





مدذيرت مباحث ويه ق“كاريوادق 


نويسنده: 


».1/31 00""]. الالانالانا 


نامو جاي: 


».1 001/3" الالانالاا 


مزكة تسقيفات ,زابانةاىرقاتقية انفهان 


فهرست مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17م2. اع لإ أماع03ات. الالالالالا 


درس مباحث ويزه در بازنمايى دانش و استدلال در وب و 0 


مورد كاوىء صنعت تنباكو غول جندسر 0 


مورد كاوى بريكلين؛ كارآفرين بى باك ا حا ا ا اا اا ااا ااا ااا ااا ا ااا ااا ا ااا ااا ا 


موردكاوى رمز موفقيت شركت وانكارد ا ا ا ا ا ا ا 00 


فاجعه صندوقهاى وام و يسانداز ا 0 
مديريت دانلب در اسكات و سان بيم 1ك د 2د د نت د د 5 د 2 د 20 12 دع ده 2222 2 ةو 22 25522 22 282-25222222 
آب معدنى يرير اداره ضعيف يك فاجعه داعت 22 م2464 عع 4ه ع ل ع عر انين او لاقع نذا ند جك د 1 د 252 


كيمياى كرامت بخشى به كاركنان ا ا ا م ا 100 1 011 


اصول سازماندهى مديريت بحران لاسي ا كت لال ع ع كك ات ل اكاك ا ين اكاك جا حدم للاخ كان جا عرد هام جا خط عام عاك حجار وح ككاءت وك هاه وك جات و ركاه اه كرداجات 


بررسى فضائل اخلاقى ونقش آن بر عملكرد رفتارى ل 


رابطه رسانه با موفقيت و عدم موفقيت تحصيلى ا اا ا ا اح ا اا ا ا ا ااا ااا اا ا ا اا ااا ا اا ا ااا اا 


سهام عدالت از ديدكاه متخصصان علم اقتصاد ا ل ل ا ل اك 


بودجه ريزى كارامد ونقش اف در موفقيت سازمان ا ل اع مإ ع ع لل سا ع ع لعا ع با عه سا دب عام د سا د د حا عد عا ددبي دك 


١79/10 صفحه‎ 


فهرست مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17م2. اعلا أماع03ات. الالالالالا 


بررسى دلايل كرايش به مصرف مواد مخدر ل ص م 
بررسى تآثيرات مديريت موفق بر عملكرد كاركنان اانا با سان احا اا اانا اانا اناا تاي اناا ا ااا ااا احا اب اا 


بررسى علاقه دختران به زيبايى و مد ا اا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا 


تأثير نماز بر ابعاد شخصيتى و اعتماد به نفس جوانان 0 


تناسب شخصيتى دانشجويان يرستارى يداد لاع واس د ولاك اح جاص 2 واد تح عاص جح ولد كاج عو جين جات ارت و عو جد #طاعا تمت ان اعد م دج سو ع د 22 د 2 
رمعلل كرائش قراتيراره بد سبال غير يساغل يه لفورهيهات كاردانين 53355995 “2 


مورد كاوى؛ فرزند سالارى ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا اا اا ااا 


حسابدارى منابع انسانى در يخش دارو ا 01 
مهندسى مجدد كالا 9 مواد مناطق نفتخيز جنوب ونه طات وماك تاد عاطاه صا وماك عاد عله كاك و ماصويد عا بويك اعرد لصوت عوك هيد ع كعات م كويد مه ود عه 
بررسى رابطه عدالت و تعهدسازمان مع جاه عا لدع جا نياع د رع لمعا لاج لع عرد ع ديع تع داعا ع اداع أ يلد هعرج سدع وح وه ليه ادا د مدداء أده - 


بررسى وضعيت مديريت دانش در شركت توسعه صنعتى الكترونيك 22 2 ل د لك د 2 2 2 2 0 21 222 


١79/. (١ » صفحه‎ 


فهرست مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع لإ أ ماع13 6. الالالالالا 


بررسى يذيرش اجتماعى سهميه بندى بنزين م ا ار واي ار ا 
مديريت استراتزيك در مصرف آب شرب ا ا ا احا ا ا ا اا ا ااا ااا ااا ا اا ا ااا ااا اا ااا ااا ااا 
مديريت علمى ايران و مهاجرت نخبكان ا اا ااا ا ا اا ا ااا ا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا 
رويكرد نوآورانه دررفع جالش صنعت نفت لا ال رات ا اتا 2 
ارزيابى تأثيرات اجتماعى يروزه هاى صنعت نفت و كاز ل 
بررسى يادكيرى سازمانى در تأمين اجتماعى ا ا ع ع عا عا اع ماع عا اا عا ا ا ااا ااا ا ااا ا 
ارزيابى كيفيت خدمات: شركت بيمه ايران اا ااا ااا اا ااا اا ااا ااا ا اا اا ااا ااا ااا 
الكوى توانمندسازى روانشناختى شركت كاز الت 
ضرورت برطرف كردن ابهامات آينده سهام عدالت دن ل نل دن نل نط ننه 202422332222320 ود 


تفاوت مديريت سيستماتيك با مديريتهاى قديمى ل ا ا ا ا ا 0000000 


ايزو: مطالعه موردى در صنعت اب وبرق عه دطد ع عاك مع عدو دع وه عه ووه دع دده عمدو مع كعم و ع دهاج دع 2هاه 220 هاج هج 2م هد وام وج ددا تمدع 


جالشهاى يزوهشى كشور و تأثير آن بر مهاجرت نخبكان 0 
علل ناكارآمدى نظام مالياتى ايران 000 
بررسى نقش حسابدارى ييمانكارى ساختمان 0 [ 1[ 1 ز 1[ 1ز1ز 1 1 1 1 1 1[ 1[ [ 1[ [11#17131131|أ131أ#أ1أ1ذااا 0 
بررسى تأثير حسابدارى عمليات بانكى 0ت دن لد 1 نل ان ون لانن 21د لل د د 3 جل 11 5221 1217 


بررسى تاثيراستفاده ازنرم افزارمحك ااا 1151 ا 0 


سنجش خلاقيت دانشجويان كارشناسى سه رشته-١‏ 0 
سنجش خلاقيت دانشجويان كارشناسى سه رشته-؟ ملع يك ل ب ب 0 
سنجش خلاقيت دانشجويان كارشناسى سه رشته-؟ 0 
سنجش خلاقيت دانشجويان كارشناسى سه رشته-؟ يي يي ل لي ب 


ضرورت شناخت علم حسابدارى كدت مد مسن دما عم صم د خامد دعس ل دضميه م خمام د م ساد ع دست عند م دما حم سبد م مامد ساك د م عدبم 


بررسى ميزان موفقيت بورس ايران-١‏ اا اا ا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ا ااا ااا ا ااا 


بررسى ميزان موفقيت بورس ايران 7-١‏ اا اح ااا ا ااا ااا ااا ا ااا ا اا ااا ااا ااا ااا ااا ااا ااا 


فهرست مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاعلإأ ماع13 6. الالالالالا صفحه 8 1ز .7/9/8 


يزوهش موردى درمديريت ييامبردرغزوه احزاب م 0 ااا ااا اا ااا ااا ااا ا 
تاثير هدفمندى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى ا ا ا ا 00 
تاثير هدفمندى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى." لاسي ا ل نا ناي لا قود الاين علا اه ك3 ملاعاي لاناتية لا عا انيت حدق جااط لاك لامالا لالت 2 باجا 72/609 
بررسى يزوهشى اوقات فراغت ا ا ا ا مي 1 يدا يق ا يق ب سيق اق بل يرادالا لعل ولوف لوا ات 9/2 م 
بررسى تعهد سازمانى و رابطه آن با عملكردسازمان جهاد مازندران عع ما ا ا ااا ااا ما ا اا ا 3118 
رابطه استرس شغلى وتعهد سازمانى كاركنان جهاد كشاورزى مازندران الك دجوا ارد عوج امو ازا اك ل تلو لوا كد لعجا 101 
بررسى يزوهشى اعتياد به كار در شركت يتروشيمى بيستون 563848وج55 د ط طة686566ة79595969697979696964646ر070ا0اااا اا 0 0100 
مدل بومى مستندسازى تجربيات در صنعت نفت ايران ع ممه مم مه مم م ممه مم م م عم م عه مم د عه عه سم عمس ماه عام ع ا لم ع ع سل ع لاه سام ل ل ل ل ل ل ا ا لس س2 3/3717 
ارزيابى عوامل موثربرتوانمندسازى كاركنان درسازمانهاى توليدى-صنعتى تبريز به للحجلل2-22---7777777777273732373-3-72-3-323 010021110 
بررسى رابطه بين اعتياد به كار و رفتار شهروندى سازمانى 00 درن 
تأثير بازى هاى رايانه اى بر منزوى ساختن نوجوانان :عد يان نحا ان اماد لاا الال د وبا ا مات لا نا ا اما ا عاق با اك ا ا 1/68 
تعيين اولويتهاى سرمايه كذارى درخراسان رضوى بامدل 1/1101 لانن 
طرح تجارى يرورش كل و كياهان زينتى در كلخانه ل م مه مم سه ممه مه مه سم م ممه ممه مه مه مه ممه مه مه سمه ممه مه مه سمه مم مه عه عم م عم م مه مم عم ع م عمس ل م ع عم لع م 2 1/633 
طرح تجارى توليد قطعات ييش ساخته بتونى ما ا ااا ا ا ا اا ا ا اا ا ا اا ا ا ااا ا ا اا ا ا ا ااا ا اا ا ا ا ا ااا سا 111 
استراتزى هاى صنعت فرش دستبافت با رويكرد فرآيندتحليل شبكه اى فازى 000 لزنن 
درباره مركز تحقيقات رايانهاى قائميه اصفهان ا 0000 زان 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لأعل/إأ ماع13 0. الالالالالا صفحه 79/19 
مديرت مباحث ويزه و كاربردى 
مشخصات كتاب 


عنوان و نام يديدآور: مديرت مباحث ويه و كاربردى/ 70011[/31.601737. الالاثالانا 
ناشر :170011[/231.60137. لالالالالانا 

مشخصات نشر ديجيتالى:اصفهان:مركز تحقيقات رايانه اى قائميه اصفهان, .17941١‏ 
مشخصات ظاهرى:نرم افزار تلفن همراه , رايانه 


موضوع:مديريت - كاربردى 
درس مباحث ويزه در بازنمابى دانش و استدلال در وب 


-١‏ هدف درس :در اين درس مباحث جديد در نمايش دانش و استفاده از آن كه اصلاحا "وب معنايى ناميده شده مورد بررسى قرار 
مى كيرد. اين بررسى شامل لأنيه هاى مغرفى شده براى وب معنايى؛ زبانها و استانداردهائى ايجاد شذه يا در حال توليد: منطق 
تشريحى و تعدادى از كاريردها مى باشد. 

اين درس شامل مباحث تثوريكك و عملى و همجنين سمينار و يروزه يايانى است. -7١‏ ييشنياز:دروس هوش مصنوعى و بيانكهاى 
اطلاعاتى "- سرفصل مطالب:- معرفى وب معنايى و لايه هاى آن- 111:50 و كاربردهاى آن- ]|5 :3111 فريم وركها و 
كاربردهاى آن - 1101 و0(!5آخ!آ- يرس و جودروب -8!»| ,1370001715 -ا00ا! ,30001م5 ,لإاعن0)# 
0ع 6015 ,لالأدوع0] /إ0210100 -ورواأوعع!1 ,ومامم113 ,دمأ أتتامعدعمع8 ,د5ءأومامأم0 
١‏ 015 للاع2 3 300 10015 -(3مع1 ,عممقدع5) ١‏ ك)] زم الاعمم قا 300 5ا100 -ا/الا0 6 أمعممعوق3منلا 
عاأمتماع5 -دعءأ/ااع5 اعل/الا عتاأمومرع5 -(1مامانا ,.ااك/الا ,8م50 دعءا/لمع5 ع/الا لاما ,غوغممط) 
معلالا عتاأمةمطعك5 -ععمعرع]م] - انا -رعأوم|ا مه للاعألاع؟ 5010 12001061017 - اما -دعمأومع امزقء5 
معلا 1 3اع5 دأ أكلاط! 300 /إا| أناعع5 -وطأاععأورط ع50101/31 !- مطالعه تعدادى مقاله معتبر و جديد. *- 
مراجع اصلى درس: -١‏ 16 16110م5 .(.05ع) لالا ,أعنأداطة/الا 300 .لا بمتمقعطعنا .ل رععالمعل .ما ,اعومعع 
3م03 .ن اعقطء ]ألا -؟ مضع .عد . 58[ ٠.٠١.‏ رثل/ا ,بعول10طمق بودوعءط 8111 .اع/الا عتامومرمعدك 
5ع طعللا ,1 لالكا 01 عاناتاناة عط 0غ ع10لا9 3 طع نلا عاط 3طرعك5 عط 1 .لالد . [ مالاع>ا ,نط0 .[ معا 
ع ٠٠١8.‏ ,1 /1/31) 5005 غ8 لإع|الالا 2010 ,103739006 ع09ع//0010! 800- مراجع كمكى درس: 1.-١‏ 
لإا رنقعائعملظ ع تامع ك5 اعلالا عاأمتمعد عط! .قااأدها .0 لطة ,ععالمعل (١.‏ ,عع ا-دعمعع8 
:م .ىووا ,* اأعم06 ,لرمه. _اللاللا بإاازع0'"8 .اللا مغ ماعل لم1 اتعاتمطعع1 قم .طواوللا .ل ١.١١‏ 
بطاعأعصءقكط صقل .ا ,3أأوأطعصناته .ا رأعناونام8 © للاصغط. عل ]ناو ١٠/ىة/3/طنام/لامع.‏ اماك اانا لالالانا//:ماغاط 
أعدومعط إعأعاما م[ ,0015امادمه وماج اتن لاع امم :اللا .أ0الاطاءكوضع انبذك .1ا 300 ,أممقمع5 .ا 
علالا ع3 ع5 0031 3 معام[ ٠٠١٠١‏ عط ]0 .عمءعط ,15م أألء ,5مانامممالإا/ا صطه1 300 ,5/6313 3113 
-ع١‏ 03065 ,ع5601676 اعأنام0م) ضا د5عأ0لا عالتاعع ا م[ ١/اى؟‏ أعطمانام ٠٠١,‏ كللا5]) عممععع ]ممم 
ع5 3 101/30 - 1م1130 .110883 .ع 300 ,عناونامامما .( ,60عج] .لا -ع". ٠١‏ رنعوماءمك5 .نلا 
عط 05 .عمءظ2 ,5ام أله ,05انا0موالإ/ا صط10 300 ,ة36عل/إد 383كا! ,اأعدمعطآ عأعانا م1 .ععدننامؤ8 معلا 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع لإ أ ماع13 6. الالالالالا صفحه 7/9/811١‏ 


مادعغ0لا عالتاعع ا م[ ١٠/لى؟‏ أعطصاناط ٠٠١,‏ © /الاك]) ععمصععع]صم اعلالا عتأموممعك أهومم لأ ةمععام][ ١١.١‏ 
.موظ .72 00ة بمتكاعط .[ ,من الا -د".٠٠‏ ,اأعوصاءم5 .و ملاوع د5ع30م ,عممع ع5 عنام كام 
.ىم كعللا ,*..٠؟‏ عل/لاك1 - اعلالا عاأمقمعد عط! .5ع1م]أوممعظ8 011+ اللخما ومكاءةمطعمع8 
انان ومقاعبالع5 .عل أعمطعءكاعأوط .© لصق كاعم مك .1 ععلارع«رع .مم 5٠٠٠١,‏ رأعوطاءمك 
0 300 ,ةنقعلإا5 313كا ,اعدمعع ععأاعأما 10 ./زازطة53]15 عأوهما ممأماتهد5ع0 مغ أمعمماأمامء 
/لاك]) عممعع0م) اعلالا عتأم3ممع5 أقوه معام[ ٠٠١٠١‏ عط 6ه .عمعط ,وام أألء ,و5مانامممالالا 
ا و١7‏ 1ع م5 ١779.‏ 3065م ,ع276ع501 أعاأنام لام صا دعغأ0لظا عالااعع ا مأ «اح؟ أعطلانام بم 
© 1501 3200130 ا 130510117311017 300 ععوععع1م] ,ا لإزعنا0 م - غاط[81 | .نعاعع0] .5 لصخ >اعاماك 
بأع501 عا م ٠١١١‏ رععمعنع ]مم اعلا عنام لماعك اقطهتمعام] أواط آه .عمءط م[ .معلا عنأمومطعدك 
01 .عمط ص1[ .5ع1001مغم0 عنقا لودعلا 05 اأمعمطعو نصةقالظا أمعاعلاع .ععالمعل (١‏ لمق ب,عمالاق] .لا 
ب(او-لططفظ) عممعأاع01م عممعوزااعام1 أت ؟تاظ 50 455003100 قنوءأنعمظ لطأمعع ينمط 
معلالا _الالا0 .ددعطصأناحاء1ل! .نا ,ناعللا .) ,طالمطك .1/1 -ولاووذ رك بكارق2 مادعالا ,ووع:ط 1,1/111/م 
معللا علكللا ملالا .300ل0ضعمطرمععه غع103لمهه للا ,عل0نلاه ع30نلاوصمقا لإومامأام0 
0 لاطب ركوس عل 1ن و-ا خا كار 8٠١.)‏ 0/1 01. "للا الالالالانا// مط غم ٠٠١.‏ ,184 أ5لاولاظ ,اناأ 50م 
دععأ/ااع5 طاعلالا كالما 03150مأناث .لاقلا .زا 0ضق ,ععالمعط [١‏ ,مراك .ع ,وأ23:5 .8 ,ناتللا 
,0015© ,105لنا0م 0الإ/اا صط10 300 ,ةن3ع/إ5 313كا ,أاعدومعط نعأعءزما م[ 51108٠.‏ ووأونا 0510م لام 
ما عام اأعطلطنام ٠.٠١,‏ ك/الاكل) ععمعرع ]مم0 اعللا عتاأمممعك اندم معام[ ٠.٠.١‏ عط آه .عمعم 
3٠٠‏ ,1 110م5 1940-7١.‏ .مم رعممع501 اعأنام امم ما د5عغأ0لظا عالنامع ا. 


مورد كاوى» صنعت تنباكو غول جندسر 


ولص شان 

مقدمه: سيكار سودآورترين محصول مصرفى در جهان است. سيكار يكك بنى هزينه ويكك دلار درآ مد دارد وهر نوع آن داراى 
طرفداران خاص است. سود آورى اين صنعت سرمايه داران زيادى را جذب اين صنعت كرده است. 

صنايع تنباكو در بازار نه جندان يررونق ايالات متحده. با عرضه ماركهاى جديد سيكار, خود را حفظ كردهاند. بيش از ٠٠١‏ نوع و 
يا ماركك جديد با ويزكيهاى جديد مثل» دراز» نازك؛ طعمدارء كنترل شده؛ فيلتردار و حتى بدون فيلتر عرضه شده و جديدترين آن 
متعلق به كميانى 5068 به نام «آب تاون» (0]01//11]لا) است.ماجراى «آب تاون»سيكار «آب تاون» در قوطيهاى سياه طلايى با طعم 
خاص توسط كميانى آر ‏ جى - رينولد (73105الإ©8] .ل.1]) همانند ساير ماركها براى فروش به بخش خاص جامعه عرضه شد. به 
علت اين كه مصرف سيككار در ايالات متحده كاهش بيدا كرده است لذا كميانيهاى تنباكو سعى ميكنند محصولات خود را براى 
بخش و يا كروههاى خاص از قبيل زنان» اسيانياييها و سياهيوستان طراحى و عرضه كنند. در اين ميان سياهيوستان خيلى اهميت 
ذازقك ؤزيرا #9 ذرصد فردان سياهيوست سبكار ميكشكك. در ضورق كه اين هيران قر بين مردان سقيد بوست 8/٠‏ ذرصد اسث: 
سيكار آب تاون با مطالعه زياد طراحى و حتى نام آن براى جذب سياهيوستان انتخاب كرديد.ماجراى مشابه؛ داكوتااين سيكار 
جديد براى فروش به زنان عرضه شد كه داراى زمينه بيشتر براى سرطان ريه و بيماريهاى قلبى هستند. در عرضه سيكار جديد كروه 


ديكرى نيز ناراحت شدند. زيرا به زبان بوميان امريكاء «داكوتا» به معنى «دوست» است بنابراين» استفاده از اين واه براى قشرى كه 
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بالاترين نرخ اعتياد به دخانيات را دارد» جندان جذاب ست ترذن اعتراضات به «آب تاون»اعتراض نسبت به بكار «آب تاون» 
در نخستين مرحله متوجه نام بيلبوردهاى تبليغاتى در مناطق سياهيوست نشين بود. اين اعتراضات به زودى علاوه بر سيكار «آب 
تاون»» به انواع سيكار و مصرف الكل از طرق رنكياشى روى بيلبوردها كسترش يافت. اعتراضكنند كان مشكلى با خود بيلبوردها 
نداشتند ولى با رنكياشى روى آن و تمرد و نافرمانى مدنى ميخواستند توجه عموم را به خود جلب كنند. آنها تقاضا داشتند كه به 
جاى تبليغ مصرف سيكار ويا الكلء از بيلبوردها براى تبليغ كالاهاى آموزشى و يا مواد بيضرر نظير آب ليمو استفاده شود.د كتر 
هارواد فريمن رييس بيمارستان جراحى هارلم در جريان تحقيقات يزشكى دريافت كه اميد به زندكى يكك مرد در هارلم نيويوركك 
از اميد به زندكى يكك مرد بنككلادشى كمتر و بخشى از آن نيز به علت مصرف سيكار و الكل است. او در جريان يكك سخنرانى در 
كليساى هارلم كفت: «آيا فروش سيكار و الكل به جامعهاى كه بالاترين نرخ مركك و مير نسبت به ديككران را دارد اخلاقى و انسانى 
است؟ به دنبال اين كونه خطابههاء حركت اعتراضى با سياه كردن بيلبوردهاى سفيد با هدف نماياندن تأثير شوم آنها شروع 
شد.حركت اعتراضى به بيلبوردهاى تبليغاتى به منطقه هارلم نيويورك محدود نشد. در دالاس همء كروهى براى رنككردن بيلبوردها 
بسيج شدند.فشارهاى وارده» دامنه تبليغات مكارو الكل را محدود كرد. در زوئن ١194٠‏ سازمان دارنده 8١‏ درصد بيلبوردها اعلام 
كرد كه برابر خطمشى جديد» نصب بيلبورد براى تبليغ مواد مضر براى اقليتهاء در فاصله حداقل 2٠١‏ مترى مدارسء محل عبادت و يا 
بيمارستانها ممنوع و تعداد بيلبوردها براى تبليغ سيكار ويا الكل محدود خواهدشد. ضمناً برجسبهايى تهيه شد كه بر روى 
بيلبوردهاى نصب شده در نزديكى مدارسء كليسا و يا بيمارستانهاء تبليغ سيكار و يا الكل در آن بيلبورد را ممنوع مى كرد.جرا 
اعتراض؟ آيا كميانى سيكار رينولد موجب اين انتقادهاست؟ بدون شكك مصرف سيكار و الكل در بالارفتن نرخ مركك و مير سياهان 
در عصر معاصر تأثير مستقيم دارد. على رغم ادعاى ضعيف بعضى از كميانيها در انكار موضوع. بدون هركونه ترديدى بايد يذيرفت 
كه توليد كنند كان سيكار محصولات خود را براى مصرف بازار جديد با استراتزى از قبل تعيين شده عرضه ميكنند.ا كرجه بعضى 
كروهها نظير سياهان جوان. رنكياشى روى بيلبوردها را يكك كار اشتباه خوانده و ميكويند كه ياشيدن رنكك روى بيلبوردها بدين 
معنى است كه ما سياهان آن قدر نادان هستيم كه آنها ميتوانند با بيلبورد روى ما تأثير بككذارند ولى رئيس بنياد بنجامين در رابطه با 
اعتراضات ضد سيكار و الكل و ياشيدن رنكك روى بيلبوردها مى كويد كه سفيدها به قدر كافى شعور دارند كه تابلو را خوانده و به 
آن توجه نكنند ولى سياهان فاقد اين منطق هستند.به طور يقين ترغيب افراد براى مصرف نكردن سيكار و الكل به مراتب مشكلتر از 
محرومكردن آنهاست و بهترين شيوه آن است كه كسى سيكار و يا الكل نخرد.بالاخره هركاه ايالت و يا فدرال همانند راديو و 
تلويزيون در دو دهه قبل» تصميم به منع تبليغ سيكار و الكل در بيلبوردها بككيرد» در آن صورت خط نهايى را بايد كجا كشيد؟ آيا 
در آن صورت بايد تبليغ براى ساير اقلام كران نظير كفشهاى ورزشى نيز منع شود؟ و يا اينكه تبليغات غذاهاى يرجربى كه كلسترول 
خون ويا فشار خون را بالا ميبرند منع شود؟نشانه كيرى بازارهاى خارجيدر اوايل 1485 يزشكان كالج رويال انكلستان مصرف 
سيكار را محكوم و اعلام كردند كه سيكار سالانه ٠٠١‏ هزار نفر را در انكلستان ميكشد و ازاين بابت 8١‏ ميليون روزكارى در سال 
به كشور خسارت وارد ميشود. موضوع سرطان ريه مردان در بوتسواناى افريقاى جنوبى در مدت ١١‏ سالء 26٠‏ درصد افزايش يافته 
واتهام سنكينى را براييدمى سيكار وارد كرده است.على رغم تلاشهاى زياد صنايع تنباكو در سال 1989 دو دستورالعمل در تبليغ 
سيكار توسط كميسيون ارويا وضع شد كه اولاً تبليغات تلويزيونى را از اكتبر ١14١‏ قطع كرد و ثانياً برابر دستورالعمل مقرر شد براى 
منع ساير تبليغهاى مربوط به مصرف سيككار قوانين لازم در يارلمان ارويا وضع شود. اين قوانين هركونه اكهى و تبليغ در تلويزيون» 
سينما و حتى روى فندكك و كبريت را ممنوع كرد. موضع صنايع تنباكو در جريان كشمكشهاء اين بود كه مركك 57٠‏ هزار نفر در 
سال ارتباطى به تبليغات سيككار ندارد. «جان ميجر» نخست وزير وقت انكليس با كسترش تحريمهاى سيكار مخالفت كرد و يارهاى 
از كشورها از برخورد با تبليغ سيكار امتناع ورزيدند.به لحاظ اكراه اروياء صنايع تنباكوى آمريكا حريصانه به سمت آسياء آفريقاء 
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اروياى شرقى و كشورهاى سابق اتحاد جماهير شوروى سرازير شدند. اين بازارها به ارزش سالانه 40 ميليارد دلار» با صنايع دخانيات 
ضعيفء در مقابل سيكار امريكا به شدت آسيبيذير هستند. به عنوان مثال سيكار «مالبوروا در آسيا شناختهتر از خود امريكاست. زيرا 
در اين مناطق به علت اينكه طى ساليان طولانى به منظور حفظ صنعت سيكار داخلى» عرضه سيكارهاى غربى ممنوع بود. «قحطى 
سيكارا وجود داشت. ممنوعيت برداشته شده براى كميانيها اين امكان را فراهم ميكند كه در اين بازار وسيع» سيكارهاى خود را 
عرضه كنند. تازه در اين كشورها مشكل بهداشت و قانون نصب برجسب اخطار نيز وجود ندارد. به طور مثال در مجارستان سيكار 
«مالبورو) به جوانان در كنسرتهاى موسيقى بدون هركونه محدوديت عرضه ميشود.در آسيا شركتهاى تنباكو و يا دخانيات خارجى با 
سد تعرفههاى حمايتى و موانع واردات در هنكام ورود به بازار مواجه هستند. اياللات متحده در استفاده از مفاد ماده (70 قانون) 
تجارت آزاد و تهديد به مقابله به مثل» براى صدور كالاهاى امريكايى به كشورهاى زاين» كره جنوبىء تايوان و تايلند كه حاضر به 
بازكردن بازار خود به امريكا نبودند» موفقيت زياد دارد. زيرا نمايندكان صنايع تنباكو در كنكره نفوذ زيادى در اعمال فشار به 
كشورها براى بازكردن بازار خود دارند.تبليغات و آكهى سيكار در تلويزيون زاين برخلاف ممنوعيت آن در امريكا به طور كسترده 
يخش شد. فروش سيكار در سال 1947 به شدت بالا رفث و مضرف آن بين زنان كه قبل از آمدن كميانيهاى غربى از سيكار يرهيز 
داشتند جنان رواج يافت كه ميزان آن در بعضى از مناطق آسيا نظير هنكك كنكك به ه درصد زنان جامعه رسيد.جنانجه شركتى با 
محدود تتياى حدى مواجه اده آيآ تبامد به دنال بازارهاى ديكرى يروه؟ اين دوست جيرئ است كه توليند كتندكان سيكان در 
آمريكا انجام ميدهند. زيرا اعلام اين مطلب كه سيكار به تندرستى انسان لطمه ميزند» كرجه اين لطمه آنى نيست ولى بازتاب جدى 
بر صنعت تنباكو داشته است. تا زمانى كه مردم حاضر به يذيرش ريسكك مصرف سيككار باشند» آيا توليد كننده» دستاند ركار تبليغ و 
يا فروشنده جزء آن بايد مورد قضاوت منفى قرار كيرد؟موقعى كه در اثر تبليغات بيجيده و برنامهريزى شده؛ مردم در كشورهاى 
توسعه نيافته به مصرف سيكار روى ميآورند» آيا ما موظف هستيم در مورد اخلا.قى و يذيرفته بودن كار تأمل كنيم؟قوانين 
تشريفاتيجنكك بين صنايع تنباكو و تبليغات تواماً با اداره نظارت بر مواد غذايى و دارويى در عرصه حقوفى ادامه يافت و در آن زمان 
نمايند كان صنايع تنباكو در كنكره سعى كردند كه يكك سرى ضوابط ملايم وضع كنند. «فيليب موريس» سازنده سيكارهاى 
«مالبورو» تندتر از ساير توليد كنندكان در حمله به منتقدان بود. در سال ١9945‏ «فيليب موريس» مسئولان شهر سانفرانسيسكو را به 
دادكاه كشاند تا بارزترين سنكر مبارزه با سيكار رااز بين بردارد. زيرا برابر ضوابط وضع شده قرار بود كه از اول زانويه ١996‏ 
كشيدن سيككار در ادارات و رستورانها ممنوع شود و وى قصد داشت كه اين قانون را از طريق دادكاه نقض كند.جفرى بايبل رئيس 
فيليب موريس كه عمر خود را صرف توسعه كميانى در سطح جهان كرده استء اعلام كرد كه دشمنان صنايع تنباكو با اقدامات 
قضايى و رسانههاى عمومى حمله ميكنند ولى ما كيسه مشت آنها نيستيم و موقعى كه راه ما درست است به مبارزه ادامه خواهيم داد. 
او براى تقويت موضع صنايع تنباكو بلافاصله ميزان هزينه تبليغات سيكار را در سال 199 دو برابر كرد و اين مبلغ را به 5/767 
ميليون دلار وسائد. ا واستدلال مى كثد» سيكار در عرضصههاى مختلف اقتصاد تأثير دارد و در صورتث حذف شدن: اين عرضهها 
لطمه ميبينند. به عنوان مثال» توزيعكنند كان, رانندكان» صاحبان دستكاههاى فروش اتوماتيكك سيكار» صاحبان بيلبوردهاى تبليغاتى 
سيكار و صدها شغل ديكر از محل سيكار امرار معاش ميكنند. به عنوان مثال» طبق كزارش والاستريت رورنال» در يكك دكه 
كوجكك واقع در نيوجرسىء كه جييس» روزنامه و بليت بختآزمايى ميفروشدء 5٠‏ درصد فروش كل را سيكار تشكيل ميدهد. ضمناً 
كشاورزان ايالات جنوبى نيز از كاشت تنباكو امرار معاش مى كنند و به سهولت نميتوانند به سراغ كاشت محصول ديكرى بروند. 
اين ادعايى است كه كزينههاى ديكر اشتغال» خلاء ناشى از صنايع تنباكو را ير ميكند, اما به سالهاى دهه كذشته نككاه كنيم خواهيم 


ديد اين اتفاق به سهولت ميسر نيست. #تدبير 


مورد كاوى بريكلين؛ كار آفرين بى باى 
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مرضي شان 

مقدمه: مالكوم بريكلين از نوجوانى دلش مى خواست يكك كارآفرين موفق باشد. تا به امروز او موفق نبوده است. بعضيها ميكويند 
كه او به هر جيزى دست بزند» شكست ميخورد. تلاش او عمدتاً متوجه خودكاركردن صنايع است. 

هنوز او به تلاش خود ادامه ميدهد ولى على رغم ناكامى در فرايند كار زندكّى راحتى را براى خود فراهم كرده است. در /5 
سالكى در سال 64 «بريكلين» به طور ناموفق تلاش كرد كه ماشين مينيمايئر خود را بفروشد. در سال ١91/6‏ در كارخانه «نوا» 
شروع به ساخت يكك ماشين مسابقات كرد و اسم خود را نيز روى آن كذاشت ولى با ناكامى مواجه شد. على رغم ناكامى در 
تلاشهاى كذشته. او شروع به واردات و فروش ماشينهاى فيات مسابقاتى كرد و با شيطنت» آرم فيات را برداشت و آرم خود را 
جايكزين آن كرد ولى اين ماشين نيز فروش نرفت. يكك دهه بعد او به يكك اقدام جاهطلبانه ديككر دست زد. او سه اشتباه سابق خود 
را كنار كذاشت و يروره جديدى به نام بوكو (/01ا00) را براى ميلياردر شدن خود شروع كرد. توجه به جزئيات ماجراهاى او در 
اين بروزه خيالى» خالى از لطف نيست.طرح يوكوبه نظر ميرسد بريكلين در جذب سرمايه موفق بود. او با تهيه ٠١‏ ميليون دلار» 
شركتى به نام «يوكو امريكا؛ ايجاد كرد تا ماشين سوارى كوجكك يوكو مدل هه را از يوكسلاوى وارد كرد و آن رادر مناطق 
شمالى به قيمت ارزان با يايه قيمت "94٠‏ دلار در سال 1988 بفروشد. در آن زمان يكك خودرو سوارى روز ١180١‏ دلار قيمت 
داشت و ماشين سوارى يوكو معادل ٠٠٠١‏ دلانر از ارزانترين سوارى موجود در بازارء بايينتر بود.بريكلين تشخيص داد كه اكر 
تبليغات به طور مناسب انجام شود حدود يكك ميليون مشترى در بازار ايالات متحده وجود دارد.از طرف ديككر؛ او ميدانست كه در 
تبليغات خود اكر به جنبه ارزانى سوارى «يوكا امريكا» تأكيد كندء مردم جنس ارزان را نخواهند خريد. لذا در بازاريابى مقرر شد 
كه روى جنبههاى ديككر تأكيد شود.در سال 1988 به نظر ميرسيد كه تاكتيكك مشابهى بايد براى تبليغ «يوكو» به كار برده شود. 
كشور كمونيستى يوكسلاوى و كيفيت كالاهاى ساخت آن در ذهن مردم جندان جانيفتاده بود. بريكلين تلاش كرد كه سوارى 
«يوكو)» را در جاده و يا خيابان» ماشين مطمئنى معرفى كند زيرا اعتقاد داشت كه سازنده آن در ي و كسلاوى به مدت ه سال اين 
سواريها را توليد كرده و در جادههاى نه جندان مناسب ي وكسلاوى امتحان خود را يس داده است.از يكك ميليون مشترى يبشبينى 
شده فقط آنهايى تمايل خود را نشان دادند كه قبلا اتومبيل دست دوم ميخريدند. زيرا قيمت اين سوارى تازه از قيمت اتومبيل دست 
دوم نيز اوزائتر بود: ضما بيشبينى ميشد كسانى كه قدرث برداخت 1١80+‏ دلار براى خريد ماشين سوارى امريكايى را ندارند براى 
خريد سوارى تازه جزو مشتريان «يوكو) باشند. با توجه به كل شرايطء ميزان تقاضاى بازار حدود ٠١‏ هزار دستكاه در سال برآورد 
كرديد كه بعد از جند سال بايد به 18٠‏ هزار دستكاه در سال افزايش مييافت.موفقيت اوليهتا نوامبر 1984 تقاضاى كسترده براى 
دريافت سوارىء بريكلين را مجاب كرد كه طرح ٠١‏ ميليون دلارى تبليغ را ابطال كند. نمايندكيها قبلاً بيش از 8٠٠١‏ سفارش 
دريافت كرده بودند. ارسال محموله از يوكسلاوى به تأخير افتاد و تا ماه اوت تعداد ١008‏ دستكاه تحويل كرفته شد. با نرخ موجود 
ميزان سفارشات تا اوت 1988 بالغ بر ٠‏ هزار سفارش در مقابل 5٠‏ هزار دستككاه برنامهريزى شده در سال اول كرديد. كميانى 
«يوكو امريكا» در سال اول ١8‏ ميليون دلار سود كرد و بريكلين به عرضه سهام يرداخت. بيشبينى فروش به 7١‏ هزاردستكاه در سال 
17 و ١8١‏ هزار دستكاه در سال ١948‏ منظور كرديد. بريكلين به علت ارزان بودن هزينههاى دستمزد در يوكسلاوى (معادل يكك 
دلاسر در هر ساعت»» قيمت سوارى را در سطح 50٠١0‏ دلامر تشبيت كرد.على رغم موفقيت اوليه» بريكلين دريافت كه براى رقابت» 
انواع سواريها مورد نياز است. لذا براى توسعه خط محصول از 1988 تا 149١‏ براى توليد انواع سوارى منجمله خودروهاى بزركك 
برنامهريزى كرد. او در زوئن 1988 براى عرضه سواريهاى بيشرفتهتر برنامهريزى كرد. ٠يوكوا‏ كم كم به فرصت طلايى در بخشى از 


بازار كه توسط زاينيها خالى شده بودء دست يافت و مجله فورجون نيز در شماره دسامبر خود سواريهاى «يوكو؛ را در بين اتومبيلهاى 
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ارزان جزو هفت رديف اول رتبهبندى كرد.ابرهاى طوفانيدر اوايل 1982 رقابت در عرصه اتومبيلهاى ارزان قيمت شدت كرفت. اين 
اتومبيلها عمدتاً به صورت مينى بود و با تجهيزات كامل به قيمت زير 80٠0‏ دلار فروخته ميشدند. طبق برآوردهاى انجام شده؛ تعداد 
تقاضاى بازار آمريكا براى اتومبيلهاى زير قيمت 200١٠‏ دلار ١7‏ درصد حجم كل بازار بود و سه رقيب اصلى در اين عرصه.؛ يعنى 
شورلت (مدل اسيرينت) به قيمت 28٠‏ الى 50٠0‏ دلار» هيوندايى ساخت كره جنوبى به قيمت 588٠١‏ دلار و «يوكوا به قيمت 8949٠0‏ 
دلار بودند؛ كه با توجه به مزيت قيمت» يوكو در بازار يكه تاز ميدان شد.كزارش رسانههاى جمعى در فوريه و مارس 1988 لطمه 
شديدى در افكار عمومى به وجهه «يوكو) وارد كرد و موقعيت آن را در بازار رقابت امريكا به خطر انداخت. در فوريه 1982 مجله 
«كانسيومر ريبورت» در كزارش خود به خوانند كان خود ثابت كرد كه خريد اتومبيل به قيمت "99٠‏ دلار غير ممكن است و هركاه 
هزينههاى نمايند كى» تحويل و ساير هزينهها به آن افزوده شود قيمت واقعى بوكو به 580٠‏ دلار ميرسد و جنين نتيجهكيرى كرد كه 
اكر قرار باشد 68٠٠‏ دلار صرف خريد اتومبيل شودء بهتر است به جاى خريد سوارى ١يوكواى‏ نوء اتومبيل دست دوم بهتر خريدارى 
شود.هنوز آثار كزارش مجله از بين نرفته بود كه خبر مردود شدن مراتب تست يوكو توسط اداره فدرال در رسانههاى جمعى بخش 
شد واداره ايمنى ترافيكك يوكو دو درب را فاقد ضوابط و معيارهاى ايمنى در جادهها اعلام كرد.نتايج براى ب وكودر زوئن ١9/858‏ 
بريكلين عرضه اولين سهام خود را به طور نامحدود متوقف كرد. ميزان بيشبينى فروش در سال كه 5٠‏ هزار دستكاه تخمين زده شده 
بود از "840١‏ دستكاه فراتر نرفت. در عوض هيوندايى ساخت كره جنوبى موفق شد حدود 1١‏ هزار دستكاه مينى در بازار به فروش 
رساند. اين ميزان فروش ركورد مربوط به اولين سال فروش مينيهاى كارخانه رنوى فرانسه در سال 14988 به تعداد 54 هزار دستككاه را 
شكست.شركتء در يكك تلاش كسترده براى زدودن ذهنيت كيفيت نازل «يوكواء طرح يكك سال وو يا ١7‏ هزار مايل كارانتى را به 
عنوان استراتزى 1988 اعلا-م كرد كه اين كارانتى شامل هزينه قطعات معيوب و دستمزد كرديد. متعاقباً طرح 5 سال و يا ٠ع‏ هزار 
مايل كارانتى براى قطعات موتور و يا كيربكس را اعلام كرد» و مدلهاى جديد منجمله مدل اسيورت عرضه كرديد.هزينههاى 
آكهى و تبليغ افزايش يافت و به 58 ميليون دلار بالغ كرديد. على رغم تمام تلاشهاء سال 1988 استقبال جندانى از اين خودرو نشد. 
«يوكو امريكا؛ همراه شركت خواهر مينيكلوبال موتورز در "٠‏ رزانويه 144١‏ اعلام ورشكستككّى كرد. كل دارايى آن 8/٠‏ ميليون 
دلالر وبدهى آن 8 ميليون دلار بوة.آخرين حركت كارافرييريكليق دن *##سالكى به ساغتث يكف خودرو ذيكرق همثت 
كماشت و آن رااى -وى - واريور (3]1101ل/الا.لا.ع) ناميد. اين خودروء اتومبيل نيست بلكه دوجرخه باتريدار است كه ميتواند با 
سرعت ٠6٠‏ مايل در ساعت و بدون نياز به شارز» به مدت يكك ساعت حركت كند. اين دوجرخه داراى سه مدل به قيمت تكك 
فروشى 40١0‏ الى ١120١‏ دلاسر است. بريكلين يذيرفت كه جثه دوجرخه درشت و وزن آن يعنى 7٠‏ يوندء, زياد است. دوجرخهها در 
رنكهاى سبز روشنء قرمز» زرد و بنفش عرضه شد و فاقد هركونه آلودكى بود و به نظر ميرسيد كه مورد استقبال دانشجويان كه 
علاقهمند به محيط زيست هستنده قرار كيرد.بريكلين مبتكرء ذاتاً آدم خوشبينى است و برنامهريزى كرد كه اين دوجرخه را به جاى 
عرشهدوة روسكاميان دوجو از طريق مايق كهاق اميل عرطه كنك اودر لطر واهق يكن انوك با جد تك وسيم :+39 
عامل فروش ايجاد كند. در تابستان 19948 او 18١٠‏ نمايندكى اتومبيل را قانع كرد كه براى سفارش 8 دستكاه دوجرخه مبلغ 188٠١‏ 
دلابر بة عنوان بيقن برداخت بردازثك. بريكليق دن جمعا ور سرماية خيلى موقق يود. ؟؟ سرما ييكذار را واذار كرد به كارحمائه 
دوجرخه سازى او براى توليد ٠٠١‏ هزار دستككاه درماه 0 ميليون دلار يرداخت كنند. طرح بريكلين براى نيل به جنين حجم فروشء با 
تبليغ طنز لوددر نشريات فكاهى و برنامههاى تلويزيونى كه در آن قهرمان كارتون» سوار دوجرخه او شدء به شكست انجاميد و 
ميليونها مشترى بالقوه» از خريد آن منصرف شدند.خطر بايينترين قيمت«يوكو) داراى يايينترين قيمت در بين اتومبيلهاى موجود در 
ايالات متحده بود. آيا ارزانى قيمت يكك مزيت قوى محسوب ميشود؟ متأسفانه اين مزيت رقابتى يايدار نيست زيرا رقبا به سهولت 


ميتوانند با مزيت قيمت يايين» مقابله كنند.تلاش زياد و طولانى براى ارائه خدمات و يا كارانتى توسط نمايند كيهايى كه با دقت زياد 
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كزينش شدهاند ميتواند فقط بخشى از ضعف كيفيت محصول را ببوشاند ولى ضعف كيفى آن را جبران نميسازد.اين آموزه؛ جيز 
جديدى نيست. اما شايد تكرار آن لازم باشد زيرا اغلب شركتها به اهميت كيفيت و يا قابل اتكا بودن و حسن شهرت ناشى از آنها 
توجةا.دارقد. همان طلووئ كه قبل كننه شد: سوه هرت را تمعوان بدسهولت زدوديرائ كاراقريي شكست ويا تاكامى جاوداتة 
نيست. اغلب كارآفرينان در وهله اول موفق نبودندو ممكن است به يكك موفقيت بزركك در كامها ويا حركتهاى بعدى نايل شوند. 
دليل نايل شدن به موفقيت در كام و يا حركتهاى بعدى به اين علت است كه يكك كارآفرين از هر شكست و يا ناكامى درس لازم 
را ميا موزد. 


3 تدبير 
موردكاوى رمز موفقيت شركت وانكارد 


ول لك 

مقدمه: كروه «وانكارد) بزركترين خانواده از صندوقهاى خريد سهام در دنيا و بهتراز توسعه سرمايه كذارى «فيدليتى» است. در حالى 
كه دارائى «فيدليتى» حدود ٠١‏ درصد در سال افزايش مىيافت رشد «وانكارد» معادل " درصد بود. «فيدليتى») به شدت تبليغ مى 
كند» در صورتى كه «وانككارد» عملا تبليغات ندارد و تنها 8 ميليون دلامر هزينه آكهى و اعلا-م فروش سهام دارد. رمز موفقيت 
«وانكارد» جيست؟ جه ميزان هزينه براى تبليغ محصول مصرفى معقول است؟ ياسخ اين رمز در ديدكاه جان - سى بوكل (©80901) 
شالكذار ان تبنعه ابت كه اخيرا ان رياسف أن ازتنسهه سهان بو كل و تاسنيسن زواتكارديو كل در سال اقةديهعتوان 
دانشجوى كارشناسى دانشكاه يريستون دنبال عنوان براى تز كارشناسى ارشد خود مى كشت. او عنوانى را جستجو م ى كرد كه هيج 
كس مطلبى درباره آن در نشريات جدى آكادميكك قبلا ننوشته بود. در دسامبر 1458 أو مقالهاى در مجله فورجون در مورد صندوق 
خريد سهام مطالعه كرد. در آن زمان كليه صندوقهاى خريد سهام با حق كميسيون معادل 8 درصد سرمايه فروش عمل مى كرد. 
علاسوه بر اين» سهام داراى هزينههاى سربار سالانه و نرخهاى هزينه ديكر بود. بوكل در اين مورد تامل كرد» جرا هر سهم را نتوان 
بدون يرداخت حق كميسيون فروشنده وو يا كاركزار خريدارى كرد. او بلافاصله بعد از فارغ التحصيلى به يكك صندوق خريد سهام 
كوجكك به نام مديريت ولينكتون بيوست و به سرعت ارتقا يافت و در سال 0241 در "الاسالكتى به رياست شركت منصوب شد.او 
فعاليت خود بر مبناى رويه جديد و دشوار را با استفاده از ييروزى ناو وانككارد نلسون بر ناوكان نايلئون «وانكارد» انتخاب كرد و 
كروه صندوق سرمايه كذارى «وانككارد» را راه انداخت و اطميئنان داشت كه همانند ناو دريا دارى نلسون كه در جنكك نايلئون بر 
يهنه درياها سلطه داشتء بر صندوق خريد سهام غالب شود.موفقيت دير به دست آمد. بوكل اولين صندوق را در سال بعد بر مبناى 
شاخص قيمت سهام استاندارد-اند-يور (0001 8 5]8100310) راه انداخت و «وانكارد 20١‏ انديكس» نام نهاد. اين صندوق 
طورى طراحى شد كه ارزش ميانكين بازار را دنبال كرده و داراى حداقل بار هزينه مديريت باشد. اين اقدام در بدو امر با سردى 
مواجه شد و تحليلكران آن را ضعيف ارزيابى كردند.«وانكارد» بعد از 70 سال راه خود را بيدا كرد و ميزان دارائى 8٠١‏ انديكس در 
موسسه استاندارد-اند-يور به 0/ ميليارد دلار بالغ شد كه ١8‏ درصد كل فعاليتهاى خريد سهام در 1998 يعنى فراتر از درصد دهه 
كذشعه را تشكيل ذاداثين ب وكلدر شماه فوريه 1988 منجله فورسن ايخ غنوان ذر باب واتكارد وجوة داشت «شما جكوثه به كسب 
و كار عجيب كه وانككارد ناميده مى شود حساب مى كنيد؟ آثين بوكل ارائه خدمات سرمايه كذارى كم هزينه به مشتريان است. او 
اعتقاد داشت هر كاه سهامى خريدارى شود ولى فروش نرود» نبايد حق كميسيون به فروشنده و يا كاركزار تعلق كيرد»» لذا مشتريان 
ترغيب شدند به وانكارد مراجعه كنند. محركك اصلى آنها در اين زمينه وجود بهترين نرخ و صرفه جوثى در هزينه سهام بود. اين 
كار نياز به تابلوهاى تبليغاتى بزركك نداشت بلكه اطلاع رسانى از طريق ارسال هزاران نامه به اطلاع سهامداران» سر دبيران» اعضاى 
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كميسيونهاى ارزى و اعضاى كنكره انجام يافت.آينده نكرى وانكاردمجله فوربس هر سال شركتهاى خريد سهام رااز نظر بهترين 
خريدء رتبه بندى مىكند. رتبه بندى» حاوى صدها سهام آزاد و قابل خريد و يا فروش به قيمت خالص است.مجله فوربس شرح 
مىدهد مزيت صندوقهاى وانككارد درجه اول بهترين خريدها به لحاظ يايبندى شاخصهاى كنترل هزينه است. در اين مقايسه 
ميانكين كل صندوقهاى معمولى داراى نرخ هزينه سالانه ١/؟‏ درصد دارائى است در صورتى كه نرخ هزينه ٠١١‏ صندوق متعلق به 
وانكارد 18/٠‏ درصد و به مراتب كمتر از ميانكين است. جكونه وانكارد با نرخ يائين كار مىكند؟ آنها هزينه تبليغ و يا بازاريابى و 
فروش زياد ندارند و متعهد به يائين نكهداشتن مطلق هزينهها هستند. ضمناً ساير موارد صرفه جوئى نيز وجود دارند.خدمات 
مشترياكثر شركتها خود را به ارائه خدمات مشترى ملزم مىدانند. به نظر مىرسد تعهد «وانككارد» به ارائه خدمات قابل لمس 
است.خدمات به مشتريان را معمولا جيزهاى ساده نظير ياسخ سريع و محترمانه به تلفن و ياسخ سريع و كامل به يست الكترونيكى و 
يا ارائه اطلاعات كامل و بى طرفانه تشكيل مىدهد. رويكرد هزينه يائين وانككاردموفقيت «وانكارد» با راهبرد متباين با اغلاب كسب و 
كارهاى معمولى» مايه تعجب دست اند ركاران است. به موجب استراتزى تجارى ممكن است صرف هزينههاى زياد براى تبليغات 
نتيجه بخش نبوده و محل ترديد باشد. برابر راهبرد «وانككارد) تبليغ شفاهى توام با اطلاع رسانى مناسب در بارهاى موارد مى تواند 
تاثير كذار باشد. جيزى كه براى اين كار لازم است وجود يكك محصول و يا خدمات عالى است.موضوع «وانكارد) هيج تناقصى با 
اصول بازاريابى و راهبردهاى كسب و كار ندارد؛ بلكه رويكرد ديكرى در عرصه ارتباطات يعنى استفاده موثر از تبليغ شفاهى است 
هر كاه ما محصولى داشته باشيم كه بتوان مزيتهاى ناشى از هزينه آن نسبت به رقبا را به طور ملموس نشان دادء تقاضا بدون تبليغات 
انبوه افزايش مى يابد. تبليغ شفاهى توام با اطلا-ع رسانى از طريق رسانههاى رسمى عمومى و حضورى و يا انتشارات مى تواند 
جايكزين هزينههاى ستككين تبليغات رقبا شود.بنابراين» موفقيت «وانكارد» بدون صرف هزينههاى زياد به تبليغات آن جنانى» تاثير 
تبليغ شفاهى و اطلا-ع رساتى متاسب و رايكان واووشن موستسازة:ولى آياايق كاز متخصوصاً در سالهاى اول كار ميحافظه كاري 
زياد نيست؟جه مى توان ياد كرفت؟ موفقيت «وانكارد» نشان داد كه بازار فروش مى تواند اشباع شود در اين صورت صرف هزينه 
زياد براى تبليغ فاقد مزيت مىشود.آيا تبليغ شفاهى مىتواند به تنهايى كار تبليغات را انجام دهد؟ در مورد وانكارد تبليغ شفاهى 
همراه با مطالب تاييد آميز و رايكان رسانههاى جمعى آن را به بزرككترين صندوق خريد سهام در اين صنعت تبديل كرد. ولى 
زمان براى تاثير كذارى تبليغ شفاهى حتى با اطلاع رسانى مناسب براى ايجاد تقاضاء عامل منفى است. بدون اطلاع رسانى مناسب» 
اين تاثير كذارى طولانىتر نيز مى شود.در هر موسسه تجارى و يا غير تجارى اتلافهاى زياد وجود داردو اين اتلافها از عدم كنترل 
هزينهها نظير ولخرجى. اسرافء يذيرايى و ملزومات با مزيتهاى كم ناشى مى شود.قدرت تمايز: شركتها همواره براى كسب مزيت در 
رابطه با محصول و يا شيوه كار خود نسبت به رقباء به عنوان اصل بديهى در تجارت ملزم به تبليغات هستند. تلاشها براى كسب 
مزيت ويزهه شكننده و نايايدار بوده و به سهولت توسط رقبا از بين مىرود. هركاه شركتى بتواند بطور موثر خود را از ديكر رقبا 
متمايز كند مزيت قوى به دست آورده و حتى مى تواند قيمتهاى خود را بالا ببرد.ارتباط بين قيمت و كيفيت: ما همواره كرايش 
داريم كه كيفيت را از روى قيمت محصول ارزيابى كنيم. معمولا اين يندار كه قيمت بالا ملازم با كيفيت بالاست غير از عرصههايى 
مانند كسب يرستيد از كالاى جديدء توجيه ندارد. متاسفانه در عرصه كار خوب» خدمات خوب و نظاير آن يندار قيمت بالاو 
كيقيت بالا هموارة ضلاق تبسك دن حتين أهوارد ان بنندار قيمث و كيفيت ما استفاذه مى كنندة لذا بابد مواطي 'قضاوت كبفيتث اذ 


روى قيمت باشيد. #تدبير 


ضررهاى رها كردن يك شعبه خارجى 


ترجمه و د تلخيص : مرتضى شانى 
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منبع: ماهنامه تدبير-سال هفدهم-شماره 17 مقدمه: در جريان يكك اشتباه باورنكردنى» شعبه خارجى ميتاكك در انكلستان ماجراى 
وحشتناكى را ناشى از مديريت غيرمتمركز بهوجود آورد. اين ماجرا را ميتوان ثمره تفويض اختيار و نتايج آن دانست. در اوت 54941 
شعبه ميتاكك مربوط به كميانى هوور بهمنظور تبليغ فروش اعلا-م كرد» كه هر كس در انكلستان از محصولاءت هوور بيش از ٠01‏ 
يوند (حدود ١08١‏ دلار) خريدارى كندء قبل از زانويه "49١‏ دو فقره بليط رفت و بركشت رايكان به هر شهر ارويا جايزه ميكيرد و 
براى خريد محصولاءت هوور به ارزش ٠07‏ يوند ويا بيشتر دو بليط رفت و بركشت به نيويوكك و يا اورلاندو دريافت ميدارد. 
وسوسه خريد اوج كرفت و مشتريان حساب كردند كه ارزش بليط» بهمراتب بيشتر از قيمت اشيا خانككى است كه آنها خريد ميكنند. 
هزار بريتانيايى براى خريد اشياء جايزهدار ساخت كميانى هوور هجوم آوردند. اشياى خانكى و دستكاههاى جاروبرقى موجود در 
انبارها خالى شد و كارخانه موجود در اسكاتلند كه جارو برقى توليد ميكرد برنامه توليد 67ساعته و 7 روز در هفته توأم با اضافه 
كارى براى كاركران را بهمرحله اجرا درآورد.هوور هركز انتظار نداشت كه بيش از ٠0‏ هزار نفر براى خريد محصولات آنها مراجعه 
كنند. تخمين زده ميشد كه فقط جندين نفر واجد تمام شرايط براى دريافت بليط رايكان رفت بركشت بيدا شود. ولى بيش از ٠07‏ 
هزار نفر در خريد استثنايى» شركت كردند كه تعداد زيادى از آنها واجد شرايط براى دريافت جايزه بودند. يكك سازمان و كاغذ 
بازى حجيم براى سازماندهى بروازهاى برند كان ايجاد شد و تا نيمه آوريل توانست يرواز فقط ٠008‏ نفر را هماهنكك كند. هزاران 
نفر ديكر يا بليط دريافت نكردند و يا براى آنها امكان يرواز در موعد مناسب فراهم نبود و يا اين كه ماهها بدون ياسخ در انتظار 
باقى ماندند.هوور تيم خاصى را مامور كرد كه بدون تخريب بيشتر روابط با مشتريان» مشكل را حل نمايد . آنها بعد از بررسى اعلام 
كردند كه مطمئن نيستند كه تمام خريداران بتوانند بليط رايكان دريافت دارند. تبليغات بدون حساب باعث ركود مالى ميتاكك 
شد.تذكر ويزهآيا بايد از رويه سرفروشى ( 1 ©30© | 1055) استفاده كرد؟يكى از شيوههاى رايج بهمنظور بالابردن ميزان فروش 
استفاده از سرفروشى است. در اين روش بعضى از كالاها به قيمت خيلى يايين و در بعضى موارد كمتر از هزينه تمام شده براى 
جذب و جلب مشترى عرضه مىشود. منطق به ره كيرى از اين رويه اين است كه مشترى در هنكام مراجعه به خريد كالا به قيمت 
ارزان» كالاهاى ديكر با قيمت عادى را مى خرد. در نتيجه سود حاصله از فروش كالاهاى عادىء زيان كالاى سرفروش را مى 
بوثسائد. يارهاى اعثقاة دارئذ كه استفاده از اين روش معن اسث زيرا شركت با نقض اصل واقعى بعنى كسب سود" فروش " 
را ميخرد.هوور انكلستان در محاسبات خود دجار اشتباه شد. در نتيجه شركت بدعلت اكراه مشتريان به خريد ساير كالاهاء بدازاى 
هر فروشء متحمل زيان شده و ميزان آن جندين برابر شد. بهطو ركلى ميتوان كفت كه اين ايده از همان ابتدا نايخته بود زيرا از دو 
شرط اصلى آن يعنى توسعه فروش به ساير كالاهاى ديككر و محدود كردن ميزان زيان غفلت شده بود.سوابق ميتاكميتاكك يكك 
شركت با سابقه صد ساله است. فعاليت اصلى آن در سال ١#948ساخت‏ ملحقات دستكاه خرمنكوب بود. در سال ١9١‏ شركت به 
شهر كوجكك «يودا نيوتن» انتقال و توليد دستكاه لباسشويى از نوع جرخشى را آغاز كرد. در دهه ٠9١‏ نصب قلكهاى سكهاى 
اختراع و باعث رونق اين شركت شد. لباسشويى با قلكهاى سكهاى در اواخر دهه ٠09١‏ و اوايل دهه ٠284١‏ در ايالات متحده سريعا 
كسترش يافت. درسال 07/4١‏ ميتاكك با عرضه دستكاه جديد با مزيت صرفهجويى در مصرف انرزى بازار خود را نوسازى 
كرد.تعمي ركار تنهاميتاكك براى سالها بهعنوان سازنده دستكاههاى لباسشويى و خشككنهاى با كيفيت بالا شهرت داشت. در تبليغ 
محضولء تمي ركارى :تشان داده ميشود كه يدعلت غراب تقندن ميحصولالت مما كك از تتهاين عَزا ميكرفة: نفجة ابن تتهايئن 
تعمي ركار» حسن شهرت محصولات ميتاكك و بالارفتن قيمت آن بود. يكى از رقبا ادعا داشت كه هزينه ساخت دستكاه آنها با ما برابر 
اسسثه اما آنها +١‏ دلار بيشتر .را بدنخاطر عتسن شهرت ميكير ند.در موود شكسكا بازار اتكلستان جه كسئ مقصراسث #مديريث عالى 
هوور صاحب سهام مى تاكك مقصر است زيرا افسار آن را رها كرده و اجازه داد مستقللا با حداقل محدوديت فعاليت نمايد. به 


مسال هد يراق الجراتى دن اذاره مر كرض فياش ذوانظن جريانات قرار ميك ققد ذز امن راسعا اعتماد زجاد ينه منديران محلى 
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كمراهكننده بود. مديريت شركت در شعبه انككلستان از نظر دستورالعملهاى اجرايى» خيلى افساركسيخته و خارج از كنترل بود. در 
نتيجه به كميانى مادر ٠0‏ ميليون دلار هزينه تحميل شدء و كليه مشكلات در شرايط بدون هشدار قبلى بروز كرد.ضمنا مديران شعبه 
انكلستان در برنامهريزى براى فروش خطا كردند. آنها ميزان تقاضا و تعداد واجدان شرايط براى اخدذ جايزه را كم بيشبينى كرده و 
در عقد قرارداد با آزانس مسافرتى اشتباه كردند. در اين ماجرا هزينه مسافرت با آزانس» بهمراتب بيشتر از بهاى لوازم خانكى است. 
دركك اين موضوع ساده؛ به آموزههاى خاص نياز ندارد. در نتيجه محاسبه اشتباه» بيش از ٠07‏ هزار نفر براى خريد هجوم آوردند تا 
از جوايز آن بهرهمند شوند.مديريت هوور مىبايستى به هرحال متوجه اين كونه فروشهاى يرهزينه ميشد. آيا اين موضوع يكك اشتباه 
ساده در محاسبه است و يا ساده لوحى مديران و كاركنان آنها؟مشكل فروشء جككونه قابل برهيز بود.؟مشكل بزركك ناشى از قيمت 
را ميتوان بدون خدشهدار كردن ايده كلى آن حل كرد. تحليل هزينه ‏ مزيت دو وجه صرف هزينه براى كسب يكك مزيت» نظير 
افزايش فروش را نشان ميدهد. براى دركك اين موضوع به تابلوى زير رجوع نماييد.تابلوى اطلاعات توضيحيتحليل هزينه ‏ مزيتتحليل 
هزينه ‏ مزيت مقايسه هدفمند هزينه انجام يكك كار و مزيتهاى ناشى از آن است. هركاه مزيت انجام يكك كار از هزينههاى آن تجاوز 
نمايد» تصميم به انجام آن كرفته ميشود. سادهترين روش براى انجام جنين تحليل؛ تبديل هزينهها و مزيتها به دلار و مقايسه آن با 
همديكر است.تحليل هزينه ‏ مزيت بهطور كسترده توسط وزارت دفاع كشورها براى ارزيابى كزينههاى مختلف انواع سيستمهاى 
سلا-ح به كار برده ميشود. در سالهاى اخير كاربرد تحليل هزينه ‏ مزيت در رابطه با معيارهاى محيط زيست ويا استانداردهاى 
ايمنى نيز به كار رفته است. به عنوان مثال تحليل هزينه ‏ مزيت ميتواند براى تعيين ارزش اجتماعى صرف 6( ميليون دلار براى نيل به 
استانداردهاى هوا و يا اب تميز به كار رود.اكثر تجارتها مرهون تحليل هزينه ‏ مزيت در رابطه با تحليل داده ها و ستاندهها براى 
كزينههاى مختلف هستند.در تجارت. انجام اين كونه تحليل» با هزينه و مزيتهاى كمى انجام مييذيرد ولى در يارهاى موارد 
وروديهاء داراى طيف وسيع وغير كمى است لذا بيشنهاد ميشود كه دراين كونه موارد» معيارهاى زير مورد توجه واقع شود:هزينه: 
هزينههاى اجراى كزينهها شامل سرمايهكذارى مستقيم و ابعاد منفى آن كدامند؟مزايا: مزاياى استفاده از كزينهها براى رفع نارساييها 
و استفاده از فرصتها كدامند؟زمان: در جه زمانى بازتابهاى مثبت و مزيت ها ظاهر خواهد شد#قابليت يذيرش: تا جه حد كزينهها 
توسط افراد وست اند ركاز يديره مبقود؟ تبه لخلاقى* از نظر سهامداران وجه اخلاقى كريتهها فاجه حد يذيرقشى كسحد؟شما جه 
نمرهاى به تحليل هزينه ‏ مزيت طرح هوور در رابطه با بليط رايكانء با فرض 20٠١‏ نفر واجد شرايط ميدهيد؟ ١٠هزار‏ نفر واجد 
شرايط ؟ ١٠٠هزار‏ نفر ؟ 20١‏ هزار نفر ؟نظرتان در رابطه با نرخ هاى متفاوت جيست؟جه ميتوان يادكرفت ؟در شعبههاى خارجى از 
شلكردن بيشتر افسارمديريت و فداكردن كنترلها خوددارى نماييد. كرجه در جريان تمركززدايى» تفويض اختيارات به سطوح يايين 
از نظر اعتلاى انكيزه و توسعه مديريت در قياس با تمرك زكرايى داراى نتايج مثبتترى است. ولى در حالت افراطى دادن اختيارات 
بيحد و حصر در تصميمكيرى به مديران شعبههاى خارجى ميتواند به نتايج شوم ختم شده و اداره مركزى را به سلب جنين اختياراتى 
وادار نمايد. تفويضهاى بدون حساب سبب لوث شدن معيارهاى عمومى در تعيين اهداف دوي الخضيالة برقا ر ساف غيراخلاقى 
منجر ميشود.شلكردن كنترلها در رابطه با شعبههاى خارجى غيرمعمول نيست. زيرا فرض ميشود كه مديران موجود در آنهاء قبل از 
اين بدخوبى كار ميكردند و داراى تجربه دست اول نسبت به محيط و مسائل اجرايى هستند. به هر صورت بايد در واككذارى آزادى 
عمل به اين مديران بويزه در شرايط ناموفق بودن فعاليتهاء حد و مرزى را رعايت كرد. در واقعه ميتاكك» در شعبه انكلستان خود هر 
سال ضرر ميداد؛ بنابراين شرط احتياط ايجاب ميكرد كه تم ركززدائى كمتر و كنترلهاى بيشتر اعمال شود.در تصميمكيرى؛ همواره 
بدترين سناريو را مدنظر قرار دهيد. درباره مطلوبيت مثبتانديشىء اعتماد و خوشبينى در زندكى شخصىء. ورزش و يا تجارت» 
اندرزهاى زيادى وجود دارد. ولى در ميدان عمل براى برهيز از نتايج وخيم در اداره شركته بايد احتياط را بيشه كرده و از تصميم 


عجولا-نه يرهيز كرد. بدون شكك هركونه توصيه مبنى بر افزايش عرضه فروش از جذابيت برخوردار است ولى يذيرفتن هر عرضه 
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جذاب» منطقى نيست؟در هنكام سرفروشى براى زيان حدى معين كنيد. همان طورى كه قبلا شرح داده شد» سرفروشى به شيوهاى 
از عرضه كالا اطلاق ميشود كه در آن كالايى براى تبليغ فروش به زير قيمت فروخته ميشود. در اين روش شركت به ازاى هر فروش 
ضررى را متحمل ميشود. براى يكك فروشنده جزء. سقف اين ضرر بايد محدود شود. اما در مورد هوور انكلستان اين محدوديت 
وجود نداشت. در روش " سرفروشى "بايد ميزان فروش جاروبرقى به ٠0١‏ وايا ٠050٠‏ دستكاه در هفته اول محدود مىشد كه 
نشد.تحليل هزينه ‏ مزيت را فراموش نكنيد. مديران براى اخذ تصميمهاى مهم بايد از تحليل هزينه ‏ مزيت استفاده كنند. اين ابزار 
آأقيااوا واذان شيج زه كه شوينه وج ا ناارا على داواي ترا اناك ميضاتك يديت اورته سكو انك اتياادر حاف ابن تجلا 
دريابند كه مزيتهاى نامطمئن براى حركت مورد نظر وجود داردء لذا قبل از هركونه اقدام از آن يرهيز نمايند.بدون شكك كاربرد 
منظم تحليل هزينه ‏ مزيت» مديريت را براى اخذ تصميمات مناسبتر» تواناتر ميسازد. اكرجه بعضى از مزيتها از حالت قضاوتى 
برخوردار هستند ولى كاربرد اين تحليل» مديران را مجبور ميسازد كه به كزينههاى مختلف و نتايج آن بهوصورت دقيق توجه نمايند. 


در جريان تصميمات مهم اخذ اطلاعات از افراد مختلفء قدرت تحليل بيشترى فراهم ميسازد. 
فاجعه صندوقهاى وام و يسانداز 


مرلضي شان 

مقدمه: در دهه 198٠‏ براى صندوق يسانداز مردم يكك فاجعه مالى اتفاق افتاد. اين فاجعه نماد عدم صلاحيت مديريت و تجاوز به 
حريم اعتماد سهامداران و يساندا زكنند كان و اسراف بيش از حدى بود كه در رسانههاى جمعى مورد توجه قرار كرفت. 

صنعت يسانداز و وام ([0/11 | :8 541/11/06 | 1) به عنوان منبع تأمين مالى براى تهيه مسكن ميليونها امريكايىء در لبه يرتكاه 
قرار كرفت و صدها مؤسسه وابسته نيز به ورشكستككى افتاد. ولى دولت با تحمل كزافترين هزينه تاريخ به حمايت از 
يساندا زكنند كان برخاست. اين فاجعه حكونه اتفاق افتاد؟ جه درسهايى از اين حادثه ميتوان آموخت9نمونه ناكاميصندوق يسانداز 
سان بلت: (©01181ا5): «ادوين ‏ تى ‏ مكبيرنى)(/[110181117. 1 ١1أ/الال0)‏ 41 "ساله بود كه اداره عمليات صندوق وام و يسانداز را 
به عهده كرفت. در سال 198١‏ هنوز در كالج بود كه خميره تجارتى خود را با اجاره يخجالهاى كالجء به دانشجويان نشان داد. بعد 
از فارغالتحصيلى با سمت فروشنده املاك به عنوان يكك سرمايهكذار به بازار رو به توسعه شهر دالاس روى آورد.در دسامبر ١94١‏ 
«مكبيرنى» يكك كروه سرمايهكذار تشكيل داد و شروع به خريد صندوقهاى كوجكك منجمله «سانبلت» در استيفان ويلا (تكزاس) 
كرد وهمه آنها را تحت عنوان مؤسسه يسانداز «سانبلت» ادغام كرد. در كمتر از جهار سال مؤسسه «سانبلت» در كانون معامللات 
املاك و اميراتورى /7 ميليارد دلارى قرار كرفت كه رشد آن بيشتر ناشى از خريد طرحهاى ريسكدار املاكك و استفاده از سياست 
خاص در مورد اعطاى وام بود. «مكبيرنى» و مديران او به زودى تمام تكزاس را با ناوكانى متشكل از هفت هواييما زير يوشش قرار 
دادند. «مكبيرنى» دوست داشت كه در مهمانيهاى باشكوه از صدها تن مهمان, در خانه كاخ مانند خود در دالاسء يذيرايى كند.وام 
و يسانداز لينكلن: افتضاح سياسى: «جارلز كيتنكك» (311170»! 11311©5)) مالك سابق وام و يسانداز لينكلن استء كه در سال 
4 آن را خريدارى كرده و رشته فعاليت آن يعنى واككذارى وام مسكن خانوادكى در مقابل رهن راء تبديل به خريد و فروش 
سهام» زمين باير و سرمايهكذارى روى يروزههاى بزركك از قبيل استراحتككاه زيبا و كران قيمت شبى 4٠٠١‏ دلارى در سواحل اسكات 
دال آريزونا كرد.٠كيتينكك)‏ در مبارزات انتخاباتى نقش فعال داشت و براى ينج سناتور معروف آمريكا جمعاً مبلغ ”/١‏ ميليون دلار 
كمكك كرد. زمانى كه موضوع بيكيرى صندوقهاى وام و يسانداز و ضعفهاى اعطاى وام توسط مقامات فدرال مطرح شد, «كيتنكك» 
براى مساعدت, به اين سناتورها رجوع كرد و با كمكك آنها هركونه ييكيرى را به مدت دو سال به تأخير انداخت. در اثناى اين 


مدت غزينه تميق ده قدرال برائ خيران سيرد هكذاران صندوق لبتكلة 31 ١/؟‏ ميليارد دلار يه 8/9 مليارة دلا افزايشن يافت و 
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به عنوان يرهزينهترين زيان مالى به ثبت رسيد.«كيتينكك» بالاخره به اتهام كلاهبردارى» تقلب و توطئه در استفاده از منابع مؤسسه به 
زندان افتاد و سناتورها نيز به خاطر همدستى در جرم توبيخ شدند.تاريخجه صنعت وام و يساندازدر بدو امرء به اين كونه اقدامات» 
((وام مسكن)) اطلاق ميشد كه ضرورت آن به قبل از ركود بزركك در دهه 1470 برميككشت اما به لحاظ خوددارى بانكها از اعطاى 
وام به افراد متوسط» طبقه كار كر مجبور شد با مساعدت هم و با روى هم قراردادن سيردههاى مؤسسه تعاونى به رهن و خريد خانه 
اقدام كنند. در جريان ركود بزركك خيلى از بانكها و وامهاى مسكن از بين رفت. دولت روزولت دو صندوق بيمه امروزى را به 
وجود آورد كه يكى از آنها به نام 5110©) براى بيمه كردن يسانداز مردم؛ و ديكرى براق تتحمية شرمائة سير هكداراة 
(1010]) وارد عرصه معاملات مسكن كرديدند.در اواخر دهه 1982٠‏ صندوقهاى وام و يسانداز با مشكلاتى مواجه شدند و قانون 
فدرال به منظور هماهنكى, آنها را ملزم ساخت كه به متقاضيانء وامهاى بلند مدت در قبال رهن اعطا كنند اما آنها تسهيلات كوتاه 
مدت رااز محل نقدينكى حاصل از سيردهكذارى ارائه كردند. اين وضعيت يعنى اعطاى وامهاى بلند مدت و يا تسهيلات كوتاه 
مدتء به جز تورم هيج كونه مشكلى ايجاد نكرد. ولى به محض بروز تورم» سهام صنعت وام و يسانداز و همجنين اصل بدهيهاى 
بلند مدت را در سال 191١‏ با ارزش منفى رو به رو ساخت و موقعى كه ميزان تورم در دهه 141١‏ بالاتر رفت زيان ناشى از اصل 
وامها نيز بيشتر شد.بذرهاى فاجعه سر برآورد. واشتككتن» زمانى بررسى همه جانبه و بهرهكيرى از افراد كافى و همجنين تكميل 
اعضاى هيئت مديره مؤسسه بيمه فدرال را آغاز كرد كه صندوقهاى وام و يسانداز در جنوب غرب در شرف ورشكستكككى قرار 
داشتند.تأمين خسارتدر شرايطى كه رهنهاى املاكك با ميلياردها دلار زيان رو به رو بودند» آزانسهاى دولتى» تقريباً هيج منبعى براى 
تأمين خسارت نداشتند. در اوت 1984 كنككره يكك طرح ير هزينه را كه به امضاى رييس جمهور رسيدء براى تأمين خسارت ١88‏ 
ميليارد دلار براى بستن و يا فروختن صدها صندوق ورشكسته در دهههاى آتى منظور كرد. دربى آن كنكره اجازه داد كه حجم 
انباشته شده زيانهاى مالياتى مالكان قبلى» به كار كرفته شود. اين تصميم كنكره درآ مد و ساير مالياتهاى فدرال را كاهش داد و 
موجب كرديد كه ماليات دهند كان اين كسرى را تحمل كرده. خدمات دولتى نيز به دنبال كاهش مالياتها كم شود.نكات قابل 
سرزنشوضعيت صنعت وام و يسانداز در دهه نشانكر بز ركترين سقوط ناكهانى بعد از ركود بزركك دهه 197:0 است. با اين 
رويداد» صدها صندوق وام در تمام جوامع» شهرهاى كوجكك و بزركك و مناطق راكد ويا توسعه يافته تحت تأثير قرار كرفت. 
صورت حساب مالياتدهند كان براى نجات جيزهايى كه قابل نجات بودند, به صدها ميليارد دلار بالغ كرديد.اين وضعيت جكونه 
ميتوانست اتفاق بيفتد؟ آيا امكان يرهيز وجود داشت؟بعضيها موردهاى سرزنش را به عوامل خارج از كنترل مديران صندوقهاى 
يسانداز» نسبت داده و آنها را قربانيان ساده قلمداد كردند. بعضيها دولت را مقصر دانسته, ادعا دارند كه دولت با نيت كمكك به اين 
وضعيت در زمان تورم بالا محدوديتها را كاهش داده و موجبات ايجاد وضع خطرناكك براى صندوقهاى وام و يسانداز را فراهم 
ساخت تااز تسهيلات خود براى رهنهاى خارج از عرف خود وام اعطا كند. در اين ميان» كسى تصور نميكرد كه قيمت نفت و 
زمين به صورت ناكهانى تنزل يبدا كند.خيلى از «بهانه» هايى كه براى سقوط ناكهانى ارائه ميشود» داراى حجت قوى نيستء زيرا در 
حالى كه صدها صندوق وام و يسانداز سقوط كردند» صدها صندوق ديكر به رشد خود ادامه دادند.نكات قابل سرزنش كدامند؟ 
در اينجا مديريت نميتواند از مسئوليت بديهى خود شانه خالى كند. در اين موارد قصور اصلى ناديده كرفتن يكيارجككى برنامهريزى 
توسط مديريت در دو بعد مختلف است:١‏ رها كردن بيمنطق افسار هزينهها در زمانى كه سودهاى ناشى از رهن سنتى رو به افول 
بود14 كاميابيهاى بيحد و حصر ناشى از سرمايهكذاريهاى ريسكدار در زمان سست بودن مقررات و محدوديتهاى دولتى.علاوه بر 
موارد فوق» تقلبهاى كسترده. ارزيابيهاى ناصحيح, فساد و جرائم كار مندى و ناتوانى دولت در كنترل دقيق و كافى اجازه داد كه 
وضعيت بدتر شود.جه ميتوان ياد كرفت؟فلسفه تهاجم و محافظهكارى افراطى: اكثر صندوقهاى وام و يساندازء قربانى خطمشى 


تهاجم بييرواى خود شدند. اككر ارزش زمين و ساختمان در مناطق ير رونق جنوب غربى به رشد خود ادامه ميداد» ييشبينيهاى 
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بيمحاباى آنهاء سودهاى بالا-تر از ميانكين به ارمغان ميآورد. اما متأسفانه ورق بركشت و بيش بينى ها درست از آب 
درنيامد.محافظهكارى افراطى» توأم با خطرات: شرايط محيطى دائماً متحول ميشود. صرف نظر از فرصتهاى بالقوه» عدم يذيرش 
ريسكهاى ولو كوجكك,. و يا عدم اصلاحيذيرى مورد نياز در وضعيت و عرصه تجارىء قابل دوام نيست. مثال جنين برخورد 
افراطكونه ماجراى شركت سازنده «باككى» (108ا9/00) است كه حاضر نشد خود رابا وضعيت جديد تطبيق دهد. در حالت عمومى 
انتخاب وضعيت ميانه بين دو حد افراطى تهاجمى و يا محافظهكارى به موفقيت يايدار منجر ميشود قناعت بر اسراف بيروز است: در 
اينجا آثار اسراف و فقدان محدوديت در هزينهها در قياس با قناعت نسبى آشكار است. خرج بيمحابا يكك دام است. موقعى كه همه 
جيز بر وفق مراد باشد و محدوديتى احساس نشود اين وسوسه به وجود ميآيد كه دروازههاى هزينههاى كزاف در سطح شركت و 
كاركنان باز شود.از يكك طرف اكثر مؤسسات ملكى ورشكسته به خاطر اسراف در هزينهها مقصر هستند؛ و عوامل شكست آنها 
عمدتاً تجملاءت» هوابيماهاى اختصاصى و حتى كلكسيونهاى يرقيمت هنرى است. از طرف ديكرء شركتهايى داريم كه صرفاً با 
رويكرد قناعت و كنترل دقيق هزينهها توانستند بقا و حيات خود را حفظ كرده و در مواقعى؛ رقباى خود را يشت سر بككذارند..بعضيها 
ممكن است انجام هزينههاى تجملاتى براى ايجاد يكك تصوير مناسب از موقعيت ممتاز شركت و كسب جايكاه بالادر عرصههاى 
تجارى را لا-زم و ضرورى بدانند» ولى در صورت فقدان محدوديت و يا كنترل در انجام هزينههاء اين نككرش با اصل اثربخشى 
مديريت سازكار نبوده و نبايد به سهامداران تحميل شود.حمايت دولت اشتباهى مخرب است: 1 كاهى از اين موضوع كه موسسه 
بيمه فدرال حساب سيردهها را تا سطح ٠٠١‏ هزار دلار بيمه كرده است, موجب يارهاى اقدامات نسنجيده در مورد سرمايهكذاريهاى 
غنان كيه ذو لكك كرد يق و متعاقاً دولة) مور شد سيردههان وا كذاترسط مديراة حبت :وهيل شده برد با ابه رسكيري 3 
منابع مالياتدهند كان تأمين كند.تغيير محورهاى خط مشى كلى و بازتاب مقررات حمايتى» يكك نوع ((كورى)) براى كسانى به 
وجود آورد كه همواره متكى به حمايتهاى دولت بودند. در اين مورد دولت نيز داراى عملكردى مناسب در تدوين قوانين نبود و با 
وضع مقررات خاص در اوايل دهه 1480 براى صندوقهاى وام و يسانداز جنان وضعيتى به وجود آورد كه كسى تاب مقاومت در 
مقابل اثرات اغواكرانه وضعيت بيدا نكرد.منبع -١‏ (الالل 111514/25 1لا اعم لل14! ,.5؟ اما 
ل 11 3/ع30| لمع لامه. لإع| نالا للالارالا - 100.١‏ ,5010/5 8 لاع 11 نالا 1011 ,5غ و55ع م00 لا5 


مديريت دانلب در اسكات و سان بيم 
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منبع: ماهنامه تدبير-سال هجدهم-شماره ١88‏ مقدمه: آلبرت جى . دانلب (” الما |االانا .ل 8161 41): در محله فقيرنشين 
«هوبوكين» بزركك شد . اين فرزند جويان آرزو داشت جيزى براى خود بسازد . در مدرسه فوتبال بازى مى كرد واز وست يوينت به 
عنوان جترباز فارغ التحصيل شد و در مدت كوتاهى به سرعت عمل» صرفهجويى و سختكيرى شهرت يافت. او در 19817 رياست 
شركت ليلى توليب ( أألاآ لإانا) سازنده ليوانهاى كاغذى را به عهده كرفت كه به خاطر بدهى زياد درحال ورشكستكى بود. 
دائلب سريعا فلسفه مديريتى خودرا كه به آن شهرت يافته بود به اجرا در آورد: هزينه ها را قطع و كاركنان اداره مركزى را اخراج 
كرد و هواييماى جت شركت را فروخت . موقعى كه او بعد از سه سال آنجا را تركك كرد» شركت در بهترين موقعيت خود قرار 
داشت. در سال ١‏ او به شركت استراليايى با بدهى ستكين رفت و طى دو سال با برخوردهاى «ارهاى» ضمن اصلاح وضع 
موجودق يرذاعت مدهى» موقعيت آن ارا قبيت كرد اكنون ذاتلب ون 8# سالكنى در حرياة بازساز ياي مغتلك ترد يكف به ١‏ 
ميليون دلار ثروت به دست آورده است. هيئت مديره كاغذسازى اسكات او را براى اصلاح وضع شركت استخدام و حتى خانه 7/7 
ميليون دلارى او را در فلوريدا خريدارى كردند.كاغذسازى اسكات - شركت بيمارونتايج دانليكاغذسازى يرسابقه اسكات» در 
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اوايل دهه 199٠0‏ با مشكلات زيادى مواجه شد . ارزش سهام شركت از سال 19894 در جريان يكك افت در سطح 2١‏ سنت باقى ماند 
ودر سال 199 اين شركت معادل /ا7” ميليارد دلار زيان ديد.دائلب مطابق با ويذ كيهاى شخصيتياش بعد از انتصاب در 19 آوريل 
199 بلافاصله شروع به اقدام كرد و به منظور نشان دادن اعتماد به نفس خود مبلغ " ميليون دلار از يول خود را در كارخانه اسكات 
سرمايهكذارى كرد. بعد از جند ماه و متعاقب بالا-رفتن ١‏ درصد سهام شركتء مجدداً ؟ ميليون دلاسر ديكر سرمايهكذارى 
كرد.دانئلب ساعاتى يس از انتصابء سه نفر از همكاران سابق خود را در سمتهاى بالاى شركت قرار داد و در روز دوم شروع به كار 
كميته مقتدر مديريت را منحل و در روز سوم 4 نفر از ١١‏ مدير اجرايى رده بالا-را اخراج كرد. در روز جهارم جهار قفسه مملو از 
طرحهاى استراتزيك مديريت سابق را دور ريخت. آيا جنين تغييرات بنيادى تندروى نيست؟ آيا تغيير نبايد به تدريج و با انعطاف 
صورت يذيرد؟در جلسه سالانه در ماه زوئن درست يس از انتصاب دانلب جهار هدف اصلى براى سال اول اعلام كرديد. اولء او 
قول داد كه داراييهاى غير استراتزيكك را آزاد كند. دوم؛ تيم مديريت اجرايى ايجاد كند. سوم, با تجديد ساختار عمومى» شركت 
اسكات را دوباره به صحنه اصلى ب ركرداند و آخرين مورد اينكه براى بازاريابى محصولات اسكات در دنيا خط مشى و استراتزى 
جديد تدوين شود.او براى تجديد ساختار شركته بيش از ١١‏ هزار شغل از كل ١180‏ هزار و 4٠6٠‏ شغل در سطح جهان. شامل ٠١‏ 
درضد كاركنان اداره مركرى؛ +8 درصد كارمندان حقوق بكير و 7١‏ درصد كاركران بخش توليد را حذف كرد. جنين تعديلى 
اساسى نيروى انسانى» بدون شكك در صرفهجويى و كاهش هزينهها تأثير دارد. آيا اين عمل زيادهروى بود؟ آيا ممكن است جنين 
تعديلى در بلند مدت نتايج زيانبار براى شركت داشته باشد؟دانلب علاوه بر اخراج جمعى كاركنانء بيكير كاهش ساير هزينهها از 
قبيل واكذارى عمليات و خدمات به ساير شركتها با هزينه كمتر» و انحلال قسمتهاى مربوطه كرديد. او در اين راستا بيشبينى كرد كه 
با تكميل اصلاح ساختارء تا يايان سال» ميزان صرفهجويى مورد انتظار به "6٠‏ ميليون دلار بالغ شود.نتايج اقدامات دائلب واقعاً جالب 
بود. درآ مد در سه ماهه دوم؛ معادل الادرصد و در سه ماهه سوم برابر "لا درصد افزايش يافت و به عنوان بهترين سه ماهه؛. در 
جهار سال شركت اسكات ثبت كرديد. درآمد سه ماهه جهارم؛ در مقايسه با آمار قبلى در سال 1497 برابر ١184‏ درصد افزايش 
يافت» و سود خالص در طول سال برابر 87 درصد نسبت به سال قبل زيادتر شد. ارزش سهام از تاريخ ١4‏ آوريل كه دانلب منصوب 
شده بودء بالاتر رفت و رتبه شركت در بورس سهام نيويوركك. جزو يكك درصد كمبانيهاى اصلىء قرار كرفت.هنوز يارهاى هزينهها 
در سهم بازار تأثير سوء داشت و در اولين سال منتهى به دوم آوريل 1940 ميزان فروش كاغذهاى حمام در بازارهاى امريكا معادل 
يك درصد كاهشء و حولههاى كاغذى نيز "١/2‏ درصد افزايش بيدا كرد.در هفدهم زوثيه 1944 تلاشهاى دانلبي» كاغذسازى 
اسكات را جنان جذابيتى بخشيد كه كمبانى رقيب» آن را به مبلغ 8/17" ميليارد دلار خريدار كرد. و خود دانلب نيز ياداش مناسبى كه 
از مجموعه درآمدهاى هفت شركت قبلى او بيشتر بود. دريافت كرد.جالش «سان بيم»«سان بيم» سازنده دستكاههاى مخلوط كن » 
يتوى برقى و اجاق كاز است . خط توليد اين محصولات داراى رشد كم و سود در حال كاهش بود . انتصاب دانلب دراين شركت 
به لحاظ شهرت او در دك ركونى و تحول موجب تعجب نككرديد . در روز اول استخدام؛ ارزش سهام 8١‏ در صد بالا رفت ودر 
نهايت به 0“ دلار رسيد . او مطابق روش خود » نصف نيروى ١١‏ هزار نفرى را كنار ككذاشت و توليد اثاثيه و تخت خواب را قطع 
كرد . او تمركز خودرا به اجاق كاز » دستكاه مرطوب كننده و لوازم آشيزخانه معطوف ساخت. در سال 1442 او 7*8 ميليون دلار را 
از بدهيهايش را تسويه كرد .در سال 19817 به نظر مى رسيد كه دانلب اعجاز ديكرى را به وجود آورده است . فروش با 77 درصد 
افزايش به 881/١‏ ميليارد دلاررسيد و سود نيز از زيان 148 ميليون دلار سال قبل به ١”‏ ميليون دلار بالغ شد . اين وضع سبب كرديد 
كه ارزش هر سهم از 7/1 دلار زيان به 15/١‏ دلار سود برسد . در اكتبر 14917 تنها بعداز يكك سال ,دانلب اعلام كرد كه مراحل 
تحول يايان يافته واو دنبال خريدار براى «سان بيم» است . سهامداران خوشحال بودند وارزش سهم از ١7‏ دلار در سال 1942 به ٠ه‏ 
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ماهه 8/65 ميليون دلار خخارج از انتظار در دفاتر ثبت شد . ارزش سهام از * دلار به 10 دلاسر نزول كرد ودر نيمه تابستان به حد 
يائين 18/6 دلار رسيد .دانلب براى مقابله با ركود فروش تخفيف بيشتر منظور كرد وقول داد كه بيش از يكك سوم كاركنان كميانى 
هاى خريدارى شده را تعديل كند.بعد از يايان تعطيلات آخر هفته » روز دوشنبه ١0‏ زوئن هيئت مديره «سان بيم» يس از بررسيهاى 
لازم به طور ناكهانى دانلب را به دليل عدم اطمينان به توانائى او براى اصلاح بلند مدت وضعيت شركت . اخراج كرد و متعاقبا براى 
او يرونده بيكرد حقوقى تشكيل داد.جه ميتوان ياد كرفت؟جه ميزان بايد بريد؟ در اكثر مواقع» اخراج يرسئل لازم مينمايد, اما به جه 
تعداد؟ ياسخ به اين يرسشها همواره براى يكك تحول موفق حائز اهميت است. هر كاه فردى تمايل به تغييرات و يا آمادكى قبول آن 
را نداشته باشد» بايد عرصه را تركك كند. افراد ضعيف و يا قسمتهاى ناكار آمد نيز كه نتوانند خود را تطبيق دهند بايد بركنار كردند» 
ولى بهتر است تامل كرد واين كار را بعد از جمعآ ورى اطلاعات كافى و آكَاهى از جراهاى عملكرد ضعيف انجام داد.جه ميزان 
بايد صب ركرد؟ اشتباه ممكن است در اثر اقدام قبل از آكاهى از تمام واقعيتهاء و يا انتظار طولانى حاصل شود. اكر مدير تغيير كرا 
هفتهها مسامحه كندء آن زمينه و نيروى روانى كه براى تغييرات اساسى فراهم شده استء از بين ميرود.برنامهريزى استراتزيكك جه 
شكنئ عا ى كنوه قل اابائف لسارت "دون ووس و درفاتور يوق يقافر حلة اجر اندر كمنا قود إقا عا يكيابة انق افا كف تيو لذ غير كارا 
به تأخير مياندازند زيرا موجب فرافكنى مسئوليت در نظام بوروكراسى ميشوند. برنامهريزى استراتزيكك على رغم جاذبهاش ميتواند 
محمل مسامحه و فرار از سرزنش شود با اين ادعا كه «من فقط توصيههاى استراتزيكك را دنبال كردم)».اعتدال همواره بهترين است: 
درباره اعتدال» مطالب زياد وجود دارد. البته وضعيت شركت در اين رابطه بسيار حائز اهميت است. ش ركتى كه در لبه ورشكستكى 
است و قادر به يرداخت حقوق خود نيست به تعديل اساسى نياز دارد» ولى منطق حكم مى كند اعتدال بيشترى به كار برده 
شود.خانه تكانى دورهاى» سلامتى در رقابت را به وجود ميآورد: براى ايجاد تحول در يكك سازمانء تمام ابعاد كارى فعاليتهاى 
جارى بايد مورد بازنكرى وارزيابى قرار كيرد. محصولات ضعيف و قسمتهاى فاقد كارآبى در صورت فقدان توجيهات كافى؛ 
جلت شونك: اين باؤنكريها سكو اسكاية توسعةا متحصولات د يكر و يا وشد فسنعها ويا تأمين خعدعات موره تقار شد رياح مقر 
شود.كاركنان اداره مركزى و شرح وظايف آنها بايد از هر ينج سال يكك بار از منظر بهرهورى و اثربخشى مورد توجه قرار كرفته و 
اقدام قاطع در صورت نياز به عمل آيد. ممكن است در اين راستا يارهاى تعديلها لازم باشد كه با انتقالهاى مناسب بتوان مشكل را 


رفع كرد. 
آب معدنى برير اداره ضعيف يك فاجعه 


آب معدنى برير اداره ضعيف يكك فاجعهمرتضى شانى 

منبع: ماهنامه تدبير-سال شانزدهم-شماره 80١مقدمه:‏ اوايل فوريه 144٠‏ اولين خبر مبنى بر آلوده بودن بطريهاى آب معدنى به 
مديران كمبانى «يرير» (16111-15-]) رسيد. «رونالد ديويس» رئيس بخش آمريكائى كمبانى «يرير) دستور داد به موازات بررسى و 
اقدام اصلاحى» تمام بطريهاى آب در سطح آمريكا جمع آورى شود. بعد از جند روز شريكك فرانسوى «يرير» كليه بطرىهاى آب 
در ارويا را جمع آورى كرد. كرجه واكنش فورى بحرانء نشاندهنده تعهد كميانى به مشتريان و احساس مسئوليت اجتماعى است 
ولى بررسى عميق موضوع. بيان كننده اشتباه فاحش است.تاريخجه قبليدر اواخر سال 1948 رونالد ديويس رئيس 7 ساله كميانى 
«بريرا امريكاء دلايل موجهى براى خوشحالى داشت زيرا ميزان فروش كميانى در طول ٠١‏ سال از 5٠‏ به 7١‏ ميليون دلامر افزايش 
يافت و در سطح جهان از رشد ١0‏ درصدى برخوردار بود. ضمنا او افتخار مى كند كه مجله فورجون در شماره ماه مه1989 «يرير) را 
جزو شش كميانى برتر جهانى انتخاب كرد كه از ديد كاه نشريه در عرصه تجارت و شكستن سهم بازار غير قابل رقابت 
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اختصاص داد. «يرير» كنترل *؟ درصد تجارت آب در امريكا را در اختيار داشت و در زمينه آب وارداتى و بطرى سبز على رغم 
رقابت فشرده صاحب 2١‏ درصد سهم بازار بود. در دهه بيش از 7٠١‏ كميانى ديكر منجمله «ييسى» وارد عرضه رقابت در آب 
معدنى شدند ولى در قبال «يريرا» قادر به كسب سهم بازار نككرديدند. زيرا «ديويس» فارغ از تلاش رقباء با تاكيد روى سلامتى انسان 
كه مورد اقبال عموم بودء به كسترش بازار ادامه داد.جمع آورى آب در آمريكاهديويس» در جريان تهيه برنامه ينج ساله» اولين اخبار 
مبنى بر اينكه آزمايشكاهى در شمال كارولينا آثارى از ماده بنزن را در بطريهاى «يرير؛ كشف كرده؛ دريافت كرد. او در همان روز 
يعنى نهم فوريه دستور داد كه تمام بطريهاى آب در سرتاسر امريكا جمع آورى شود.مقامات كميانى «يرير) در جريان اطلاع رسانى 
به كزارشكّران اعلام كردند كه آلودكى توسط يكك كارمند در حين ياكك كردن ماشين بطرى يركن خط توليد در آمريكا به وجود 
آمده است. متعاقبا اعلام كرديد كه مشكل ماشين مورد نظر رفع شده است. در جريان كنفرانس خبرىء «ديويس» رئيس شركت» 
بيش بينى كرد كه «يرير) به لحاظ بروز مشكلء دو يا سه ماه ممكن است متوقف شود. آكاهان بازار اعلا-م كردند جنين غيبت 
طولا-نى براى «يرير) به عنوان ييشكام صنايع آبء ويران كننده است.رقبا در غيبت «يرير» تلاش كردند كه سهم بازار 1/7 ميليارد 
دلاسرى آن را تصاحب كنند «ييسى» در رزانويه 19494٠‏ محصول آزمايشى " 115011 "او كميانى «آدرلف كورز) آب معدنى 
كوهستانى را عرضه كرد.در اين شرايط» اين ذهنيت براى مصرف كنند كان به وجود آمد كه آيا ارزش دارد كه آنها مبلغ زيادى 
براى آب معدنى بيردازندفراخوان جهانيجند روز بعد اتفاق ناكوار ديكرى افتاد. متعاقب افشاى كزارش وجود بنزن در بطريهاى آب 
آمريكاء مقامات كشورهاى هلند و دانمارك نيز آلودكّى بنزن را تائيد و بدين ترتيب دستور جمع آورى كليه بطريها در تمام 
كقورها صاذز شد.در حريان كتفرانس باريس مقامات كماتى براق اوليق باز الأعان كروقه كدودر خط تولين أت جقمه مقداز 
كمى بنزن به طور طبيعى ايجاد كه توسط فيلترهاى مخصوص.ء بنزن زدائى مى شود. اين خبر در تضاد آشكار با اعلاميهها و 
اطلاعيههائى بود كه توسط كميانى قبلا صادر و علت آلودكى را خطاى يكك كارمند در جريان تميز كردن ماشين آلات خط توليد 
قلمداد كرده بود. يكى از مقامات از اين هم فراتر رفت و اعلام كرد كه آب معدنى جشمه فرانسه به طور طبيعى داراى جندين كاز 
منجمله بنزن است كه بايد زدوده شود. كميانى اصرار داشت كه آب معدنى اصلى در فرانسه كاملا سالم است ولى تناقص در 
كفتارهاى اخير» ترديدهاى جدى نسبت به صحت اين حرفها و درجه آلودكى به وجود آورد. آيا بنزن به طور طبيعى ايجاد مىشود؟ 
آيااين آلودكى توسط انسان به وجود آمده است؟ در اين رابطه اكر انسان را منشا آلودكى مىدانستند» تصميم «رونالد ديويس"» 
براى جمع آورى ١‏ ميليون بطرى آب معدنى خيلى سريع اتخاذ شد زيرا حتى مقامات بهداشتى امريكا و فرانسه ميزان آلودكى بنزن 
در بطريها رادر حد ناجيز و بىخطر اعلام كرده بودند. ولى على رغم نظر مقامات بهداشتىء اين موضوع براى يرستيز «يريرا كران 
تمام شد. زيرا اين كميانى در تبليغات خود. روى عنصر خلوص و سلامتى آب تاكيد زياد داشت و افشاى آلودكىء اين موضع را 
ثابت كرد كه آب معدنى «يريرا فقط از آب لوله كشى سالمتر است.بازكشتتا اواسط زوئيه طول كشيد كه تا يرير بعد از ه ماه به 
طور كسترده به بازار آمريكا باز كردد. «ديويس» هنوز مطمئن بود كه ميزان فروش تا يايان 14941 به 48 درصد خواهد رسيد. در اين 
رابطه او بيشتر نككران كمبود عرضه در مقابل افزايش تقاضا و محدوديت آب معدنى جشمه فرانسه بود. اطمينان خاطر ديويس از 
يايدارى تقاضا و نفوذ قبلى او در نزد عاملان توزيع عمده سابق ناشى مىشا. او اعتقاد داشت كه عرضه محصول جديد به اتكاى 
حسن شهرت قبلى» ساير محصولهاى مشابه را سريعاً از سوير ماركتها كنار خواهد زد.در فرايند بازككشت,ء بودجه بازاريابى از © به 
ميليون دلا-ر در سال 1984٠‏ افزايش يافت كه 18 ميليون دلار آن سهم آكهى فروش بود. در اين راستا استراتزى تخفيف مناسب 
شامل خريد دو عدد و دريافت يكك عدد رايكان و كاهش قيمت از 19/١‏ به 994/٠‏ دلار در سطح سويرماركتها تهيه كرديد.نتايجدر 
اواخر 149٠‏ مشخص كرديد كه بر خلاف اميدوارى «ديويس»» كميانى «يرير قادر به تصاحب سريع سهم بازار قبلى خود نيست. 


زيرا رقباى مهاجم. نظير «ساراتوكا) در غيبت «يريرا وارد بازار شده و موقعيت خود را تحكيم كرده بودند. يكى از رقبا به نام 
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«ايويان» (1/1311) با آب غير جشمداى فرانسه به عنوان بيروز ميدان؛ عملا جايكزين «يريرا در زمينه آب معدنى در بازار شده 
است.تحليلآيا فراخوان براى جمع آورى بطرىهاى آب عاقلاننه بود؟ آيا اين اقدام بيان كننده تعهد شهروندى كميانى است و يا 
ندانم كارى اجرائى؟ آيا مشتريان اين اقدام را به مسئوليت شناسى كميانى تعبير كردند و يا بىدقتى؟شايد تصميم «ديويس» براى 
جمع آورى محصول از بازار آمريكاء كاملا توجيه يذير باشد. ولى نتايج زيانبار آن به لحاظ شرايط موجود كه اواز آنها غفلت 
كردء تاسف بار است. او بايد متوجه مى بود» محصولى كه از روى عادت و روزى جند بار به طور يبيوسته مصرف مىشودء تبعات 
ناشى از غيبت طولانى آن بسيار ويرانككر است. زيرا اين غيبت سبب مىشود كه مشتريان حتى وفادارترين آنهاء به محصول ديكرى 
روى آورند و آن رابه عادت تبديل كنند. اين عادت بدعنوان الككُوى جديد مصرف باقى مانده و در شرايط فقدان, مزيتهاى رقابتى 
منطقى» همجنان باقى مىماند. بنابراين» كميانى «يريرا بايد هر اقدامى را كه سبب كوتاه شدن غيبت خود در بازار مىشدء به هر 
قيمتى انجام مىداد.جه مى توان ياد كرفت ؟خروج از بازار به مدت جند ماه و يا بيشتر به ويزه براى محصولى كه به صورت عادت 
مصرف مى شوندء زيانبار است. هركاه عادت مصرفى جديد بين مشتريان و حتى توزيع كنندكان به وجود آيد بركرداندن اين 
عادت به ويزه در شرايط رقابتى كه در آن رقبا شرايط بهتر جهت كسب سهم بازار ارائه مى كنندء تقريبا غير ممكن است. تركك 
صحنه توسط بيشكام بازار به معنى دعوت از رقبا براى تصاحب آن است.تقدس محصول ابدى نيست زيرا اولويت مصرف كننده 
تغيير مى كند و رقبا زبدهتر مى شوند. هركاه يكك شركت نسبت به كنترل كيفى محصول خود و يا نوآورى تكنيكك بى تفاوت باشد 
اين قصور باعث لطمه به ذهنيت مشترى و از بين رفتن تقدس محصول مى شود ودر نهايت شركت را همانند يرير نابود مى كند. در 
ماجراى «يريرا» مشتريان در فاصله كوتاهى آكاه شدند كه ادعاى كميانى در مورد خلوص محصول صحيح نبوده و تمام تبليغات 
روى اين مورد نيز كمراه كننده بوده است. تحت اين شرايط كسب مجدده بازار براى كميانى «يرير) غيرممكن بود.بدون شكك اكثر 
مشتريان كيفيت محصول را از روى قيمت مىسنجند. اكّر قيمت بالا باشد به نظر مشترى حتما كيفيت آن بالا-تر است. 08/1 دلار 
قيمت يكك ليتر آب «ايويان» نشاندهنده كيفيت بالاتر از يكك كالن آب لوله كشى با ارزش كمتر از يكك ينى است. ولى سوال اين 
است كه آيا درجه خوبى آب «ايويان» جند صد برابر بيشتر است. به زعم اكثريت» قيمت همواره نشاندهنده كيفيت است و از اين 
ذهنيت تعدادى استفاده مى كنند.صنايعى كه با سلامتى و ايمنى انسان ارتباط دارند همواره در معرض خطر هستند, افكار عمومى 
دقت زيادى به موضوعهاى سلامتىء زيبايى و جوانى دارندء لذا براى اين كونه موارد مهم, نبايد كدهاى غلط داد. ما همواره در 


معرض تغيبر هستيم و در طول حيات خود نبايد قربانى افسونكرى خطرناكك باشيم . 
كيمياى كرامت بخشى به كار كنان 


... ©635مباحث ويزهمرتضى شانى 

منبع: ماهنامه تدبير-سال هفدهم -شماره ١75‏ عصر فرانكك لورنزولورنزو يكك استادكار تمام وكمال بود كه با قرض كردن مقدارى 
يول و همراه سرمايه اندكك خود يكك خط عظيم هواييمايى به وجود آورد. او در اواخر 891 بزركترين خطوط هواييمايى جهان 
خارج از كشورهاى كمونيست را در اختيار داشت و از نظر تعداد هواييماء فقط هواييمايى ايرفلوت اتحاد جماهير شوروى بزركتر از 
هوايبمايى او بود. شبكه هوايبمايى كنتينانتال» يبيل اكسبرسء فرانتيز و استرن» با فروش سالانه 8/2 ميليارد دلار از يكك سرمايه كذارى 
كوجكك در اينترنشنال ايرلاين در سال 174١‏ به وجود آمد.شروعلورنزو بعد از فارغ التحصيلى و دريافت مدركك فوق ليسانس از 
دانشكاه هاروارد؛ اولين شغل خود را به عنوان تحليلكر مالى در ورلد ايرلا-ين شروع كرد. در سال 284١‏ با روبروت كارنى؛ يار 
داتشكاهى غود يكف شركت مشاوز هوايمايى ابجاد كرد دز سال 928١‏ أن دو با تامين 8*::: دلار شركت سرماية كذارق حت 


كابيتال را ايجاد كردند و با عرضه سهام توانستند 8/١‏ ميليون دلار اضافى به دست آورند. در سال ١4١‏ از جت كاييتال» براى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 2017. طاعل/إأماع3ات. الالالالالا صفحه بلا 1ز .7/9/8 


اصلاح وضع نابسامان تككزاس انترنشنال دعوت شد. آنها با يرداخت 1/8 ميليون دلاسر اين شركت بيمار را خريدارى كردند و با 
برنامهريزى بدهىها و تنظيم سرمايه؛ اين شركت را احيا كردند و با تامين نقدينكى» هواييماهاى تقريبا فرسوده را بازسازى و كميانى 
را مجددا به سوددهى رساندند. لورنزو در سال 814١‏ در جريان يكك جنكك مزايدهاى نشنال ايرلاين را به يان امريكن با اخذ ٠8‏ 
ميليون دلار سود واككذار كرد. او در ٠449١‏ خط هوايى نيويورك و تككزاس را تشكيل داد و در سال 789١‏ خط هوايى تكزاس 
كنتينانتال را به قيمت 58١‏ ميليون دلار خريدارى كرد.لورنزو جه شخصيت اجرايى داشت؟ كرجه او به عنوان تحليلكر مالى و آينده 
نكر شخصيتى بزركك قلمداد مى شد ولى در ادارةً امور اجرايى مشكلات جدى داشت و فرد خوش نام محسوب نمىشد. يكى از 
مديران سابق او كفت:«او در ساعت 26/١‏ با موضوعى موافقت م ىكند ولى نظر او در عصر همان روز تغييريافته است» 
برنامهريزىهاى متناقض و اجراى ضعيف در كنار رفتارهاى تند و موهن او سبب شد كه از سال ”88١‏ تا 39941 نه تعويض مديريت 
در سطح كنتينانتتال به وجود آيد.ميراث لورنزوكنتيناتتال در دوران تصدى لورنزوء همواره به عنوان كرو و رهن در تلاشهاى او 
محسوب مىشد. او در طول تصدى خود دوبار آن را به ورطه بدهى سنكين و ورشكستكى كشاند و تجهيزات وامكانات آنرا 
مستهلك كرد. خطرناككتر اينكه فرهنكك سازمانى بدى را به وجود آورد.در سازمانها بدنامى مديرء يك مانع عمده محسوب 
فى قوف تصق شهرت واخوكن نامى در زمينه نبروئ انساتى تاثرات قرزاتر اق سازمان دارو ضعت هوايماتقق ممازيه لحاظ سرك 
قيمت» درآمد صنعت هواييمايى به دليل اعمال تخفيضئء ياسخكوى هزينههاى بالاسرى نبوده و از سال ٠4941‏ نا 794١‏ حتى در 
شرايط ير بودن مسافرء 8 ميليارد دلار زيان به وجود آمد. يكى از دلايل زيان» ادامه ركود اقتصادى و ضرورت كاهش يرسنل از 
طريق بازخريدى ويا بازنشستككى زودرس تعداد زيادى از كاركنان هوابيمايى بود. دليل ديكر زيان» بدهى ناشى از تحويل هوابيما 
در دوران ركود بود كه خطوط هوايى مختلف در برهه رونق اقتصادى سفارش داده بودند. زيرا در اواخر دهه ١19١‏ تعداد مسافران 
هوابيسائى سالانها 1 درصد.رشد كرد واكثر هواسانيئ ها در ياسحكويى بهاين رشد فزاينده صدها فروتك هواييماق حث سفاركن 
دادند. اينكك تحويل هواييما در دوره ركود باعث انباشت بدهى شد.اهميت فرهنكك مثبت سازمانيفرهنكك مثبت سازمانى رامىتوان 
نظام باورهاى عمومى و ارزشهاى مشتركك درون سازمانى تعريف كرد كه رفتار كاركنان را شكل مىدهد و در عملكرد سازمان 
تاثير زيادى دارد.ه ركاه كا ركنان اهداف مورد نظر سازمان خود را بدانند و به معيارهاى آن اشنا باشند» احتمال دارد در جهت 
يشتيبانى از اهداف و معيارها عمل نمايند. هر كاه آنها به اين باور برسند كه به عنوان جزيى از سازمان محسوب مىشوندء در آن 
صورت انكيزه آنها به دليل مهم تلقى شدن آنها در حيات سازمان, بالا مىرود.لورنزو رئيس قبلى كنتينانتال» جو مثبت سازمانى را 
در مبارزه با اتحاديه كاركنان نابود كرد. بعد از اخراج دسته جمعىء كاركنان جايكزين شده دلايل كمى براى توسعه فرهنكك مثبت 
داشته و علايق به مديران به دليل تعويضهاى مكرر لطمه ديد. در جنين شرايط» يايين بودن سطح قيمتها نسبت به شركتهاى هواييمايى 
ديكر سبب ورشكستككى شد. زيرا كاركنان موجود فاقد جيزى بودند كه به وجود آن در سازمان افتخار كنند.با زكشت بزركك تحت 
مديريت كوردون بتوندر فوريه 5441 كوردون بتون شركت بوئينكك را جهت تصدى رياست كتتينانتال ترك كرد. او مشكلات 
زيادى داشت زيرا شركت از نظر شاخ ص هاى كيفى وزارت حمل و نقل امريكا به شرح زير در رتبه دهم قرار داشت:- درصد يرواز 
به موقع (يرواز در فاصله حداكثر ١ه‏ دقيقه طبق برنامه)- درصد كم شدن جمدان مسافر (تعداد كم شدن جمدان در بين ٠00١‏ 
مسافر)- درصد شكايت در ٠0١‏ هزار مسافر- درصد مسافر اضافى (مسافرانى كه عليرغم دارا بودن بليط به علت نبودن صندلى قادر 
به سوار شدن به هواييما نيستند.) كوردن بعد از نشستن بر مسند رياستء تغييرات عمدهاى در سال 044١‏ در زمينه برنامهريزى به 
موقع يروازها با تخصيص ياداش جهت رعايت نظم به كا ركنان تعيين كرد. نظام حمل و نقل و جابجايى جمدان و بررسى شكايت 
مسافران را سازماندهى كرد و بدين ترتيب شاخصهاى مورد علاقه وزارت حمل و نقل را تغيير داد و در سال 24١‏ رتبه بهترين را 


كسب كرد.او حككونه انجام داد؟بتون براى ايجاد دكركونى در سازمان به طور ساده روى عناصر انسانى تاكيد كرد. او مىكويد: 
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«من در 57 اكتبر 0١‏ كار مهمى در مديريت هواييمايى كنتينانتال انجام دادم. من در اولين روز كار خود درها را كه قبلا همواره 
بسته بودند» بازكردم. من ترس از كار كنان نداشتم و درها را باز كرده و خواستم همه اين موضوع را بدانند.)البته روابط اصلاح شده 
كاركنان نياز به تحكيم داشت و بتون سعى زيادى به عمل آورد تا روحيه كاركنان را در قالب تيمهاى كارى اعتلا دهد. به همين 
خاطر ياداشهايى براى كاركنان و خلبانان در نظر كرفت. او تمام رويهها و دستورالعملهاى خشكك و بىروح دوران قبل را سوزاند و 
اين امكان را فراهم كرد كه كاركنان از ابتكارات و خلاقيتهاى خود بهره بككيرند. ايجاد ارتباطات و اطلاع رسانى بهتر براى حفظ 
روحيه كاركنان ضرورى بود. بنابراين با انتشار بولتن» خبرنامههاء يست الكترونيكى» وسايل سمعى و بصرى در محل كارء امكانات 
لازم را به كاركنان ارائه داد. به اعتقاد بتون خبرهايى كه در سرنوشت سازمان تاثير كذار است بايد به كار كنان قبل از سايرين از 
طريق رسانههاى مناسب ارائه شود.بتون تاكيد زياد روى برنامهريزى در مسيرهاى ير تقاضا داشت و با حذف يروازهاى مسير كوتاه. 
زقابك دز ايخ ؤهيندها زا كه دارا حداقل قيمث يعنى 8/67 دلار بود.رها كرد ويا ارائه خدمات بهثر ذر مسيرهاى طولاثى» مشافز 
زيادى جلب كرد. در اين راستاء كميانى در جهت بهبود روابط با آزانسهاى مسافرى ضمن يوزش از طرز برخوردهاى كذشته. 
يك رابطه جديد را توأم با مشاركت و سود رسانى در جلب مسافر ايجاد كرد. كمبانى از آانسهاى مسافربرى ليست مسافران ير 
سفر را كرفته و با ارسال نامه ازآنها براى ارائه خدمات بهتر و بيشتر نظر خواهى كرد. متعاقب اين اقدام» مشتريان زيادى براى استفاده 
از امكانات بليطهاى درجه يكك در مسيرهاى خاص و طولانى به سمت كميانى سوق بيدا كردند. تخفيفهاى خاص علاوه بر حق 
كميسيونهاى جارى براى آزانسهاى تلاشكر براى جذب مسافر در نظر كرفته شد.د كر كونى سريعجكونه يكك شركت با سوء 
شهرت مى تواند در يكك فاصله زمانى كوتاه دكركون شده و به بهترين تبديل شود؟ اين موضوع شايد براى كسانى كه به طور سنتى 
فكر مى كنند. دشوار باشد. ولى عقل سليم امكان د كر كوت سريع و سهل را در شرايط وجود يكك رهبريت عاقل در كنار كمى 
شانس تايبد مى كند. كواه اين ادعا عملكرد بتون در دكركونى وضعيت كنتينانتال است. بنابراين امكان د كر كونى سريع در ساير 
سازمانهاى كرفتار مشكلات مى تواند وجود داشته باشد.بتون ثابت كرد كه در ارتقاى علايق و جلب نظر مساعد كاركنان بسيار 
اسقاد ابيفى اق ضدادى ا هديراة وا كد رتكارئ مقانة لوزثر و با كاز كنان«اشهد در فاصله كوقاد ير كان كه مف وساست 
درهاى باز اوء كاركنان را ترغيب كرد تا با مديريت در اداره بهتر امور همكارى كنند. علاوه بر درهاى بازء اطلاع رسانى درون 
سازمانى او نيز حائز اهميت است.بتون با تهيه برنامههاى انككيزشى مناسب روحيه همكارى در كاركنان را بالا برد وبا ايجاد جو مثبت 
براى كارهاى كروهى دك ركونى اساسى در فاصله زمانى كوتاه را ميسر ساخت.آسيبى به نام استراتزى ناهمكونممكن است لورنزو با 
برنامهريزى خشكك و اجراهاى ضعيف و تاكيد بىروح روى استراتؤى و اهداف تعيين شده.ء در ظاهر امر نوعى ثبات سازمانى و يا 
نظم در كاركنان و يا مشتريان به وجود آورده باشد ولى اين كونه هدف كذارى و تعيين استراتزى با توجه به جميع شرايط رقابتى و 
تاثير متغيرهاى محيطى بايد مورد بازنكرى اساسى واقع شود تا جو مثبت سازمانى و آمادكى براى انعطاف سريع حاصل شود.وارث 
يكك بازار راكدبتون وارث يكك شركت هواييمايى با قيمت يايين بود. ولى او عقيده داشت كه يكك شركت هواييمايى مى تواند 
قيمت را يايين بياورد ولى كسى سوار هواييماى او نمىشود.٠‏ شما مىتوانيد بيتزا را ارزان كنيد ولى كسى آنرا نمىخورد).رقابت 
صرفا بر مبناى قيمت نازلء» بنيان شركتها را در معرض خطر قرار مىدهد. زيرا كاهش قيمت در رقابت بسيار آسان است. هر رقيب 
مى تواند اين كار را براى جلب رضايت مشترى انجام دهد. ولى رقابت در عرصدهاى ديكر نظير خدمات بهتر» كيفيت محصولء 


وجهه عمومى ويا حسن شهرت. بسيار سخت بوده و با اين فاكتورها مى توان مشتريان زيادى را جلب كرد. 
يورو ديسنى 


مرتضى شانى 
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منبع: ماهنامه تدبير-سال هجدهم-شماره ١17١‏ مقدمه: بين سالهاى 1941 و 1941 سه ياركك تفريحى 18١‏ ميليون دلاسرى با وسايل 
تفريحى زياد در فرانسه افتتاح كرد يد ولى بعداً از كردونه خارج و در سال 2194١‏ دو تااز آنها ورشكست شدند. كميانى والتديسنى 
طرح 5/6 ميليارد دلاحرى خود را به عنوان اولين «ديسنيلند» ارويا در سال 1447 در زمينى به مساحت 20٠١‏ هكتار در ٠١‏ مايلى 
ياريس افتتاح كرد. در ابتدا تعداد ينج هتل با 237٠١‏ اتاق در نظر كرفته شد. ييشبينى كرديد كه براى حفظ بازديدكنند كان در محل» 
تعداد اتاقها در طول جند سال بعد از افتتاح سه برابر شود.يورو ديسنى كنترل تمام طرحهاى توسعهاى و احداث ساختمان را 
دراختيار داشت و بيشبينى كرد كه با فروش اموال تجارى» سود عظيمى را كسب كند. مديران در تخمين اوليه بيشبينى كردند, كه 
١‏ ميليون ارويايى در سال اول از مجتمع بازديد كنند. زيرا طبق تجربه قبلى بعد از افتتاح ياركك ديسنى امريكايى تعداد "/لا ميليون 
بازديدكننده و 8/١‏ ميليارد دلاسر خرج كردند. بدون شكك يكك مجموعه مشابه در حوالى ياريس ميتوانست تعداد بيشترى را جلب 
كند. البته مديران ديسنى در برآورد محافظهكارانه اوليه و رعايت احتياط ١١‏ ميليون نفر بازدي د كننده ييشبينى كرده بودند» زيرا تعداد 
بازديدكننده از ياركك مشابه آن در امريكا و يا زاين با توجه به جمعيت 18١‏ ميليون نفرى آنها حدود 5١‏ ميليون نفر بود. با اين نسبت 
با توجه به جمعيت "7١‏ ميليون نفرى اروياء تعداد بازديد كننده بايستى به 8٠‏ ميليون نفر بالغ ميشد.محل يابيمديران ديسنى براى يافتن 
محل مناسب در راستاى طرح يورو ديسنى بيش از ٠‏ محل رادر ارويا مورد مطالعه قرار دادند. منطقه مارن لا والا (-ع1/1315 
و دض ا بغار وجل احران لوم هن تزديكي جاريس اازة مريت لكاي اباد كل بأ رضيو .كن ساكو شي و رينتاك 
اروياست و فرانسه نيز براى كاهش نرخ بيكارى و توسعه نقش خود در ارويا قول مساعدت داد. زيرا دولت فرانسه انتظار داشت كه با 
ايجاد "١‏ هزار شغلء سالانه حدود يكك ميليارد دلار از بازديدكنند كان خارجى درآمد داشته باشد.براى ترغيب طرحء دولت فرانسه 
اجازه داد كه مقامات ديسنى زمينهاى مورد نياز را براساس ارزش سال ١91١‏ خريدارى و 8/ ميليون دلار وام كم بهره در اختيار آنها 
قرار دهد و ٠٠١‏ ميليون دلار براى توسعه خط مترو ياريبس صرف كند. تا بازديدكنندكان در مدت 8" دقيقه و يرداخت هزينه ؟/ه 
دلار بتوانند از مركز شهر به ياركك تفريحى برسند. ايستكاه جديدى نيز براى ترنهاى سريعالسير احداث شد كه در فاصله ١5٠‏ مترى 
در اصلى ياركك قرار داشت. تا بازديد كنند كان بلزيكى بتوانند در زمان 4١‏ دقيقه جلو ياركك يورو ديسنى بياده شوند.امور ماليهزينه 
طرح يورو ديسنى به 8/6 ميليارد دلاسر بالغ شد . سهم كميانى ديسنى امريكا 4؟ درصد يعنى بالا-ترين ميزان معين كرديد. 
سرمايهداران ديكر معادل ١/١‏ ميليارد دلار در طرح مشاركت كردند و بقيه توسط دولت. بانكهاء شركاى ويه ويا خريداران اموال 
ياركء تأمين شد. بازكشت سرمايه بعد از افتتاح ياركك آغاز شد. كميانى ٠١‏ درصد عوارض بليت و ينج درصد عوارض غذا و ساير 
كالاها را عيناً مشابه عوارض ياركك ران دريافت كرد با اين تفاوت كه در ياركك ديسنيلند زاين ‏ توكيو كميانى ديسنى امريكا هيج 
كونه مالكيت را به دست نياورد و صرفاً به عوارض بليتها و درصد درآمدها بسنده كرد. دليل اين كار رعايت محافظهكارى و در كير 
بودن يول كميانى در ساخت و ساز ياركك مشابه در ايالت فلوريداء واز طرفى اولين تجربه احداث مركز تفريحى در يكك منطقه 
سردسير براى كاهش ريسكك بود.حركتهاى اصلاحيبه اتكا تجربيات اخذ شده از اجراى طرح ياركك تفريحى در منطقه سردسيرى 
توكيوء مديران بخش ساختمانى ديسنى توانستند بر مبناى آخرين دستاوردهاى علمى» طرح يورو ديسنى را آماده سازند. از نظر اجرا 
تأكيد روى انتخاب مجريان فرانسوى بود كه داراى عملكرد قوى بوده و در اجراى يروزههاى ساختمانى بزركك و اتمام به موقع آن 
شهرت داشتند. يكى از تجربياتى كه از اجراى طرح در منطقه سردسيرى حاصل شدء لزوم حفظ بازديدكننده ها از باد و باران و 
سرما است كه در متن طرحهاء تمهيدات خاص را طلب ميكرد. ضمناً ديسنى بعضى لهجههاى فرانسوىء آلمانى» انكليسى و ايتاليايى 
را به الفاظ و مزههاى امريكايى افزود و على رغم اينكه زبان رسمى ياركك انككليسى و فرانسوى بود ولى راهنماهايى هم بودند كه به 
زبانهاى آلمانىء ايتاليايى» اسيانيايى و هلندى تسلط داشتند. تئاترى در طرح جديد و با توانابى جرخش يرده 12٠‏ درجهاى ييشبينى 


كرديد كه بازديدكننده بتواند به سهولت با تاريخ ارويا آشنا شود و در راستاى تنوعكرايى فرهنكى» عروسكهاى سنتى آلمانى و 
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ايتاليايى نيز به رديف «بينوكيوا اضافه شد.مسئولان ديسنى قبلا بروز يارهاى مشكلات فرهنكى را بيشبينى كرده بودند و به همين 
لحاظ فيتزياتريكك را به رياست طرح يورو ديسنى بركزيدند. او امريكايى بود كه فرانسوى صحبت ميكرد و با ارويا آشنايى كامل 
داشت. ولى نتوانست شرايط لازم را فراهم كند و در سال 1497 يكك فرد فرانسوى جايكزين وى كرديد. يارهاى از نصايح او كه با 
فرانسه نبايد مانند فلوريدا برخورد كردء هيج وقت كوش شنوا يبدا نكرد.نتايجبا نزديكك شدن آوريل 1997 كميانى شروع به تبليغ 
كسترده با نيت 1 كاهسازى مردم براى بازديد از ياركك تفريحى كرد. 78٠١‏ خبرنكار و دست اند ركاران رسانههاى جمعى, به نحو 
فاسع موود اراي كران # تمد بعل | اقسائم خاريس مودحيى #زديد كد يش نيوا قل يقارل الى رودم وبرلائبه قاع اهيا 
ركود شديد ارويا انجام يافته است.كميانى» قيمت ياركك خودروها و هزينه هتلهاى مجتمع را براى رسيدن به يكك درآمد معين با 
فرض «وجود تقاضا به هر قيمت)»» مشخص كرهه بود. مشلا وروديه 18/617 دلاسر براى بزركسالان و يا هزينه اقامت در هتل ورودى 
مجتمع» هر شب 76٠‏ دلاسر يعنى معادل هزينه اقامت در بهترين هتل شهر ياريس تعيين كرديده بود. با اين نرخها ٠ه‏ درصد اتاقها 
خالى مائد و مهماتان و باؤديد كشد كان به خاطر قيمت بالا مواد غذايئ و يا استفاده از امكانات»: قادر به اقامث طولاتنى 
نبودند.مديران به زودى تشخيص دادند كه در محاسبات خود اشتباه كردهاند زيرا بازديد كنند كان «دنياى ديسنى) در فلوريداء اكثراً 
بيش از جهار روز اقامت ميكردند» در صورتى كه در يورو ديسنى در بهترين حالت» طول اقامت دو روز بيشتر نشد. اكثر 
بازدي دكنند كان صبح زود خود را به محل رسانده و يكك شب را در هتل اقامت ميكردند و صبح روز بعد آن را تركك و تمام روز 
ندل الع انصك اه سحي ترك 2 تلسار السامارك شملا تن فوخو اد سيا ويل دان داك ) قد ةر ساك ايت ونه الببال 
طرح لطمه زد. مثلا قانون منع صرف مشروبات الكلى» مشكل ايجاد كرد. يورو ديسنى فرض كرد كه روزهاى دوشنبه روز آرام و 
روزهاى جمعه روز شلوغ از نظر بازدي دكننده خواهد بود در صورتى كه در عمل برعكس آن اتفاق افتاد.تعداد افرادى كه در 
فصلهاى كرم به ياركك مىآمدندء ٠١‏ برابر تعداد افراد در فصلهاى ديكر بود.يكى از جالبترين مشكلات از موضوع صبحانه ناشى 
شد. يكى از مديران ديسنى كفت؛ به ما كفته بودند كه اروياييها صبحانه نميخورند. در نتيجه ما رستورانهاى هتل را بر همين فرض 
طراحى كرديم. الان فرض كنيد جه اتفاقى ميافتد. اككر بخواهيم ١8٠١‏ نفر را با 88٠‏ صندلى صبحانه بدهيم.ديسنى در يبشبينى ساير 
ملزومات نيز ناكام بود. مثلاً استراحتككاه و سرويس رانندكان اتوبوسهاى تور براى 80 راننده يبشبينى شده بود اما در روزهاى 
شلوغ ٠٠٠١‏ نفر راننده نياز به سرويس و دستشويى داشتند و ديسنى به دليل عدم بيشبينيهاى لازم كرفتار مشكلات عديده كرديد.در 
سال منتهى به سى ام سيتامبر 1487 ياركك دستكاههاى بازى؛ 42٠‏ ميليون دلار ضررداد و آينده آن را در ترديد فرو برد. در سى 
ويكم دسامبر ١1997‏ حجم زيان به بيش از شش ميليارد فرانكك و يا بيش از يكك ميليارد دلار بالغ شد. كميانى والتديسنى ميليون 
دلار تأمين كرد تا طرح بتواند خود را به فصل بهار برساندتلاشهاى نجات بخش 41١‏ ميليون دلار ضرر در اولين سال مالى» كسرى 
معادل 8/١‏ ميليون دلار در روز را نشان داد. وضعيت به صورتى نبود كه اين آمارها نشان ميدادند. زيرا يارك از نظر عملياتى داراى 
سود بود ولى هزينههاى غير عملياتى؛ آن را به زيان تبديل ميكرد.در آغاز سال 194 يورو ديسنى قيمتهاى مناسب براى اتاقهاى 
هتلها تعيين و نرخ آن رااز 72 دلار به 0١‏ دلار كاهش داد. در فروشكاهها ييراهنهاى تيشرت ٠١‏ دلارى را جايكزين جواهرات كرد. 
تجملات در رستورانها كم شد. و براى صرفهجويى در هزينهها به سلف سرويس تبديل كرديد. قيمت وروديه در زمانهاى غيرفصلى 
از8” دلار به 0” دلار تنزل و هزينههاى عملياتى با حذف 1٠١‏ شغل هفت درصد كاهش داده شد.صرفه جوثئى وبالابردن راندمان 
شاهكليد ح ركتهاى اصلاحى جديد بود. تعداد اقلام انبارها از "٠‏ هزار قلم به 1١‏ هزار قلم عمدتاً كالاهاى ساخت امريكا كاهش 
داده شد. تنوع غذاهائى كه در ياركك عرضه ميشدء 2١‏ درصد كاهش يافت و براى ٠‏ نفر كارمندان تمام وقت باقيمانده» 
دورههاى آموزشى خاصى براى ايجاد انكيزه به منظور جلب رضايت مشتريان و انعطاف در محيط كار ترتيب داده شد و براى 


آنهايى كه با ارباب رجوع سروكار داشتند دورههاى كوتاهمدت در اسيانيا و آلمان تشكيل كرديد.تحليليورو ديسنى در ٠١‏ ماه اول 
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عمليات نتوانست به انتظارات خود دست يابدء اكنون نيز موجوديت آن زيرسوال است. جه اشتباهى رخ داد؟عوامل بيرونى: بدون 
شكك ركود اقتصادى جديد در ارويا مانع عمده در نيل به انتظارات شد و موجب افت بازديدكننده و تغيير مدلهاى درآمد ياركك 
كرديد. عامل ديككرء ركود در املا-كك و نزول قيمت آن و روحيه قناعت اكثر بازديدكنند كان ارويائى بودعوامل درونى: على رغم 
دهها سال تجربه در ياركهاى ديسنى امريكا و يا ياركك جديد زاين» مسئولان ديسنى اشتباهات و خطاهاى جديد در برنامهريزى 
داشتند. منظور نكردن صبحانه و يا ساير ندانمكاريهاى عمومى از قبيل كمى تعداد سرويس دستشويى براى رانند كان اتوبوسهاى 
تورها از اشتباهات بارز بود. آنها حتى در مورد آموزش وو ايجاد انككيزه در يرسئل فرانسوى براى بالابردن راندمان كار و راهنمايى 
مشتريان مشكل داشتند.آيا همه اين اشتباهات به فرانسه برميكردد و يا عدم كارآيى مديريت بود؟ شايد هردو. مديريت ديسنى ملزم 
بود» كه اختلافات فرهنككى را عميقاً بررسى كند. علاوه بر آن ضرورت داشت كه بعد از افتتاح و شروع عمليات» تمام موارد و موانع 
را رفع كند» ولى به دليل اشتباه ناشى از خود بزركبينيهاى مديريت ديسنى؛ فرصتها از دست رفت. اشتباه در محاسبه تعداد اتاقها و 
تعيين قيمت اكثر اقلام منجمله غذا و خدماتء بيانكر بى توجهى مديران به وخامت اوضاع اقتصادى بود. اما بزركترين اشتباه» كرفتن 
وام زياد براى اجراى طرح بود كه نرخ بهره بالا و هزينههاى بالاسرى زياد» رسيدن به نقطه سر به سر را تقريباً غير ممككن ساخت و 
بقاى شركت را به مخاطره انداخت. 


اصول سازماندهى مديريت بحران 


... 010311121170مورد كاورى با رويكرد خطريذيرى سيلابدشت در مديريت سيلابنعمتالله حسنى» ييمان كلبعليان» صادق يرتانى» 
عليرضا احمدينعمتالله حسنى 2١‏ ييمان كلبعليان؟» صادق يرتانى”» عليرضا احمدى١6-‏ رئيس مركز مطالعات بحرانهاى طبيعى در 
صنعت و عضو هيئت علمى دانشكاه صنعت آب وبرق1- دانشجوى كارشناسى ارشد مهندسى عمرانء دانشكاه علم و صنعت 
ابراق #-««الشنسجوى كارشناسى ارشق موندسى عمرات «انشكاه ترويت هدرس 6- كارشكاس مركر مطالعات حرازهاف طيعي 
جكيدهبلاياى طبيعى» حوادث فاجعهبارى هستند كه با صدمات و خسارات كسترده همراه مى باشند. هنكام بروز فاجعه عوامل تهديد 
كننده جان و مال انسان جهره نمايانترى به خود مى كيرند و قربانى شدن تعدادى از انسانهاى بى كناه» اجتناب نايذير است. در اين 
مواقع بايد تمام تمهيدات لازم را بكار كرفت تا از احتمال كسترش دامنه فاجعه و ويرانى بيشتر جل وكيرى شود. بنابراين لازم است 
براى بيش بينى و شناسايى اثر حوادث و آسيبهاى مختلف و برقرارى ضابطه و جارجوبى براى خنثى سازى يا حداقل كاهش اين 
اثرات» تلاش كستردهاى به عمل آيد و آنجه كه به عنوان برنامه مقابله با فاجعه شامل مشكلات و نيازهاى جنين اقدامى تاكنون 
تنظيم و تدوين شده استء صرفا يارهاى از فرآيند كسترده و همه جانبه مقابله با بحران است. هدفى كه از اين مقاله دنبال مى كردد 
تشريح آنجه كه معمولا هنكام وقوع فاجعه روى مىدهد و مشكلاتى كه بر اثر بروز فاجعه كريبانكير مردم مى شود و ارائه شيوههايى 
براى سازماندهى و هماهنكك كردن فعاليتها به منظور حل اين مشكلات است. در اين مقاله ابتدا فرازهايى از اصول اساسى 
مديريت بحران بيان شده و در ادامه مجموعداى از اصول آمادكى در برابر حوادث و نيازهاى ويزه مديريت بحران به همراه برنامه 
عملى براى انجام وظايف مديريت بحران ييشنهاد مىشود. در يايان با در نظر كرفتن سيل به عنوان يكى از بلاياى طبيعى و به منظور 
سازماندهى مديريت بحران در اين زمينه به تحليل اصول مرتبط با مديريت سيلاب از قبيل ارزيابى خسارات»؛ تحليل ريسككء 
برنامهريزى قانونمند» بازسازى بعد از وقوع سيل و ... يرداخته شده است. در اين راستا مؤلفههاى اساسى سامانههاى مديريتى كنترل 
سيلاب در محدودههاى با خطريذيرى بالا-در دورههاى مختلف يبش بينىء بيشكيرى» دفع و رفع آثار حادثه در قالب اقدامات 
آموزشء اطلاع رسانى و فرهنكك سازى در جامعه هدف ناحيه اثريذير مورد تحليل جامع مكانى و زمانى شده و كارآيى و راندمان 


هريكك با هميوشانى با كاربرى اراضى مربوط مورد بررسى و مطالعه قرار كرفته است. عوامل مؤثر هيدروليكى و مورفولوزيكى هر 
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ناحيه از سيلابدشت تعيين كننده روند زمانى و مكانى مديريت سيلاب و اقدامات اوليه و ثانويه مديريت مؤثر بحران در سيلابدشت 
است. مطالعات فوق برروى رودخانه سيمينهرود مورد مطالعه و واسنجى قرار كرفته است و راهكارهاى متناسب بررسى و معرفى 
شدهاست.كلمات كليدى: مديريت بحران» سازماندهى» مديريت سيلابدشت,ء فرهنكك سازى و اطلاع رسانى» آموزش و تحليل 
ريسك -١‏ مقدمهآ مادكى در برابر حوادث- حتى در صورت نسبى و در حد تشريفات- مى تواند در صورت بروز فاجعه شرايط 
متفاوتى ايجاد كندء براى حفظ آمادكى بايد از تمام وقايعى كه هنكام بروز فاجعه روى مى دهدء دركك صحيح و كاملى داشته 
باشيم.مديران بحران و كسانى كه به نحوى دركير با مسائل مقابله با حوادث غير مترقبه اند» مجبور نيستند كه از صفر شروع كنند. هر 
جند فاجعه يكك رويداد ناكوار غير عادى است اما در هر صورت جوامع بشرى با كونه هاى مختلف آن برخورد كرده اند و ساكنين 
مناطق آسيب ديده به شكلى خود را با وضعيت بحرانى سازكار مى كنند. فاجعه در هر شكلى و آمادكى مردم در هر سطحى كه 
باشدء بالاخره راهى براى سازكارى با محيط وجود دارد. اكر به فكر سازماندهى مديريت بحران هستيم» نخست بايد ببينيم مردم جرا 
و جكونه خود را با شرايط غير عادى سازكار مى كنند. يكك دليل مهم اينست كه بيشتر حوادث غير مترقبه در مقايسه با انسانها و 
منابع مادى باقيمانده از عظمت و ستكينى قابل ملاحظه اى برخوردار نيستند. يعنى جامعه آسيب ديده بلافاصله مى تواند با بسيج 
سريع امكانات و تلاش همه جانبه خود. همجنين كمكك كرفتن از جوامع همجوار بر شرايط جيره شود. البته اين واقعيت را نبايد 
فراموش كرد كه براى رفع شرايط اظطرارى و بازكرداندن جامعه به حالت اوليه» مشكلات اساسى و نيازهايى نيز وجود دارند كه 
بايد به موقع ياسخ كفته شود. اما مسئله اينست كه قابليت انعطاف و انطباق افراد و توده هاى جوامع بشرى با حوادث فيزيكى و 
تشنجات اجتماعى» جندان غير قابل يبش بينى نيست. بيشتر مشكلاتى كه در رابطه با فاجعه مطرح است (يا حداقل بخشى از اين 
مشكلات»)» مربوط به وي كّى سازمانى و اطلاعاتى آن و يافتن راه حل هاى ممكن در اين راستاء بز ركترين و مهمترين هدف 
مديريت بحران است.جون برنامه ريزى براى بيش بينى و حفظ آمادكى در برابر بروز حوادث به تنهايى ياسخكو نيستء بنابراين 
واكنش سريع و اقدام عاجل براى بازكرداندن جامعه به شرايط عادى از اهميت ويزه اى برخوردار است. اما در صورت هر كونه 
آماد كى قبلى حتى به صورت تشريفاتى شرايط متفاوتى بوجود خواهد آمد و مى تواند توانايى هر كونه اقدام لازم براى واكنش 
سريع در برابر حادثه را نيز افزايش دهد.؟- اصول آمادكى در برابر حوادثهدف مديريت بحران در درجه اول» رفع شرايط اضطرارى 
و بازكرداندن سريع جامعه به حالت اوليه است. بنابراين لازم است براى ييش بينى و شناسايى اثر حوادث و آسيب هاى مختلف و 
برقرارى ضابطه و جارجوبى براى خنثى سازى يا حداقل كاهش اين اثرات» تلاش كسترده اى به عمل آيد و آنجه كه به عنوان 
برنامه مقابله با فاجعه شامل مشكلات و نيازهاى جنين اقدامى تاكنون تنظيم و تدوين شده استء صرفا ياره اى از فرآيند كسترده و 
همه جانبه مقابله با بحران است. مقابله عبارتست از بكار كيرى دانش. شيوه هاى برنامه ريزىء ب ركزارى دوره هاى آموزش وابسته و 
آموزشهاى عمومى مرتبط با انواع حوادث و آسيبهاى اجتماعى كه ممكن است كريبانكير جامعه شود. هشت اصل مهم آمادكى در 
برابر حوادث عبارتند از:- آمادكى و اقدام آنى براى بازكرداندن جامعه به حالت عادى-2 نحوه عملكرد و حسن انجام وظايف- 
آمادكى بيش از وقوع حادثه بعنوان يكك فرآيند بيوسته- آمادكى در برابر ناشناختهها و مسايل مجهول هنكام بروز فاجعه- 
آمادكى براى شكل دهى به اقدامات مناسب- . برنامه ريزى در حد نسبى و تشريفاتى٠-‏ رويكرد" جكك ليست "در بحث مديريت 
بحرانهدف شناخت كليه نيازهاى آمادكى در برابر وقوع فاجعه است به كونه اى كه مسئولان و دست اند ركاران عمليات اظطرارى 
بتوانند روش مناسبى براى تأمين اين نيازها اتخاذ كنند. اين بخش از مقاله به تشريح رويكرد جكك ليست آزانس بين المللى مديريت 
بحران (1)1/148) براى شناخت نيازهاى آمادكى در برابر وقوع حادثه اختصاص دارد.رويكرد جكك ليست اين امكان را به مديران 
بحران و مقامات مسئول مى دهد كه قابليت ها و تواناييهاى جامعه و امكانات موجود را با فهرستى از نيازهاى ويه حالت اضطرارى» 


مقايسه كنند اين فهرست بايد طورى تنظيم شود كه نه زياد ساده نككرانه و خلاصه باشد كه اقلامى را از قلم بياندازد و نه جندان 
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بيجيده و دوراز ذهن كه بلااستفاده بماند.7-١-‏ نيازهاى آمادكى در برابر بروز فاجعه» (اعلا-م خطر)فرض ما همواره اينست كه 
هنكام بروز شرايط اضطرارى در جامعه مردم مطابق دستورات و واقعى تر از حالات ديكر عمل مى كنند لذا مسئولان و مقامات 
نهادهاى مرتبط با واقعه بايد بيامهاى هشدار دهنده را در اسرع وقت يخش كنند. شبكه هشدار دهنده حوادث بخش مهمى از فر آيند 
برنامه ريزى مديريت بحران است.يرسشهاى زير مى تواند نهادهاى مرتبط با موضوع را در اجراى وظايف خود بهتر هدايت كند.- 

آيا بر وضعيت آب و هوايى و مشخصه هاى ديكر تشديد شرايط بحران» نظارت مستمر و كافى وجود دارد؟- آيا يرسنل كليدى 
مسئول در شرايط بحرانى از وجود بحران روى داده يا زمينه هاى وقوع حادثه اى ناكوار با خبر شده اند؟- اكر يكك نفر از يرسنلى 
كه حضورش الزامى استء در دسترس نباشد (مثلا خارج از شهر باشد)» جه بايد كرد؟- جه كسى مسئول اعلام خطر و آكاه 
كردن طبقات مردم از خطر در شرف وقوع يا فاجعه اى است كه احتمال بروز آن مى رود؟- آيا براى اعلام خطر و دادن آكاهى 
به مردم در مورد خطرات حادثه با مسئولين رسانه هاى كروهى هماهنكى لازم به عمل آمده است؟- آيا در خصوص علايم 
هشدار دهنده و انجام اقدامات به موقع هنكام بروز خطر ١موزشهاى‏ لازم به مردم داده شده است؟- آيا براى كروههاى اجتماعى 
خاص نظير افراد ناتوان» مقامات سياسى خارجى و كسانى كه به زبانهاى بيكانه صحبت مى كنندء جاره اى انديشيده شده است؟ 

جنانجه ياسخ يرسشهاى بالا مثبت باشدء مى توان كفت نيازهاى آمادكى در برابر حادثه فراهم شده است. آنجه باقى مى ماند آن 
است كه همين روال ثا يايان برنامه آيئده ادامه يابد.1-9- شناخت نيازهاى ديكر آمادكى در برابر حواد ثنقش مسئولان منتخب و 
بركزيده مردم: وظايف سازمانى و غير سازمانى مسئولان بايد به درستى تعيين و شخصى به عنوان مديريت بحران به طور رسمى 
انتخاب شده باشد.برنامه ريزى يكك فرآ يند ييوسته و مداوم: مسئول برنامه ريزى مديريت بحران بايد مشخص باشد و مديران بحران 
هماهنكك و همساز با ديكر سازمانها و كروههاى اجتماعى در انجام وظايف برنامه ريزى عمل كنند.رويكرد مقابله با كليه حوادث 
در فرآيند برنامه ريزى: همه تواناييهاى نظام مديريت بحران بايد براى همه كونه هاى حوادث و آسيبهايى كه احتمال وقوع دارد 
تجهيز شود تا هر زمان ودر هر كجا فاجعه اى از هر نوع روى داد؛ ابزار و وسايلى براى 1شكار ساختن سريع آن وجود داشته 
باشد.ارتباط بين مديريت حوادث جارى و فاجعه: در راهبرى و كنترل حوادث جارى روزمره و فاجعه مواردى از تشابه و تفاوت به 
جشم مى خورد. در خصوص موارد مشابه» ساختار سازمانى تنظيم شده براى شرايط بحرانى» بايد به كونه اى عمل كند كه بتواند در 
مورد بحرانها و حوادث روزمره نيز به اجرا در آيد. براى اين كار بايد برخى وظايف ويزه را به وظايف كلى تعيين شده؛ افزود (مانند 
اعلا.م خطر هنكام بروز حادثه. برآورد ميزان خرابى و خسارات وارده؛ ايجاد هماهنكى لازم بين نهادهاى دولت و كروه هاى مردم 
داوطلب كمكك به ايجاد ارتباط صحيح بين دولتى). «”- انعكاس نيازهاى آمادكّى در مقابله با فاجعه در 
انجام وظايف مديريت بحراننيازهاى آمادكى در مقابله با فاجعه بايد يايه اى باشد براى تعيين وظايف مديريت بحران. از طرف 
ديكر» معقول آن است كه برنامه تنظيمى مقابله با بحران» بجاى يرداختن به حوادث خاصى كه در موارد معدود رخ مى دهد 
دربركيرنده فاجعه اساسى بطور اعم باشد (طرح مديريت بحران جامع»» به همين ترتيب در مورد تعيين وظايف نيز بهتر است همواره 
به وظايف عمومى و كلى بيردازيم تا تنظيم يكك برنامه عمليات مفصل و شامل كليه جزئيات.تهيه فهرست جامع و كاملى از كليه 
وظايف عمومىء زمان فرسا و امكان نايذير استء اما در اين رابطه انجام ده وظيفه اى كه در زير مشاهده مى شودء به عنوان حداقل 
نيازمندى هاى مقابله با حادثه يا فاجعه مؤثر است. اين وظايف عبارتند از:تجهيز و بسيج كليه يرسنل و امكانات» اعلام خطر و هشدار 
به مردم, انجام اقدامات حفاظتىء, مراقبت از مجروحين و قربانيان حادثه. ذخيره كردن مايحتاج و خدمات ضرورى مورد نياز مردم» 
برآورد وارزيابى خسارات وارده» ثبت و نككهدارى اطلاعات؛ آ كاه سازى و اطلاع رسانى به مردمء برنامه ريزى براى بازسازى و 
جبران خسارت؛ هماهنكك كردن اقدامات و فعاليت هاى مديريت بحران.*- انواع سازماندهى مديريت بحرانروش هاى متفاوتى براى 


اجراى مفاد مديريت بحران وجود دارد. در ميان سازمانهايى كه واحدها و دفاتر مديريت بحران را در اختيار دارند» از نقطه نظر 
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استقلال و اختيارات قانونى تفاوت هاى جشمكيرى به جشم مى خورد. اين واحدها يا كاملا مستقل اند ويا در درون سازمان 
بز ركترى فعاليت مى كنند. همانكونه كه در شكل )١(‏ مشاهده مى كنيد» يكك نهاد مستقل» واحد خودمختارى است كه امكان 
دستيابى به رده هاى بالاى دولت را نيز دارد. شكل (1) نيز نشان دهنئده يكك واحد مديريت بحران است كه در درون نهاد ديكرى از 
دولت محلى مانند واحد اجراى احكام قانونى» خدمات عمومى و اطفاى حريق و آتش نشانى فعاليت مى كنند.وظيفه اصلى و شناخته 
شده واحد مديريت بحرانء ايجاد هماهنكى بين فعاليت هاى واحدهاى مختلف در ارتباط با كاهش اثرات فاجعه؛ آمادكى بيش از 
وقوع» واكنش بموقع در شرايط اظطرارى و جبران خسارات وارده است. اين واحدها در هر موقعيتى از سازمان قرار داشته و از هر 
رويكردى كه استفاده كنندء با توجه به محدوديتهاى يرسنل توانايى و امكانات» توانايى انجام وظايف تعريف شده آنها بستكى به 
اعتبار و اختيارى دارد كه مقامات منتصب و منتخب دولت به اين نهاد مى دهند. بدون داشتن اختيار و اعتبار قانونى لازمء اين نهاد 
تاقبل از وقوع حادثه و شرايط اظطرارى فراموش شده و هنكام وقوع در درجه دوم اهميت قرار دارد.مشكل اساسى در برنامه ريزى 
بحران و حفظ آمادكى اين است كه" خوشبختانه "فاجعه ناكوارى كه موجب وحشت همكانى و بسيار فراكير باشند به ندرت روى 
مى دهد. به همين خاطر امر برنامه ريزى بحران و آمادكى در برابر وقوع فاجعه در بحث سازماندهى و امور اجتماعى از اولويت 
جندانى برخوردار نيست (مكر درست هنكام بروز فاجعه و آشفتكى وبه هم ريختكى جامعه كه در اين لحظات بسيج سازماندهى 
نيروها حفظ آمادكى مردمى براى مقابله با حادثه روى داده به اولويت نخست تبديل مى شود). اين واقعيتى است كه متخصيص 
مديريت بحران بايد به آن توجه داشته باشند. تحت جنين شرايطى از آمادكى و برنامه ريزى تنها مى توان به انجام تشريفات و 
مراحل قانونى آن اميدوار بود و انتظار ديكرى هم نداريم. مديران بحران بايد بدانند» همه آنجه كه در انديشه آنها استء قابل 
حصول و اجرا نيست. با علم به اينكه برنامه ريزى و آمادكى نسبى در حد تشريفات نيز در صورت وجود مى تواند تا حد زيادى از 
غافلكير شدن جل وكيرى كند و سريعتر مى تواند بر اوضاع مسلط شدء آن دسته از تشكيلات و سازماندهى دولتى كه مسئول حفاظت 
جان و مال مردمندء بايد نسبت به حوادثى كه بيشترين احتمال براى تبديل به فاجعه و ايجاد وضعيت اظطرارى در جامعه دارند» 
وقوف كامل داشته باشند.ه- بررسى و اجراى برنامه عمليهنكام بروز فاجعه. جنانجه اقدامات واكنشى از جانب كروههاى اجتماعى 
مسئول و مرتبط با موضوع سريع و به هنكام باشد» حتى در صورت عدم وجود برنامه منظم و ثابتى براى حفظ آمادكى بيش از 
وقوع» مى توان سريعا جامعه را به حالت اوليه خود بازكرداند. اجراى برنامه هاى مديريت بحران و بررسى عملكرد برنامه حتى در 
غياب يكك فاجعه واقعى نيز مى تواند و بايد انجام شود. در اين بخشء, جهار جوبى براى اجراى برنامه آمادكى مقابله با حوادث 
غير مترقبه معرفى شده است. خلاصه اى از جهارجوب اجرايى اين برنامه در جدول زير مشاهده مى شود. ده وظيفه اى كه قبلا ذكر 
شد در ستونهاى عمودى فهرست شده اند. ينج عنصر اجرا شامل مرور و ارزيابى عملكرد در ستون هاى افقى رديف بالا مرتب شده 
اند.جارجوب اجرايى اقدامات آمادهه-سازى عمومى در شرايط بحرانيوظايف آمادكى سازماندهى و تشكيلات عناصر سيستم 
اجراييتشريح عملكرد برقرارى ارتباطات بين سازمانى جدول برنامه ريزى آموزشى جدول بررسى و مرور عملكرد تجهيز و 
بسيج كليه يرسئل و امكانات اعلا.م خطر انجام اقدامات حفاظتى مراقبت از مجروحين و 
قربانيان حادثه تأمين مايحتاج و خدمات مورد نياز برآورد وارزيابى خسارات وارده ثبت و 
نكهدارى اطلاعات آكاه سازى و اطلاع رسانى به مردم برنامه ريزى براى بازسازى و جبران 
خسارت هماهنكك كردن فعاليت هاى مديريت بحران وظايف ديكر #- اصول مرتبط با 
مديريت سيلاب1-8١-‏ تحليل ريسكتحليل ريسكك عبارتست از فرآيند شناسايى تعادل بين خطريذيرى در مقابل منابع موجود. تحليل 
ريسكك با ارزيابى خطريذيرى و نقشهبندى خسارات آغاز مىشود.نقشهبندى خسارات» مناطق در معرض سيلاب را آشكار مى سازد. 


اطلاعات مورد نياز شامل مكانء فركانس وقوع» شدت و مدت هستند. كه با فراهم شدن اين اطلاعات امكان ايجاد خطوط هم 
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يتانسيلى كه شدت خطريذيرى را نشان مىدهند فراهم مى شود. تحليل خطريذيرى ميزان خطريذيرى المانهاى مختلف نظير اشخاص 
واملا-كك در معرض خسارات را مشخص مى كند. ارزيابى منابع شامل ارزيابى ظرفيتها و مكانيزمهاى كمككرسانى به مردم؛ 
رهبران محلى» تسهيلات دولتى» اعتبار و نقدينكى» موقعيت و كميت كالاهاى مورد نياز در مواقع ضرورى مى باشند.تعيين درجه 
خطريذيرى قابل قبول يكك فرآيند سياسى استء بدين معنى كه رهبران سياسى تعيين كننده اولويتها نظير اينكه جه جيزى ضرورى؛» 
قابل يذيرش واز نظر سياسى مصلحت آميز است مىباشند. تعريف درجه خطريذيرى بايد هم بر اساس تحليل كمى نظير ارزيابى 
هزينه و خسارات سيل و هم بر اساس ارزيابى كيفى باشد.1-2- اقدامات بازسازى بعد از وقوع سيلاقدامات بعد از سيل توسط دولت 
انجام شده و معمولا شامل كمكثهاى مالى به دولتهاى محلى مى باشند. هدف اين اقدامات غلبه فورى بر عوارض حادثه و 
بازسازى زيرساختهاى تخريب شده است. سازمانهاى غير دولتى نيز مى توانند كمكذهاى قابل توجهى در اين زمينه انجام دهند. 8- 
*“- ارزيابى خسارات سيلاولين مزيت مديريت سيلاب جنبه اقتصادى است كه از كاهش خسارات سيل نتيجه مىشود. صرفهجويى 
اقتصادى در اثر كاهش خسارات سيل بايد با هزينه انجام اقدامات مديريت سيلاب مقايسه شود. تخمين خسارات سيل مهمترين 
مؤلفه فرآ يند ارزيابى سيلاب است.خسارات سيل شامل اثرات محسوس (مستقيم و غيرمستقيم) و غيرمحسوس هستند. در غياب 
دادههاى واقعى از خسارات» منحنىهاى كلى بر مبناى دادههاى مصنوعى براى ارزيابى يتانسيل خسارات مستقيم بر املاكك مسكونى» 
تجارى» صنعتى مورد استفاده قرار مى كي رند. خسارات غير مستقيم معمولا بصورت درصدى از خسارات مستقيم درنظر كرفته 
مى شوند.در حالت كلى براى ارزيابى يتانسيل خسارات اجراى فرآيند زير لازم است:- شناسايى نواحى در معرض خسارت, با 
توجه به خصوصيات فيزيكى نظير كاربرى اراضىء توي وكرافى و ظرفيت زهكشى موجود. نتايج فرآيند شناسايى معمولا بصورت 
نقشه در مىآيند.-2 تعيين دستهبندى خسارات»؛ كه براى هر يكك از نواحى مورد بررسى مناسب باشد.- تعيين هزينه واحد براى 
دستهبندىهاى مختلف- ارزيابى شرايط هيدروليكى نظير حجم نواحى استخرىء ظرفيت انتقال خيابانهاء ظرفيت حمل مجارى 
فاضلابى- تعيين شدت سيلاب براى ركبارهاى با احتمال وقوع مختلف- ترسيم خسارت در مقابل احتمال وقوع براى 
اندازهكيرى سطح زير منحنى كه نشان دهنده متوسط خسارات سالانه (خسارت مبنا) است.- محاسبه سود سالانه به صورت 
اختلا.ف بين خسارت تخمين زده شله قبل و بعد از بهبود ارزش ويزهسود سالانه تخمين زده شده در تحليل سود- هزينه استفاده 
مى شود.6-8- برنامهريزى قانونمندمقابله با سيلاب به معنى انجام اقدامات فورى در زمان وقوع سيلاب است كه اين اقدامات بايستى 
بر مبناى برنامهريزى مناسب از سوى دولتها قانونككذارى شوند.قانونكذارى براى مقابله با بلاياى طبيعى بايد شامل تعيين كروههاى 
مسئول در زمينه برنامهريزى و انجام اقدامات لازم براى مقابله با سيل باشد. مقررات دولتى در اين زمينه بايد كزينههاى زير را 
يوشش دهند.- حدود مسئوليتها- حقوق- كشتزنى و نظارت بر خاكريزها و سيل بندها- تسهيلات مخابراتى و حمل و 
نقل عمومى- انبارها و تداركات لازم بهمراه تجهيزات مورد نياز- شناسايى امكانات موجود مديريت سيلاب (سيستم هشدار 
سيل» خاكريزهاى سيلكير و ...)- برنامههاى آموزش عمومى»2- نتيجه ١‏ كيريجارجوب اين مقاله بر اين يرسش استوار است كه 
منظور از سازماندهى مديريت بحران جيست؟ ياسخ آن را مى توان اين كونه بيان كرد: سازماندهى يعنى تشخيص اين مطلب كه 
آمادكى يبش از وقوع و اقدام سريع براى بازكرداندن جامعه به حالت اوليه دو اصل مهم مديريت بحران هستند. يعنى آكاهى از اين 
كه اصول و راهنماى ارزشمندى وجود دارد كه مى توان در سطح وسيع از آنها كمكك كرفت. نيازهاى مديريت بحران بايد بخوبى 
شناخته شوند. اين نيازها را بايد با انجام اقداماتى به نام" وظايف مديريت بحران "تبيين نمود. مديريت بحران بايد جايكاه واقعى 
خود را در نظام سازمانى به خوبى بيدا كند واعتبار وارزش خود را از راه بهبود عملكرد افزايش دهد. وظايف و نقش مديريت 
بحران بايد از طريق يكك سلسله مهارتها و تكنيكهاى ويه حرفه اى و سازمانى به اجرا درآيد و هيجكونه خلل وضعفى در انجام آن 


راه نيابد. و بالاخره برنامه منظم و دقيقى بر اساس اصول ياد شده و با در نظر كرفتن ملاحظات ويزه تنظيم شود. اين اقدامات بايد به 
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عنوان بخشى از امور روزمره تلقى شود و نتيجه اقدامات انجام شده. به طور مرتب» مورد بازبينى و اصلاح قرار كيرد./- منابع و 
مراع 
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بررسى فضائل اخلاقى و نقش آن بر عملكرد رفتارى 


فضائل اخلاقى و نقش آن بر عملكرد رفتاريفيروزه فخر هاشميان 

ييشكفتار مورد مطالعه؛ دانشجويان دانشكاه امام رضا؛سائل اخلاقى در هر زمان از اهميت فوقالعادهاى برخوردار بوده» ولى در عصر 
و زمان ما اهميت ويزهاى دارد» زيرا: -١‏ از يكك سو عوامل و انككيزههاى فساد و انحراف در عصر ما از هر زمانى بيشتر است و اكر در 
كذشته براى تهيه مقدمات بسيارى از مفاسد اخلاقى هزينهها و زحمتها لازم بود در زمان ما از بركت ييشرفت صنايع بشرى همه جيز 
در همه جا و در دسترس همه كس قرار كرفته است! -١‏ از سوى ديكرء با توجه به اين كه عصر ما عصر بزركك شدن مقياسهاست و 
آنجه در كذشته بطور محدود انجام مى كرفت در عصر ما به صورت نامحدود انجام مى كيرد قتل و كشتار انسانها به بركت وسائل 
كشتار جمعىء و مفاسد اخلاقى ديكر به كمكك فيلمهاى مبتذلى كه از ماهوارهها در سراسر دنيا منتشر مىشود و اخيرا كه به بركت 
«اينترنت» هركونه اطلاعات مضر در اختيار تمام مردم دنيا قرار مى كيرد» مفاسد اخلاقى بسيار كسترش بيدا كرده و مرزها را در هم 
شكسته و تا اقصا نقاط جهان بيش مىرود تا آنجا كه صداى بنيانكذاران مفاسد اخلاقى نيز د رآ مده است. اكر در كذشته توليد مواد 
مخدر در يكك نقطه. يكك روستا و حداكثر شهرهاى مجاور را آلوده مى كرد امروز به كمكك سوداكران مركك به سراسر دنيا كشيده 
مى شود. 7 از سوى سومء همان كونه كه علوم و دانشهاى مفيد و سازنده در زمينههاى مختلف يزشكى و صنايع و شؤون ديكر 
حيات بشرى كسترش فوقالعادهاى بيدا كرده» علوم شيطانى و راهكارهاى وصول به مسائل غيرانسانى و غيراخلاقى نيز به مراتب 
كستردهتر از سابق شده استبه كونهاى كه به دارند كان فساد اخلااق اجازه مىدهد از طرق مرموزتر و ييجيدهتر و كاه سادهتر و 
آسانتر به مقصود خود برسند. در جنين شرايطى توجه به مسائل اخلاقى و علم اخلاق از هر زمانى ضرورىتر به نظر مىرسد و هركاه 
نسب تبه آن كوتاهى شود فاجعه يا فاجعههايى در انتظار است. انديشمندان دلسوز و عالمان آكاه بايد همكى دستبه دست هم دهند 
وبراى كسترش اخلالق در دنياى امروز كه اخلا.ق به خطر افتاده تا آن حد كه بعضى آن را بكلى انكار كرده يا غير ضرورى 
دانستهاند و بعضى ديكر هر كار و خصلتى كه انسان را به خواسته سياسىاش برساند اخلاق شمردهاند» تمام تلاش و كوشش خود را 
به كار كيرند. خوشبختانه ما مسلمانان منبع عظيمى مثل قرآن مجيد در دست داريم كه مملو است از بحثهاى عميق اخلاقى كه در 
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هيج منبع دينى ديكرى در جهان يافت نمى شود. كرجه مباحث اخلاقى قرآن از سوى مفسران بزركك و عالمان اسلامى بطور يراكنده 
مورد تفسير قرار كرفته ولى تا آنجا كه ما مىدانيم كتابى به عنوان «اخلاق در قرآن) به سبكك تفسير موضوعى كه اين مسائل را به 
صضورت جمعن نا استفادة از روش تفسير موضوعى مورة توجه قرار دهده تاليف تيافتديا آن كه جاى أن كاملا خالى است. لذا ير 
اين شديم كه بعد از يايان دروه اول بيام قرآن كه ييرامون معارف و عقايد اسلامى به سبكك تفسير موضوعى بحث مى كردء به سراغ 
بحث اخلاق اسلامى در قرآن مجيد به عنوان دوره دوم ييام قرآن برويم. بحمدالله اين كار انجام شد و مجموعه اين مباحث در دو 
مجلد تهيه شد كه مجلد اول در كليات مسائل اخلاقى بحث مى كند و اكنون در دسترس شماست ولى مى توان از آن به عنوان يكك 
متن جامع درسى نيز استفاده كرد» و جلد دوم ييرامون جزئيات مباحث اخلا.قى و مصاديق آن بطور كسترده بحث م ىكند كه 
بحمدالله قسمت عمده آن آماده براى جاب است. اميدواريم اين كام ديكر در طريق استفاده از قرآن مجيد در حل مشكلات زندكى 
انسانهاء مورد قبول خداوند متعال و ذخيره يومالمعاد قرار كيرد واكر كاستيهايى در آن استبا تذكر صاحبنظران تكميل كردد. 
فصل اولبيان مسئله:در انديشه دينى ماء همواره تعليم» تهذيب. دانايى و ديندارى همزاد و همراهاند. هم آن كس كه مىخواهد از 
خرمن دانش خوشه برجيند» بايد جامهاى از جنس يارسايى بر تن كند و هم آنكه مى خواهد كام مشتاقان و مشتريان دانش را به آب 
علم و انديشه سيراب سازد. بايد دل و جان دانش اندوزان را به طهارت و تابناكى بيارايد تا مبادا در شوره زار» تخم بى حاصل 
بكارد و رنج بى كنج برد واز كشته خويش هيج ندروّد.تأكيد مكرر قرآن بر دو رسالت بزركك بيامبران - تهذيب و تعليم - الكوى 
روشنى فرا روى كسانى مى نهد كه كام در راه ييامبران مىنهند و رسالت آموزش و راهبرى را بر دوش مىكشند. معلمان جامعه كه 
جنين رسالتى يافتهاند» بايد مؤكد و مكرر بر دو عنصر تعليم و تربيت عطف توجه نشان دهند كه اككراز تهذيب و يرورش غفلت 
ورزندء هركز ييامبرانه نخواهند زيست.در نظام آموزشى ما كه از رويكرد دينى الكو مى كيرد يرورش جان آدمى كه البته به لحاظ 
رُتبى مقدم بر دانايى و آكاهى انسان استء بر عهده معلمان و مربيانى است كه بر خردفزايى و رشد آكاهى انسان كمر همت 
بستهاند؛ براى يبشرفت آموزشى فراكيران» تدابير كارسازى انديشيده مىشود و از كتاب و كلاس و استاد كرفته» تا فضايى فيزيكى و 
تكنولوزى آموزشىء همه در خدمت رشد علمى و انديشهاى فراكيران قرار مى كيرد و سرانجام كارنماى آموزشى كه ميزان رشد يا 
افت فراكير را در تحصيل بنماياند و نيز تمهيداتى كه ضعفها را يوشش دهد.ء به كار كرفته مىشوند تا ييشرفت علمى فر اكير 
(دانش آموز و دانشجو) به سامان رسد.هم جنين با نمودارهاى 7موزشى كه منحنى رشد يا افت محصلان را 1شكار مىسازد و نيز 
نظارتى كه بر فرايند ياد دهى استاد و ياد كيرى شاكردان اعمال مىشود, توفيق يا عدم توفيق آموزشى استادان نيز نشان داده خواهد 
شد؛ اما به حقيقت جه ساز و كارى به كار كرفته مىشودء تا رشد تربيتى و يرورشى فراكير كه بايد همزاد و همياى رشد آموزشى او 
سير تكاملى داشته باشد» مورد سنجش و ارزيابى قرار كيرد و جه تدابيرى اتخاذ مى كردد تا عملكرد استادان و عنايت آنان به تربيت 
شاكردان» مورد شناسايى و نقد واقع شود و مشخص كردد كه آيا آنان اساساً به اين رسالت ستكين و بردشوار» توجه مباركك و 
مؤثرى دارند يا خير؟ حال براى روشن موضوع كه همان تاثيراخلاق بردانشجويان ميباشدبامطرح كردن سئوالاتى به روشن كردن 
قضيه مى يردازيم.١-آياكسب‏ فضايل اخلاقى يكى ازراه هاى هدايت اجتماعى است و مى تواند بهداشت روانى رابه دنبال داشته 
باشد؟ 1-17 ياحسن خلق سلامت جسم وروان راتامين ميكند؟7-آياآ ثا ركسب فضايل اخلاقى مى تواندبرعملكردرفتارى دانشجويان 
موثرباشد؟ #-آيادانشجويان مى توانندباتكيه برآثا ركسب فضايل اخلا-قى زندكى فردى واجتماعى خودرابناكنند؟اهميت 
موضوع:دردورانى كه همه براى كسب مراتب علمى مسابقه اى نانوشته رادردست تهيه دارند» كسب علم به تنهايى نمى تواندضامن 
سعادت فردى واجتماعى افرادباشد.در تاريخ مى بينيم كه هميشه اين دائش افرادبوده اسث كه دراختيارجباران وستم كران قرا ركرفته 
تاسيطره ظلم وستم راكسترش دهند.درتوصيه دينى ماهميشه كسب علم وفضايل اخلاقى دركنارهم بوده است واين براهميت موضوع 
ميافزايد.دانشجويان كه آينده سازان فرداى زندكى اجتماعى خودويايه كذارييشرفت كشورميباشنداكرمزين به فضايل اخلاقى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع /إأ ماع13 6. الالالالالا صفحه لان 1ز .7/9/8 


نباشنده ر كزبه سرمنزل مقصودنخواهندرسيد.فرضيات تحقيق -١‏ كسب فضايل اخلاسقى وآثارآن برسلامت روانى واجتماعى 
دانشجويان تاثيردارد.١1-‏ آثا ركسب فضايل اخلاقى بربهبودعملكرددانشجويان موثراست.”- كسب فضايل اخلاقى برايجادشخصيت 
ممتازدردانشجويان موثراست.؟- آثا ركسب فضايل اخلادقى برزندكى اجتماعى وفردى دانشجويان بهبودمى بخشد.اهداف 
تحقيقالف:هدف كليبررسى تاثي ركسب فضايل اخلاقى بردانشجويان ونقش آن بربهداشت روانى وعملكرد رفتارى آنائب: اهداف 
جزئى: ١-كسب‏ فضايل اخلاقى وآثارآن باعث آرامش روانى وبهبودعملكررفتارى دانشجويان ميشود.؟١-سلامت‏ روانى دانشجويان 
باكسب فضايل اخلاقى بهبودمى يابد.'-تاثي ركسب فضايل اخلاقى وسلامت روانى آن بردانشجويان باعث ايجادشخصيت 
ممتازدرآنان مى كردد .؟-دانشجويان باتوسل به آثا ركسب فضايل اخلاقى مى توانندزندكى اجتماعى وفردى خودرابسازند.واز كان 
كليدى: ١-كسب‏ فضايل اخلاقى ١-بهداشت‏ روان"-اخلاقتعريف متغيرهاتعاريف نظرى-به داشت روانى:وضعيت كسى كه 
كاركرداودرسطح قابل قبولى ازسازكارى وانطباق رفتارى است واحساس رضايت وبهبود روانى وتطابق اجتماعى كافى باموازين 
مورد قبول جامعه قراردارد.-كسب فضايل اخلااقى:به عنوان امرى مرتبط بارسيدن وياامكان رسيدن به ارزشهاى مهم اخلاقى كه 
فراهم آمدن اين ارزشهابه ارضاى نيازهاى اساسى فردوابسته است.دراين بحث نككرش مثبت يا منفى فردازاخلا-ق مى باشد كه 
متاثرازعوامل متعددى است.فصل دومادبيات تحقيق: اهميت بحثهاى اخلاقى اشاره اين بحث از مهمترين مباحث قرآنى استء و از 
يكك نظر مهمترين هدف انبياى الهى را تشكيل مىدهدء زيرا بدون اخلاق نه دين براى مردم مفهومى دارد, و نه دنياى آنها سامان 
مى يابد همان كونه كه كفتهاند: اقوام روزكار به اخلاق زندهاند قومى كه كشت فاقد اخلاق مردنى است! اصولا زمانى انسان شايسته 
نام انسان است كه داراى اخلاق انسانى باشد و در غير اين صورت حيوان خطرناكى است كه با استفاده از هوش سرشار انسانى همه 
جيز را ويران مىكندء و به آتش مى كشد براى رسيدن به منافع نامشروع مادى جنك به يا م ىكندء و براى فروش جتكك افزارهاى 
ويرانكر تخم تفرقه و نفاق مى ياشدء و بى كناهان را به خاكك و خون م ىكشد! آرى! او ممكن استّبه ظاهر متمدن باشد ولى در اين 
حال حيوان خوش علفى استء كه نه حلال را مى شناسد و نه حرام را! نه فرقى ميان ظلم و عدالت قائل است و نه تفاوتى در ميان 
ظالم و مظلوم! با اين اشاره به سراغ قرآن مىرويم واين حقيقت رااز زبان قرآن مىشنويم در آيات زير دقت كنيد: ١‏ - هو الذى 
بعث فى الاميبن رسولا منهم يتلوا عليهم آياته و يزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمة وان كانوا من قبل لفى ضلال مبين (سوره جمعه. 
آيه؟) ؟ - لقد من الله على المؤمنين اذ بعث فيهم رسولا من انفسهم يتلوا عليهم آياته و يزكيهم و يعلمهم الكتاب و الحكمة وان 
كانوا من قبل لفى ضلال مبين (سوره آل عمران» )١8#‏ ” - كما ارسلنا فيكم رسولا منكم يتلوا عليكم آياتنا و يزكيكم و يعلمكم 
الكتاب و الحكمة و يعلمكم ما لم تكونوا تعلمون (سوره بقره» آيه١18)‏ ؟ - ربنا و ابعث فيهم رسولا منهم يتلوا عليهم آياتكك و 
يعلمهم الكتاب و الحكمة و يزكيهم انكك انت العزيز الحكيم (سوره بقره» آيه9؟1) 0 - قد افلح من زكيها و قد خاب من دسيها 
(سوره شمسء آيات4 و 0٠١‏ 2 - قد افلح من تزكى و ذكر اسم رب-ه فصلى (سوره اعلى» آيات ١5‏ و )١8‏ 7 - و لقد آتينا لقمان 
الحكمة ان اشكر لله (سوره لقمان.؛ آيه؟١)‏ ترجمه: ١‏ -او كسى است كه در ميان جمعيت درس نخوانده رسولى از خودشان 
برانكيخت كه آياتش را بر آنها مىخواند و آنها را تزكيه م ىكند و به آنان كتاب و حكمت مىآموزد هرجند بيش از آن در 
كمراهى آشكارى بودند! ١‏ - خداوند بر مؤمنان منت نهاد (و نعم تبزركى بخشيد) هنكامى كه در ميان آنها ييامبرى از خودشان 
برانكيخت كه آيات او را بر آنها بخواند و آنان را ياكك كند و كتاب و حكم تبه آنها بياموزد» هرجند بيبش از آنء در كمراهى 
آشكارى بودند. 7 - همان كونه (كه با تغيير قبله نعمتخود را بر شما ارزانى داشتيم) رسولى از خودتان در ميانتان فرستاديم» تا 
آياث هارا برشما بخواند» و شما را ياكك كند و كتاب و حكمت بياموزة: و آنبحه را نمى دانستيد» به شما ياد ذهد. * - يروردكارا! 
در ميان آنها ييامبرى از خودشان برانكيز! تا آيات تو را بر آنان بخواند؛ و آنها را كتاب و حكمت ,بباموزد و ياكيزه كند» زيرا تو توانا 
و حكيمى (و براين كار قادرى)! 0 - هركس نفس خود را باكك و تزكيه كرد» رستكار شد - و آن كس كه نفس خويش رابا 
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معصيت و كناه آلوده ساختء نوميد و محروم كشت! 8 - به يقين كسى كه باكى جست (و خود را تزكيه كرد) رستكار شد -و 
(آن كس) نام يرورد كارش را ياد كرد» سيس نماز خواند! 7 - ما به لقمان حكمت (ايمان و اخلاق) آموختيم (و به او كفتيم) شكر 
خدا را به جا آور! جهار آيهنخستين در واقع يكك حقيقت را دنبال م ىكند, و آن اينكه يكى از اهداف اصلى بعثت ييامبراسلام 
صلى الله عليه و آله تزكيه نفوس و تربيت انسانها و يرورش اخلاق حسنه بوده است حتى مى توان كفت تلاوت آيات الهى و تعليم 
كتاب و حكمت كه در نخستين آيه آمده؛ مقدمهاى اس تبراى مساله تزكيه نفوس و تربيت انسانها همان جيزى كه هدف اصلى علم 
اخلاق را تشكيل مىدهد. شايد به همين دليل «تزكيه) در اين آيه بر «تعليم) ييشى كرفته استء جرا كه هدف اصلى و نهائى «تزكيه) 
است هرجند در عمل «تعليم» مقدم بر آن مىباشد. و اكر در سه آيهديكر (آيه دوم و سوم و جهارم از آيات مورد بحث) «تعليم) بر 
«تزكيه اخلا-ق» بيشى كرفته؛ ناظر به ترتيب طبيعى و خارجى آن استء كه معمولا«تعليم» مقدمهاى ستبراى «تربيت و تزكيها 
بنابراين» آيهاول و آيات سه كانه اخير هر كدام به يكى از ابعاد اين مساله مى نككرد. (دقت كنيد) اين احتمال در تفسير آيات 
جهاركانه فوق نيز دور نيست كه منظور از اين تقديم و تاخير اين است كه اين دو (تعليم و تربيت) در يكديكر تاثير متقابل دارند 
يعنى» همان كونه كه آموزشهاى صحيح سبب بالا بردن سطح اخلا-ق و تزكيه نفوس مىشودء وجود فضائل اخلاقى در انسان نيز 
سبب بالابردن سطح علم و دانش اوست جرا كه انسان وقتى مى تواند به حقيقت علم برسد كه از «لجاجت)» و «كبرا و «خوديرستى) و 
«تعصب كو ركورانه» كه سد راه ييشرفتهاى علمى استخالى باشدء در غير اين صورت اين كونه مفاسد اخلاقى حجابى بر جشم و 
دل او مىافكند كه نتواند جهره حق را آن جنان كه هست مشاهده كند و طبعا از قبول آن وا مىماند. اين نكات نيز در آيات 
جهار كانه فوق قابل دقت است: اولين آيه قيام يبغمبرى كه معلم اخلاق استّبه عنوان يكى از نشانههاى خداوند ذكر شده. و نقطه 
مقابل «تعليم و تربيت» را «ضلال مبين» و كمراهى آشكار شمرده است (و ان كانوا من قبل لفى ضلال مبين) و اين نهايت اهتمام 
قرآن را به اخلاق نشان مىدهد. در دومين آيه؛ بعثت بيامبرى كه مربى اخلاقى و معلم كتاب و حكمت استّبه عنوان منتى بزركك و 
نعمتى عظيم از ناحيه خداوند شمرده است اين نيز دليل ديكرى بر اهميت اخلاق است. در سومين آيه كه بعد از آيات تغيير قبله (از 
بيت المقدس به كعبه) آمده واين تحول را يكك نعم تبزركك الهى مىشمرد؛ مىفرمايد: اين نعمت همانند اصل نعمت قيام 
ييامبراسلام صلى الله عليه و آله است كه با هدف تعليم و تربيت و تهذيب نفوس و آموزش امورى كه وصول انسان به آن از طرق 
عادى امكان يذير نبود انجام كرفته است. )١(‏ نكته ديكرى كه در جهارمين آيه قابل دقت استء اين است كه در اين جا با تقاضاى 
ابراهيم و دعاى او در ييشكاه خدا روبهرو مىشويم او بعد از بناى كعبه و فراغت از اين امر مهم الهى» دعاهايى م ىكند كه يكى از 
مهمترين آنها تقاضاى به وجود مدن امت مسلمانى از «ذريه) اوستء و بعثت ييامبرى كه كار او تعليم كتاب و حكمت و تربيت و 
تزكيه نفوس باشد. اين نكته نيز در ينجمين آيه جلب توجه مى كند كه قرآن يس از ذكر طولا-نى ترين سوكندها كه مجموعهاى از 
يازده سوكند مهم به خالق و مخلوق و زمين و آسمان و ماه و خورشيد و نفوس انسانى استء مى كويد: «آن كس كه نفس خويش 
را تزكيه كند رستككار شده. و آن كس كه آن را آلوده سازد مايوس و نااميد كشته است! (قد افلح من زكاها وقد خاب من دساها)». 
اين تاكيدهاى بى در بى و بى نظير دليل روشنى اسستبر اهميتى كه قرآن مجيد براى يرورش اخلاءق و تزكيه نفوس قائل استء و 
كويى همه ارزشها را در اين ارزش بزركك خلاصه م ىكند, و فلاح و رستكارى و نجات را در آن مىشمرد. همين معنى با مختصر 
تفاوتى در آيهششم آمده و جالب اين كه «تزكيه اخلاق» در آن مقدم بر نماز و ياد خدا ذكر شده كه اكر تزكيه نفس و ياكى دل و 
صفاى روح در يرتو فضائل اخلاقى نباشد» نه ذكر خدا بهجا مىرسد و نه نماز روحانيتى به بار مى آورد. و بالاخره در آخرين آيهء از 
معلم بزركك اخلاق يعنى لقمان سخن مى كويد و از علم اخلاق به «حكمت)» تعبير مى كند و مى كويد: «ما (موهبتبزركك) حكمت 
رابه لقمان داديم» سيس به او دستور داديم كه شكر خدا را در برابر اين نعم تبزركك به جا آورد!(ولقد آتينا لقمان الحكمة ان 


اشكرلله)». با توجه به اين كه ويزكى «لقمان حكيم)» آن جنان كه از آيات سوره لقمان استفاده مى شود تربيت نفوس و يرورش 
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اخلاق بوده اس تبخوبى روشن مىشود كه منظور از «حكمت)» در اين جا همان ١حكمت‏ عملى» و آموزشهايى است كه منتهى به آن 
مى شود يعنى «تعليم) براى «تربيت»! بايد توجه داشت كه حكمت همان كونه كه بارها كفتهايم در اصل به معنى «لجام» اسب و مانند 
آن است سيس به هر «امر بازدارنده» اطلاق شده استء و از آنجا كه علوم و دانشها و همجنين فضائل اخلاقى انسان را از بديها و 
كزيها باز مىداردء اين وازه بر آن اطلاءق شده است. اهميت اخلاءق در روايات اسلامى اين مساله در احاديثى كه از شخص 
ييامبراكرم صلى الله عليه و آله و همجنين از ساير يبشوايان معصوم عليهم السلام رسيده اسستبا اهميت فوقالعادهاى تعقيب شده؛ كه 
به عنوان نمونه جند حديث يرمعناى زير را از نظر مى كذرانيم: -١‏ در حديث معروفى از يبامبراكرم صلى الله عليه و آله مىخوانيم: 
«انما بعثت لاتمم مكارم الاخلاق من تنها براى تكميل فضائل اخلاقى مبعوث شدهام.) (1) و در تعبير ديكرى: «انما بعثت لاتمم حسن 
الاخلاق» آمده است. (*) ودر تعبير ديكرى: ١‏ بعثتبمكارم الاخلاق ومحاسنها) آمده است. (6) تعبير به «انما) كه به اصطلاح براى 
حصر است نشان مىدهد كه تمام اهداف بعثت ييامبر صلى الله عليه و آله در همين امر يعنى تكامل اخلاقى انسانها خلاصه مىشود. 
-١‏ در حديث ديككرى از اميرمؤمنان على عليه السلام مىخوانيم كه فرمود: «لو كنا لانرجو جنة ولانخشى نارا ولاثوابا ولاعقابا لكان 
ينبغى لنا ان نطالب بمكارم الاخلاءق فانها مما تدل على سبيل النجاح اكر ما اميد و ايمانى به بهشت و ترس و وحشتى از دوزخ» و 
انتظار ثواب و عقابى نمىداشتيم» شايسته بود به سراغ فضائل اخلااقى برويم؛ جرا كه آنها راهنماى نجات و بيروزى و موفقيت 
هستند.) (0) اين حديث بخوبى نشان مىدهد كه فضائل اخلاقى نه تنها سبب نجات در قيامت استّبلكه زندكى دنيا نيز دون آن 
سامان نمى يابد! (در اين باره در آينده به خواستخدا بحثهاى مشروحترى خواهيم داشت) 7- در حديث ديكرى از رسو لخدا صلى 
الله عليه و آله آمده است كه فرمود: «جعل الله سبحانه مكارم الاخلاق صلهٌ بينه وبين عباده فحسب احدكم ان يتمسكك بخلق متصل 
بالله خداوند سبحان فضائل اخلاقى را وسيله ارتباط ميان خودش و بندكانش قرار داده» همين بس كه هر يكك از شما دستّبه 
اخلا.قى بزند كه او را به خدا مربوط سازد.) (©) بهتعبير ديكرء خداوند بزركترين معلم اخلاءق و مربى نفوس انسانى و منبع تمام 
فضائل استء و قرب و نزديكى به خحدا جز از طريق تخلق به اخلاق الهى مكان يذير نيست! بنابراين» هر فضيلت اخلاقى رابطهاى 
ميان انسان و نخدا ايجاد م ىكند و او را كام به كام به ذات مقدسش نزديكتر مى سازد. زندكى بيشوايان دينى نيز سرتاسر بيانكر 
همين مساله است كه آنها در همه جا به فضائل اخلاقى دعوت مى كردند» و خود الككوى زنده واسوه حسنهاى در اين راه بودند و به 
واستخدا در مباحث آينده در هر بحثى به نمونههاى اخلاقى آنها آشنا خواهيم شد و همين بس كه قرآن مجيد به هنكام بيان مقام 
والاى ييامبراسلام صلى الله عليه و آله مىفرمايد: «وانكك لعلى خلق عظيم تو اخلاءق عظيم و برجستهاى دارى!) (7) نكتهها: -١‏ 
تعريف علم اخلاق در اين جا لازم است قبل از هر جيز به سراغ تعريف اخلاق برويم «اخلاق» جمع «خلق» (بر وزن قفل) و «خلق). 
(بر وزن افق) مىباشدء به كفته «راغب» در كتاب «مفردات»» اين دو واه در اصل به يكك ريشه باز مى كرددء خلق به معنى هيئت و 
شكل و صورتى است كه انسان با جشم مى بيند و خلق به معنى قوا و سجايا و صفات درونى است كه با جشم دل ديده مى شود. 
بنابراين مى توان كفت: «اخلاق مجموعه صفات روحى و باطنى انسان است» و به كفته بعضى از دانشمندان» كاه به بعضى از اعمال 
و رفتارى كه از خلقيات درونى انسان ناشى مىشوده نيز اخلاق كفته مىشود (اولى اخلاق صفاتى است و دومى اخلاق رفتارى). 
«اخلاق» رااز طريق آثارش نيز مىتوان تعريف كردء و آن اين كه «كاه فعلى كه از انسان سر مىزند. شكل مستمرى ندارد ولى 
سكا كه كاري بطون مسن ان كب سر من زثد (مائنك امساكك در رودل :و مشدس و شكه يداذيكران) ذليل يتابن اث كديكد 
ريشه درونى و باطنى در اعماق جان و روح او دارد» آن ريشه را خلق و اخلا-ق مىنامند. اينجاست كه «ابن مسكويه) در كتاب 
«تهذيب الاخلاق وتطهير الاعراق»» مى كويد: «خلق همان حالت نفسانى است كه انسان را به انجام كارهايى دعوت مىكند بى آن 
كه نياز به تفكر و انديشه داشته باشد.» (8) همين معنى را مرحوم فيض كاشانى در كتاب «حقايق» آورده استء آنجا كه مىكويد: 


«بدان كه خوى عبارت است از هيئتى استوار با نفس كه افعال به آسانى و بدون نياز به فكر و انديشه از آن صادر مىشود.) (4) و به 
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همين دليل اخلاق را به دو بخش تقسيم مى كنند: «ملكاتى كه سرجشمه يديد مدن كارهاى نيكو است و اخلاق خوب و ملكات 
فضيله ناميده مىشود, و آنها كه منشا اعمال بد است و به آن اخلاق بد و ملكات رذيله مى كويند. و نيزاز همين جا مى توان علم 
اخلاق را جنين تعريف كرد: «اخلاق علمى است كه از ملكات و صفات خوب و بد و ريشدها و آثار آن سخن مى كويد) و به تعبير 
ديكر» «سرجشمههاى اكتساب اين صفات نيكك و راه مبارزه با صفات بد و آثار هر يكك را در فرد و جامعه مورد بررسى قرار 
مى دهد). البته همانطور كه كفته شد كاه به آثار عملى و افعال ناشى از اين صفات نيز وازه «اخلاق» اطلاق مىشود مثلاء اكر كسى 
بيوسته آثار خشم و عصبانيت نشان مىدهد به او مى كويند: اين اخلاق بدى استء و بعكس هنكامى كه بذل و بخشش مى كند 
مى كويند: اين اخلا-ق خوبى است كه فلا-ن كس دارد در واقع اين دو» علت و معلول يكديكرند كه نام يكى بر ديكرى اطلاق 
مى شود. بعضى از غربيها نيز علم اخلاق را جنان تعريف كردهاند كه از نظر نتيجه با تعريفهايى كه ما مىكنيم يكسان استء از جمله 
در كتاب «فلسفه اخلاق» از يكى از فلاسفه غرب به نام «زكس» مى خوانيم كه مى كويد: «علم اخلاق عبارت است از تحقيق در رفتار 
آدمى به آن كونه كه بايد باشد.» )3١(‏ در حالى كه بعضى ديكر كه بينشهاى متفاوتى دارند (مانند فولكيه) در تعريف علم اخلاق 
مى كويد: «مجموع قوانين رفتار كه انسان به واسطه مراعات آن مى تواند به هدفش برسد, علم اخلاق است.) )1١(‏ اين سخن كسانى 
است كه براى ارزشهاى والاى انسانى اهميتخاصى قائل نيستند بلكه از نظر آنان رسيدن به هدف (هر جه باشد) مطرح است و 
اخلاق از نظر آنها جيزى جز اسباب وصول به هدف نيست! -١‏ رابطه اخلاق و فلسفه فلسفه در يكك مفهوم كلى به معنى 1 كاهى بر 
تمام جهان هستى استّبه مقدار توان انسانى و به همين دليل» تمام علوم مىتواند در اين مفهوم كلى و جامع داخل باشد و روى 
همين جهتء در اعصار كذشته كه علوم محدود و معدود بود علم فلسفه از همه آنها بحث مى كرد و فيلسوف كسى بود كه در 
رشتههاى مختلف علمى آكاهى داشت. در آن روزها فلسفه را به دو شاخه تقسيم مىكردند: الف - امورى كه از قدرت و اختيار 
انسان بيرون است كه شامل تمام جهان هستى بجز افعال انسان» مىشود. ب - امورى كه در اختيار انسان و تحت قدرت او قرار دارد 
يعنى» افعال انسان. بخش اول را حكمت نظرى مى ناميدندءو آن را به سه شاخه تقسيم م ىكردند. -١‏ فلسفه اولى يا حكمت الهى كه 
درباره احكام كلى وجود و موجود و مبدا و معاد صحبت مىكرد. "- طبيعيات كه آن هم رشتههاى فراوانى داشت. *- رياضيات كه 
آن هم شاخههاى متعددى را در بر مى كرفت. اما قسمتى كه مربوط به افعال انسان استء آن را حكمت عملى مىدانستند و آن نيز 
به سه شاخه تقسيم مىشد. -١‏ اخلاق وافعالى كه مايه سعادت يا بدبختى انسان مى شود و همجنين ريشههاى آن در درون نفس 
آدمى. ؟- تدبير منزل است كه مربوط استّبه اداره امور خانوادكى و آنجه تحت اين عنوان مى كنجد. *- سياست و تدبير مدن كه 
درباره روشهاى اداره جوامع بشرى سخن مى كويد. و به اين ترتيب آنها به اخلاق شكل فردى داده؛ آن را در برابر «تدبير منزل» و 
«سياست مدن» قرار مىدادند. بنابراين «علم اخلاق») شاخداى از «فلسفه عملى)» يا «حكمت عملى)» است. ولى امروز كه علوم شاخههاى 
بسيار فراوانى يبدا كرده و به همين دليل از هم جدا شده استء فلسفه و حكمت غالبا به همان معنى حكمت نظرى و آن هم شاخه 
اول آن؛ يعنى امور كلى مربوط به جهان هستىء و همجنين مبدا و معاد اطلالق مىشود. (دقت كنيد) در اين كه حكمت نظرى با 
ارؤشير اسم باسكبية على دياق الاسقه كتدكر اسك كروهن اول وا ناروش من و اسهد و كروهن ذو راد اكرها اذ 
زاويههاى مختلف نككاه كنيم حرف هر دو كروه صحيح است كه فعلا جاى بحث آن نيست. درباره رابطه «فلسفه» و «اخلاق» باز هم 
به مناسبتهاى ديككر به خواستخدا سخن خواهيم كفت. *- رابطه اخلا-ق و عرفان اما در مورد رابطه «اخلاق» و «عرفان» و اخلاق و 
«سير و سلوك الى الله نيز مى توان كفت: «عرفان» بيشتر به معارف الهى مى نككرد» آن هم نه از طريق علم و استدلال؛ بلكه از طريق 
شهود باطنى و درونى» يعنى قلب انسان آنجنان نورانى و صاف كردد و ديده حقيقتبين او كشوده شود و حجابها بر طرف كردد 
كه با جشم دل ذات ياكك خدا و اسماء و صفات او را ببيند و به او عشق ورزد. بديهى است علم اخلاق جون مىتواند به برطرف 
شدن رذائل اخلاقى كه حجابهايى است در برابر جشم دل» كمكك كند يكى از يايههاى عرفان الهى و مقدمات آن خواهد بود. و اما 
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«سير و سلوك الى الله كه هدف نهايى آن» رسيدن به «معرفة الله» و قرب جوار او استء آن هم در حقيقت مجموعداى از «عرفان)» و 
«اخلا-ق» است. سير و سلوك درونى» نوعى عرفان است كه انسان را روز به روز به ذات ياكك او نزديكتر م ىكند, حجابها را كنار 
مى زندء و راه را براى وصول به حق هموار مىسازد و سير و سلوك برونى همان اخلاق است,. منتها اخلاقى كه هدفش را تهذيب 
نفوس تشكيل مى دهد نه فقط بهتر زيستن از نظر مادى. - رابطه «علم) و «اخلاق» در آيات مورد بحث ديديم كه قرآن مجيد كرارا 
تعليم كتاب و حكمت را در كنار تزكيه و ياكسازى اخلاقى قرار مىدهد كاه «تزكيه) را بر «تعليم) مقدم مىدارد» و كاه «تعليم) و بر 
«تزكيه) واين نشان مىدهد كه ميان اين دو رابطه عميقى است. يعنى هنكامى كه انسان از خوبى و بدى اعمال و صفات اخلاقى 
آكاه كردد و آثار و بيامدهاى هر يكك از صفات «فضيلت» و «رذيلت» را بداند» بىشكك در تربيت و يرورش او مؤثر است بطورى 
كه مى توان كفت بسيارى از زشتيهاى عمل و اخلاقء از ناآ كاهيها سرجشمه مى كيرد. به همين دليل» اكر علم و آكاهى جاى جهل و 
نادانى را بكيرد» و به تعبير ديكرء سطح فرهنكك بالا برودء بسيارى از زشتيها جاى خود را به زيبائيهاء و بسيارى از مفاسد اخلاقى 
جاى خود را به محاسن اخلاقى مىدهد ولى بايد توجه داشت اين مساله كليت ندارد. و متاسفانه كاه در اين مساله مبالغه شده. 
كروهى راه افراط را بيش كرفته» و كروهى راه تفريط را. كروهى به ييروى از كفتار معروف سقراطء فيلسوف يونانى» كه معتقد بود 
علم و كمتسرجشمه اخلاق حميده استء و رذائل اخلاقى معلول جهل و نادانى استء عقيده دارند كه تنها راه براى مبارزه با رذائل 
اخلاق و بيدايش فضائل اخلا.قى كسترش علم و دانش و بالا بردن سطح افكار جامعه استء. و به اين ترتيب «فضيلت» مساوى با 
«معرفت» مىشود. آنها مى كويند هيج كس آكاهانه به دنبال بدى و شر نمىرود» و اكر خوبى را تشخيص دهد آن راارها نمىسازد. 
بس وظيفه ما آن است كه هم براى خود و هم ديكران كسب آكاهى كنيمء و نتايجخير و شرء و بد و نيكو را بدانيم» تا جوانههاى 
فضائل اخلاقى بر شاخسار وجود ما ظاهر شود! در مقابيل شايد كسانى هستند كه مايلند رابطه اين دو را بكلى نفى كنندء و بكويئد 
كه دانش و هوشيارى در افراد آلوده» سبب مى شود كه جنايات را هوشيارانهتر انجام دهند» و طبق مثل معروف: «دزدانى كه با جراغ 
مى آيند» كالاهاى كزيدهتر مىبرند!» ولى انصاف اين است كه رابطه علم و اخلاق را نه مىتوان بكلى انكار كرد و نه مى توان بطور 
كاملء اخلاق را معلول علم دانست. شاهد اين سخن تجارب زندهاى است كه از جامعه كسب كردهايم افراد الودهاى بودند كه 
وقتى آنها را به حسن و قبح اعمالشان آكاه كردهايم؛ و به نتايجسوء اعمال و افعال بد آشنا شدهاند» دست از كار خود برداشته؛ و 
كرايش به خوبيها بيدا كردهاند» حتى در خودمان نيز اين تجربه را داشتهايم. در مقابل افرادى را مىشناسيم كه آكاهى كافى به نيكك 
و بد اعمال و نتايج و آثار آن دارند ولى همجنان به بدى ادامه مىدهند» و اخلاق سوء بر وجود آنها حاكم است. اينها همه به خاطر 
آن است كه انسان موجودى است دو بعدى, يكك بعد وجود او را علم وادراكك و آكاهى تشكيل مىدهد, و يكك بعد وجود او را 
اميال و غرائز و شهوات به همين دليل» كاه با ميل و اختيار خود بعد اول را ترجيح مىدهد و كاه دوم را. از اينجا روشن مىشود. 
آنها كه يكى از دو قول بالا را يذيرفتهاند انسان را يكك بعدى فرض كرده؛ و توجه به بعد ديككر وجود انسان نداشتهاند. از آيات 
ديكر قرآن نيز بخوبى مى توان آنجه را كه كفتيم استفاده كرد. قرآن مجيد در جندين آيه به رابطهاى ميان جهل و اعمال سوء اشاره 
كرده است مثلاء مىفرمايد: «انه من عمل منكم سوء بجهالة ثم تاب من بعده واصلح فانه غفور رحيم هر كس از شما كار ببدى از 
روى نادانى انجام دهد. سبس توبه و اصلاح و جبران نمايد» خداوند آمرزنده و مهربان است.) (سوره انعام آيه؟0) شبيه همين معنى 
در سوره نساءء آيه/7١‏ و سوره نحلء» آيه9١١‏ نيز آمده است. بديهى است منظور در اينجا جهل مطلق نيست كه با توبه سا زكار نباشد 
بلكه مرتبهاى از مراتب جهل است كه اكر بر طرف كردد انسان به راه حق روى مىآورد. در جلد اول از دوره اول ييام قرآن در 
آنجا كه بحث درباره معرفت و شناخت آمده. آيات بسيارى نقل كردهايم كه از آنها استفاده مىشدء. جهل سرجشمه كفر است» 
جهل سرجشمه اشاعه فساد» تعصب و لجاجته بهانه جويى» تقليد كوركورانه» اختلاف و يراكن د كى» سوءظن و بدبينى» جسارت و 


بىادبى و در يكك جمله جهل مايه د كركون شدن بسيارى از ارزشها است! )١17(‏ از سوى ديكرء در بعضى از آيات صريحا مى كويد: 
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«كسانى هستند كه با علم و آكاهىء راه غلط را مىييمايند مثلاء درباره آل فرعون مىفرمايد: «وجحدوا بها واستيقنتها انفسهم ظلما 
وعلوا آنها آيات ما را از روى ظلم و سركشى انكار كردند در حالى كه در دل به آن يقين داشتند.» (سوره نمل» آيه؟1) و درباره 
كروهى از اهل كتاب مىفرمايد: «ويقولون على الله الكذب وهم يعلمون آنها بر خدا دروغ مىبندند در حالى كه مىدانند.» (سوره 
آل عمران» آيهه). شبيه همين معنى در جند آيهبعد از آن نيز مده است (سوره آل عمرانء آيه0/86. علم و آكاهى در اين آيه 
ممكن است اشاره به آكاهى بر موضوع دروغ باشدء ولى باز هم شاهد مدعاى ما استء جرا كه حكم عقل و شرع درباره دروغ و 
زشتى آنء جيزى نيست كه بر كسى مكتوم باشد. تجربيات روزمره نيزاين واقعيت را نشان مىدهد كه آكاهى بر زيانهاى اخلاق 
رذيله در بسيارى از موارد مى تواند باز دارنده باشدء و در عين حال موارد زيادى هم ديده مىشود كه افراد آ كاه دستّبه اعمال 
سوء زده و اخلاق رذيله را براى خود ترجيح مىدهند. و به اين ترتيب» مكتب واسطه در اينجا با واقعيتها منطبقتر است. (دقت كنيد) 
ه- آيا اخلاسق قابل تغيير است؟ سرنوشت علم اخلاءق و تمام بحثهاى اخلاقى و تربيتى به اين مساله بستكى دارد» زيرا اكر اخلاق 
قابل تغيير نباشد نه تنها علم اخلاق بيهوده خواهد بودء بلكه تمام برنامههاى تربيتى انبيا و كتابهاى آسمانى لغو خواهد شد تعزيرات و 
تمام مجازاتهاى بازدارنده نيز بى معنى خواهد بود. بنابراين» وجود آنهمه برنامههاى اخلاقى و تربيتى در تعاليم انبياء و كتب آسمانى 
و نيز وجود برنامههاى تربيتى در تمام جهان بشريتء و همجنين مجازاتهاى بازدارنده در همه مكاتب جزائىء بهترين دليل براين 
است كه قابليت تغيير اخلاق» و روشهاى اخلاقىء نه تنها از سوى تمام بيامبران كه از سوى همه عقّلاى جهان يذيرفته شده است. اما 
بااين همه عجيب است كه فلاسفه و علماى اخلاق بحثهاى فراوانى درباره اين كه «آيا اخلاق قابل تغيير استيا نه؟) مطرح 
كردهاند! بعضى مى كويند: اخلاق قابل تغيبر نيست! و آنها كه بد كوهرند و طينتى ناياكك دارند عوض نمى شوند» و به فرض كه تغيير 
يابند» سطحى و نايايدار است و بزودى به حال اول باز مى كردند! آنها براى خود دلائلى دارند از جمله اين كه ساختمان جسم و 
جان رابطه نزديكى با اخلاءق دارد» و در واقع اخلاق هر كس تابع حَكُونكى آفرينش روح و جسم اوستء و جون روح وجسم 
آدمى عوض نمىشودء اخلاق او نيز قابل تغيير نيست. جمعى از شعرا كه بيرو اين طرز تفكر بودهاند نيز در اشعار خود بطور كسترده 
هاي مطلب اشسازة كردواقد (هر حثد ممكن است اشعار انها وا بر توعى مبالغه در اين امر حمل كرد). تموثهاى اق اشعار شعراق 
معروف را در اين زمينه در ذيل مىخوانيد: يرتو نيكان نككيرد هر كه بنيادش بد است تربيت نااهل را جون كردكان بر كنبد است 
شمشير نيكك زآهن بد جون كند كسى؟ ناكس به تربيت نشود اى حكيم كس! باران كه در لطافت طبعش خلاف نيست در باغ لاله 
رويد ودر شورهزار خس! برسيه دل جه سود خواندن وعظ نرود ميخ آهنين در سنكك آهنى را كه موريانه بخورد نتوان برد از آن به 
صيقل زنكك! جون بود اصل كوهرى قابل تربيت را در او اثر باشد هيج صيقل نكو نداند كرد آهنى را كه بدكهر باشد سكك به 
درياى هفتكانه مشوى كه جو تر شد يليدتر باشد! خر عيسى كرش به مكه برند جون بيايد هنوز خر باشد! دليل ديكرى كه براى اين 
امر ذكر كردهاند اين است كه دك ركون شدن اخلاق به واسطه عوامل خارجىء از قبيل تاديب و نصيحت و اندرز استء و هنكامى 
كه اين عوامل زايل كردد؛ انسان به اخلاق اصلى خود باز خواهد كشتء درست مانند سردى آب كه به وسيله عوامل حرارتزا از 
بين مىرود و هنكامى كه آن عوامل از بين برود» حرارت را يس داده. به حال اول باز مى كردد! اين طرز فكر و اين كونه استدلالات 
همه مايه تاسف و سبب انحطاط جوامع بشرى است! طرفداران «قابليت تغييرا در امور اخلاقىء از دو دليل فوق جنين ياسخ 
مى كو يند: -١‏ ارتباط اخلاق با ساختمان روح و جسم انسان قابل انكار نيست,ء ولى اين ارتباط به اصطلاح در حد «مقتضى» است نه 
«علت تامه)» يعنى مى تواند زمينهساز باشد نه اين كه الزاما و اجبارا تاثير قطعى بكذارد. هما نكونه كه بسيارى از افرادى كه از يدران 
و مادران مبتلا به يارهاى از بيماريها متولد مىشوند زمينه آلودكى به آن بيماريها را دارند» ولى با اين حال مى توان با ييشكيريهاى 
مخصوص جلو تاثير عامل وراثت را كرفت. افراد ضعيف البنيه از نظر جسمانى با استفاده از بهداشت و ورزشء افراد نيرومندى 


مى شوند و بعكسء افراد قوى البنيه بر اثر تركك اين دوء ضعيف و ناتوان خواهند شد. افزونبراين» روح و جسم انسان نيز قابل تغيير 
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است تاجه رسدبهاخلاق زاييدهازآن! مىدانيم تمام «حيوانات اهلى امروز) يكك روز در زمره حيوانات وحشى بودندء انسان آنها را 
كرفت و رام كرد» و به صورت حيوانات اهلى در آورد بسيارى از كياهان و درختان ميوه نيز جنين بودهاند. جايى كه با تربيت بتوان 
خلق و خوى يكك حيوان و ويد كيهاى يكك كياه يا درخت را تغيير داد جكونه نمىتوان اخلااق انسان را به فرض كه اخلاق ذاتى 
باشد تغيير داد؟ هم اكنون نيز بسيارى از حيوانات را براى كارهايى كه بر خلاف طبيعت آنها است تربيت مى كنند و آنها اين كارها 
را بخوبى انجام مىدهند. 1- از آنجه در بالا كفته شد ياسخ استدلال ديكر آنان نيز روشن مىشود زيرا كاه عوامل بيرونى 1 نقدر 
تاثير قوى دارد كه وي كيهاى ذاتى را بكلى دكركون مىسازد. و حتى ويزكيهاى جديد به وراثتبه نسلهاى آينده نيز مىرسد 
هما نكونه كه در حيوانات اهلى مثال زده شد. تاريخ, انسانهاى بسيارى را نشان مىدهد كه بر اثر تربيت بكلى خلق و خوى خود را 
تغيير دادند» و به اصطلاح يكصد و هشتاد درجه جرخش كردند, افرادى كه يكك روز مثلا-.در صف دزدان قهار جاى داشتند به 
زاهدان و عابدان مشهورى مبدل كشتند. توجه به طرز به وجود آمدن يكك ملكه اخلاقى به مااين قدرت را مىدهد كه راه از ميان 
بردن آن را نيز يبدا كنيم مساله جنين است كه هر عمل خوب يا بد اثر موافق خود را در روح انسان باقى مى كذارد و روح را 
تدريجا به سوى خود جلب مى كندء تكرار اين عمل آن اثر را بيشتر و قويتر مىسازد و كم كم كيفيتى به نام اعادت» حاصل 
مىشود. وهر كاه عادت استمرار يابد به صورت «ملكه) در مىآيد. بنابراين» هما نكونه كه عادات و ملكات اخلاقى زشت در سايه 
تكرار عمل تشكيل مى كردد» از همين طريق قابل زوال است البته» اثر تلقين» تفكرء تعليمات صحيح و محيط سالم در فراهم كردن 
زمينههاى روحى براى يذيرش و تشكيل ملكات خوب را نمىتوان ناديده كرفت. در اينجا قول سومى نيز وجود دارد و آن اين كه 
بعضى از صفات اخلاقى قابل تغيير استء و بعضى غير قابل تغيير» آن صفاتى كه طبيعى و فطرى استء قابل تغيير نمى باشد» ولى آن 
صفاتى كه عوامل خارجى دارد قابل تغيير است. )١17(‏ اين قول نيز فاقد هركونه دليل استء زيرا اين تفصيل و تفاوت كذارىء بين 
صفات فرعء بر قبول اخلاق طبيعى و فطرى استء در حالى كه جنين جيزى ثابت نيست و به فرض كه جنين باشد جه كسى مى تواند 
ادعا كند كه صفات فطرى قابل تغيير نيست؟ مككر حيوانات وحشى را نمىتوان اهلى كرد؟ مكر تعليم و تربيت نمى تواند آنقدر 
ريشهدار شود كه اعماق وجود انسان را د كركون سازد؟ آيات و روايات دليل بر قابليت تغيير اخلاق استآنجه را در بالا كفتيم از نظر 
دلائل عقلى و تاريخى بودء هنكامى كه به دلائل نقلى يعنى آنجه از مبدا وحى و سخنان معصومين(ع) به دست آمده مراجعه كنيم 
مساله ازاين هم روشنتر است زيرا: -١‏ نفس مساله بعثت انبيا و ارسال رسل و انزال كتب آسمانى و بطور كلى ماموريتى كه آنها 
براى هدايت و تربيت همه انسانها داشتند» محكمترين دليل بر امكان تربيت و يرورش فضائل اخلاقى در تمام افراد بشر است. آياتى 
مانند: هو الذى بعث فى الاميين رسولا منهم يتلوا عليهم آياته ويزكيهم ويعلمهم الكتاب والحكمةٌ وان كانوا من قبل لفى ضلال مبين 
(سوره جمعهء آيه؟) (15) و آيات مشابه آن بخوبى نشان مىدهد كه هدف از ماموريت ييامبر اسلام صلى الله عليه و آله هدايت و 
تربيت و تعليم و تزكيه همه كسانى بود كه در «ضلال مبين» و كمراهى آشكار بودند. 1- تمام آياتى كه خطاب به همه انسانها به 
عنوان (يا بنى آدم» و «ياايها الناس» و «ياايها الانسان)» و «يا عبادى» مى باشد و مشتمل بر اوامر و نواهى و مسائل مربوط به تهذيب 
نفوس و كسب فضائل اخلاقى استء بهترين دليل بر امكان تغيير «اخلاق رذيله» و اصلاح صفات نايسند استء در غير اين صورت» 
عموميت اين خطابها لغو و بيهوده خواهد بود. ممكن است كفته شود: اين آيات غالبا مشتمل بر احكام استء و احكام مربوط به 
جنبهدهاى عملى استء در حالى كه اخلاق ناظر به صفات درونى است. ولى نبايد فراموش كرد كه «اخلاق» و «عمل» لازم و ملزوم 
يكديكر و به منزله علت و معلولدد» و در يكديكر تاثير متقابل دارند هر اخلاق خوبى سرجشمه اعمال خوب استء همان كونه كه 
اخلاق رذيله» اعمال زشت را به دنبال دارد و در مقابل» اعمال نيكك و بد نيز اكر تكرار شود تدريجا تبديل به خلق و خوى خوب و 
بد مىشود. "- اعتقاد به عدم امكان تغيير اخلاق سر از اعتقاد به جبر در مىآورد زيرا مفهومش اين است كه صاحبان اخلاق بد و 
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مكلف به انجام خوبيها و تركك بديها هستند اين عين جبر استء و تمام مفاسدى را كه مذهب جبر دارد بر آن مترتب مىشود. (15) 
*- آياتى كه با صراحت تشويق به تهذيب اخلاق م ىكند واز رذايل اخلاقى بر حذر مىدارد نيز دليل محكمى استبر امكان تغيير 
صفات اخلاقى؛ مانند «قد افلح من زكيها وقد خاب من دسيها هر كس نفس خود را تزكيه كند رستكار شده؛ و آن كس كه نفس 
خويش رابا معصيت و كناه آلوده سازد نوميد و محروم كشته است.) (سوره شمس - آيه؟ و .)٠‏ تعبير به «دسيها) از ماده «(دس) و 
«دسيسه) در اصل به معنى آميختن شىء نايسندى با جيز ديكر است مثل اين كه كفته مىشود: «دس الحنطة بالتراب كندم را با خاكك 
مخلوط كردهاء اين تعبير نشان مىدهد كه طبيعت انسان بر ياكى و تقوا است و آلودكيها و رذائل اخلاقى از خارج بر انسان نفوذ 
مى كند و هر دو قابل تغيبر و تبديل است. در آيهع" سوره فصلت مىخوانيم: «ادفع بالتى هى احسن فاذا الذى بينكك وبينه عداوةٌ كانه 
ولى حميم بدى را با نيكى دفع كن ناكهان (خواهى ديد) همان كسى كه ميان تو واو دشمن است كُويى دوست كرم و صميمى (و 
قديمى تو)است!)اين آيه بخوبى نشان مىدهد كه عداوت و دشمنيهاى عميق كه در خلق و خوى انسان ريشه دوانده باشدء با 
محبت و رفتار شايسته ممكن است تبديل به دوستيهاى داغ و ريشهدار شود اكر اخلاق» قابل تغيير نبود» اين امر امكان نداشت. در 
روايات اسلامى نيز تعبيرات روشنى دراين زمينه ديده مىشود مانند احاديث زير: -١‏ حديث معروف انى بعثت لا-تمم مكارم 
الاخلاق» (18) دليل واضحى بر امكان تغيير صفات اخلااقى است. ؟- روايات فراوانى كه تشويق به حسن خلق م ىكند. مائنك: 
حديث نبوى: «لو يعلم العبد ما فى حسن الخلق لعلم انه يحتاج ان يكون له خلق حسن اكر بندكان مىدانستند كه حسن خلق جه 
منافعى دارد» يقين يبدا مىكردند كه محتاج به اخلاق نيكند!. (107) نشانه ديكر است. - در حديث ديككرى از همان حضرت 
مى خوانيم: «الخلق الحسن نصف الدين اخلاءق خوب. نيمى از دين است.» (18) 5- و در حديثى از اميرمؤمنان على عليه السلام 
مى خوانيم: «الخلق المحمود من ثمار العقل. الخلق المذموم من ثمار الجهل اخلاق خوب از ميوههاى عقل و آكاهى است و اخلاق 
بداز ثمرات جهل و نادانى است.» )١19(‏ واز انجا كه «علم» و «جهل) قابل تغيير است» اخلاق هم به تبع آن قابل تغيير مىباشد. 6- 
در حديث ديككرى از ييامبراكرم صلى الله عليه و آله آمده است: «ان العبد ليبلغ بحسن خلقه عظيم درجات الاخرة وشرف المنازل وانه 
لضعيف العبادهُ بنده خدا به وسيله حسن اخلاق به درجات عالى آخرت و بهترين مقامات مىرسدء, در حالى كه ممكن است از نظر 
عبادت ضعيف باشد!) )3١(‏ در اين حديث اولا مقايسه حسن اخلاق به عبادتء. و ثانيا ذكر درجات بالاى اخروى كه حتما مربوط به 
اغسال اخبارع استه و كالنا تشويق نيه تحصيل سن شلق» ممكن شان مى دهده كه اخلاق يك افر اكسايى اسك نه اجبارى و 
الزامى و خارج از اختيار! (دقت كنيد) اين كونه روايات و تعبيرات كويا و يرمعنى در كلمات معصومين(ع) زياد ديده مىشود )7١(‏ 
وهمه آنها نشان مىدهد كه صفات اخلاقى قابل تغيير استء و كرنه اين تعبيرات و تشويقها لغو و بيهوده بود. #- در حديث ديكرى 
از رسولخدا صلى الله عليه و آله مىخوانيم كه به يكى از يارانش به نام «جرير بن عبدالله) فرمود: «انكك امرء قد احسن الله خلقكك 
فاحسن خلقكك خداوند به تو جهره زيبا داده» اخلاق خود را نيز زيبا كن!) (؟7) كوتاه سخن اين كه: كتب روايى ما يس از رواياتى 
است كه همككى دلا لتبر امكان تغيير اخلاق آدمى دارد. (57) اين بحث را با حديثى از امير مؤمنان على عليه السلام كه تشويق به 
فضائل اخلافى مى كند يايان مى د هيم » فرمود: «الكرم حسن السجية و اجت-ناب الدن-ية ارزش وكيفيت انسان به اخلاق يسنديده و 
اجتناب و دورى از اخلاق يست است!) (56) دلائل طرفداران عدم تغيير اخلاق در برابر دلائل بالا بعضى به رواياتى تمسكك جستهاند 
مدَة اسة كة فرمود: «الناس معادن كمعادن الذمسب والفض -ة) خيارهم فى الجاهلى-ه خياره-م فى الس -لا-م مردم همجون 
معدنهاى طلا و نقرهاند» بهترين آنها در زمان جاهليت بهترين آنها در اسلامند.» -١‏ در حديث ديككرى از همان حضرت صلى الله عليه 
و آله آمده است: «اذا سمعتم ان جبلا زال عن مكانه فصد قوه؛ و اذا سمعتم برجل زال عن خلقه فلا تصد قوه! فانه سيعود الى ما جبل 
عليه! هر كاه بشنويد كوهى از جايش حركت كرده؛ تصديق كنيد, اما اكر بشنويد كسى اخلاقش را رها نموده تصديق نكنيد! جرا 
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كه بزودى به همان فطرت خويش باز مى كردد!!» (10) ياسخ تفسير اين كونه روايات به قرينه دلائل روشن سابق و رواياتى كه 
صراحت در امكان تغيير اخلاقى دارد» جندان مشكل نيست. زيرا اين نكته قابل قبول است كه روحيات مردم ذاتا متفاوت است»ء 
بعضى همجون معدن طلا هستند و بعضى نقره؛ ولى اينها دليل براين نمىشود كه اين روحيات قابل تغيير نباشند و به تعبير ديكرء 
اين كونه صفات روحى در حد مقتضى است نه علت تامه» لذا با تجربه ديدهايم كه اين افراد بر اثر تعليم و تربيت بكلى عوض 
مى شوند. اضافه بر اين» اكر ما بخواهيم مطابق اين حديثحكم كنيم بايد بككُويبم كه همه مردم داراى اخلاق نيكند» بعضى خوبند و 
بعضى خوبتر» (همانند نقره و طلا)» بنابراين» جايى براى اخلاق رذيله طبيعى وجود نخواهد داشت. (دقت كنيد) در مورد حديث دوم 
نيز مساله جنبه مقتضى دارد نه علت تامه و يا به تعبير ديكر ناظر به غالب مردم است نه همه مردم وكرنه مضمون حديث؛ مخالف 
صريح تواريخى است كه در دست است و نشان مىدهد افرادى اخلاق خود را تغيير دادهاند» و تا يايان عمر بر همان روش باقى 
ماندند. همجنين مخالف تجربيات روزمره ما است كه بسيارى از افراد فاسد را مى بينيم به وسيله تعليم و تربيت راه زندكى خود را 
عوض مى كنند و تا آخر نيز بر روش جديد مىمانند. كوتاه سخن اين كه: در عين قبول تفاوت روحيات و سجاياى اخلاقى مردم با 
يكديكر هيج كس مجبور نيست كه بر اخلاق بد باقى بماند» يا بر اخلاق خوب صاحبان سجيه نيكك ممكن استبر اثر هوايرستى در 
منجلا-ب اخلاءق سوء سقوط كنند و صاحبان سجاياى زشتء ممكن است زير نظر استاد مربى و در سايه خودسازى به بالاترين 
مراحل كمال عروج نمايند! اين نكته نيز كفتنى است كه بعضى از افراد فاسد و مفسدء براى اين كه اعمال خود را توجيه كنندء به 
اين كونه منطقها روى مىآورند كه خدا ما را جنين آفريده؛ اككر مى خواست,ء مى توانست ما را با اخلاق ديكرى بيافريند! به هر حال» 
روى آوردن به مكتب طرفداران عدم قابليت تغيير اخلا-ق نتيجهاى جز سقوط در دامان اعتقاد به جبر» و انكار مكتب انبيا و بيهوده 
شمردن تلاش علماى اخلاق و روانكاوان و سرانجام فساد جوامع بشرى نخواهد داشت. # - تاريخجه علم اخلاءق بحث فوق را با 
فشردهاى از «تاريخجه علم اخلاق» يايان مىدهيم: بىشكك بحثهاى اخلاقى از زمانى كه انسان كام بر روى زمين كذارد آغاز شدء 
زيرا ما معتقديم كه حضرت آدم عليه السلام ييامبر خدا بود نه تنها فرزندانش را با دستورهاى اخلاقى آشنا ساخت بلكه خداوند از 
همان زمانى كه او را آفريد و ساكن بهش تساخت مسائل اخلاقى را با اوامر و نواهىاش به او 1موخت. ساير ييامبران الهى يككى يس 
از ديكرى به تهذيب نفوس و تكميل اخلاق كه خمير مايه سعادت انسانها است يرداختند» تا نوبتبه حضرت مسيح عليه السلام 
رسيد كه بخش عظيمى از دستوراتش را مباحث اخلااقى تشكيل مىدهادء و همه ييروان و علاقهمندان او» وى را به عنوان معلم 
بزركك اخلاق مىشناسند. اما بزركترين معلم اخلا-ق بيامبر اسلام صلى الله عليه و آله بود كه با شعار «انما بعنت لا تم-م مكارم 
الاخلاق» مبعوث شد و خداوند درباره خود او فرموده است: «و انكك لعلى خلق عظيم اخلاق تو بسيار عظيم و شايسته است!) (8) 
در ميان فلاسفه نيز بزركانى بودند كه به عنوان معلم اخلاق از قديم الايام شمرده مى شدندء مانند: افلاطون» ارسطوء سقراط و جمعى 
ديكر از فلاسفه يونان. به هر حال بعد از ييامبر اسلام صلى الله عليه و آله امامان معصوم عليهم السلام به كواهى روايات اخلاقى 
كستردهاى كه از آنان نقل شده. بزركترين معلمان اخلاق بودند و در مكتب آنها مردان برجستهاى كه هر كدام از آنها را مىتوان 
يكى از معلمان عصر خود شمردء يرورش يافتند. زندكانى يبشوايان معصوم عليهم السلام و ياران با فضيلت آنان» كواه روشنى بر 
موقعيت اخلاقى و فضائل آنها مىباشد. اما اين كه «علم اخلاق» از جه زمانى در اسلام بيدا شد و مشاهير اين علم جه كسانى بودند 
داستان مفصلى دارد كه در كتاب كرانبهاى «تاسيس الشيعه لعلوم الاسلام» نوشته آيت الله صدرء به كوشهاى از آن اشاره شده است. 
نامبرده اين موضوع را به سه بخش تقسيم مى كند: الف - مى كويد اولين كسى كه علم اخلاق را تاسيس كرد امير مؤمنان على عليه 
السلام بود كه در نامه معروفش (به فرزندش امام مجتبى عليه السلام ) بعد از بازكشت از صفين» اساس و ريشه مسائل اخلاقى را 
تبيين فرمود و ملكات فضيلت و صفات رذيلتبه عاليترين وجهى در آن مورد تحليل قرار كرفته است! (59) اين نامه را (علاوه بر 


مرحوم سيد رضى در نهجالبلاغه) كروهى ديكر از علماى شيعه نقل كردهاند. بعضى از دانشمندان اهل سنت مانند ابو احمد حسن 
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بن عبدالله عسكرى نيز در كتاب الزواجر و المواعظ تمام آن را آورده و مىافزايد: «لو كان من الحكمة ما يجب ان يكتب بالذهب 
لكانت هذه اكر از كلمات يندآ موز جيزى باشد كه با آب طلا بايد نوشته شود همين نامه است!) ب - نخستين كسى كه كتابى به 
عنوان «علم اخلالق» نوشت اسماعيل بن مهران ابى نصر سكونى بود كه در قرن دوم مىزيستء كتابى به نام صفةٌ المؤمن و الفاجر 
تاليف كرد (كه نخستين كتاب شناخته شده اخلاقى در اسلام است). ج - نامبرده سيس كروهى از بزركان اين علم را اسم مى برد ( 
هر جند صاحب كتاب و تاليفى نبودهاند» از آن جمله: «سلمان فارسى» است كه از على عليه السلام دربارهاش نقل شده كه فرمود: 
«سلمان الفارسى مثل لقمان الحكيم - علم علم الاول و الاخرء بحر لاينزف» و هو منا اهل البيت سلمان فارسى همانند لقمان حكيم 
اسنث -ذائقن اولين و ارين راذاشت واو ذرياق بن ياناى بوة و ازاز ها اسااريت اسك 0) ١‏ -رايودن خشارى) است ( كه 
عمرى را در ترويج اخلاءق اسلامى كذراند و خود نمونه اتم آن بود. دركيرىهاى او با خليفه سوم «عثمان» و همجنين «معاويه) در 
مسائل اخلاقى معروف است و سرانجام جان خويش را نيز بر سر اين كار نهاد. " - «عمار ياسر» است كه سخن اميرمؤمنان على عليه 
السلام درباره او و يارانش مقام اخلاقى آنها را روشن مىسازد.ء فرمود: «اين اخوانى الذين ركبوا الطريق ومضوا على الحقء اين 
عمار... ثم ضرب يده على لحيته الشريفة الكريمة فاطال البكاء؛ ثم قال: اوه على اخوانى الذين تلوا القران فاحكموه؛ وتدبروا الفرض 
فاقاموه» احيوا السنهُ واماتوا البدعة كجا هستند برادران من! همانها كه سواره به راه مىافتادند و در راه حق كام بر مىداشتندء 
كجاست عمار ياسر!... سيس دستبه محاسن شريف خود زد و مدت طولانى كريست»ء يس از آن فرمود: آه بر برادرانم همانها كه 
قران را تلاوت مى كردند و به كار مى بستند» در فرائض دقت مى كردند و آن را به يا مىداشتند» سنتها را زنده كردهءو بدعتها را 
ميراندند!» (19) ع- «نوف بكالى» كه بعد از سنه 4١‏ هجرى جِشْم از جهان يوشيدء و داراى مقام والايى در زهد و عبادت و علم 
اخلاق است. ه- «محمد بن ابى بكرا كه راه و روش خود را از اميرمؤمنان على عليه السلام مى كرفت و در زهد وعبادت كام در 
جاى كامهاى او مىنهاد؛ و در روايات به عنوان يكى از شيعيان خاص على عليه السلام شمرده شده و در اخلاق» نمونه بود. 8- 
«جارود بن منذر؛ كه از ياران امام جهارم و ينجم و ششم بود واز بزركان علما است و در علم و عمل و جامعيت مقام والائى دارد. 
/ا- «حذيفة بن منصور» كه از ياران امام باقر و امام صادق و امام كاظم: بود و درباره او كفته شده: «او علم را از اين بزركواران اخذ 
كرده و نبوغ خود را در مكارم اخلاق و تهذيب نفس نشان داد.» 4- «عثمان بن سعيد عمرى» كه از وكلاى جهار كانه معروف ولى 
عصر حضرت مهدى ارواحنافداه مىباشدء و از نوادههاى عمار ياسر بود» بعضى درباره او كفتهاند: «ليس له ثان فى المعارف 
والاخلاق والفقه والاحكام او در معارف و اخلاق و فقه واحكام» دومى نداشت!! و بسيارى ديكر از بزركانى كه ذكر نام همه آنها 
به درازا مى كشد. ضمنا در طول تاريخ اسلام كتابهاى فراوانى در علم اخلاق نوشته شده است كه از آن ميان» كتب زير را مى توان 
نام برد: -١‏ در قرن سوم كتاب «المانعات من دخول الجنة) را نوشته جعفر بن احمد قمى كه يكى از علماى بزركك عصر خود بود 
مى توان نام برد. ؟- در قرن جهارم كتاب «الآ-داب» و كتاب «مكارم الاخلاق» را داريم كه نوشته «على بن احمد كوفى» است. "ا- 
كتاب «طهارة النفس» يا تهذيب الاخلا-ق و تطهير الا-عراق نوشته ابن مسكويه متوفاى قرن ينجم از كتب معروف اين فن است او 
كتاب ديكرى در علم اخلاق به نام «آداب العرب و الفرس» نيز دارد كه شهرتش در حد كتاب بالا نيست. *- كتاب «تنبيه الخاطر و 
نزهة الناظر» كه به عنوان مجموعه ورام مشهور استيكى ديكر از كتب معروف اخلاقى است كه نوشته «ورام بن ابى فوارس» يكى 
از علماى قرن ششم است. ه- در قرن هفتم به آثار معروف خواجه نصير طوسىء كتاب اخلاق ناصرى و اوصاف الاشراف و آداب 
المتعلمين برخورد م ىكنيم كه هر كدام نمونه بارزى از كتب تصنيف شده در اين علم در آن قرن است. *- در قرون ديككر نيز 
كتابهايى مانند ارشاد ديلمى» مصابيح القلوب سبزوارى, مكارم الاخلاق حسن بن امين الدين, والآداب الدينيه امين الدين طبرسى» و 
محجة البيضاء فيض كاشانى كه اثر بسيار بز ركى در اين علم استء و جامع السعادات و معراج السعاده و كتاب اخلاق شبر و كتابهاى 


فراوان ديكر. (0:) مرحوم علامه تهرانى نام دهها كتاب را كه در زمينه علم اخلاق نككاشته شده است در اثر معروف خود «الذريعه) 
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بيان نموده است. (1”) اين نكته نيز حائز اهميت است كه بسيارى از كتب اخلااقى به عنوان كتب سير و سلوكء و بعضى تحت 
عنوان كتب عرفانى انتشار يافته استء و نيز بعضى از كتابها فصل يا فصول مهمى را به علم اخلاق تخصيص داده بى آن كه منحصر 
به آن باشد كه نمونه روشن آن كتاب بحار الانوار و اصول كافى است كه بخشهاى زيادى از آن در زمينه مسائل اخلاقى مى باشد و 
از بهترين سرمايهها براى اين علم محسوب مىشود. فصل سومروش يزوهش:اين يزوهش ازنوع يزوهشهاى همبستكّى است 
ومنظوراز ةوهش همبستكى ابن استث كه ارتباط بين امتغيريغنى تاثبراتخلاق به عئوان متغيرمستقل و زندكى اجتماعى دانشجويان به 
عنوان متغيروابسته رادريكك كروه دانشجويى دانشكاه امام رضا(ع)مى باشد.جامعه آمارى:جامعه آمارى من شامل دانشجويان 
واساتيد دانشكاه امام رضاع) مى باشد.نمونه آمارى وحجم آن:حجم نمونه شامل ١٠٠نفرازدانشجويان‏ واساتيد دانشكاه امام 
رضا(ع)مى باشد.روش نمونه كيرى:روش نمونه كيرى دراين تحقيق تصادفى خوشه اى است زيراكروهى ياخوشه اى ازجامعه به 
عنوان نمونه انتخاب مى شود.كليه دانشجويان دانشكاه امام رضا(ع)به عنوان جامعه و١٠٠نفرازدانشجويان‏ دختربه عنوان نمونه آمارى 
به صورت تصادفى خوشه اى نمونه كيرى مى شود.ابزارنمونه كيرى:معرفى:يرسشنامه موجوددراين تحقيق ميباشد.معرفى:يرسشنامه 
رضايت تحصيلى :من براى رضايت تحصيلى ازير سشنامه محقق ساخته استفاده مى كنم.يرسشنامه:دانشجويان كرامى يرسشنامه اى كه 
اطلاعات اين يرسشنامه محرمانه بوده و ذكر نام و نام خانوادكى اختيارى مى باشد.از شما كه با دقت و تامل به يرسشها ياسخ مى 
دهيد صميمانه قدردانى و تشكر مى كنيم.١-‏ از جه سنى بامسائل اخلاقى آشناشديد؟ قبل از سن تكليف [] از سن تكليف ]| بعد از 
سن تكليف 7[]- مشوق شما در مسائى اخلا-فى جه بوده است؟ خانواده لا محل تحصيل لأ دوستان”ل]- هدف شما از آشنايى 
بامسائل اخلاقى جيست؟ اصرار خانوادهلا رفع تكليف[] اطاعت امر خداو تاثيرى كه اخلاق در زندكّى شما داشته است*[]- آيا 
آشنايى بامسائل اخلاقى تاثيرى در سلامت جسمى شما داشته است؟ بله[] خير لا تا حدود ه[]- آيا آشنايى بامسائل اخلاقى باعث 
آرامش روحى و روانى شما شده است؟ بلهلا خير لا تا حدود*[|- آيا آشناييبامسائلى اخلاقى باعث بركات مادى و افزايش رزق و 
روزيتان شدهاست؟ بلهل] خير لا تاحدودى/ا- به نظر شما آشنايى بامسائل اخلافى باعث افزاش اميد به زند كَى مى شود؟ بلهل] 
خيرلا تا حدودى18]- آيا اشناييبامسائل اخلاقى تاثيرى بر اخلاق و رفتار شما داشته است؟ بلهلا خير لا تا حدودى9[]- آيا 
آشنايى بامسائل اخلاقى باعث ايجاد نوعى نظم و انضباط در امور زندكَى شما مى شود؟ بلهلا خير لا تا حدودى -][٠١‏ آيا آشنايى 
بامسائل اخلاقى باعث تقرب به دركاه الهى و شوق به عبادت مى شود؟ بلهلا خير لا تا حدودى١١[]-‏ آيا آشنايى بامسائل اخلاقى 
باعث دورى از انجام كناهان مى شود؟ بلهلا خير لا تا حدودى؟١١0]-‏ رفتاراخلاقى و قبولى شما در دانشكاه رابطه اى وجود داشته 
است؟ بلهل] خيرلا تا حدودى لافصل جهارمتحليل اطلاعات:دراين يزوهش براى اندازه كيرى ميزان رابطه وتاثيراخلاق برزندكَى 
اجتماعى دانشجويان از آماراستنباطى (ضريب عدن بيرسون)استفاده مى شود.براى خلاصه كردن داده هاو اطلاعات ازجداول 
آمارتوصيفى استفاده مى شود.فصل ينجمنتيجه كيرى وييشنهاداتنتيجه كيرياز آنجه كفته شداين اهتمام فوقالعاده قرآن مجيداست به 
مسائل اخلاقى و تهذيب نفوس به عنوان يكك مساله اساسى و زيربنايى كه برنامههاى ديكّر از آن نشات مى كيرد و به تعبير ديكر» بر 
تمام احكام و قوانين اسلامى سايه افكنده است. آرى! تكامل اخلاقى در فرد و جامعه» مهمترين هدفى است كه اديان آسمانى بر آن 
تكيه مى كنند» و ريشه همه اصلاحات اجتماعى و وسيله مبارزه با مفاسد و يديدههاى ناهنجار مىشمرند. اكنون بااستفاده از روايات 
استوارميسازيم.. ييشنهاداتبهترآن است كه ازدوران دبستانء»دانش آموزان توسط داستانهاى اخلاقى بامفهوم ساده اخلاق 
آشناشوندوراه هاى رسيدن به اخلاق احتماعى رادردوره هاى بعدى بياموزندودردانشكاه باسيره هاوالكوه اى اخلاقى به طورعلمى 


آشناكردندوبه طور علمى درواحدهاى عملى آن راتجربه نمايندتايراى زندكّى آينده باآن آشناكردند.تجربياتى راكه درآن 
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واحدهاى مى آموزندبه صورت نوشتارى براى آشنايى ديكران باقى بماند. بىنوشتها -١‏ در جمله «و يعلمكم ما لم 
تكونوا تعلمون» به شما امورى تعليم مىدهد كه امكان داشتخودتان آن را بدانيد!» دقت كنيد كه سخن از تعليم علومى به ميان 
مىآورد كه وصول به آن براى انسان از غير طريق وحى غير ممككن است! 7- كنز العمال» حديث 07178 (جلد ”2 صفحه128). #- 
همان مدركك. حديث 8518. *- بحار» جلد28) صفحه 600. ه- مستدرك الوسائل» جلد ” صفحه187. (جاب قديم). 8- تنبيه 
الخواطرء صفحه 87". /ا- سوره قلمء آيهع. 8- تهذيب الاخلاق» صفحه .١‏ 9- حقائق» صفحه 06. -٠١‏ فلسفه اخلاق» صفحهة. -١١‏ 
الاخلاق النظريه» صفحه -١17 .3١‏ بيام قرآنء دوره اول» جلد ١‏ ص88 تا 48. -١7‏ محقق نراقى در جامع السعادات اين نظريه را 
ب ركزيده است (جامع السعادات جلد »١‏ ص 58). ١5‏ آيه158 آل عمران نيز همين مضمون را در بردارد. -١8‏ به اصول كافى» جلد 
١‏ ص 100و كشفالمراد»بحثقضا و قدر درباره مفاسد و مذهب جبر مراجعهشود. -١8‏ سفينةٌ البحار» (ماده خلق). /ا١-‏ بحارء جلد 
٠‏ ص 29". 18- بحار» ج الا ص 788. 19- غررالحكم, 1180 -17181. -7١‏ مهجة البيضاءء ج ه» ص "97. -7١‏ مرحوم كلينى در 
جلد دوم اصول كافى» در باب حسن الخلق(ص44) هيجده روايت در اين زمينه نقلكرده است. -7١‏ سفينةُ البحار» ماده خلق. 77- به 
جلد دوم اصول كافى و روضه كافى» و جلد سوم ميزان الحكمة و جلد اول سفينةُ البحار» در ابواب مناسب مراجعه فرماييد. *7- غرر 
الحكم. 0- جامع السعاده. جلد اول» صفحه 76. 18- سوره قلمء آيهع. /11- رساله حقوق امام سجاد(ع) و دعاى مكارم الاخلاق و 
بسيارى از دعاها و مناجاتهاى ديكر نيز در طليعه آثار معروف اخلاقى در اسلام قرار دارند كه هيج اثرى با آنها برابرى نمى كند. 
8- بحارء ج 77 ص 91". 19- نهج البلاغه خطبه 187. -7١‏ تلخيص و اقتباس با تغييرات و اضافاتى از كتاب «تاسيس الشيعه لعلوم 
الاسلام»» فصل آخر. -"١‏ الذريعه» جلد اول. 


عوامل موثر بر بهره ورى كاركنان شركت توليد نيروكاه هاى كازى 


مريم فريدونيان 

مقدمه هميشه براى مسئولانء برنامه > ريزان و كارشناسان نيروى انسانى در سازمانهاى كشور اين سؤال مطرح است كه جكّونه 
مى تتوان بهره>ورى را در سازمانها افزايش داد؟ جه عواملى باعث مى د شود بهره-ورى يكك مؤسسه يا سازمان خدماتى يا 
توليدى افزايش بيدا كند؟ انديشمندان كشورهاى ديككر در اين زمينه جككونه مى >-انديشند؟ به هر حال تلاش محقق دراين يزوهش 
بر آن است كه ضمن معرفى جند نظريه در زمينه بكاركيرى اثر بخش نيروى انسانى در سازمانهاى كشور و افزايش بهره-ورى در 
هر سازمان از جمله شركت نير وكاههاى كازى خراسان توضيحاتى مختصر و در عين حال روشن بيان دارد. بيان مسأله امروزه تمام 
كشورهاى جهان در بى بدست آوردن ييشرفتهايى در زمينه بهرها-ورى هستند بدين معنى كه بتوانند با مصرف منابع كمتر به مقدار 
توليد ملى بيشترى دست يابند زيرا ميان درآ مد سرانه هر كشور و شاخص بهرهه ورى رابطه -اى مستقيم وجود دارد تلاش براى 
بهبود بهرهه ورى تلاش براى زندكى بهتر افراد جامعه است. بهبود بهره١-ورى‏ در سازمانها موجب مى: شود نيروى انسانى بتواند 
بهتر فكر كندء ببنديشدء بيافريند» نوآورى كند و نكرش سيستماتيكك يبدا كند» تفكرى كه هدف ‏ كيرى آن به جاى حال و كذشته 
خلق و ساختن آينده است. در بسيارى از سازمانها مديران بيشترين وقت خود را متوجه انجام فعاليتهاى جارى سازمان مى 1 كنند در 
حاليكه لازم است وقت بيشترى را صرف برنامه ريزى» هدايت و كنترل فعاليتها براى افزايش بهره1-ورى كنند. طى دو دهه اخير 
ضرورت ايجاد و كسترش بخش بهره-ورى و مديريت فر اكير و جامع بهرهة ورى در سازمانها از اهميت بسزايى برخوردار شده 
است. اهميت مسأله يزوهش آنككوس ماديسون مورخ نامدار در كتاب مراحل رشد سرمايه > دارى مى + نويسد ظهور و سقوط ملتها 
را مى > توان در سرتاسر تاريخ جهان با مشخص ساختن سطح بهره< ورى آنان تعيين يا بيش7> بينى كرد. براى حضور در 
ميمه دشا بين ذالمالى كفووهاتي هن كترانقد بحفور قر يبدا كتدد كه عمو استقاده بييته ازعرزائل بويد وكين حقاق 
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كشاورزى» صنعت و خدمات آنها نيز در حالت رقابت يذيرى كامل با ديكر كشورها باشند با نكاهى به كشورهاى موفق جهان 
ديده مى 1 شود كه اين كشورها بهاى لازم را به نيروى انسانى به عنوان مهمترين عامل توليدى مى 7 دهند و در مقابل اين نيرو با بالا 
بردن بهره1-ورى خود در منافع حاصل از توليد سهيم مى > شوند.بهرهه ورى يايين در سازمانها» شركتها و مؤسسات مختلف ناشى 
از عوامل كوناكونى است متناسب با اين عوامل روشهاى متفاوتى نيز براى رفع مشكلات وجود دارد به كليه تلاشهاى سيستماتيك و 
ساختار يافته براى حذف يا كاهش تلفات ناشى از مواد ماشين, انسان و يا تعادل نادرست بين آنها نظام ارتقاى بهره-ورى كفته 
مى 0 شود. براى ارتقاى بهرهة ورى قبل از هر جيز بايد عوامل مؤثر بر بهرهة ورى را به خوبى شناخت. اهداف يزوهش كاركنان 
سرمايه>هاى با ارزش هر سازمان مى > باشندء دستيابى به هدفهاى هر سازمان در كرو مديريت درست اين منابع با ارزش است. 
نبروى كاز اكر با آرامكن خاطر وانكيره قوى اشتغال به كار داشعه باشد .و به دلابل كرتاكون از اينذه واهيسة تداشة باشد 
بهره > ورى او بالا_تر خواهد بود. مجموعهتاى از عوامل و ارزشهاى حاكم بر سازمان بر روى بهرهه ورى نيروى كار مؤثر 
مى 1-باشند. مهمترين عاملى كه بر روى بهره١‏ ورى نيروى كار تأثير دارد انكيزه نيروى كار در انجام كار است. عواملى كه بر روى 
انكيزه يروئ كار تأثير ذارند به دو دسته كلى مادى و فرهتكك سازمانى واسته مى كباشتد. عوامل مادى به ميزان حقوق وادستمرد 
افراد در مقايسه با سطح قيمتها در جامعه و برآورد نيازهاى اوليه افراد (نيازهاى مازلو) بستككى دارد. عوامل فرهنكك سازمانى به اين 
مسأله مى > يردازد كه جو مديريتى و فضاى سازمان براى كاركنان جكونه است يعنى مديريت سازمان آيا امكان بروز عقايد و افكار 
ثو رابة زيردستان خود مى حدهد ياخير؟ آيا معياز انتكاب و بكار كير افراد ذر مشاغل بر اساس شاستكى كها وصلاحيتدها 
مى + باشد يا اين كه معيار صرفاً بر اساس داشتن رابطه و اطلاعات محض است. آيا سيستم تشويق و تنبيه عادلانه در سازمان وجود 
دارد» يعنى سازمان بين كسى كه كار مى 7 كند و كسى كه كم كارى مى 7 كند تفاوت قائل مى > شود؟ ميزان مشاركت در سازمان 
جقدر است مديران تا جه ميزان محيط را براى انجام كار جذاب نمودهاند. افزايش حقوق و مزايا به تنهايى باعث افزايش 
بهره-ورى نيروى كار نخواهد شد. دركنار آن توجه به مسائل عاطفى و نيازهاى روحى انسان-ها بسيار مهم است. مديريت موفق 
منابع انسانى در ارتقاء بهره-ورى سازمان اهميت بسزايى دارد. در اين يزوهش سعى شده است از مجموعه عوامل مؤثر بر ارتقاى 
بهره-ورىء. جند عامل كه اهميت بيشترى دارند مورد سنجش قرار كيرند تا نقش و اهميت آنها در ارتقاى بهره-ورى در شركت 
مديريت توليد نيروكاههاى كازى خراسان با معيارهاى كمى تعيين كردد. يرسشها و فرضيه >-هاى بزوهش يرسشهاى يؤوهش -١‏ آيا 
كاهش بهره-ورى منابع انسانى در شركت مديريت توليد نيروكاههاى كازى خراسان به دليل ناكار مد بودن روشها در زمينه 
جذب نيروى انسانى مناسب مى 7 باشد؟ 7- آيا عدم ارتقاى بهرهه ورى نيروى انسانى در شركت ناشى از ضعف سيستم نكهدارى 
منابع انسانى است؟ ”*- آيا يايين بودن كيفيت زندكى كارى يرسنل شركت باعث كاهش بهرهه ورى منابع انسانى شده است؟ 
فرضيه -هاى يزوهش -١‏ در صورت برقرارى يكك سيستم مناسب جذبء بهرهه ورى منابع انسانى شركت افزايش خواهد يافت. -١‏ 
وجود يكك سيستم صحيح و كارآمد نكهدارى منابع انسانى بهره >-ورى را افزايش مى -دهد. 7- كيفيت مناسب زندكى كارى 
يرسنل نقش بسزايى در ارتقاى بهره-ورى منابع انسانى شركت دارد. تعريف اصطلاحات و تعاريف عملياتى الف) سيستم جذب 
سازمانى كه يكك شيوه كزينش كارآمد دارد مى7 تواند ويزكيهاى افراد داوطلب (توانايى» تجربه و ...) را با شرايط مورد نظر تطبيق 
دهد. مديريت سازمان در فرايند كزينش فرد مناسب نخست بايد شرايط و نيازهاى شغل مورد نظر را مشخص كند كه اين فرايند را 
تجزيه و تحليل شغل كويند. سيستم مناسب جذب باعث استخدام و بكار كمارى نيروهايى مى شود كه از نظر مجموعه عوامل؛ 
شايستكى بيشترى داشته باشند. ب) سيستم نككهدارى منابع انسانى رفتار مطلوب و كردار درست مديران» فراهم كردن شرايط لازم 
ييشرفتهاى شغلى براى همه افراد» بكاركيرى نيروها مناسب با توان و استعداد و تجربيات آنها در مشاغل مناسب» يرداخت مزد 
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براى بروز خلااقيت و نوآورى در مجموعه مفاهيم و راهكارهاى مرتبط با سيستم نككهدارى منابع انسانى مى > باشند. ج) كيفيت 
زندكى كارى كيفيت زندكَى كارى مشتمل بر محورهاى كوناكون است كه بر ميزان بهره-ورى تأثير دارد. عواملى جون 
مكانيزم -هاى ياداش» محيطى ايمن و سالم» محيط كارى كه موجب ارتقاى تواناييها و استعدادهاى افراد شود» حقوق ودستمزد 
متناسب با سطح هزينه زندكى» بيمه -هاى اجتماعى كاركنان و برخوردارى از تأمين اجتماعى» جلب مشاركت كاركنان» واكذارى 
شغل بر اساس شايستكىء نظام ياداش متناسب با عملكرد افراد» توجه مديران به نيروى انسانى و ايجاد جو سازنده و خلاق در 
سازمان از جمله عوامل مهم مى 7 باشند. فصل دوم بررسى بيشينه يزوهشمقدمه هميشه براى مسئولان, برنامه ريزان و كارشناسان 
نيروى انسانى در سازمانهاى كشور اين سؤال مطرح است كه جككونه مى -توان بهرهه ورى را در سازمانها افرايش داد و جه عواملى 
افك عن كشو بهره دورق يكك ناد مؤسسة يا سازمان خدماتى ياتوليدى افزايقن يا كاهشن يبدا كند؟ رابظه بهرة دور ذو 
سازمانهاى كشور با بهرهه-ورى ملى جيست؟ انديشمندان كشورهاى ديكر در اين زمينه جككونه مى > انديشند؟ آيا در اين زمينه 
مى -توان به طراحى و استفاده از نوعى راه حل بومى يرداخت؟ به هر حال تلاش محقق در اين كزارش بر آن است كه ضمن 
معرفى جند نظريه در زمينه بكاركيرى اثربخش نيروى انسانى در سازمانهاى كشور و افزايش بهرهه ورى در هر سازمان از جمله 
شركت مديريت توليد نير وكاههاى كازى خراسان توضيحاتى مختصر و در عين حال روشن بيان دارد. امروزه تمامى كشورهاى 
جهان در بى بدست آوردن بيشرفتهايى در زمينه بهره ورى هستند بدين معنى كه بتوانند با مصرف منابع كمتر به مقدار توليد ملى 
بيشترى دست يابند زيرا ميان درآمد سرانه هر كشور و شاخص بهره: ورى رابطهاى مستقيم وجود دارد. تلاش براى بهبود 
بهره-ورى تلاش براى زندكّى بهتر افراد و جامعه است . امروزه در بهبود زندكّى اجتماعى و اقتصادى تلاش همه جانبه داى جهت 
ارتقاء بهره -ورى به طور مستمر براى تداوم حيات و رشد و توسعه آغاز شده است. ازاين يس جهان به دو دسته كشورهاى تند و 
كند از نظر يبيشرفت در مديريت بهره1-ورى تقسيم مى١‏ شوند. در دنياى رقابت 1 آميز امروزء بهره-ورى به عنوان يكك فلسفه و 
يكك ديدكاه مبتنى بر استراتؤى بهبود مهمترين هدف سازمان را تشكيل مى -دهد كه مى7 تواند همجون زنجيرى فعاليتهاى كليه 
آحاد جامعه را در بركيرد. بهبود بهره-ورى يكك تفكر و جهان١‏ بينى است مبتنى بر بالابردن توان آفرينش و قدرت خلق و ميزان 
استعداد تطبيق و تلفيق جامعه و سازمانها با تحولاءت اقتصادىء علمى و فنى جهان. فلسفه بهبود بهرهه ورى در سازمانها موجب 
مى 1-شود نيروى انسانى بهتر بتواند فكر كند. تفكرى كه هدف كيرى آن به جاى حال و كذشته؛ خلق و ساختن آينده است. 
افزايش بهره-ورى به اشكال مختلف مى 7 تواند صورت بككيرد از تغيير در عملكرد يكك قطعه كوجكك در جريان توليد؛ تغيير در 
نحوه استفاده از مواد اوليه و استفاده بهينه از فرآ يند توليد تا تغيير در شيوه١-هاى‏ بازاريابى و فروش. حركت به سوى وضعيتى بهتر از 
آرمانها و هدفهاى كليه مديران است. در بسيارى از سازمانها مديران بيشترين وقت خود را متوجه انجام فعاليتهاى جارى سازمان 
مى > كنند در حالى كه لازم است وقت بيشترى را صرف برنامه -ريزى» هدايت و كنترل فعاليتها براى افزايش بهرهة ورى كنند. 
كسانى كه در كارهاى روزانه شان به بهره-ورى نمى اند يشند فاقد ذهنيتى هستند كه بتواننئد فعاليتهاى اثربخش و كار امد رااز 
غير اثربخش و ناكار آمد در راه رسيدن به هدفهاى سازمان تميز دهند. طى دو دهه اخير ضرورت ايجاد و كسترش بخش بهره-ورى 
و مديريت فراكير و جامع بهره-ورى در سازمانها از اهميت بسزايى برخوردار شده است. مديريت بهره-ورى فراكير» بر اساس 
ذهنيت و برنامه-اى استراتزيكك» توجه صحيح به ارتقاى انككيزه نيروى انسانى» بهبود مهارتهاى آنان با بازآموزى و آموزش و 
يرورش براى آنها ايجاد زمينه مساعد براى بروز خلاقيت و استعدادها در سازمان, افزايش ميزان تحقيق و توسعهه. استفاده از علم و 
دانش در اداره امور و بهبود كيفيت محصول در جهت برقرارى نظامى براى اندازهه كيرىء ارزيابى» برنامه-ريزى و بهبود 
بهره > ورى در سازمان از طريق استفاده از سيستمهاى مديريتى تلاش مى : كند. با اجراى مدل بهره-ورى فراكير در سازمان است 
كه مدير مى1-تواند مشكلات و مسائل را تشخيص دهد و مسائل ييجيده سازمان را بر اساس اطلاعات لازم حل كند. (طاهرى» 
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لكضحة ١١)مفهوم‏ بهره -ورى بهره-ورى مفهومى است كه براى نشان دادن نسبت برونتداد يكك فرد؛ واحد و سازمان به كار 
كرفته مى شود هر جه بهره-ورى يكك سازمان بيشتر باشد هزينه توليد واحد كار در آن كمتر خواهد بود. در جهان ير رقابت 
امروز اكر بخواهيم بهرهه-ورى سازمان محل كار خود را افزايش دهيم بايد با نيروى انسانى كمتر» سرمايه كمتر» زمان كمترء فضاى 
كمتر و به طور كلى با منابع كمتر» توليد بيشترى داشته باشيم. بهره-ورى يكك سازمان بيش از هر عامل ديكر به دانش» مهارتهاء 
توانائيهاء نككرشها و رفتار كاركنان آن بستككى دارد. بين دو عامل بهره1-ورى و كيفيت كار همبستككى مثبت وجود دارد و براى 
شناخت بهتر مفهوم بهره-ورى لازم است با تعريف كيفيت كار آشنا شويم. كيفيت شامل وجوهى از كالاها و خدمات است كه 
ياسخكوى نيازهاى مصرف كننده و تأمين كننده درآمد اسث. نكته قابل توجه آن است كه كيفيت يكك كالا در بالاترين و قيمت 
آن در يايين ترين سطح ممكن باشد. (ساعتجى, 2171/8 2219 بهره-ورى از ديد سازمانهاى بين > المللى سازمان بين>المللى كار 
بهره-ورى را جنين تعريف كرده است: بهره-ورى عبارت است از نسبت ستاده به يكى از عوامل توليد (زمين؛ سرمايه. 
نيروى1-كار و مديريت ) در اين تعريف «مديريت» به طور ويزه يكى از عوامل توليد در نظر كرفته شده است. اهميت بهره1 ورى 
در سازمانهاى كشور ا نكوس ماديسون مورخ نامدار در كتاب مراحل رشد سرمايه دارى مى نويسد ظهور و سقوط ملتها را 
مى ١‏ توان در سرتاسر تاريخ جهان با مشخص ساختن سطح بهره١‏ ورى آنان تعيين يا بيش 7 بينى كرد. او معتقد است ملتهايى كه در 
طول تاريخ سقوط كردهحاند كُويى كه به بيمارى تصلب شرائين مبتلا شده باشند. اقتصادشان بير و فرتوت شدهء سرعت انطباق 
يافتن آنان با تحولاءت جهانى و نيز ياسخ -دهى آنان نسبت به تحولاءت و نوآورى-هاى ملل ديكر كاهش يبدا كرده است. ( 
ساعتجى» 177/8», © )عوامل مؤثر بر بهره1-ورى نيروى كار كاركنان سرمايه > هاى با ارزش هر سازمان مى 7 باشند. دستيابى به 
هدفهاى هر سازمان در كرو مديريت درست اين منبع با ارزش است. نيروى كار عامل مهم و مؤثر در بهرهه -ورى است. نيروى كار 
اكر با آرامش خاطر و انككيزه قوى. اشتغال بكار داشته باشد و به دلايل كوناكون از آينده واهمه نداشته باشد بهره-ورى او بالاتر 
خواهد بود. مجموعه”اى از عوامل و ارزشهاى حاكم بر سازمان بر روى بهرهة ورى نيروى كار مؤثر مى7 باشند. مهمترين عاملى 
كه بر روى بهرهه -ورى نيروى كار تأثير دارد انكيزه نيروى كار در انجام كار است. عواملى كه بر روى انككيزه نيروى كار تأثير دارند 
به دو دسته كلى مادى و فرهنكك سازمانى وابسته مى ١‏ باشند. عوامل مادى به ميزان حقوق و دستمزد افراد در مقايسه با سطح قيمتها 
در جامعه و برآورد نيازهاى اوليه افراد (نيازهاى مازلو) بستككى دارد. عوامل فرهنكك سازمانى به اين مسأله مى > يردازد كه جو 
مديريتى و فضاى سازمان براى كاركران جككونه است؟ يعنى مديريت سازمان آيا امكان بروز عقايد وافكار نو را به زيردستان خود 
مى -دهد يا خير؟آيا معيار انتخاب و بكار كيرى افراد در مشاغل بر اساس شايستكّى ها و صلاحيت -ها مى١‏ باشد يا اينكه معيار 
صرفاً بر اساس داشتن رابطه و اطلاعات محض است؟ آيا سيستم تشويق و تنبيه عادلانه در سازمان وجود دارد؟ يعنى سازمان بين 
كسى كه كار مى -كند و كسى كه كم كارى مى ‏ كند تفاوت قائل مى -شود؟ ميزان مشاركت در سازمان جقدر است مديران تا 
جه ميزان محيط را براى انجام كار جذاب نموده«اند. افزايش حقوق و مزايا به تنهايى باعث افزايش بهرهه ورى نيروى كار نخواهد 
شد. در كنار آن توجه به مسائل عاطفى و نيازهاى روحى انسان-ها بسيار مهم است. مديريت موفق منابع انسانى در ارتقاء 
بهرهحورى سازمان اهميت بسزايى دارد. مديريت منابع انسانى با استفاده بهينه از استعدادها و توانائى -هاى بالقوه نيروى انسانى 
موجود در سازمان» طراحى يكك سيستم مناسب يرداخت بر اساس عملكرد؛ شايستككى و مهارت فردى و نككهدارى نيروى انسانى و 
آموزش و رشد نيروى انسانى مىت تواند بهره-ورى سازمان را ارتقاء دهد. (طاهرى, 17278 189)علل كاهش بهرهه-ورى ملى 
تاكنون براى كاهش بهره: ورى ملى يكك كشورء دلايل كوناكونى ارائه شده است بعضى از اين دلايل عبارتند از: الف: اقتصاد 
ناكا رآ مد ( اخذ ماليات زياد» يايين بودن ميزان يس دانداز و سرمايه كذارى» مقررات دست و ياكير» اقتصاد ناثابت).ب: مقررات 


ناكا رآمد دولتى ( بروكراسى دست و ياكير كاغذبازى ادارى» كم كارى سازمانهاى دولتى» بهره-ورى يايين سازمانها).ج: نيروى 
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انسانى ناكا رآمد ( يايين بودن سطح تحصيلاتء بيسوادى و تنزل اخلاق كاركنان و فرهنكك كار غير اثربخشء, خلافكارىء اختلافها 
و دركيريهاى موجود بين آنان).د: سازمانهاى ناكار مد ( عدم توجه به جو يا فضاى روانى سازمانهاء ابزار و وسايل غيراثربخش» 
عدم توجه نسبت به آموزش نيروى انسانى و انجام تحقيقات كابردى) ه: مديريت ناكار آ مد ( كوتاه بودن دوره تصدى مشاغل 
مديريت» انتخاب نادرست مديران» عدم توجه كافى نسبت به آموزش و رشد مديران و: كاركنان غيرمتخصص و ناكار امد ( نداشتن 
غرور نسبت به كار و سازمان محل كار خود, اعتياد به مواد مخدرء عدم برخوردارى از تجربه» اخلاق؛ فرهنكك كار مناسب). 
(ساعتجى: 0117/8 17) نظريه جند عاملى بهره ورى در سازمان تعريف نظريه بهرهه ورى هر بخش از سازمان يا كل آن هنكامى به 
حد بهينه خواهد رسيد كه همه عوامل و اجزاى مؤثر در بهره1-ورى فردى كاركنان در سازمان و خارج از آن همانند اجزاى يكك 
نظام جاندارء اثربخش عمل كنند و اين عوامل يا اجزاء اثر مقابل بر هم دارند. بر اساس اين نظريه مدل نظام حدار انتتخاب و 
بكا ركيرى اثربخش نيروى انسانى در سازمانهاى كشور طراحى شده است. اساس مدل نظام دار بييشنهادى را جند اصل بنيادى 
تشكيل مى -دهد. هر يكك از اين اصول به عنوان جزئى از مدل نظام دار محسوب مى ‏ شوند. ( ساعتجى؛ 171/8, 9 )اصول مدل 
نظامدار انتخاب و بكاركيرى اثر بخش نيروى انسانى اصل اول تا هنكاميكه بهره-ورى در همه سازمانهاى فعال در كشور به حد 
بهينه نرسد امكانات موجود براى رشد و ترقى كشور در ابعاد مختلف اقتصادى» سياسى و اجتماعى فراهم نخواهد آمد جون نيروى 
انسانى فعال در سازمانهاى آموزشى را متخصصان و انديشمندان كشور تشكيل مى ت-دهند بنابراين افزايش بهرهه ورى اين نيروى 
عظيم بيشترين اثر را بر نيروهاى انسانى سازمانهاى ديكر مى ‏ كذارد. معيارهاى تشخيص ميزان بهره-ورى يكك سازمان عبارتند از 
رضايت ارباب رجوع؛ تعداد خطاهاى نيروى انسانى در كارء ميزان استقبال ارباب رجوعء؛ تعداد محصولات فروخته شده. سود 
خالصء بازده تكك تكك كاركنان و كل سازمان» ساعات كار سازمان» غيبت كا ركنان» سطح مهارت كاركنان» ميزان اشتباهات» 
حجم معاملات سازمان» صحت و درستى كاركنان» رضايت شغلى كا ركنان» تعداد موارد استعفا و تركك شغل مى باشد. اصل دوم 
اهميت رهبرى و مديريت اثربخش و حضور فعال مديران موفق» شايسته و كار مد در سازمان از اهميت عوامل ديككر بيشتر است. 
رهبرى ف رآ يندى است كه طى آن يكك فرد بر اعضاى ديكر كروه اثر مى > كذارد و آنان رادر جهت دستيابى و هدفهاى مشخص 
كروهى يا سازمانى سوق مى-دهد. در عمل رهبر يكك كروه يا سازمان در عين حال نقش خود را به عنوان مدير واحد يا سازمان 
نيز ايفا مى كند. در نظريه ابرمرد كه بر اساس سالها تحقيق ارائه كرديدهاست كفته مى1 شود ده عمل يكك مدير باعث 
مى -كردد او نيز در رديف ابرمديران قرار كيرد اين اعمال عبارتند از : )١‏ روشن سازى وظايف شغلى كاركنان ”) توصيف كامل 
وظايفى كه متصدى هر شغل بايد انجام دهد ") كوش دادن به سخنان افراد تحت نظارت خود *) اطمينان از اينكه منابع مورد نياز 
براى انجام وظايف شغلى كاركنان فراهم است 2) صريح و صادق بودن در زمينه معيارهاى ارزيابى عملكرد كاركنان ©) ياداش 
دادن به افراد يرتلااش 07 آككاه ساختن فورى كاركنان از نتيجه عملكردشان 8) اجتناب از برقرارى روابط شخصى با كاركنان 9) 
اعتراف به اشتباهات خود و دروغ نككفتن )٠١‏ اتخاذ تصميماتى كه به عهده خود مدير است. اصل سوم براى تحقق اصول دو كانه 
قبلى لا-زم است ابزار سنجش و ارزيابى را بكار كيريع. ساده١-ترين‏ تعريف ارزيابى عملكرد كاركنان عبارت است از: ثبت نتايج 
حاصل از فعاليت متصدى يكك شغل خاص در طى يكك دوره زمانى معين. مشكل 7 ترين كار مديريت سازمان ارزيابى عملكرد 
كاركنان است. در صورتى مديران يكك سازمان مى7 توانند از نتايج ارزيابى عملكرد كاركنان استفاده كنند كه با كاربردهاى 
مختلف آن آشنا باشند بعضى از كاربردهاى نتايج ارزيابى عبار تند از )١‏ تعيين حق<الزحمه كاركنان 5) 1 كاهى از ييشرفت 
كاركنان ”) آكاهى از نتايج كاركنان *) تهيه سوابق شغلى كاركنان 8) تهيه نيازهاى آموزشى كاركنان ©) انتقال يا اخراج كاركنان 
ناكار آمد 7) برنامهه ريزى انسانى 8) تشخيص كار كنان كار امد از كار كنان ناكار ا مد. در فرآيند ارزشيابى لازم است مديران و 


كاركنان با يكديكر همكارى متقابل داشته باشند. معيارهاى خاص ارزيابى عملكرد مديران با معيارهاى ارزيابى كاركنان تفاوت 
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كلى دارد.اصل جهارم در صورتيكه مديران يكك سازمان در دوره1-هاى آموزشى مفيد اثر بخشء مؤثر و مبتنى بر مفاهيم 
راهبردهاى بز ركسال آموزى شركت نكنند وطى آن مهارتهاى شناختى و رفتارى خاص مديران موفق را كسب نكنند امكان 
افزايش بهره-ورى خود و سازمان تحت نظارت خود را نخواهند داشت. فرآيند آموزش عبارتست از ه ركونه كوشش و تلاش در 
جهت رشد و بهبود عملكرد كاركنان يكك سازمان در شغل كنونى خود يا در شغلى كه در آينده به عهده آنان كذاشته خواهد شد. 
فرآيند آموزش كاركنان هر سازمان داراى سه مرحله مهم )١‏ تعيين نيازهاى آموزشى 5) اجراى دوره 7موزشى ”) ارزيابى دوره 
است. روشهاى آموزشى عبارتند از : )١‏ سخنرانى ؟) استفاده از وسايل سمعى و بصرى ”) مطالعه مستقل 6) آموزش برنامه حاى ه) 
استفاده از موارد يزوهشى نمونه #) تشكيل كروههاى كار 7) آموزش حساسيت اصل ينجم در صورتى شركت كنندكان در يكك 
دوره آموزشى مى 7 توانند بهترين بهره را از شركت در جنين دورهتاى بككيرند كه انتخاب آنان براى تصدى شغلى كه به عهده 
خواهند كرفت براساس برنامهداى از قبل تعيين شده و روشهاى علمى آزمايش و انتخاب صورت كرفته باشد.يكى از وظايف 
خطير مديرانى كه مسئوليت انتخاب كاركنان هر سازمان را به عهده دارند تصميم كيرى در زمينه انتخاب» استخدام و انتساب افراد به 
مشاغل كوناكون و سيس فراهم آوردن امكانات آموزشى براى آنان است. بهره-ورى هر سازمان در شرايطى مى 7 تواند افزايش 
بيدا كند و در حد مطلوب باقى بماند كه براى تصدى هر شغل مناسبترين فرد انتخاب شده باشد. شيوه عملى آزمايش و انتخاب 
عبارتند از: آزمونهاى استخدامى» روشهاى كوناكون مصاحبه. مشاهده فرد در حين انجام وظايف شغلىء معاينه و بررسى سوابق قبلى 
مئ كباشد. اكر مسكولان آزمايكن اشاب كاركنان بك سازمان با روشهاق عملى آزهايشن و اتداب أشنا باشتده اقدامات 
مسئولان براى افزايش بهره-ورى ملى با توفيق كمترى همراه خواهد بود. اصل ششم تا وقتى يكك يكك مشاغل يكك سازمان تجزيه و 
تحليل نشده باشند و طى آن وظايف كوناكون شاغل هر شغل و وير كيهاى شخصيتى لازم براى انجام موفقيت-آميز آن وظايف 
مشخص نشده باشند انتخاب و استخدام كاركنان سازمان به درستى و صحت انجام نخواهد كرفت. به فنون مربوط به جمع -آورى 
وارائه اطلاعات لازم در زمينه جنبه-هاى كوناكون مشاغل مختلف يكك سازمان تجزيه و تحليل شغل كفته مىه شود. از نتايج 
مربوط به تجزيه و تحليل مشاغل يكك سازمان مى 7 توان در زمينه -هاى كوناكون نظير استفاده صحيح از نيروى انسانى سازمان» 
تجديد ساخت مشاغل سازمان؛ مشاوره شغلىء تعيين نيازهاى آموزشى كاركنان. ارزيابى عملكرد كاركنانء تأمين ايمنى براى 
كا ركنان» تعيين علل سوانح و حوادث در كارء تعيين حقوق و دستمزد استفاده كرد. فرايند تجزيه و تحليل مشاغل هر سازمان براى 
مراحلى مختلف شامل مشاهده اوليه متصدى شغل مشاهده مقدماتى با سريرستان. دسترسى به سوابق آموزشى و كاركزينى شاغلان 
شغل مورد نظرء بررسى سوابق و روشهاى استخدام؛ مصاحبه با سريرست و متصدى شغل. اصل هفتم براى اينكه مدير اثربخش بتواند 
نقش خود را به خوبى ايفا كند لا-زم است كاركنان تحت نظارت او نيز براى انجام دادن وظايف شغلى خود انككيخته شده باشنده 
نكرش آنان در جهت ارزش - كذارى براى افزايش بهره١‏ ورى تغيير يافته باشد. خود را به عنوان عضوى از سازمان بدانند» فشار 
روانى در سازمان به حداقل ممكن رسيده باشد» شبكهدهاى ارتباطى سازمان در سلامت كامل باشدء محيط و فرهنكك سازمانى 
مناسبى را فراهم آورند» رضايت نيروى انسانى شاغل در هر سازمان از شغل خود بايد در سطح مطلوب باشد تا وقتى كه كاركنان 
يكك سازمان نسبت به كار خود علاقه نداشته باشند براى انجام دادن وظايف شغلى انكيخته نشده باشند مشوقهاى لازم در اختيار 
آنان قرار نكرفته باشد در آن صورت بهره ورى آنان در سطح يايين خواهد بود. عوامل انسانى مؤثر در بهرهه ورى سازمانها را 
مى > توان به دو دسته كلى عوامل درون سازمانى و عوامل برون سازمانى تقسيم نمود. عوامل درون سازمانى عبارتند از )١‏ ميزان 
اثربخشى رهبرى و مديريت در سازمان )١‏ ميزان اثربخشى روش ارزيابى عملكرد افراد *) ميزان اثربخشى شيوه-هاى آموزشى 
كا ركنان *) ميزان اعتبار روشهاى انتخاب كاركنان 0) كيفيت برنامه -هاى تجزيه و تحليل مشاغل 2) ماهيت نككرشهاى كاركنان 7) 


ماهيت فرهنكك سازمانى 8) سطح انككيزه افراد براى انجام وظايف شغلى 4) ماهيت شبكه-هاى ارتباطى در سازمان. عوامل برون 
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سازمانى عبارتند از: )١‏ اوضاع سياسى كشور ؟) فرهنكك, آداب و رسوم و سنتهاى جامعه ") سوابق تاريخى كشور ©) موقعيت 
جغرافيايى كشور 5) نقش احزاب در كشور 2) اوضاع اقتصادى كشور 7) وضعيت روانى مردم 8) دسترسى به منابع و اطلاعات 
علمى 4) بهرهه كيرى از نيروى كار متخصص در كشور 03١‏ نقش متخصصان در كشور )١١‏ نقش خانواده كاركنان در بهره-ورى 
سازمان. (ساعتجى. 2770/8 7١‏ )تأثير نابهنكامى در بهرهه-ورى شناخت عواملى را كه باعث دستيابى به بهرهه-ورى است بايد مورد 
توجه جدى قرار داد. يكى از آن عوامل مبارزه با نابهنكامى يا كهنكى است. بهبود بهره-ورى با كاركردن, دانش و آكاهى بيشتر و 
نو (بهنكام) حاصل مى -كردد تا با سخت كار كردنء زيرا شدت بخشيدن به كار به علت محدوديت انسان از نظر قدرت جسمانى 
نتايج محدود خواهد داشت. نابهنكامى عبارت است از فقدان دانش يا مهارت نوين يا تقليل كارايى در انجام كار در طول زمان 
نابهنكامى وقتى رخ مى -دهد كه فرد از دانش و مهارت و توانايى شغلى برخوردار نباشد. استيرا و شييرو معتقدند وقتى شخص به 
درجهتاى از نابهنكامى برسد و نسبت به ديككر اعضاى حرفه-اش از آشنايى كافى برخوردار نباشد يا از دانش و تكنولوزى حكه 
ديكران به كار مى + كيرند به طور نامتناسب استفاده نمايد جنين فردى به منسوخ شدكى كراييده است. بنابراين حرفه حاى كه فاقد 
دانش يا مهارت لازم براى انجام وظايف بطور مؤثر و مفيد باشد بهنككام نيست. قصور و كوتاهى در مديريت مسير رشد شغلى 
موجبات ركود حرفه-اى, نككرش منفى نسبت به كار؛ فشارهاى روانى» تعارضات سازمانى» تنش -هاى شغلى و سرانجام كيفيت 
زندكى كارى نامناسب و نابهنكام شدن را به همراه خواهد داشت. مهمترين عواملى كه باعث كندى مسير رشد شغلى و نابهنكامى 
خواهد شد عبارتند از: )١‏ بى توجهى به صلاحيت و شايستكى مديريتى ؟) بى توجهى به صلاحيت و شايستكى فنى *) فقدان 
استقلال كارى و وابستكى *) ارائه نشدن آموزش و يرورش مداوم ©) بى توجهى به نيازهاى مادى و معنوى. نتيجه اينكه يكى از 
اقدامات مؤثر در به روز در آوردن و نككتهدارى منابع انسانى» متناسب سازى دانشء توانايى» مهارت شاغلين و نيز متناسب ساختن 
فرهنكك و باورها و ارزشهاى افراد با فرهنكك سازمان مى > باشد. كماردن افرادى كه شرايط لازم را براى سريرستى ندارند باعث 
مى -كردد كه در افراد كاردان و متبحر سازمان تأثير منفى كذارده و باعث ايجاد رخوت و سستى كردد. افزايش بهره١‏ -ورى در 
سازمان متأثر از برانكيختكى كاركنان براى انجام وظايف محوله است كه با افزايش روحيه» رضايت شغلى» كيفيت زندكى كارى و 
آموزشى فراهم مى -آيد. (انصارى, 17170, 75 )شاخصهاى ارزيابى عملكرد سازمانها براى سنجش و ارزيابى عملكرد هر سازمانى 
(اعم از سازندكان كالاها يا ارائه دهند كان خدمات». معيارها و شاخصهاى كوناكون و متفاوتى مورد استفاده قرار مى ١‏ كيرند. 
برخى از شاخصهايى كه بيش از ساير معيارهاى ارزيابى عملكرد رايجتر مى 7 باشند عبارتند از: اثربخشىء كارايى» نوآورىء انعطاف 
يذيرى و كيفيت زندكى كارى. اثر بخشىء با ياسخ به سؤالاتى از اين قبيل معلوم مى١-‏ شود كه: آيا براى رسيدن به هدفهاى سازمان 
فعاليتهاى درستى را انجام مى -دهيم؟ آيا مشكلات سازمان را به درستى تشخيص دادهحايم و درصدد رفع آنها برآمدهحايم؛ 
بطورى كه به هدفهاى سازمان در موعد مقرر دست يابيم؟ درجه درستى به هدفهاى از بيش تعيين شده در هر سازمان, ميزان 
اثريخشى را در هر سازمان نشان مى -دهد. كارا يىء به اجراى درست كارها در سازمان مربوط مى1 شود. يعنى تصميماتى كه با 
هدف كاهش هزينه -هاء افزايش مقدار توليد و بهبود كيفيت محصول اتخاذ مى7 شوند. كارآيى نسبت بازدهى به بازدهى 
استاندارد است. نوآورىء به ميزان تطابق محصولات توليدى و فر يندهاى توليدى يكك سازمان در قبال تغييرات تقاضا و نيازهاى 
جديد مشتريان» تغيبرات تكنولوزى و ساخت محصولات جديد كفته مى١‏ شود. نوآورى به منظور برآورد نيازهاى جديد مشتريان با 
ايجاد تقاضاى جديد و كسب سهم بيشتر در بازار در مقايسه با رقبا انجام مى > يذيرد. قابليت انعطاف, به ميزان توان سيستم توليدى 
هر سازمان در عكس - العمل و تطابق با تغييرات مورد لزوم در نوع» تركيب و مقدار محصول كفته مى -شود. كيفيت زندكى 
كارىء به اين موضوع مربوط مى 7 شود كه سازمان تا جه ميزان به برقرارى ايمنى در محيط كارء امنيت شغلى در سازمان» يرورش 
استعداد كا ركنان خود و بالابردن مهارتهاى آنان از طريق كوناكون و به عبارتى ديكر ايجاد رضايت شغلى آنان از محيط كار قادر 
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مى + باشد. (طاهرى» 217178 11١)سطوح‏ بهره د ورى الف) بهرهه ورى فرديمنظور از بهرهه ورى فردىء استفاده بهينه از مجموعه 
استعدادها و توانائيهاى بالقوه فرد در مسير ييشرفت زندكى خود مى 7 باشد. از ديد منافع سازمانى ارتقاء بهرهه-ورى در افراد» بهبود 
بهره تورى سازمان را به دنبال خواهد داشت. آموزش» ياد كيرى و رشد نيروى انسائى در سازمان و مشاركت افراد در اداره سازمان 
علاوه بر بهبود بهره1-ورى فرد»ء موجب افزايش بهرهه-ورى در سازمان خواهد شد. به فعل درآوردن نيروهاى بالقوه و استعدادهاى 
شكرف در جهت سازندكَى موجب يبشرفت و بهروزى فرد و هم سوثى با سازمان» و سبب بهرهه ورى سازمان خواهد شد. يكى از 
دلايل افزايش بهره -ورى در سازمانهاى بيشتاز امروزى رشد و يادكيرى در ميان كاركنان آن سازمانها مى -باشد. ب) بهره-ورى 
در سازمان بهبود بهره-ورى در سازمان نتيجه استفاده بهينه و مؤثر و كارآ مد از منابع» تقليل ضايعات» كاهش قيمت تمام شده؛ 
بهبود كيفيت» ارتقاء رضايت مشتريان» دليذيرى در محيط كار و افزايش انكيزه و علاقه كاركنان به كار بهتر بوده كه نهايتاً موجب 
رشدو توستحة سازمان راانةدثال حواهكد واشكه. نذايى كرقة سازمائهاء اسطلاحا سازماتياق باد كر ئدة كويتك, الظافافى ادا قا 
( بهره -ورى ساعات كار طبق آمار رسمى منتشر شده توسط مجامع علمى» ساعات كار مفيد در زاين 59 تا 7٠‏ ساعت در 
هفته است. اين رقم در كره جنوبى به 05 تا ؟/ا ساعت در هفته و در آمريكا ع" تا ٠‏ ساعت در هفته است در صورتيكه در صنايع 
ما ساعات كار مفيد هفتكى به © تا 4 ساعت مى 1-رسد. يثزوهشى كه در سال 178١‏ در ايران در مورد ساعات كار مفيد كاركنان 
يكك سازمان ادارى صورت كرفتء نشان دهنده ارقام شكفت انكيزى بود» ساعات كار رسمى سازمان مورد نظر 07 ساعت كار در 
هفته بوده» به عبارت ديكر كا ركنان سازمان علاوه بر #5 ساعت مقررء #8 ساعت اضافه ه كارى داشته د اند. اما نتيجه يزوهش نشان 
مى ت-داد كه در عمل فقط / ساعت و 8 دقيقه كار مفيد انجام شده است. برنامه > ريزى براى بهبود بهره1-وريبراى رسيدن به بهبود 
بهره-ورى بايد برنامه -ريزى كرد غالباً برنامه ها به دليل اينكه به زيان افرادى كه بايد آنها را به اجراء د رآورند نوشته نمى١‏ شود 
و دستورالعمل اجرائى مطلوبى ندارند» به شكست منتهى مى1-شود. براى طراحى يكك برنامه كامل و جامع به منظور نيل به بهبود در 
بهره د ورى بايد مراحل و مراتب فوق را تعقيب كرد. -١‏ تجزيه و تحليل موقعيت سازمان يا شركت "- طراحى برنامه بهبود در 
بهره- ورى "- ايجاد انكيزه و آكاهى لازم نسبت به بهرهتورى8- اجراى برنامه ه- ارزيابى برنامه (طاهرى, 211/8 ٠١5‏ 
)اندازهه كيرى بهره 1 وريبهره1-ورى معيارى براى سنجش عملكردها بوده و رابطه بين ورودى-ها ( يعنى آنجه در جريان توليد 
بكار مى بريم) با خروجى-ها يا توليد يا ستانده ( يعنى آنجه بدست مى7-آوريم) را ارزيابى مى« كند. وروديها عبارتند از: 
ماشين 7-آلات,ء موادء ابزار» منابع انسانى» سرمايه» زمين» انرزى» مديريت» زمان و نظير آن. خروجيها عبارتند از: كالاها و خدمات. از 
آن جايى كه منابع (وروديها) محدود مى باشندء لذا بايد با اجراى مديريت بهرهه ورى به نحوه بهينهه اى از آنها استفاده شود. 
كاركران و كارمندان» توليد كنندكان» مصرف كنند كان و به عبارتى همه ملت و كشور از بهرهه ورى بالاتر منتفع مى١-شوند.‏ 
همانطور كه در فصل قبل بيان شد دور (حجرخه) مديريت بهرهه-ورى مركب از جهار مرحله مى< باشد. (الف) اندازه١-‏ كيرى و 
سنجش بهرهد ورى (ب) ارزيابى بهرهد ود رى (ب) برنامهه ريزى براى بهبود بهرهد ورى (ت) بهبود بهره1 ورى. هر سازمان در 
مرحله سنجش بهرهة ورى با توجه به نوع فعاليت» اعم از توليدى يا خدماتى تعدادى شاخص عملكرد را كه متناسب با عمليات 
سازمان استء انتخاب كرده و بر اساس تحليل آنها به ارزيابى كل مجموعه از هر كدام از واحدهاى خود مى 7 يردازد. در مرحله 
بعد يعنى برنامه -ريزى سطوح مورد قبول شاخص بهرهه ورى (هدفها) در دوره زمانى بعدى به همراه استراتزيهاى رسيدن به آن 
معين مى 1 كردد. بالادخره در مرحله جهارم فرآيند بهبود بهره-ورى با توجه به روش -هاى متعدد اتخاذ مى-كردد تا در دور 
بعدى جرخه مديريت بهره-ورى» شاخص كلى بهره-ورى نسبت به كذشته كرايش بهبود را نشان دهد. در اين فصل درباره 
شاخص 1 هاى سنجش بهره1 ورى به تفصيل صحبت خواهيم كرد. شاخص -هاى بهره-ورى شاخص -هاى بهرهه ورى غالباً براى 


سنجش بيشرفت و كاميابى سازمانها و تعيين نقاط قوت و ضعف آنها بكار مى1- روند. محاسبه اين شاخص حها بويثه در سازمانهاى 
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خدماتى كه خدمات يعنى محصولااءت غير قابل لمس توليد مى كنند» بسيار دشوار است. تجزيه و تحليل شاخص > هاى 
بهره -ورى مشخص مى > سازد در كجا امكان و فرصت بهبود بهرهه ورى در سازمان وجود دارد. امروزه اندازه كيرى 
بهره-ورى حتى در امور خدمات عمومىء سازمانهاى مالى و بانكهاء مؤسسات حمل و نقل و شركتهاى ارتباطى» خدمات 
عام + المنفعه نظير آب» برق و كازء بهداشت و درمان و آموزش ازاهميت زيادى برخوردار شده است. معمولاً در سازمانهاى 
خدماتى از شاخص -هاى ديكرى براى سنجش بهرهه-ورى بطور مثال تعداد كاركنان؛ تعداد مشتريان و ارزش ريالى فروش از 
دست رفته؛ تعداد شكايات مشتريان و نظاير آن استفاده مى 1 شود. با وجود اينكه شاخص د-هاى فوق به خودى خود نسبت ستانده 
به نهادهايى را كه بكار رفته است نشان نمى 1-دهندء اما به بررسى عملكرد سازمانها كمكك مى ١‏ كنند. اندازه١-‏ كيرى بهره١-ورى‏ به 
تشخيص فعاليت>-هاى غير اقتصادىء ميزان اتلاف و ضايعات» اسراف و تعيين ظرفيتهاى بلااستفاده كمكك كرده و به برنامه + ريزى 
براى تخصيص بهينه منابع يارى مى 7 رساند. ( طاهرى» 1127/8 ١١٠)توانا‏ سازى راهى به سوى بهره1 ورى بيشتر طرح نمايش 
تواناسازى: شروع كنيد با سهيم شدن در اطلاعات با همه افراد سازمان» اطلاعات مربوط به عملكرد شركت را در اختيار همه 
كاركنان قرار دهيد و به افراد كمكك كنيد تا كسب و كار را دركك كنندء از طريق سهيم شدن در اطلاعات اعتماد بوجود آوريد. 
امكانات نظارت خود را ايجاد كنيدء اشتباهات را بعنوان فرصتى براى ياد كيرى بدانيد» نظارت سلسله مراتبى را از بين ببريد و به افراد 
كمكك كنيد تا مانند مالكك رفتار كنند سيس از طريق مرزبنديهاء خودمختارى به وجود آوريد. تصاوير بزركك و كوجك را روشن 
كنيد» هدفها و نقش-دها را مشخص كنيدء ارزشها و مقرراتى را كه زيربناى اقدامات را تشكيل مى -دهند تعريف كنيد» مقررات 
و روشهايى را كه از تواناسازى حمايت مى ‏ كنند به وجود آوريد. آموزش لازم را تدارك ببينيد» افراد را مسئول نتايج بدانيد» 
تيم -هاى خودكردان را جانشين سلسله مراتب قديمى كنيدء راهنمايى و آموزش مهارتها را براى تواناسازى تيمها تأمين كنيدء 
حمايت و تشويق براى تغيير بوجود آوريدء از تنوع طلبى به عنوان سرمايه تيم استفاده كنيد به تدريج كنترلها را به تيمها واكذار 
كنيدء بدانيد كه كاهى دشوارى زياد خواهيد داشت. ( ايران: نؤاد ياريزى» 219/8 188)بهره-ورى و انكيزش يكى از عوامل مؤثر 
كه بيش از ساير عوامل در ارتقاى بهرهه-ورى نقش دارد انكيزش اسث. تحقيقات نشان مى حدهد كه بسيارى از كاركتان تنها ٠٠‏ تنا 
“#ادرصلاظرفيت كارى غود را به كاه ى ذداتدازتد واين دن عالق اس كه كر كا ركنان به تجو شارسته حاى براتكيحته شؤاتك 
كارايى و بهرهه-ورى آنان به 8١‏ تا 4١‏ درصد خواهد رسيد بنابراين دانشمندان علم مديريت بر اين واقعيت-اند كه بدون داشتن 
نيروى كار با انكيزه بهترين برنامه-ها و حتى ياداش» بالاترين امكانات مالى و فيزيكى» حاصل مطلوبى به ارمغان نمى-آورند جون 
منابع مالى و فيزيكى خود به خود باعث توليد نمى 1 شوند بلكه اين امر زمانى حادث مى 7 شود كه عنصر انسانى وارد عمل شود. ( 
افراره؛ 4137/8 ١‏ ) انككيزش كاركنان و بهره ورى نيروى انسانى لا-زم است تا شرايط بومى و موقعيتى هر سازمان را بطور كامل 
براى تدوين و اجراى برنامه -هاى انككيزش در نظر بككيريم تا به يكك راه حل بومى اقتضائى مناسب و مؤثر دست بيدا كنيم» بدون در 
نظر كرفتن انتظارات و خواسته -هاى كاركنان و نظريات مديران و شرايط سازمان دستيابى به اين راه حل عملى ممكن نيست. بهتر 
اسث ارزيابى و تشخيص و برتامه كريزرق و اجراق اين كونة برتامه فاق حساس و حساسيت برانكيز از طريق خب ركان عملى و 
نظرى صورت كيرد. خرده نظام -هاى تشويقى به صورت مجزا نمى 7 توانند جندان كارساز و مؤثر باشند. در اين زمينه بهتر است تا 
كليه نظام -هاى مديريتى اعم از يرداخت د-هاء ياداش دهاء تشويق ها و تنبيه-ها همكى در يكك دستكاه منسجم و واحد مورد 
استفاده قرار كيرند تا به يكك همح افزايى مثبت نايل آييم و در نهايت برنامه-هاى استراتزيكك و عملياتى خوب نيازمند اجراى 
صحيح و مناسبى است و براى اجراى درست بايد مجريانى آكاه. مؤمن و تلاشكر تربيت شوند. ( انصارى؛ 41718 0 )طرحهاى 
انكيزشى براى بهبود بهره-ورى -١‏ طرحهاى انككيزشى فردى متنوع است. براى مثال يرداخت ياداش بر اساس ميزان افزايش توليد 
در ساعت, يرداخت ياداش در ازاى كاهش ضايعات. -١‏ طرح-هاى انكيزشى كروهى: براى مشاغلى كه بطور كروهى انجام 
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مى -شوند و تعبين سهم يكك نفر مشكل است طرحهاى انككيزشى كروهى بكار مىرود. *- طرح >-هاى انككيزشى سازمانى كه 
شامل كليه كاركنان مى 7 شود و بر مبناى بهره-ورى سازمان» صرفهح جويى در هزينه يا ميزان سودآورى مى7 باشد. ياداش 
مديران: عملكرد مديريت تأثير مهمى بر موفقيت شركت و بقاى آن دارد به همين خاطر ضرورى است كه سازمان ياداش مناسبى 
براى مديران در نظر بككيرد. ياداش غير مالى: در شرايطى يول ايجاد انككيزه نمى ه كند و انسانها بدنبال نيازهاى سطوح بالاتر ذاتى 
هستند. اين نيازها از طريق فضاى شغلى برآورده مى-شود. ( دعايى؛ 1/8 758 )طرق افزايش بهرهه-ورى و اثربخشى طبق نظر 
ادواره- دميتكك نا يكار كرئ يكف ملسلة زاعتساى كهامى دنواق اث خفى ربهرهكورى زا افزاشن داد, طبق ايخ اصل بهبوة 
كيفيت به كاهش هزينه-ها منجر مى 1 شود كه در نتيجه بهرهه ورى افزايش خواهد يافت. )١‏ براى بهبود كالاها و خدمات تداوم 
روية داشهه ياشيد ؟) مسأله كيفيت كالا كاملا سدى كرض شود “ال بروسى فاق مكرر خرددارئ كنيد ©) تادر فيان 
يايين نباشيد 0) به صورت دايم كيفيت كالاها و خدمات را بهبود بخشيد 8) سيستم آموزش را نهادى كنيد 7) سيستم راهبرى را 
نهادى كنيد 8) به افراد جرأت بدهيد 4) سدهايى را كه بر سر راه همكارى وجود دارد بشكنيد 2٠١‏ دست از شعارها و ادعاهاى بى 
محتوا برداريد )١١‏ موانع ييشرفت كاركنان را از بين ببريد )١١‏ به كيفيت توجه كنيد نه كميت 17) به آموزش كاركنان زياد توجه 
كنيد )١8‏ برثامه-هاى عملى به اجرا درا ورمد ( بارسائيان 317/6 1+1 )فرسنكك كار و نقش آن ذر بهره-ورى انسان مهسرين 
عامل توسعه اقتصادى- صنعتى به شمار مى7 رود و نقش كليدى و محورى را در ارتقاى بهرهه ورى انسان دارد زيرا تنها انسان 
است كه مى 7 تواند كميت و كيفيت كار را ارتقاء دهد. طرح -هاى جديد ارائه دهد, بر نيروى كار خود بيافزايد و راههاى كاهش 
هزيئه دها را بيابد. از طرفى انسان نه تنها عامل بلكه هدف بهره-ورى نيز مى > باشد. بديهى است رشد انسان و بهرهه ورى او در 
كروه حاكميت اصول وحدت بخش بر تمام بنيادهاى اجتماعى است. اصولى كه هماهنكك با نظام هستى و فطرت انسان هاست و 
اين امر تنها در سايه انديشه خخدا محورى قابل شكل كيرى اسث. امروزه بهرهه ورى را تابعى از متغيرهاى هفتكانه زير مى حدانئد : 
)وان يا آمادكى كار 9) شتاشت شهل *©) حسانت سازماتى © اتكيزكن يا تمايل 8) بازغورة عملكرد 6) اعنيان /) ساز كار 
محيطى. در مورد انكيزش تحقيقات نشان مى -دهد كه كاركنان بيشترين تمايل را به انجام كارهايى از خود نشان مى -دهند كه به 
طور موفقيت-آميز از عهده آن برآيند و كار براى آنان با انككيزش بوده ويا آرامش روانى برايشان به ارمغان آورد. منظور از 
بازخورد عملكرد ارائه غير رسمى عملكرد روزانه فرد به اوست. در اين روش مى 7 توان عملكردهاى بسيار مثبت يا منفى را به طور 
رسمى مستند ساخت. ( افراره» 211 9 )بررسى نقش سيستم ارزيابى عملكرد كاركنان در بهسازى نيروى انسانى نيروى انسانى 
توانا و كارآمد است كه مى 7 تواند سازمان را كاراء سودآور و مفيد به حال جامعه بسازد و در كل» كشور را شكوفا و از وابستكى 
برهاند. يايين بودن بهره1 ورى فردى در شركتهاى توليدى سبب مى7 شود تا به عامل بهسازى نيروى انسانى توجه بيشترى بشود و 
يكى از عواملى كه در بهسازى نيروى انسانى تأثير يسزايى دارد ارزيابى عملكرد كاركنان است كه در اين رساله اين نقش بررسى 
شده است. ارزشيابى عملكرد به عنوان متغيرى مستقل مطرح بوده و بهسازى نيروى انسانى متغير وابسته است و تأثير متغير مستقل بر 
رقع متغير وانسته از طريق عتفيرهاى واسطه بودة اسث. ارتقائ قابليت دهائ فردى اقرزايقن قدرت خلاقيت وابعكار 

بهسازى نيروى انسانى +- افزايش كرايش به آموزش +- ارزشيابى عملكرد بهبود رابطه رئيس و مرئوس20 متغير 
وابسته متغيرهاى واسطه متغير مستقل (بندارى» 2177/0 1١7‏ )نقش عوامل رفاهى در ارتقاى بهره ا ورى نيروى انسانى 
عوامل رفاهى نقش مؤثرى در بهرهة ورى نيروى انسانى خواهند داشت. آشنايى با اهم آثار عوامل رفاهى و نقش سازنده آنها در 
ارتقاى بهرهورى نيروى انسانى دستكاههاى توليدى و خدمات رسانى را در اين قسمت بى مى١‏ كيريم. )١‏ استصلاح نفس يعنى 
تهذيب نفس و تحصيل تقواى الهى همجنانكه ييامبر اسلام (ص) مى ١-فرمايند‏ جه خوب وسيله-اى است غنى و توانكرى براى 
تحصيل تقواى الهى. ؟) آسايش خاطر: به كونه-اى كه انسان بدون داشتن دغدغه خاطر با دقت و تلاش تام و تمام به انجام 
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وظايفى كه به عهده او نهاده شده است اهتمام مى -ورزد. ") قوام و حفظ دين: انسان به واسطه آنها مى 7 تواند بعضى از احكام ق 
تكاليف دينى را به مورد اجرا كذارده بنابراين توجه به عوامل رفاهى از سوى سازمان-ها علانوه بر ايتكه موجب ارتقاى 
بهره ورى در نيروى انسانى مى -كردد بستر مناسبى را براى رشد و تعالى روحى و جسمى آنها نيز فراهم مى -آورد. 5) سيادت 
در جامعه تا انسان بتواند با داشتن امكانات و استفاده صحيح از آنها ضمن بيشبرد اهداف و وظايف ادارى و اجتماعى از سيادت و 
احترام خاصى نيز در بين همنوعان خود برخوردار كردد. 0) بكاركيرى تمام توان (كارايى و ثمربخشى) يس توجه دستكاههاى 
دولتى به امور ياد شده مى7 تواند نقش مؤثرى در ييشرفت و سازندكى و بهرهه كيرى بهينه از توانايى و استعدادهاى آنان و در 
يكك كلام در ارتقاى بهرهه ورى آنان داشته باشد. #) امحاى ظلم و خيانت: عوامل رفاهى زمينه تعدى و ظلم نيروى انسانى به حقوق 
ديكران را از بين مى > برد و به انسان آن توان را مى -بخشد كه نسبت به حقوق ديكران امانت دار باشد. 7) تكريم بر خانواده: از 
آنجايى كه يكى از نيازهاى انسان حفظ شخصيت و جايكاه خود در بين خانواده؛ اقوام و ديككران است بنابراين سازمانها بايد از 
طريق ارائه امكانات رفاهى در جهت امضاى اين نياز كام مؤثرى بردارند تا موجبات افزايش بهره ورى نيروى انسانى در انجام 
وظايف سازمانى را فراهم نمايند. بنابراين نتيجه كرفته مى ١-شود‏ كه رفاه و عوامل رفاهى از ديدكاه اسلام امرى مطلوب و ممدوح 
است و وجود اين عوامل باعث تحقق كارايى و ثمربخشى نيروى انسانى است. ( مهدوىء 21778 7/1/0 )نقش مديريت در بهبود 
بهره-وريبر عهده مديران است تا قدرت عظيم نهفته استعدادهاى انسانى سازمان خود را شناخته و به شوق آورده واز آن استفاده 
بهينه نمايند. توجه به عوامل مؤثر ايجاد انكيزه در ابعاد مادى (مانند حقوق دستمزد» ياداش» امكانات رفاهى» محيط فيزيكى كار» 
ايمنى) و ابعاد غيرمادى (مانند وحدت شغل و مشاغلء امنيت شغلى» مساوات در سازمان و آموزش) در ارتقاى بهره١‏ ورى تأثير 
دارد.تشويق و شخصيت دادن به كاركر و كارمند بايد به صورت اصلى لاينفكك از سيستم بهرهة ورى درآ يد مهمترين و 
عمده>ترين عامل كاهش بهره١-ورى‏ منابع انسانى نامتوازن بودن درآمد و هزينه است كه مهمترين عامل در انككيزش منابع انسانى 
است. يس از آن مهمترين عوامل مؤثر در كاهش بهرههورى در داخل يكك سازمان بشرح زير است:- وجود تبعيض بين كاركنان 
(ناشى از ضعف مديريت)- ناامنى شغلى- موفق نبودن و بى7 ميلى بر برنامهه ريزى 3 هاى ميان مدت يا بلندمدت (ضعف 
ملايريث)- كنترل تكرون (بى داق در برتامةذهاق كتترلى)(ضعف مديريت)- تاهماهتكى رشع تحصيلى و شغلى- استقادة 
نكردن از تخصص دها در مشاغلى مربوطه (ضعف مديريت)- بى برنامكى مديريت- فقدان كارآموزى (ضعف مديريت)- 
ناهماهنكّى استعدادهاى فردى و شغلى (ضعف مديريت)- بى ‏ كفايتى سريرست (ضعف مديريت)- بى -علاقككى به كار فعلى و 
انتقال بى در بى نيروى انسانى- تورم نيروى انسانى (ضعف مديريت)تقريباً تمامى عوامل كاهش بهره-ورى نيروى انسانى به ضعف 
مديريت ارتباط دارد. در اين ميان بايد رابطه فرد با سازمان ارتباطى متقابل و دوطرفه باشد. مدير موفق كسى است كه محيط 
فرهنكى سازمان خخود را كه عامل بسيار مؤثر در رفتارهاى كاركنان اسث عميقاً بشناسد و دركك كند و آن رادر جهث اجراى 
برنامه -هاى سازمان بكار كيرد. حقوق و مزاياى افراد بايد بر اساس ماهيت شغل» تخصصء تجارب و عملكرد افراد در برابر تغيبرات 
وبرنامهدها معين شود. اكر عملكرة افراد به دقت ارزيابى نشود و مطابق شاستكى به آثان امتياز داده نشود يا به تعبير ديكر افراد 
شايسته از امتيازات بيشتر در سازمان برخوردار نشوند در آن سازمان بتدريج فرهنكك كم كارى بوجود مى-آيد. يايين بودن 
حقوق و دستمزد در ايران در قياسى با شاخص هزينه زندكى در سالهاى اخير موجب كم + كارى و يافتن شغل -هاى دوم و سوم 
شده است كه نهايتاً موجب خستهتتر شدن نيروى كارء كاهش بازدهى و بروز مشكلات روحى و روانى براى نيروى كار شده 
است.دنيا يس از سالها تجربه به اين نتيجه رسيده است كه اككر كشورى بخواهد در اقتصاد بيشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب 
نماك بايد از منابع انسانى كاردان» متخصص و ماهر و با انكيزه و نوآور و خلاق برخوردار باشد. اكر نتوانيم نيازهاى رفاهى و 
معيشتى نيروى كارء نظام شايسته سالارى عدالت و انصاف را بر اساس يكك نظام جامع ارزيابى عملكرد در سازمانها عملى سازيم به 
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افزايش بهره ا ورى اميدى نمى 7 توان داشت. (طاهرى» 217178 197)بهره ورى و ثبات مديريتيتغيبيرات در سطوح عالى مديريت 
يس از تغيير دولتها امرى عادى است. اما تغييرات در سطوح ميانى مديريت جنانجه بيش از حد باشد مى 7 تواند اثرات نامطلوب 
داشته و در كردش و نظم كارها اخلال بوجود آورد. جابجايى مديران بيش از همه كاركنان و مديران ميانى را متضرر مى ه كند. 
تداوم اين قبيل تغيبرات نه تنها كاركنان را نسبت به اهداف آتى سازمان بيمناكك مى 1-سازد بلكه خود به خود به بى١1-هويتى‏ موجود 
در سازمان دامن مى > زند. اككر مدير ناموفقى از سازمان بركنار شود بايد مورد نقد و يرسش قرار كيرد نه اينكه به يست ديكرى 
كمارده شده و حتى ارتقاء يابد. البته استمرار و ثبات مديريت نبايد جلوى نوآورى و ورود استعدادهاى جديد به سازمان را بككيرد. 
نظام كزينش مديران بر اساس ضوابط و صلاحيت-هاى علمى و شايسته سالارى همراه با تعهد آنان به خدمتكزارى به مردم و 
بيشرفت كشور بايد استوار شود. لذا عزل و نصب مديران بايد تابع ضوابط معين و عقلانى باشد. كردش مديران بايد به كونه -اى 
صورت بكيرد كه فرآيند توسعه دجار وقفه نككردد و تداوم برنامه ها امكان يذير باشد. به اين لحاظ مديران بايد از بين 
شايسته-ترين -ها و كارآمدترين و مجرب7>ترين افراد انتخاب شوند. مسئوليت 7 يذيرى و آزادى در تصميمه كيرى و يرانرزى 
بودن واز مهارت لازم برخوردار بودن شرط موفقيت هر مديرى است. (طاهرى» 1778. 119)راههاى بهبود بهره1 وريقبل از بهبود 
بهره ورى بايد وضع موجود سازمان را مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار داد. راههاى كوناكونى براى تشخيص و درمان 
بيماريهاى يكك سازمان وجود دارد. در بيشتر مواقع» بيمارى سازمان در سخت تافزار به مراتب آسانتر از دو قلمرو ديكر است. 
تشخيص نقاط ضعف در دو حوزه نرم افزارى و نيروى انسانى دشوارتر است. (طاهرى» 21737/8 ١٠3)بهبود‏ بهرهة وريهمانطور كه 
در فصل بيشين بيان كرديمء بهره-ورى رابطه بين ستاده و داده-هاى به كار رفته در توليد آن مقدار ستاده مى > باشد. بهبود 
بهره-ورى يعنى استفاده مؤثرتر از منابع اعم از نيروى كار سرمايه» زمين, مواد انرزى» ماشين 7-آلات و ابزار» تجهيزات و اطلاعات 
در فرآيند توليد كالاها و خدمات است. همجنين منبع زمان يكى از شاخصهاى مهم در اندازه١‏ كيرى بهره > ورى است. در ميان 
منابع» زمان فاقد جايكزين مى + باشد. مديريت زمان يعنى به كنترل د رآوردن زمان و زمان< بندى درست كارها و فعاليت-هاى به 
موقع» از عوامل مهم و مؤثر در بهره-ورى است. بهره١-ورى‏ بهترين وسيله سنجش عملكرد هر سازمان استء بطورى كه سازمان را 
در كليه ابعاد فعاليت -هايش» واحدهاى تحت يوشش آن واز جنبه-هاى كوناكون مورد ارزيابى قرار مى-دهد.افزايش و بهبود 
بهره-ورى در كرو كار هوشمندانه و آكاهانه است نه در كرو كار سختتتتر و استفاده بيشتر از عوامل توليد. زيرا ممككن است از 
اين طريق بهره>-ورى اندكى افزايش داشته باشد تا بهبود واقعى با استفاده از برنامه > ريزى -هاى كوتاه مدت. ميان مدت و 
بلندمدت مىتتوان بهره ورى را افزايش داد. (طاهرىء 17178» 178)كيفيت زندكّى كاريكيفيت زندكّى كارى مشتمل بر 
محورهاى كوناكون است كه بر ميزان بهرهه-ورى تأثير دارد. عواملى جون مكانيزمهاى ياداش» محيطى ايمن و سالم» محيط كارى 
كه موجب ارتقاى توانايى-ها و استعدادهاى افراد شود» حقوق و دستمزد متناسب با سطح هزينه زندكىء بيمه-هاى اجتماعى 
كاركجان و برخوردارى الا تأمين اجتناعي» جلب مشاركت كاركنان» واكذارق شغل بر اساس شا ستكي: نظام ياداش متناسب با 
عملكرد افراد» توجه مديران به نيروى انسانى و ايجاد جو سازنده, خلاقانه در سازمان از جمله عوامل مهم در ارتقاى بهره-ورى 
نيروى كار مى > باشد. (طاهرىء 2171/8 197)موانع ارتقاى بهره-ورى در خدمات دولتيالبته عوامل بيشمار ديكرى بر بهره١-ورى‏ 
سازمانها به ويزه ادارات خدمات عمومى مؤثر مى1- باشند. موانعى كه بر سر راه ارتقاى بهره-ورى در خدمات دولتى وجود دارند 
عبارتند از:موانع سياسىء موانع ساختازئى وتشكبلاتى فرآيئد بودجه دريزى» ضعف برثامهىريوى و سياستكذارئ؛ تبودن اختيارات 
به حد كافى» تمركز و نبودن استقلال ادارى» نداشتن نظام منسجم شايسته سالاسرى و ارتقاء و ترفيع و نظام مناسبى براى ارزيابى 
عملكرد. ضعف ارتباطات سازمانى» قفدان نظارت كافىء قوانين و مقررات دست و ياكير» ييجيدكى روشهاى انجام كارء نبودن 


تكنولوزى مناسب و مكانيزه نبودن كارهاء عدم توجه به مديريت مشاركتى» عدم تمركز و بومى نشدن خدمات دولتى» نظام 
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بر واتتهاى تامتاب) وتبودن انكيزة در كاركتان» تداشعة. برثامة داق روقع براق اموزقى جعاى حين ختذمة تبودق ففاق مناست 
براى ابراز عقايد نوين» ابتكارات و خلاقيت -هاء شكل 1 كيرى فرهنكك كم حكارىء افسردكى و دلسردى در كار. (طاهرى؛ 151/8 
*“19)فصل سومروش يزوهش(متدولوزى)جامعه آماريجامعه آمارى در اين تحقيق عبارتند از مديران و كاركنان شركت مديريت 
توليد نير وكاههاى كازى خراسان كه تعداد آنها 585 نفر است.نمونه آمارى و روش نمونه برداريبه دليل كثرت جامعه آمارى و به 
لحاظ اينكه جمعيت مورد تحقيق از نظر شناخت موضوع بزوهش و امكان ارائه نظر يكسانى برخوردار نمى١‏ باشند. نمونه آمارى به 
تعداد ثفر از كروههاى مختلق ستى تحصيلى» شغلى و جنسى اتتشاب شدند.ابزار جمع -آورى اطلاعاتبراى انجام اين تحقيق 
يرسشنامه > اى مشتمل بر 70 سوال تهيه كرديد كه سوالاءت يرسشنامه عوامل مؤثر در ارتقاى بهرهه ورى منابع انسانى در شركت 
مديريت توليد نير وكاههاى كازى خراسان را در سه جنبه كلى(سيستم جذب, سيستم نككهدارى؛ كيفيت زندكى كارى) مورد 
بررسى قرار مى د-دهد. لااسوال يرسشدامه مذ كور به ترثيب در زميته دهساى زير سامان ذاده ده اسث.الق) ١١‏ سوال مريوط به 
سيستم جذب منابع انسانيب) ١‏ سوال در رابطه با سيستم نككهدارى منابع انسانيج) ١١‏ سوال مرتبط با كيفيت زندكى كاريمقياس 
مورد استفاده در يرسشنامه 0 درجهحاى است كه از خيلى كم(١)‏ و به بسيار زياد (0) ختم مى< شود و شماره " مقدار متوسط است 
كه از يرسش شوند كان خواسته شد تا نظر خود را در مورد ميزان تأثير اين عوامل در ارتقاى بهره-ورى منابع انسانى در شركت 
اعلام دارند.روايى و اعتبار ابزار يزوهشالف: رواييروايى عبارت از ميزانى است كه يكك آزمون آنجه را كه هدف آزمون مى باشد 
مى ١‏ سنجد. روايى محتوا شامل ميزانى است كه يكك آزمون معرف يكك زمينه محتوايى تعريف شده و از جمله عنوانها و فر يندهاى 
اق وواى متحيرا از طرق يك قهري و كينا نطق تيه من دشوة كه انناسا عبارسق آل افكريه و ليل ببوسدك بين 
سوالات آزمون و محتوايى كه آزمون را تحت يوشش قرار مى -دهد. براى سنجش روايى يرسشنامه از داورى و تخصص و تجارب 
استاد محترم راهنما استفاده شده و مورد تأييد قرار كرفت.ب: اعتباراعتبار اندازه- كيرى عبارتست از همسانى در اندازه١-‏ كيرى و 
آنجه وسيله مورد نظرمان را اندازهه كيرى مى كند به بيان ديكر اعتبار آزمون» همسانى اندازه كيرى است.روشهاى آمارى 
يزوهشالف: آمار توصيفى: براى استخراج فراوانيها و تعيين درصد ياسخهاى هر يكك از سوالات يرسشنامه و مقايسه» تفسير و قابل 
فهم بودن مقادير يافته-ها و برآورد تقريبى ويزكى -هاى اطلاعاتى در هر يكك از سوالات و همجنين تعيين عوامل مؤثر در ارتقاى 
بهرهه ورى منابع انسانى از آمار توصيفى استفاده شد.ب: آمار استنباطى: براى تجزيه و تحليل داده-هاى آمارى از آزمون كى دو 
استفاده كرديده و در تمام آزمونها از ©لا|3/ا- براى استدلال استفاده خواهد شد كه به منظور آشنايى بيشتر با اين كميت به 
معرفى آن مى > يردازيم: ©0ا|3/ا-١‏ ب رآوردى است كه از خطاى نوع اول هر آزمون به ما مى-دهد و براى يذيرش يا رد كردن 
يكك فرض بر اساس آن به روش زير عمل مى -شود.اكر ٠.٠00‏ > ©لا|3/ا- باشد فرض ]1١‏ يذيرفته مى -شود.اكر ٠.04‏ < -م 
علا|3لاباشد فرض ]٠‏ رد مىه شود.از آنجا كه در اين تحقيق افراد نمونه به طور كلى به دو دسته افراز مى ١‏ -شوند دستهحاى كه 
در جهت تأييد فرضيه نظر داده>اند و دسته ديككر كه در جهت رد فرضيه نظر داده>اند لذا جهت آزمون يكسان بودن توزيع نمونه 
در اين دو كروه از آزمون دوجمله-اى(0111011113/1) كه مبتنى بر استفاده از آزمايشات كى دو مى 7 باشد استفاد شده است. لازم 
به ذكراست كه مطابق متون تخصصى آمارى استفاده از اين آزمون در جنين حالتى داراى توان بيشترى است. فصل 
جهارميافته -هاى يزوهش(نتايج) مقدمهيزوهشكر در فصل جهارم داده-هاى تجربى را تبديل به داده-هاى آمارى كرده و هر 
يرسش و فرضيه را توصيف و مورد تجزيه و تحليل قرار داده است. براى نشان دادن مقادير از جدولها و نمودارها استفاده شده است. 
براى استنباط و تعميم نتايج از كروه نمونه به جامعه آمارى مورد نظر از آزمون كى دو استفاده كرديده است.همجنين در اين فصل 
يزوهشكر هر كدام از يرسشها ويا فرضيه -هاى يزوهش را مطرح نموده با توصيف و تحليل دادهدها به ياسخ آنها يرداخته 
است.مشخصات ياسخ دهند كانجدول الف توزيع دهند كان را بر اساس سنوات خدمت نشان مى-دهد كه حدود 9/18 درصد 
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سابقه خدمت بين 0 تا ٠١‏ سالء 2/68 درصد سابقه خدمت بين ٠١‏ تا 7٠٠١‏ سال و 7/19 درصد آنها سابقه 7١‏ سال به بالا دارند. 
همجنين 7//ا درصد ياسخ دهند كان سنوات خدمت خود را اعلام نكرده اند.جدول الف: توزيع ياسخ دهند كان بر اساس سنوات 
خدمتسابقه خدمت تاه سال تا ٠١‏ سال ٠١‏ تا١‏ سال ٠١‏ سال به بالا اعلام نكرده جمعفراوانى ٠‏ “ا 18 ١‏ 
١‏ الادرصد ٠‏ 9/18 88م 017/19 1/5 ٠٠١‏ جدول ب توزيع ياسخ دهن د كان را بر اساس مدرك تحصيلى نشان 
مى -دهد كه بر اساس آنها ه/؟ درصد آنها دييلم ٠/ث‏ درصد آنها فوق دييلم درصد أآنها ليسانس و ”7/5 درصد فوق 
ليسانس يا دكترا مى 1 باشند.همجنين 7/7 درصد از ياسخ دهند كان هم مدركك تحصيلى خود را اعلام نداشتهحاند.جدول ب: 
توزيع ياسخ دهند كان بر اساس مدرك تحصيليمدرك تحصيلى دييلم فوق دييلم ليسانس فوق ليسانس و دكترا اعلام 
نكرده جمعفراوانى ١‏ هط ١ 1١8 1١#‏ /الادرصد ه/ ٠٠١ 1/5 0178# 1/88 83/١٠‏ جدول ج توزيع ياسخ 
دهند كان را بر اساس سن نشان مى 1-دهد كه بر اساس آن ؟/ درصد آنها بين 50 تا 0" سال 6/8١‏ درصد آنها بين 0" تا هع سال 
و *8/؟ درصد آنها بيش از 50 سال سن دارند. همجنين 1/7 درصد ياسخ دهند كان هم سن خود را اعلام نداشته اند.جدول ج: 
توزيع ياسخ دهندكان بر اساس سنسن كمتراز8؟ سال 78 تاه" سال 8" تاه* سال بيش از هع سال اعلام نكرده 
جمعفراوانى ١ ١١ ١9 ١ ٠‏ /الادرصد ٠‏ 1/5 ١ل/*‏ «#ع/17 1/5 ٠١‏ تجزيه و تحليلفرضيه شماره يكك فرضيه 
يكدر صورت برقرارى يكك سيستم مناسب جذبء بهره-ورى منابع انسانى شركت افزايش خواهد يافت.به عبارت ديكر فرض شده 
است در شرايط فعلى سيستم جذب و استخدام مطلوب نيست و موافقين با فرضيه يكك در حقيقت سيستم فعلى جذب را در جهت 
افزايش ارتقاى بهره١-ورى‏ منابع انسانى شركت مطلوب نمى -دانند.بررسى فرضيه يكجهت بررسى اين فرضيه تعداد ١"‏ سوال در 
يرسشنامه كنجانده شده است كه توسط ياسخهاى داده شده به هر كدام از اين سؤالات فرضيه فوق آزمون مى > شود(جدول )١‏ 
علاوه بر آن مجموع ياسخهاى داده شده به اين ١‏ سؤال را نيز در نظر كرفته و توسط آن نيز فرضيه را آزمون مى 1 كنيم.(جدول -١‏ 
١)جدول -١‏ توزيع فراوانى ياسخهاى داده شده به سؤالاءت مربوط به فرضيه ١سؤال‏ خيلى كم كم متوسط زياد 
خيلى7 زياد بدون ياسخ جمع فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد 
فراوانىي درصد فراوانى درصد١‏ ع ١٠ثلم‏ ع ثم 18 لعرع و1 عكر ؟ شرع ب ا الا لارلاء 
٠‏ ” وبع 35١‏ غضم ١7١‏ لترع ا 2 5 ورع ل "ااببرر ا ع اللرط لا ليف 5٠١‏ عضرا ع املا ١‏ 
5 اوربع لل ع ل ارلا ع سلا عا ارخ ع1 لاسر كا ا لل 1 عكر 
ع #عر ‏ لا لكرا كر ل" س # ار ا شليرة ١١9‏ شرع لذ اترع د ١٠05‏ 
د الام الال # ل ١#‏ طلا ها ععرة ع علرا د د اد ١‏ اللخ مط 5 فرع فش لبن ٠١‏ 
عم ١م‏ ابرع اد 5 وبع ل كال # الررا #ا شرا عا عا ف “رن م م م الم 
لل 5 فرع ع للخ لا كلف 5١١‏ عشم ١‏ شرع ١‏ كرا ل الم بع خلا ٠١‏ الا ل ل 
فسن | مف ل قف مس متيل ١‏ قف شن بسنل لذ لظف لذ يمف ب مت 2 -. مس 
1١9 11#‏ اضرع ١ه‏ عرد ؟: مع ا اليه ٠6٠0٠60 ٠.6 ٠.‏ 380 ١٠٠در‏ جدول زير توزيع فراوانى مجموع 
ياسخهاى داده شده به سؤالات مربوط به فرضيه يكك نشان داده شده است.جدول -1-١‏ توزيع فراوانى مجموع ياسخهاى داده شده 
به سؤالاءت مربوط به فرضيه ١سؤال‏ خيلى كم كم متوسط زياد خيلى> زياد بدون ياسخ جمع فراوانى درصد 
فراوانىي درصد فراواتنى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصدجمع “م 
ذلىة و١(ز‏ 5"ترا "مط ع 1١١‏ "اثلا لم ا ٠٠١ م١ *” ٠١‏ آزمون فرضيه يكك توسط ياسخهاى داده شده به 


هر كدام از سؤالاتدر اين مرحله به منظور آزمون فرضيه يكك توسط ياسخهاى داده شده به هر كدام از سؤالات مطابق جدول / 
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نسبت به تأييد يا رد فرضيه با استفاده از هر سؤال مشخص كرديده است با اين توضيح كه با توجه به ينج كزينه -اى بودن ياسخهاء 
ياسخ متوسط در جمع ياسخهاى مبتنى بر تأييد فرضيه منظور شده است.جدول 4- آزمون فرضيه يكك ]5 ع1 8101131 
101 ؟ منام:©١‏ ملام ١ال(0ع519)5-811‏ م7 الاكهط (0]م غ15 م0ملع/ضع065 ل /إزموع26) 
تأبيد فرضيهرد فرضيه لا١(72‏ .9012.26 0لا اءث 850" ١1058 1.١١ ..6.١6‏ 0لا0©١‏ ملا10 © ؟لا3١١.‏ 
علاق... امة ‏ ا م اللقم وعم 1.2.5.26 ([108؟ ملام1ن١‏ منام 2‏ «لا3و. امة ‏ ل تاعمعم 
1031 ؟ 00ا610١‏ منام 01‏ ملاوواء .ن م .ااعلمهة عمال 1...0..١‏ [10]3؟ طلاه©١‏ منا10) 
للمة؟ ١.0.5.5.‏ [10]8؟ ملاه61١‏ ملام علا3:.. عط ملظلاو عزوم ااكايا 
ملا10©١‏ منا10 6لا3... مة مت لعلعم لعزم .1.2.5.2 [1058؟ ملام01١‏ منا10 /الا3١1..‏ مه 
لمم ١.5.2.6‏ ([1083؟ ملاما6ا١‏ منا 610‏ 4لا73.. من ملظتلا قد 1.2.5.26 ١108‏ 
أللاوع" ‏ ان ا تإعمعم عسسوس 2.6 1١...5‏ [108؟ منام01١‏ ملام لللاقي.. عن املع لعي 
101 ؟ منام61١‏ ملا010 «19لا3١؟١. ‏ احنة الماك علالزع؟ 0 ١108 1١...5.526‏ ملام1١‏ ملا010 
0 الاللالم 1١.005.626‏ [1068؟5لا10١‏ منا10 «الاقوع. من .ليع الزن مكايا 
٠٠033 53560 01 6 571‏ ١همطابق‏ جدول فوق نتايج زير بدست مى-آيد.سؤال -١‏ به نظر شما روش 
استخدام و جذب نيروى انسانى در شركت مديريت توليد نيروكاههاى كازى خراسان تا جه حد بر بهرهه-ورى منابع انسانى مؤثر 
است؟از مجموع ياسخهاى داده شده به سؤال يككء 7١‏ درصد در جهت تأييد فرضيه (نامطلوب بودن سيستم فعلى جذب) و١"‏ 
درصد در جهت رد فرضيه مى 1 باشد كه جون سطح معنى >-دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه /7١‏ مى 1 باشد 
لذا اختلاف بين اين دو كروه در سطح 5/ معنى -دار است. به عبارت ديكر اكثريت حدود 7١‏ درصد از افراد نمونه ياسخى در 
جهت تأييد فرضيه يكك به اين سؤال داده اند كه تفاوت آنها با افرادى كه در جهت رد فرضيه نظر داده > اند در سطح 8/ 
معنى -دار است.سؤال -١‏ توانايى علمى افرادى كه در ينج سال اخير در شركت استخدام شدهحاند به جه ميزا مى -باشد؟هر جند 
8 درصد ياسخ دهند كان در جهت تأييد فرضيه يكك نظر داده> اند اما تفاوت دو كروه ياسخ دهند كان به اين سؤال در سطح 8/ 
معنى “دار نيست و ياسخهاى داده شده به اين سؤال دليلى بر رد يا قبول فرضيه نمى ا باشد.سؤال 7- تجربه كارى يرسنلى كه در 
ينج سال اخير در شركت استخدام شدهح اند را به جه ميزان ارزيابى مى -كنيد؟ تفاوت دو كروه در سطح 8 كاملا معنى -دار 
اس ت(سطح معنى -دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه تا سه رقم اعشار صفر است). و ياسخهاى داده شده به اين 
سؤال با توان بالايى (84 درصد) فرضيه يكك را مورد تأييد قرار مى -دهد.سؤال 8- انطباق رشته تحصيلى و تخصصى افرادى كه در 
شركت استخدام مى< شوند با شرايط و نيازهاى شغل مورد نظر جككونه است؟تفاوت دو كروه معنى دار نيست ياسخهاى داده شده 
به اين سؤال دليلى بر رد يا قبول فرضيه بدست نمى -دهد.سؤال ه- كسانى كه متقاضى استخدام در شركت هستند تا جه حد قبل از 
استخدام با ويزكى -هاى شغلى آيندهه شان آشنايى دارند؟با توجه به اينكه 91 درصد ياسخ دهند كان در جهت تأيبد فرضيه نظر 
داده+اند و تفاوت دو كروه در سطح 8/ كاملا معنى -دار است ياسخهاى داده شده به اين سؤال با توان بالا در جهت تأييد فرضيه 
يكك مى -باشد. به عبارت ديككر اكثر قريب به اتفاق ياسخ دهند كان معتقدند متقاضيان استخدام در شركت قبل از استخدام آشنايى 
كافى با ويزكى -هاى شغلى آينده خود ندارند.سؤال 8- تا جه ميزان نحوه كزينش و جذب نيروى انسانى در شركت منجر به 
انتخاب بهترين افراد از بين متقاضيان مى -شود.با توجه به نظر 18 درصد ياسخ دهند كان در جهت تأييد فرضيه و معنى تدار بودن 
اختلاف بين اين دو كروه در سطح 2/8 ياسخهاى داده شده به اين سؤال در جهت تأييد فرضيه (نامطلوب بودن سيستم فعلى جذب و 
استخدام) مى > باشد.سؤال 7- تا جه حد استخدام افراد در شركت مبتنى بر ضابطه و روشهاى صحيح علمى مى 7 باشد.تفاوت در 
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سطح ه/ كامل معنى ت-دار است و ياسخهاى داده شده به اين سؤال با توان بالايى در جهت تأييد فرضيه است.سؤال 8- نوع سؤالاتى 
كه در امتحان ورودى افراد متقاضى استخدام در شركت طرح مى شود تا جه حد توانسته است تعيين كننده سطح علمى آنها 
باشد؟ نظر /الا درصد ياسخ دهند كان در جهت تأييد فرضيه بوده و در سطح 8/ معنى دار است.سؤال 4- تا جه حد مصاحبه-هاى 
استخدامى در اين شركت مبتنى بر روشهاى علمى است؟نظر اكثريت 8# درصدى ياسخ دهند كان با معنى -دار بودن اختلاف دو 
كروه در سطح 8/ موافق با فرضيه يكك مى > باشد.سؤال -٠١‏ تا جه حد كزينش اخلاقى افراد متقاضى استخدام در انتخاب افراد 
شايسته در اين شركت نقش داشته است.تفاوت دو كروه در سطح 8/ معنى -دار نيست و ياسخهاى داده شده به اين سؤال دليلى در 
جهت تأييد يا رد فرضيه بدست نمى >-دهد.سؤال -١١‏ ميزان اطلاع -رسانى به افراد متقاضى استخدام در شركت در جه حد است؟ 
/١‏ درصد ياسخها در جهت تأييد فرضيه مى > باشد و اختلاف دو كروه در سطح 8,/ معنى -دار مى > باشد.سؤال -١7‏ آيا حقوق و 
دستمزد يرداختى در اين شركت موجبات انككيزش افراد جهت استخدام در اين شركت را فراهم مىه كند.88 درصد ياسخ دهند كان 
به اين سؤال ياسخ از نوع خيلى كم تا متوسط دادهه- اند و فرضيه يكك را در واقع تأييد نمودهه اند.سؤال -١‏ در صورت نياز به 
نيروى انسانى با تخصص و تجزبه خاص آيا امكان جذب نيرو به راحتى وجود دارد؟نظر اكثريت 8١‏ درصدى ياسخ دهند كان فرضيه 
يكك رابا توان بالايى تأييد نموده است.نتيجه: از كل ١‏ سؤال تعداد 4 سؤال باعث تأييد فرضيه يكك شده و تعداد 5 سؤال نيز دليلى 
بر تأييد يا رد فرضيه به دست نداد. اما هيجكدام از سؤالات در جهت رد فرضيه نبوده است.حال مجموع ياسخهاى داده شده به اين 
٠‏ سؤال را در نظر مى -كيريم.جدول - آزمون فرضيه يكك توسط مجموع ياسخهاى داده شده به سؤالات 1251 |810113 
ا8أ10 ؟ ملا0©١‏ ملا10© ١(0ع5100-38(2‏ م0الاكطل (م0]م غ165 م0م0ع/ا]اع065) /ل9إ83]16001) تأييد 
فرضيهرد فرضيه 7.8٠.٠١.‏ ٠ه‏ (63]00ا822101 > 01 83560 ٠١033‏ ٠مطابق‏ جدول فوق مشاهده مى١‏ شود كه به 
طور كلى 75 درصد از ياسخهاى داده شده به اين سؤالات در جهت تأييد فرضيه يكك و 78 درصد در جهت رد آن بوده است. 
سطح معنى -دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه تا سه رقم اعشار صفر است لذا فرض يكسان بودن توزيع اين دو 
كروه با توان بالا-يى رد مى > شود. به عبارت ديككر با توان بالاآبى مى-توان نتيجه كرفت كه مجموع ياسخهاى داده شده به اين 
سؤالات دليلى بر تأيبيد فرضيه يكك بدست مى -دهد.نمودار توزيع فراوانى ياسخهاى داده شده به سؤالات فرضيه يكك(نمودار )1-١‏ 
و نمودار توزيع فراوانى نمونه بر حسب تأييد يا رد فرضيه يكك(نمودار )1-١7‏ نتايج فوق را نشان مى -دهد. تجزيه و تحليلفرضيه 
شماره دو فرضيه دووجود يكك سيستم صحيح و كارآمد نككهدارى منابع انسانى بهره>ورى را افزايش مى-دهد. به بيانى ديكر 
موافقين با اين فرضيه سيستم فعلى نككهدارى منابع انسانى را مطلوب نمى حدانند و آن را در جهت افزايش بهره-ورى منابع انسانى 
كارآمد نمى تدانند.بررسى فرضيه دوجهت بررسى اين فرضيه تعداد ١‏ سؤال در يرسشنامه كنجانده شده است كه توسط ياسخهاى 
داده شده به هر كدام از اين سؤالاءت فرضيه فوق آزمون شده است.(جدول )١‏ جدول 1- توزيع فراوانى ياسخهاى داده شده به 
سؤالاءت مربوط به فرضيه دوسؤال خيلى كم كم متوسط زياد خيلى زياد بدون ياسخ جمع فراوانىي درصد 
فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد؟١1‏ "ا ١/6‏ 
الا ا لعرع ع ملم 5 شرع د ١‏ ال اشلر ل # ظررا و عكر لض عجرن 7 كليو "” 
ا .ا الم سرمل ل ع اللخ #ل فعا لل طعت ١‏ ار 5 شرع د ١‏ الل قحل ل ايه 
١‏ مترع #«#ر ورد ان بكرن اح احا ١.‏ ال لعل ا ن“*لرث ١١‏ ابرع 1 ععرث ف "الث ٠‏ 
الى ال اهلبدل 2 اخلط ا لعرع و عار ع علا ا اد د ا ال عمل ل اكع ١5‏ 
اد كك قي د رات 2 0 7 مس لشي 2 بلقن عن بحسن ين مس ير د 2 00 


١5١ لكلا لا ارات د د د ل "ل اه © ولخ‎ ١١ ”رع‎ ١5 اللا ال لا 6رلر/ة‎ ٠ 
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شسض ان انك 7 مق د - حمس تتا 42 لوك شن زسل كك تقس ١‏ لد 3 0 3 7 سن 
مكاط ع اللخ 1١١‏ اوربع ١5‏ الاظرخ اح اح ءءء ال علط 5 شرع ل ابرع ١8‏ اععء 
7 6ا/ة ١ 0/5 ١‏ 0/5 0 ١٠٠علاوه‏ بر آن مجموع ياسخهاى داده شده به اين سؤال را نيز در نظر كرفته و توسط آن 
نيز فرضيه دو را آزمون مى > كنيم.جدول 1-7- توزيع فراوانى مجموع ياسخهاى داده شده به سؤالات مربوط به فرضيه دوسؤال 
خيلى كم كم متوسط زياد خيلى> زياد بدون ياسخ جمع فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد 
فراوانىي درصد فراوانى درصد فراوانىي درصد فراوانى درصلجمع 6م ؟١(/ث ١22‏ عن ع١‏ ع"/» اعم 
9/1 18 ”ا ٠٠١ 58١ 7 ١‏ آزمون فرضيه دو توسط ياسخهاى داده شده به هر كدام از سؤالاتدر اين مرحله به منظور 
آزمون فرضيه دو ياسخهاى داده شده به هر كدام از سؤالات مطابق جدول ن) نسبت تأييد يا رد فرضيه با استفاده از هر سؤال مشخص 
كرديده است با اين توضيح كه با توجه به بنج كزينه-اى بودن ياسخها كزينه ياسخ متوسط جزو ياسخهاى مبتنى بر تأييد فرضيه 
لحاظ شده است.جدول )- آزمون فرضيه دو 0100 أ125 م10م0ع/ازع065 !ا /[زموع21 أكدع]1 31أمامما8 
وطلا3.. حة م .تاعرعم لطعم 2.6 ...1 [108؟ طنام١‏ ملام1ه ع!الا(0ع31-)510 ممالاكمل 
1031 ؟ ملا610١‏ ملا 10‏ علا93و.. النش اع الاوس ‏ الخل للا 2.6.6. 1.0.05 [10]8؟ طلاهم1١‏ منا10 
ب اعلعم للنكم 2.6. ١.205‏ 51063 ملاهم1١‏ منا10 لاثلا3.. مط لماو بسسصم ‏ اصكييا 
ملا10©١‏ ملا 010‏ 9آالا3... امن م اعلعم لظنكم 5١1063 ١.2.5.56‏ طلام1ت١‏ ملا10© 16ا03... مه 
لمم 1١.2.5.606‏ (07108لا010١‏ ملا 10‏ .لا3... مه 6ت لعلعم بصعم صا لك...ظ1 ١1068‏ 
؟/ا 3 لقث ام لمكو لسسع" 1.2.5.26 |5108 ملاه1١‏ منا10 ١9لا ...23‏ ا احة املع لعي 
101 ؟ منام1١‏ ملا 10‏ *5ل3... احنة 20و كر الالال 1...5.5.6 [10]8؟ طلناه١‏ ملا010 
لخلاو لاللع” ١60100551058 1١.0.5.526‏ ملام ع5لا3كلة امن ام لإلانخع لالع املد 
1031 ؟ م0ا610١‏ منا 0)0‏ عكل!اة3... عه اب تلت( السام ...1 ١1068[‏ منا 10‏ 765ة3... ١ه‏ 
7101 ممم 7 00 8350 8 امن 08م ع"مم1 ٠٠١0.0١‏ لاز ياسخهاى داده شده به هر كدام از 
سؤالات مطابق جدول فوق نتايج زير بدست مى-1يد.سؤال -١5‏ تا جه حد رفتار مديران با يرسنل در جهت علاقهة مند نمودن آنان 
به ادامه فعاليت در شركت است#از مجموع ياسخهاى داده شده به سؤال ؟١‏ نتيجه كرفته مى + شود كه 8# درصد در جهت تأييد و 
2 درصد در جهت رد فرضيه مى ا باشد كه جون سطح معنى >-دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه تا سه رقم 
اعشار صفر است لذا اختلاف بين اين دو كروه در سطح 8/ كاملا معنى دار است به عبارت ديكر اكثريت حدود 85 درصد از 
افراد نمونه ياسخى در جهت تأييد فرضيه دو(نامطلوب بودن سيستم فعلى نككهدارى منابع انسانى) به اين سؤال دادهح اند.سؤال -١6‏ 
به نظر شما تا جه حد امكان يبشرفت شغلى براى يرسنل شاغل در شركت فراهم است؟7 درصد ياسخ دهند كان به اين سؤال فرضيه 
دو را تأييد نموده> اند و اختلاءف دو كروه در سطح 8/ كاملاً معنى - حدار است.سؤال -١8‏ به نظر شما تا جه حد از نيروهاى 
استخدام شده در شركت متناسب با توان و تجربه آنها استفاده مى -شود.از مجموع ياسخهاى داده شده به سؤال فوق 47 درصد در 
جهت تأيبد فرضيه دو نظر داده> اند و جون سطح معنى -دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه تا سه رقم اعشار 
صفر است. تفاوت دو كروه در سطح 0/ كاملاً معنى -دار است.سؤال -١١/‏ به نظر شما نا جه حد واككذارى شغل به افراد در اين 
شركت متناسب با رشته تحصيلى و توانايى آنها صورت مى١‏ كيرد؟87 درصد ياسخ دهند كان در جهت تأيبد اين فرضيه نظر 
داده>اند.سؤال -١16‏ به نظر شما اين شركت تا جه حد از افراد شايسته تقدير و قدردانى به عمل مى -آورد.با توجه به نظر 88 درصد 


ياسخ دهن د كان در جهت تأييد فرضيه و معنى دار بودن اختلاف بين دو كروه در سطح 8/ ياسخهاى داده شده به اين سؤال در 
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جهت تأييد فرضيه است.سؤال 19- به نظر شما اين شركت تا جه حد شرايط مناسب براى بروز خلاقيت و نوآورى را فراهم كرده 
است.از 07” نفر ياسخ دهند كان به اين سؤال ”١‏ نفر در جهت تأييد اين فرضيه نظر دادههاند بنابراين فرضيه دو از ناحيه 1 درصد 
ياسخ دهند كان به اين سؤال تأييد شده است.(85 درصد ياسخ دهند كان شرايط را براى بروز خلاقيت مناسب نمى حدانند).سؤال 
٠‏ تاجه حد زمينه ارتقاى شغلى و بيشرفت براى كليه افراد به نحو يكسان و بر اساس شايسته سالالرى وجود داردكاز مجموع 
ياسخهاى داده شده به اين سؤال و معنى >دار بودن اختلاف دو كروه مخالف و موافق در سطح 8/ نتيجه كرفته مى -شود كه 82 
درصد ياسخ دهندكان در جهت تأييد فرضيه نظر دادهداند.سؤال -1١١‏ به نظر شما در اين شركت تا جه حد زمينه مشاركت و كار 
كروهى وجود دارد. از مجموع ياسخهاى داده به سؤال "١‏ نتيجه كرفته مى شود كه 47 درصد در جهت تأييد و8 درصد در جهت 
رد فرضيه مى >-باشد. كه جون سطح معنى >-دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه تااسه رقم اعشار صفر است لذا 
اختلاف بين اين دو كروه در سطح 8 كاملا معنى -دار است.سؤال 7" به نظر شماه در اين شركت تا جه حد روش انجام كارها و 
ارزيابى آنها در كاركنان ايجاد انككيزه جهت فعاليت بيشتر و ادامه خدمت در شركت مى + نمايد. 47 درصد ياسخها در جهت تأييد 
فرضيه دو بوده است.سؤال 17- تا جه شرح وظايف يكنواخت و جزئى براى شما كسالت- آور است؟تفاوت دو كروه در سطح 7/0 
معنى دار نيست» ياسخهاى داده شده به اين سؤال دليلى بر رد يا قبول فرضيه نمى > باشد.سؤال 75- تا جه حد در اين شركت به 
منظور تنوع در كار و آشنايى با مشاغل از كردش شغلى استفاده مى -شود؟تفاوت دو كروه در سطح 8// كاملا معنى -دار است 
(سطح معنى -دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه تاسه رقم اعشار صفر است) ياسخهاى داده شده به اين سؤال با 
توان بالا-يى فرضيه را مورد تأيبد قرار مى -دهد.سؤال 10- در اين شركت تاجه حد به انجام كارهاى كروهى بها داده 
مى -شود؟تمامى ياسخ دهندكان به اين سؤال در جهت تأييد فرضيه نظر دادههاند. (تأييد كردهداند كه به انجام كارهاى كروهى 
بهاى كافى داده نمى1-شود).سؤال -١8‏ تا جه حد شغل -هاى موجود در سازمان داراى خصوصيات لازم از جمله تنوع. استقلال» 
روابط متقابل با ساير مشاغل و ارتباط صميمانه با سايرين مى + باشد؟8 درصد ياسخ دهند كان به اين سؤال در جهت تأييد فرضيه 
رأى دادهداند و تفاوت دو كروه در سطح 6 كاناط مق كدار انيت مهيار كل 1#ا يرال معداف سوال بعك امد أرقي ذو 
شده و يكك سؤال دليلى بر تأييد يا رد فرضيه بدست نداده است. اما هيجكدام از سؤالات در جهت رد فرضيه نبوده است.اكنون 
مجموع ياسخهاى داده شده به اين ١‏ سؤال را در نظر مى 1 كيريم.جدول (آ- آزمون فرضيه دو توسط مجموع ياسخهاى داده شده 
به سؤالات *3180(2]-)510 م7الاكظل 00 1656 م0إملعل/ااع065) ل/9إ001ع]2) أده1 مم8 
|1013 ؟ ١610100‏ 10100 تأييد فرضيهرد فرضيه .0١0.١8.12م‏ ٠ه‏ (03]100ا01]مم8 7 00 83560 ٠١33‏ ٠مطابق‏ 
جدول فوق مشاهده مى1 شود كه به طور كلى 85 درصد از ياسخهاى داده شده به اين سؤالات در جهت تأييد فرضيه دو و ١8‏ 
درصد در جهت رد آن بوده است. سطح معنى -دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه تا سه رقم اعشار صفر است 
لذا فرض يكسان بودن توزيع اين دو كروه با توان بالا.بى رد مى شود به عبارت ديكر با توان بالابى مى 7 توان نتيجه كرفت كه 
مجموع ياسخهاى داده شده به اين سؤالات دليلى بر تأبيد فرضيه دو بدست مى 7 دهد. نمودار توزيع فراوانى ياسخهاى داده شده به 
سؤالات فرضيه دو (نمودار )1-١‏ و نمودار توزيع فراوانى نمونه بر حسب تأييد يا رد فرضيه دو(نمودار 1-7) نتايج فوق را نشان 
مى -دهد. تجزيه و تحليلفرضيه شماره سه فرضيه سهكيفيت مناسب زند كَى كارى يرسنل نقش بسزايى در ارتقاى بهرهه ورى منابع 
انسانى شركت دارد. به عبارتى ديكر موافقين با اين فرضيه كيفيت زندكى كارى يرسئل را در شرايط فعلى نامئاسب مى كدانند و 
معتقدند با اين شرايط بهره١‏ ورى منابع انسانى ش ركت ارتقاء نخواهد يافت.بررسى فرضيه سهجهت بررسى اين فرضيه تعداد ١١‏ 
سؤال در يرسشنامه كنجانده شده است كه توسط ياسخهاى داده شده به هر كدام از اين سؤالاءت فرضيه فوق آزمون شده 


است( جدول ”). جدول "- توزيع فراوانى ياسخهاى داده شده به سؤالا.ت مربوط به فرضيه 'اسؤال خيلى كم كم متوسط 
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زياد خيلى زياد بدون ياسخ جمع فراوانى درصد فراوانىي درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراواتى 
درصد فراوانى درصد فراوانى درصدلا؟ ١‏ يلا /ا 6لرة ٠١‏ عضرا لا كلرة 5 شرع .0 .م بم 
مل و عكرم هل لعن ١١‏ ثرا ؟ ا شرع ا اد ءام لل للم ”5 شرع 1 كا ٠‏ 3 
لورع فى "رن ا ا ال لسر ل تمعز خعرا ا الا # ارا الل ل ال سحو 
لفت يل ل ا ل 6 ل 2 7 د لس ضتا ل لذ قف ( فك 0 لشت نل 
وعروة « م ا ا بلس عسو فى #لرن ف ““لرن ع3 لالرط 1٠١‏ ل 5 شرع ١‏ ارا لام عسطيءا 
١‏ وبع م كله ١8‏ لعرع ل كر ا كر ١‏ كر ل الل ع مر ع١‏ لاع ل الع 7 
اذك ١‏ قف ل فك تمس يا ل كك يرل لعن لد لمي ير كل د 3 لذ فك مس مسييل 
؟ ربع م ااي هل ععرث ١١‏ 58لا ١ ٠ ٠‏ 1/5 #097 ١٠٠علاوه‏ بر آن مجموع ياسخهاى داده شده به اين ١١‏ 
سؤال را نيز در نظر كرفته و توسط آن نير فرضيه ”را آزمون مى ‏ كنيم.جدول 1-7- توزيع فراوانى مجموع ياسخهاى داده شده به 
سؤالاءت مربوط به فرضيه #سؤال خيلى كم كم متوسط زياد خيلى> زياد بدون ياسخ جمع فراوانى درصد 
فراوانىي درصد فراوانى درصد فراوانىي درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصدجمع لاه ١6‏ 
١١6 1600١‏ ع5 عو ٠١‏ ع١‏ “9ع ه ١ع‏ 007 ٠٠١‏ آزمون فرضيه سه توسط ياسخهاى داده شده به هر كدام 
از سؤالاتدر اين مرحله به منظور آزمون فرضيه سه ياسخهاى داده شده به هر كدام از سؤالات مطابق جدول تا نسبت به تأييد يا رد 
فرضيه با استفاده از هر سؤال مشخص كرديده است با اين توضيح كه با توجه به ينج كزينه-اى بودن ياسخهاى كزينه ياسخ متوسط 
جزو ياسخهاى مبتنى بر تأييد فرضيه سه منظور شده است.جدول غا- آزمون فرضيه سه 1 لإ2]6001) أ5ع1 |01013مأ8 
00١‏ 71033 ملا610١‏ ملا10 “؟الا(0ع510)5-31 م0 الاكظط 0م غ15 م0ملع/ازع05 
فط ام لمحة. الالامم 1١...5...6‏ [10]8؟ ملاه1©١‏ ملا 10‏ عالاق".. من م .رعرعلا لالاوم؟ 
م0ا010١‏ منا 10 ١“‏ «لا3١..‏ امن ام لوعمم لمعم 1.2.5.26 (10]3؟ ملاه1١‏ ملا 10‏ والا3:... 
لاس 226 ١108 ١...‏ 06لام1١‏ ملا10 إسلاق... مث ام لمكو بسسعم 1١...‏ ه106١‏ 
سملاوعع7 من .2 لعوعع. لمث لاد 1.0.5.56 [10]8؟ ملام0١‏ منام 0‏ «كسلاق... عه حي لولالي 
101 ؟ منام1©١‏ ملا 010‏ عسلاقلاء. الى ا اسم اع عطمورع”؟ ...1 ١108‏ ملام1١‏ ملا010 
ل عبلمد 5.201.6١6‏ [10]3؟ ملناهم0١‏ ملام و كلاق من ام لض كاملا عبواا كينا 
١10100‏ م1010 ب/سلاق... امة م تلمكو عسعسسم 6.١‏ ١...؟‏ 1063 06لا010١‏ ملام ععلا73.. .١ه‏ 
اممم > 00 83560 ٠١38‏ امن 6..الطوع ع«*رره؟ ١.٠.0١...‏ |1223 "از ياسخهاى داده شده به 
هر كدام از سؤالات مطابق جدول فوق نتايج زير بدست مى-آيد.سؤال 17- به نظر شماه محيط كار افراد در شركت سالم و داراى 
ايمنى كافى مى + باشد.از مجموع ياسخهاى داده شده به سؤال فوق 72 درصد در جهت تأييد و 75 درصد در جهت رد فرضيه 
مى 1-باشد كه جون سطح معنى -دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه ٠50/٠‏ است لذا اختلاف بين اين دو كروه 
در سطح 0/ كاملا معنى <دار است به عبارت ديكر اكثريت حدود 7# درصد از افراد نمونه ياسخى در جهت تأيبد فرضيه سه به اين 
سؤال دادهح اند.سؤال 18- به نظر شما تا جه حد مكانيزم -هاى ياداش به طور صحيح انتخاب شده است.48 درصد ياسخ دهند كان 
به اين سؤال فرضيه سه را تأيبد كردهاند.(به عبارتى ديكّر مكانيزم ياداش فعلى را صحيح نمى -دانند).سؤال 194- تا جه حد 
كاركنان شركت به لحاظ برخوردارى از انواع بيمه-هاى اجتماعى شرايط مساعدى دارند؟ تفاوت دو كروه در سطح 5/ معنى تدار 


نست و باس داده شده به اب سو ال د د با قبول فرضيه سه نم 3 باشد. هر جند 0 درصد يا خ دهند كان د جهت رد 
يست و و ى به اين سؤال دليلى بر رد يا قبول فرضيه سه نمى١‏ باشد. هر + رصد ياسخ رجهت ر 
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فرضيه نظر داده>اند.سؤال -7٠‏ تا جه حد از مشاركت كاركنان در انتخاب روشهاى كار و تصميم -كيرى استفاده مى ١‏ شود. 07 
درصد ياسخ دهندكان در جهت تأبيد فرضيه نظر دادهداند و تفاوت دو كروه در سطح 0 معنى -دار است(سطح معنى >دارى 
مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه تا سه رقم اعشار صفر است).سؤال -7١‏ تا جه حد مديران سازمان به نيروى انسانى به 
عنوان منابع اصلى توليد توجه كافى دارند.تفاوت در سطح 8/ معنى -دار است و ياسخهاى داده شده به اين سؤال در جهت تأييد 
فرضيه سه است. (معتقدند مديران سازمان به نيروى انسانى توجه كافى ندارند)سؤال 7"- امكان ياد كيرى و آموزش مهارتهاى 
جديد براى يرسنل شركت تا جه وجود دارد؟تنها #* درصد ياسخ دهندكان در جهت تأييد فرضيه نظر داده>اند ولى تفاوت دو 
كروه در سطح 8 معنى -دار نيست و ياسخهاى داده شده به اين سؤال دليلى در جهت تأييد يا رد فرضيه بدست نمى >-دهد.سؤال 
7- نا جه حد يرسنل شركت نسبت به كارى كه انجام مى -دهند و خدمت در اين شركت احساس غرور و رضايت دارند.هر جند 
/51 درصد ياسخ دهند كان در جهت تأييد فرضيه نظر داده> اند ولى تفاوت دو كروه در سطح 8 معنى -دار نيست و ياسخهاى داده 
شده به اين سؤال دليلى بر رد يا قبول فرضيه نمى 7 باشد.سؤال 75- به نظر شماه دراين شركت تا جه حد در محيط كار شخصيت 
افراد و مسائل انسانى مورد توجه قرار مى 1 كيرد5با تأييد فرضيه سه توسط 7/8 ياسخ دهند كان ياسخ دهاى داده شده در جهت تأييد 
فرضيه است.سؤال ه"- تا جه حد نحوه كار يرسنل در شركت باعث اختلال در ساير وظايفى كه آنها در قبال خانواده يا جامعه دارند 
مى -شود؟8/ درصد ياسخ دهندكان در جهت تأييد فرضيه نظر داده>اند.سؤال 7- آيا در اين شركت براى آكاهى از ميزان 
ييشرفت كارء نتايج ارزشيابى عملكرد به موقع به افراد داده مى -شود؟تفاوت در سطح 8/ كاملا معنى -دار استء 47 درصد ياسخ 
دهندكان در جهت تأييد فرضيه نظر داده+ اند.سؤال /اا- در اين شركتء تا جه ميزان افراد از امنيت شغلى خود راضى و مطمئن 
هستند؟ 29 درصد ياسخ دهند كان فرضيه سه را تأييد نموده>اند.از كل ١١‏ سؤال تعداد 8 سؤال باعث تأييد فرضيه سه شده و تعداد 
“'سؤال نيز دليلى بر تأييد يا رد فرضيه بدست نداد اما هيجكدام از سؤالات در جهت رد فرضيه نبوده است.حال مجموع ياسخهاى 
داده شده به اين سؤال را در نظر مى 1 كيريم.جدول أ- آزمون فرضيه سه توسط مجموع ياسخهاى داده شده با سؤالات |811011113 
101 ؟ ملا10١‏ ملا10 *(80 519-311 ملالاكثظط (م0)م غ151 م0ملع/امزع065 /إ001ع]3 أده 1[ 

تأييد فرضيهرد فرضيه .0٠0.١01.م2‏ ٠ه‏ [(03]00أ82]0 > 01 83560 ٠033‏ ٠مطابق‏ جدول فوق مشاهده مى١‏ شود 
كه به طور كلى 28/8 درصد از ياسخهاى داده شده به اين سؤالات در جهت تأبيد فرضيه ” و ”” درصد در جهت رد آن بوده است. 
سطح معنى -دارى مشاهده شده آزمون يكسان بودن اين دو كروه تا سه رقم اعشار صفر است. لذا فرض يكسان بودن توزيع اين دو 
كروه با توان بالا-يى رد مى ١‏ شود.به عبارت ديككر با توان بالا.بى مى > توان نتيجه كرفت كه مجموع ياسخهاى داده شده به اين 
سؤالات دليلى بر تأييد فرضيه " بدست مى دهد.نمودار ”-١‏ و 3-7 به ترتيب توزيع فراوانى مجموع ياسخهاى داده شده به سؤالات 
مربوط به فرضيه ”و توزيع فراوانى مجموع ياسخهاى داده شده به سؤالات مربوط به فرضيه " بر حسب تأييد يا رد فرضيه را نشان 
مى -دهد. فصل ينجمبحث و تفسيرنتايج بزوهش تحليل نتايجهمانكونه كه در مقدمه اين يزوهش بيان كرديد شناسايى عوامل مؤثر 
در ارتقاى بهرهه ورى منابع انسانى در شركت مديريت توليد نير وكاههاى كازى خراسان هدف اين تحقيق بوده است در اين جهت 
با بررسى -هاى به عمل آمده و مشاوره با استاد راهنماى محترم به جهت اينكه تحقيق به نتيجه-اى عملى برسد ناكزير جند عامل به 
عنوان عوامل مهمتر انتخاب كرديد و براى سنجش تأثير آنها در ارتقاى بهره-ورى منابع انسانى در شركت با استفاده از روش 
يرسشنامه > اى يكك تحقيق ميدانى در نمونه آمارى منتخب انجام كرديد. كه نتايج آن در فصل جهارم به صورت مشروح ارائه 
شد.در يزوهش سه يرسش و فرضيه مطرح شده است اولين يرسش به سيستم جذب و استخدام نيروى انسانى در شركت مديريت 
توليد نير وو كاههاى كازى خراسان مربوط مى 1 شود و جنين فرض شده است كه سيستم جذب در اين شركت مطلوب نيست و 


جنانجه يكك سيستم مناسب جذب و استخدام بكار كرفته شود بهره-ورى منابع انسانى افزايش مى -يابد براى سنجش اين فرضيه 
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٠‏ سؤال در يرسشنامه طرح كرديد و با نظرسنجى از نمونه آمارى منتخب كه 7" نفر از يرسنل شركت در سطوح تحصيلى» سنى و 
خدمتى متفاوت بودند فرضيه مورد نظر مورد ارزيابى قرار كرفت.همانكونه كه در جدول / و 8 نشان داده شده است 8 درصد 
ياسخ دهند كان به 1 سؤال مزبور معتقدند وضعيت فعلى سيستم جذب و استخدام نيروى انسانى در شركت مطلوب نيست و جنانجه 
تغييراتى در نحوه استخدام و انتخاب افراد ايجاد كردد بهره-ورى نيروى انسانى افزايش مى تيابد و ١8‏ درصد اعتقاد دارند وضعيت 
فعلى خوب يا خيلى خوب است.در 17 سؤال مربوط به فرضيه يكك قريب به اتفاق ياسخ دهند كان (/91 درصد) معتقدند كسانى كه 
متقاضى استخدام در شركت هستند قبل از استخدام با وي كى -هاى شغلى آينده شان آشنايى ندارند. بديهى است اين وضعيت 
مطلوب نيست و به هدايت شغلى افراد كمكى نمى1-كند همجنين 84 درصد ياسخ دهند كان اظهار كرده اند تجربه كارى 
يرسئلى كه در ينج سال اخير در شركت استخدام شدهد اند زياد نبوده است.در جدول ن)و(آ نتايج بررسى فرضيه دو ارائه شده است 
در اين يزوهش ١1١‏ سؤال در مورد سيستم نككهدارى منابع انسانى در شركت طرح كرديده است و از ياسخ دهند كان خواسته شده 
وضعيت موجود را ارزيابى كنند در نتيجه جدول 0:85(] درصد ياسخ دهند كان به اين فرضيه كه سيستم نككهدارى منابع انسانى در 
شركت ضعف دارد رأى موافق داده اند و آن را به عنوان يكك عامل كاهش بهره-ورى منابع انسانى تأييد نمودهاند. از جمله 
تمامى افراد ياسخ داده- اند كه در اين شركت به انجام كارهاى كروهى بهاى كمى داده مى 7 شود و لا درصد اعتقاد دارند از 
كردش شغلى به منظور تنوع در كار استفاده مى د شود و 47 درصد نظر دادهه اند كه از يرسنل شركت متناسب با توان و تجربه آنها 
استفاده نشده است.در جدول ا و | نتايج بررسى فرضيه سه ارائه كرديده است مطابق اين فرضيه كيفيت زندكى كارى يرسنل در 
شركت مناسب نيست كه بر اساس نظرسنجى اين يزوهش در ١١‏ سؤال انتهايى يرسشنامه 88 درصد ياسخ دهند كان با اين فرضيه 
موافقند و يايبن بودن كيفيت زندكى كارى يرسنل شركت را يكى از عوامل كاهش بهره١-ورى‏ منابع انسانى در شركت داشتهه اند. 
از جمله 40 درصد ياسخ دهند كان نظر داده>اند كه مكانيزم -هاى ياداش در شركت به طور صحيح انتخاب نشده است و 07 
درصد معتقدند از مشاركت كاركنان در انتخاب روشهاى كار و تصميم ١‏ كيرى به قدر كافى استفاده نمى1-شود. همجنين 947 
درصد يرسش شوندكان نظر دادهح اند كه نتايج ارزشيابى عملكرد افراد به موقع به آنان داده نمى 1 شود. بيشنهادات و كاربرد نتايج 
يزوهش* براى افزايش بهره -ورى منابع انسانى در شركت تجربه كارى و شايستكى علمى افراد متقاضى استخدام با ضريب اهميت 
بيشتر مورد توجه قرار كيرد.* با استفاده از رسانهدها و انتشارات در زمينه فعاليت شركت مديريت توليد نيروكاههاى كازى خراسان 
وزمينه>هاى كارى آن اطلاع > رسانى بيشترى به أحاد جامعه انجام كردد تا افراد متقاضى استخدام دراين شركت با فعاليت -هى 
آن آشنايى نسبى داشته باشند.* در شرايط فعلى نحوه كزينش و جذب نيروى انسانى منجر به انتخاب بهترين افراد از بين متقاضيان 
نمى -شود و ضرورت دارد در مراحل امتحان مصاحبه و حككونككى ارزيابى و استخدام افراد بر اساس روشهاى صحيح علمى 
تجديدنظر كردد.* ترميم حقوق و دستمزد يرسنل شركت به منظور ايجاد انككيزه فعاليت و جذب نيروهاى توانمند مورد توجه قرار 
كيرد.* براى جذب سريع نيروهى متخصص مورد نياز راهكارهاى قانونى شناسايى و ايجاد كردد.* مديران شركت به منظور 
علاقه د مند نمودن يرسئل به فعاليت بيشتر» در نحوه رفتار و برخورد خود با يرسنل به عنوان منابع اصلى توليد تجديدنظر نمايند.* در 
واكذارى شغل به افراد تناسب رشته تحصيلى و توان و تجربه آنها ببشتر مورد توجه قرار كيرد.* از افراد شايسته و فعال به طرق 
مقتضى تقدير به عمل آيد.* به منظور نككهدارى نيروهاى انسانى شايسته در شركتء شرايط بروز خلاقيت و نوآورى وارتقاء شغلى 
به نحو يكسان فراهم كردة.» به منظور استفاده از نيروى هم تافزايى زمينه مشاركت يرسنل در تصميم ١‏ كيريها وانتخاب روشهاى 
انجام كار و كار كروهى به وجود آيد.* فعاليت يرسنل در شركت به طور منظم مورد ارزيابى قرار كيرد و نتيجه ارزيابى به منظور 
ايجاد انكيزه فعاليت بيشتر به آنان منعكس كردد.* از كردش شغلى و تغيير وظيفه يرسئل متناسب با رشته و تجربه آنان به منظور 
تنوع در كار استفاده كردد.* براى ايجاد علاقه يرسئل به كار و احساس غرور از خدمت در اين شركتء ارتقاى جايكاه شركت در 
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جامعه مورد توجه قرار كيرد.*# شخصيت افراد و مسائل انسانى در محيط كار مورد احترام و توجه بيشتر قرار كيرد.* كار يرسنل در 
شركت باعث اختلالى در وظايفى كه آنها در قبال خانواده دارند نشود. منابع و مآخذ١)‏ افراره» عباس» بهرهه ورى نيروى انسانى 
تهران» مركز آموزش مديريت دولتى؟) اقدسى» محمد(377/8١)»‏ بهره١-ورى‏ نيروى انسانى» تهران» مركز 1 موزش مديريت دولتى) 
الوانى» سيدمهدىء بهره1-ورى نيروى انسانى» مركز آموزش مديريت دولتى؟) انصارى» محمداسماعيل(17178)) بهره1 ورى نيروى 
انسانى» تهران» مركز آموزش مديريت دولتى2) انصارى7 زمانى؛ قاسمء بهرهه ورى نيروى انسانى» تهران» مركز آموزش مديريت 
دولتى2) بلانجارد» كارلوس(117/8), مديريت تواناسازىء ايران0 نزادياريزى» تهران» نشر مديران7) بندارى» مهرداد» بهرهد ورى 
نيروى انسانى» مركز [موزش مديريت دولتى8) دعائى» حبيب7...؛ مديريت منابع انسانى» ناشر مؤلف4) ريجاردال دفت» تثورى 
سازمان و طراحى ساختارء يارسائيان» شركت جاب و نشر باز ركانى )٠١‏ ساعتجىء محمود؛ روانشناسى بهره-ورىء تهران» نشر 
ويرايش )١١‏ طاهرىء شهنام(01/8)» بهرهه-ورى و تجزيه و تحليل آن در سازمانهاء تهران» نشر هستان؟١)‏ كريميان» اميرهوشتكك, 
بهره-ورى نيروى انسانى» مركز آموزش مديريت دولتى17) كروهى از اساتيد مديريت(0718)» بهره١-ورى‏ نيروى انسانى محب 


على» تهران» مركز [موزش مديريت دولتى؟١)‏ مهدوى» سيدولى حا... بهره1 ورى نيروى انسانى» مركز آموزش مديريت دولتى 


وه 


تأثير ماليات بر ارزش افزوده و نقش آن بر در آمدهاى كشور 


شيما مرجانى 

حكيده:ماليات بر ارزش افزوده ءمالياتى است كه كليه عرضه كنند كان كالا ها و خدمات به عنوان موديان نظام مالياتى بايد علاوه 
بر بهاى كالا-يا خدمت عرضه شدهءبه صورت درصدى از بهاى فروش كالا يا خدمات,در زمان فروش از خريداران اخذ و به 
صورت دوره اى(فصلى)به سازمان امور مالياتى كشور واريز نمايند.هر كونه ماليات بر ارزش افزوده يرداخت شده در زمان خريد 
توسط موديا ن اعم از وارد كنندكان- توليد كند كانتوزيع كند كَان-صادر كندكان»كه در اين نظام مالياتى به عنوان عامل وصول 
نه يرداخت كننده ماليات محسوب مى كردنند»طلب ايشان | ز دولت محسوب به صورت فصلى با سازمان امور مالياتى كشور تسويه 
مى كردد.تسويهمطالباتموديانبابت ماليات هاى يرداختيايشان در زمان خريدءيا تز طريق كسر از مطالبات دريافتنى ذاز خريداران و يا 
الطريف استرداد تسط شازمان امور غالياتي كشور به انشان»صورت مى يديرة.ييشكنتارقانون ماليات برارزش افزوده كه درجلسه 
مورخ هفدهم ارديبهشت ماه يكهزاروسيصدوهشتادوفهت كميسيون اقتصادى مجلس شوراى اسلامى طبق اصل هشتادوينجم قانون 
اساسى جمهورى اسلامى ايران تصويب كرديده ومجلس بااجراى آزمايشى آن به مدت سال درجلسه علنى روزسه شنبه مورخ نهم 
بهمن ١85‏ موافقت ودر تاريخ 17///٠ابه‏ تاييدشوراى نكهبان رسيده وطى نامه شماره871/90١مورخ ١9/7/87‏ مجلس شوراى اسلامى 
واصل كرديده است.مقدمه: اين تحقيق بر دو مجموعه ابزار سياست دولت كه در ميان تمام بخش هاى يكك اقتصاد عمل مى كند. 
تمركز خواهد داشت: سياست مالى دولت و سياست مالى. (خزانه دارى) هر دو مجموعه مى توانند نقش حياتى» جه خوب و جه 
بد» در بسيج يس انداز داخلى ايفا كنند. به علاوه» هر دو سياست آثار دامنه دارى بر توزيع درا مدء اشتغال» كارآيى و ثبات 
اقتصادى دارند. در اين جا ما بر آن سياست مالى كه تمام اقدامات مربوط به سطح و ساختار درآمدها و مخارج دولت را در بر مى 
كيرد» تمركز مى كنيم.بر اساس اصطلاحاتى كه در اينجا مورد استفاده قرار مى كيرند درآمدهاى دولت شامل تمامى در آمدهاى 
مالياتى و غير مالياتى جارى به خزانه دارى دولت از جمله مازادهاى موسسه هاى عمومى در تملك دولت و استقراض داخلى از 
خزانه مى شود. مخارج دولت جنين تعريف مى شود: تمامى هزينه ها از بودجه دولت شامل مخارج جارى از قبيل حقوق كارمندان 
دولت؛ نككهدارى اموال؛ هزينه هاى نظامى؛ يرداخت بهره و سوبسيد براى يوشش زيان هاى موسسات دولتى؛ همجنين مخارج 
سرمايه نظير هزينه هاى احداث كانالهاى آبيارى» جاده ها و مدارس؛ و خريد تجهيزات غير نظامى مورد تملكك دولت.سياست مالى 
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از طريق هر دو بخش ماليات و هزينه بودجه دولت عمل مى كند. مركز تصميم كيرى در مورد سياست مالى در كشورهاى رو به 
توسعه معمولا بين دو نهاد تقسيم مى شود: وزارت دارايى (اداره خزانه دارى) و وزارت (يا سازمان) برنامه ريزى. در بيشتر كشورها 
وزارت دارايى اساسا مسئول طراحى و اجراى سياست مالياتى و براى تصميم هاى مربوط به مخارج مصرفى جارى دولت تعيين مى 
شود. وزارت يا سازمان برنامه ريزى كاهى در مورد تصميم هاى مربوط به مخارج سرمايه دولت نوسان دارد. برخى از اقتصاددانان 
و سياست كذاران» اصطلاح " سياست مالى "را براى آنجه وزارت دارايى انجام مى دهد و اصطلاح " سياست توسعه "براى كارهايى 
كه تحت نظارت شديد وزارت يا سازمان برنامه ريزى است به كار مى برند. بخش حاضرء اساسا بر جنبه هايى از سياست مالى كه 
مخارج مصرفى دولت و تعيين ماليات را مورد رسيدكى قرار مى دهند» تمركز مى كند.تهيه اين تحقيق از يارى دوستان و عزيزانى 
جون جناب آقاى محمد براتى كارشناس ارشد اداره ى مالياتى و جناب آقاى جعفر نائينى كارشناس ارشد اداره ى اقتصاد و دارايى 
بهره كرفته ام و از راهنمايى هاى استاد كرانقدر جناب آقاى يار احمدى خراسانى نيز سود جسته ام. از تمامى اين عزيزان و در 
نهايت همسر مهربانم جناب آقاى ناصر بزركى كه يا به ياى اينجانبدر تمامى مراحل جمع آورى اطلاعات نقش ارزنده اى ايفا 
نمودند . صميمانه سياسكذارم.بيان مسئله:به دليل اهميت ماليات وهمجنين نقش ارزش افزوده برآن بايدمطالعات بنيادين دراين زمينه 
انجام يذيرد ونتيجه آن به اطلاع مردم برسدتانقش مهمترى دراين زمينه ايفا نمايند.باتوجه به نقش مهم ارزش افزوده بايدبيشتربه آن 
يرداخت:١-1ياارزش‏ افزوده برماليات نقش مهمى دارد؟؟- آيا مى توان باكاهش نرخ ماليات برارزش آن افزود؟”-] يافعالان 
اقتصادى(اعم ازكارخانجات,ش ركتهاوصاحبان مشاغل)اين ماليات راخواهنديرداخت؟6-آيااجراى اين نظام مالياتى باعث افزايش 
بهاى كالاها وخدمات براى مصرف كننده نهايى نخواهد كرديد؟اهميت موضوع:باتوجه به رشدروزافزون درآمدهاودريافت ماليات 
بيشتربايكك برنامه ريزى درست مى توان قدرت اقتصادى دولت رادرجهت كاهشاهداف تحقيق:الف: هدف كلى:بررسى تاثير ماليات 
برارزش افزوده ونقش آن بردر مدهاى كشورب: اهداف جزئى: ١-بررسى‏ راه هاى تازه دريافت ماليات ١-بررسى‏ مشكلات 
موجوددرجهت ارائه راهكارهاى جديد-بررسى راهكارهاى بالا-بردن ارزش افزوده برماليات5-بررسى ميزان تاثيريذيرى نظام 
مالياتى ازارزش افزوده برمالياتفرضيه هاى تحقيق: ١-علم‏ روانشناسى مى توانددرجهت دريافت بهترماليات به ماكمكك كند. ؟-بين 
مديريت دريافت بهترماليات ورضايت مندى موديان رابطه اى مستقيم وجوددارد.”-مى توان باغلبه برمشكلات موجود ارزش افزوده 
برماليات راافزايش داد.روش تحقيق:اين يروزه به روش كتابخانه اى تهيه كرديده كه ازاطلاعات كتب موجود واينترنت استفاده شده 
است. متغير مستقل:بررسى تاثيرارزش افزوده برمالياتمتغيروابسته:دريافت مالياتجامعه آمارى:جامعه آمارى همان مواردى است كه 
دركتابها واينترنت نام برده شده است البته مى توان جامعه ايران رانيزنام برد.جامعه ى آمارى همان مواردى است كه در كتاب ها و 
سايت ادارهى اقتصاد و دارايى و اداره ى مالياتى شهرستان مشهد موجود مى باشد. ارزش افزوده را نمى توان محدو به يكك شهر يا 
يكك استان نمود بنابراين جامعه ى آمارى ما كشور ايران مى باشد.ابزاراندازه كيرى:مقايسه اى است يعنى ازمقايسه بين داده هامى 
توان به نتايجى دست يافت.تجزيه وتحليل داده ها:ازتجزيه وتحليل داده هامى توان نتيجه كرفت:١-براى‏ موفقيت بايد برنامه ريزى 
نمود.؟-براى جذب ودريافت ماليات بايدازمديريت اثربخش استفاده نمود.”؟-براى دوام موفقيت بايد ارزش افزوده برماليات به 
سمت ثبات سوق داد . ادبيات تحقيقتاريخجدى ماليات بر ارزش افزودهماليات بر ارزش افزوده » مالياتى است كه براى نخستين بار 
توسط فونزيمنس در 198١‏ به منظور فائقآ مدن بر مسائل مالى آلمان طرحريزى شد كه بهرغم علاقه و تمايل شديد كشورهايى 
نظير آرزانتين و فرانسه براى 1 كاهى از جه كونكى ساختار آن اين ماليات» به طور رسمىء تا سال 1985 در هيج كشورى بهكار 
كرفته نشد.از 487به بعد برزيل » فرانسه » دانماركك و آلمان در زمره كشورهايى بودند كه اين نوع از ماليات را در نظام مالياتى 
كشور خود بهكار انداختند و كرهى جنوبى نيز نخستين كشور آسيايى بود كه از 1991با كمكك صندوقبينالمللىيول توانست اين 
ماليات را در نظام خود يياده كند و به دنبال آن كشورهاى تركيه عياكستان » بنكلادش و لبنان هم نسبت به اجراى اين ماليات اقدام 
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كردند .د رخصوص شيودى اجرايى ماليات بر ارزش افزوده مىتوان كفت كه در سيستم ماليات برارزش افزوده» هر فروشنده در 
هنكام فروش كالا-و خدمات » ماليات مورد نظر را به صور تحساب مىافزايد و آن را همراه با قيمت كالا و خدمات از مشترى 
دريافت مى كند . نخستين فروشنده ماليات دريافتى را وصول و به دولت يرداخت مى كند و در مراحل بعدى هر فروشنده مابهالتفاوت 
ماليات را از مشترى مى كيرد و به حساب سازمان امور مالياتى واريز م ىكند .ماليات برارزش افزوده جند نوع است كه عبارتند از : 
ماليات از نوع توليدى » درآ مدى و مصرف . در ماليات برارزش افزوده از نوع توليدى » ماليات كلى بر فروش اعمال مى شود . در 
حالى كه درنوع درا مدىء ماليات بر فروش كالاهاستدر ماليات بر ارزش افزوده از نوع مصرف نيز كه ماليات بر كالاها و خدمات 
مصرفى استء تمام مخارج سرمايه كذارى ناخالص از يايه مالياتى حذف مى شود .دراين حال واعظان اين نوع ماليات و برخى 
كارشناسان معتقدند اين نوع ماليات آثار مناسبى در سطوح مختلف جامعه و بهويزه شهرها دارد و بعضى ديكر آذرا تير خلاص 
براى صنعت كشور مىدانند .ماليات برارزش افزوده در ايرانماليات بهعنوان يكى از منابع درا مداصلى دولتهاء درتمام كشورهاى 
جهان ازجايكاه ويه واهميت والايى برخورداراستء.بهطورى كه هركشورى براى ساختن زندكى بهترشهروندان خويش سعى در 
كرفتن ماليات بهمطلوبترين شكل ممكن ازمردم دارد.اما دركشورمانء ماليات وجه كونكى كرفتنآن از مؤديان»همواره يكى 
ازمعضلات اصلى دولت بوده است به كونهاى كه كاه وضع يكدنوع ماليات وكرفتن آن»صنعت كران وتوليدكنند كان را ب«سوى 
نابودى سوق مىدهد وكّاه باعث فرارمالياتى آنها مىشود.بهراستى جرا جنين است؟ جرا طى سالهاى متمادى به.خصوص يس 
ازييروزى انقلاب هيج كاه نتوانستهايم قانون ماليات را بهكونهاى وضع كنيم كه مانندساي ركشورهاى صنعتى ويبشرفتهدى دنيا مردم با 
دلوجان ماليات خود را يرداخت كنند و بدانند كه اين ماليات درجهت آبادانى كشور و رفاه حال همان شهروندان هزينه 
مى شود؟اكرجنين حسى درمردم يكك كشور به وجودآيد كه كرفتن ماليات توسط دولت تنها براى ساختن فردايى بهتر براى آنها و 
فرزندانشان است»آن وقت»معضلى بهنام فرارمالياتى براى دولت وكابوسى بهنام ماليات براى مؤديان وجود ندارد.درحال 
حاضرمالياتى كه ازتوليد كنندكان وصنعت كران و ...كرفته مىشود براساس قانونى است بهنام تجميع عوارضء كه طبق اين قانون 
ازابتداى 21787 برقرارى ودريافت ه ركونه وجوه ازجمله ماليات وعوارض» اعم از ملى ومحلىء ازتوليدكنند كان 
كالاهاءارائهدهند كان خدمات وهمجنين كالاهاى وارداتى» انجام مى شود و كليهى قوانين و مقررات مربوط به برقرارى »اختيار يا 
اجازدى برقرارى ودريافت وجوه كه توسط هيأت وزيران» مجامع»شوراهاوسايرمراجع»وزارتخانه هاءسازمانها»مؤسسات 
وشركتهاى دولتى ازجمله آندسته از دستكادهاى اجرايى كه شمول قوانين برآنها مستلزم ذكر نام يا تصريح نام است.همجنين 
مؤسسات ونهادهاى عمومى غيردولتى» صورت مىيذيرد » به استثناى قانون مالياتهاى مستقيم مصوب 7/1١/١788‏ واصلاحات 
بعدى آن ءقانون جه كُونكّى اداره مناطق آزاد تجارى - صنعتى مصوب 6/1١11‏ /لاءقانون مقررات تردد وسايل نقليدى خارجى 
مصوب 17/5/1177ءعوارض آزادراههاءعوارض موضوع ماددى ١١‏ قانون حمل ونقل وعبوركالاهاى خارجى از قلمرو ايران مصوب 
37 وعوارض موضوع بند(ب)مادهوى #8,بند(س)ماددى 17١‏ » بندهاى (الف) و(ب) مادهوى 1١1١‏ قانون برنامهءى سوم توسعه 
اقتصادى »اجتماعى وفرهنكى ايران مصوب 1/1/1178 علغوكرديد.قانون تجميع عوارض درتاريخ 0/1/1 طى نامهاى بهوشرح 
زير توسط سيد محمد خاتمى به وزارت اموراقتصادىودارايى جهت اجراابلاغ شد:«وزارت اموراقتصادى ودارايى! قانون اصلاح مادمى 
؟ قانون اصلاح موادى از قانون برنامدى سوم توسعه اقتصادى »اجتماعى و فرهنكى وجه كونكّى برقرارى وصول عوارض وسايروجوه 
ازتوليد كنندكان كالا-ارائهدهند كان خدمات وكالاهاى وارداتى مصوب 1758١‏ كه درجلسدى علنى روزجهارشتبه» نوزدهم 
فروردين787١‏ مجلس تصويب شد و در 19/17١587‏ به تاييد شوراىنككهبان رسيد وطى نامدى شماردى 78094 7/1/1587 مجلس 
واصل كرديده استء بهييوست جهت اجرا ابلاغ مى كردد.»اجرايى شدن اين قانون باعث بهوجودآ مدن نقدوانتقادهاى فراوانى ميان 
صاحب نظران اقتصادى كشورشد, بهطورى كه بسيارى ازصاحبان صنايع معتقد بودند كه اين ماليات باعث بالا رفتن قيمت كالاهاى 
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داخلى مىشود؛ تاحدى كه قدرت رقابت باصنايع مشابه خارجى راازآنان مى كيرد.به سبب بالابودن قيمت فروش نهايى آنها و 
يايينبودن مشابه خارجى همين محصولات ءتولي د كنند كان حتى بازارهاى داخلى را نيزازدست دادهاند به كونهاى كه 
مصرف كنند كان ترجيح مىدهند همين محصول را با ماركك خارجى وقيمت يايينتر بخرند.اين امرسبب مى شود كه صنعت كران 
داخلى بهدخاطر يايين آوردن قيمت نهايىءازكيفيت محصول بكاهند تا بتوانند لااقل بدخاطر قيمت يايين تر بازار داخلى»خودراحفظ 
كنند وعطاى صادرات را بهلقاى آن ببخشند.اين نكته قابل ذكراست كه ماليات تجميع عوارض حدود ”درصدقيمت تمام شددى 
محصول است.جايكاه ماليات بر ارزش افزودههمانكونه كه در قسمت قبل بدان اشاره كرديد ماليات بر ارزش افزوده در بعضى از 
كشورها به عنوان جايكزينى براى ساير مالياتها مورد استفاده قرار كرفت براى مثال در كشور دانماركك اين ماليات جايكزين ماليات 
ب عسده فروؤشى شد .در الى كهدن كشو ر سوكد وتروؤاز آنية عنوان جايكر وى برائ مالياض ير خرده فروشى اسشقادة كرديك. 
همجنين اين ماليات در 7١‏ كشور از كشورهاى عضو سازمان همكاريهاى اقتصادى و توسعه ماليات بر مصرف داخلى را تحت الشعاع 
خود قرار داده و بجاى آن بكار كرفته شد. نكاهى به تجربه كشورهاى مختلف و دامنه استفاده آنها ازاين ماليات نشان مى دهد كه 
اين نظام مالياتى قادر است تا در دامنه وسيع» از سطوح عمده فروشى كرفته تا زنجيره نهايى توليد و فعاليتهاى خرده فروشى كاربرد 
داشته باشد ولذا به دليل همين انعطاف يذيرى .مزايا ومنافع بيشترى را براى دولتها در مقايسه با ساير مالياتها به ارمغان آورد .البته 
لا-زم به ذكر است كه تجربه موفق كشورهاى جامعه ارويا كه در آنها نظامهاى مالياتى از كارايى بيشترى بر خوردار بوده و ساختار 
بازاراز شفافيت قابل توجهى برخوردار است نميتواند ملاكى جهت موفقيت قطعى اين نظام مالياتى در كشورهاى كمتر توسعه يافته 
باشد . جرا كه تحقق اين نظام مالياتى نيازمند بسترهاى لازم فرهنكىء اقنصادىء سياسى و... مى باشد و به همين دليل در جوامع 
ارويابيكه به دليل عملكرد نسبتا صحيح دولتها در ككذشته در زمينه تحقق و ايجاد جنين ييش نيازهايى» دولتها توانستند جايكزينى 
نظام مالياتى فوق راابه جاى ساير مالياتها تجربه نمايند .اما در كشور هاى كمتر توسعه يافته كه هنوز مشكلاتى از قبيل تعريف 
صحيح و منطقى رابطه دولت و به بيانى كلى تر بخش عمومى با بخش خصوصى وجود نداشته و هر كونه ماليات ديكرى مى بايست 
بادقت و ظرافت خاصى صورت يذيرد تااز بروز هر كونه ناهنجارى اقتصادى, اجتماعى و... خوددارى كردد.همجنين تجربه نشان 
داده است كه مى توان ماليات بر ارزش افزوده را در سطح وسيعى جاكيزين مالياتهاى فرك قمورده أي نوع ماليات داراى اين مزيت 
تيزامى باشذ كه امكان يه سكي ميسر من شود مغل فعالبتهاى توليد خدماتى:از ديكر مواباى مالياث بر ارزكن افزوده آن استث كديه 
دليل كستردكى يايه مالياتى مى توان آنرا با نرخهاى يايين ترى در مقايسه با ساير مالياتها وضع نمود بدين معنى كه به منظور جمع 
آورى حجم مشخصى از در آمد مالياتى با استفاده از ماليات بر ارزش افزوده احتياج به نرخ مالياتى كمترى در مقايسه با ساير انواع 
مالياث هى باشد. اين امر مى تواند از يكك سو انكيزه هاى فرار در يرداخث ماليات را كاهشن داده و از سوى ديكر تحقق در آمد 
فالات هدف :زابا اطميتان يشترى امكان يديرسازه. يكن ديكر از مزاباى مالياث ير ارزكن افزودة اين اسث كه اعمال سللايق و 
نظرات شخصى جه از جانب موديان و جه از سوى ميزان مالياتى» در محاسبه و اخذ ماليات به حداقل مى رسد زيرا از يكك سو 
نرخهاى مالياتى مشخص بوده واز سوى ديكر فاكتورها و حداقل مى رسد زيرا از يكك سو نرخهاى مالياتى مشخص بوده واز سوى 
ديكر فاكتورها به مدارك ارائه شده توسط فروشند كان كالاها و خدمات (با فرض صحت آنها) مبناى محاسبه ماليات قرار مى 
كيرند. ازاين رو قدرت جانه زنى موديان مالياتى در كاهش ميزان محاسبه ماليات موظف آنها تقليل خواهد يافت. در صورتى كه 
در مورد ساير مالياتها بالاخص ماليات بر در آمد اختلاف نظرهاى متعددى ميان موديان مالياتى و مميزان وجود دارد كه باعث مى 
كردد تحقق بخش قابل توجهى از در آمدهاى مالياتى دولت به دليل ارجاع اختلااف به كميسيون هاى حل اختلاءف به تعويق 
افتد.همجنين ماليات بر ارزش افزوده مى تواند به عنوان انتقال ماليات از در مد به مصرف تلقى كشته و مى تواند با تامين منابع 
كسترده تر در جهت شكل كيرى سرمايه كذارى موجبات رشد توليد داخلى و كاهش بيكارى را در جامعه فراهم سازد.١.‏ محاسبه 
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اروكن النوقه بر اسبابي ارزكى ساباهة اع ارق رركن #الاعانو ساك ةوشن معاماقت وانطة اس كاوزك تناعلات ديات 
اونش افدودة انار وين كالامااي خدماك واسطه اى روفراك او لد سار رس الاو خديية ترليد شه داووق ارود ا ميحاسية ارون 
افزوده بر اساس دريافتى عوامل توليد:از سوى ديككر مى دانيم ارزش افزوده در هر مرحله از توليد. ميان عوامل توليد دركير در فرايند 
ايجاد ارزش افزوده از جمله» كاركران» صاحبان سرمايه» كار آفرينان و... توزيع مى كردد. لذا مى توان ارزش افزوده را به صورت 
زير نيز محاسبه نمود:(استهلاكك سرمايه + سود + بهره + اجاره + دستمزد و حقوق - ارزش افزوده) نكته قابل توجه در نظام ماليات 
بر ارزش افزوده عدم وجود احتساب مضاعف و همجنين عدم وجود تفاوت ميان توليدات داخلى و يا كالاهاى وارداتى؛ اعم از 
سرمايه اى» واسطه اى يا نهايى مى باشد. به ديككر سخن هر ميزان كه در داخل كشور ارزش افزوده ايجاد كردد ماليات متناظر با آن 
نيز اخذ مى كردد و جنانجه كالاها و خدماتى به خارج از كشور صادر كردند, فارغ از اينكه در جه مرحله اى از فرايند توليد قرار 
خدماتى به خارج از كشور صادر كردندء فارغ از اينكه در جه مرحله اى از فرآيند توليد قرار دارند» مشمول معافيت مالياتى مى 
شوند. به اين ترتيب فقط مصرف داخلى مشمول ماليات واقع مى شود و ضرورتى ندارد كه كالا و خدمات به مصرف نهايى برسندء 
شايزادة كالاأهاض تيه وخ توارن اكداته ارلكن ادوع اناف تند مدر ١‏ تيااسناق: العمل مال اش ار خراهقه كرنق يدر اده قثت با 
ذكر يكك مثال جكونكى عملكرد اين نظام مالياتى را بطور مختصر و ساده مورد بررسى قرار مى دهيم.فرض نماييد توليد كالاى 
نهايى » در جهار مرحله صورت مى يذيرد» بدين معنى كه توليد كننده با خريد مواد اوليه اقدام به كالاى ١‏ مى نمايد. كالاى ١‏ كه 
توليد كننده مى باشد» توسط توليد كننده خريدارى و از آن به عنوان كالاى واسطه اى در توليد 7استفاده مى كردد. بهمين منوال 
توليد كننده كالاى واسطه اى در ؟ را خريدارى و يس از انجام ياره اى از عمليات توليدى بر روى آنء كالاى را توليد وو به توليد 
كننده نيز يس از خريد كالاى "2 اقدام به انجام فعاليتهاى توليدى بر روى آن مى نمايد به كونه اى كه در نهايت كالاى با استفاده 
از كالاى واسطه اى ” توليد و در اختيار مصرف كننده نهايى قرار مى كيرد. اككر روند شكل كيرى ارزش افزوده بر اساس جدول 
زير مشخص شده و همجنين فرض كردد نرخ ماليات بر ارزش افزوده در تمامى مراحل توليد يكسان و برابر با ٠١‏ باشد» مقدار در 
آمد مالياتى برابر با رقم 1٠٠١‏ ريال خواهد بود.جدول شماره (11) محايله ماليات بر ارزش افزوده در يكك اقتصاد فرضيشرح 

توليد كنندهاول توليد كنندهدوم توليد كنندهسوم توليد كننده جهارم جمع كلخريد 5.0 65226 ” د68 ١000م"‏ 

66606 فروش نتيا" تتيهع التب يا 17662660 88٠006600‏ لارزش اقزودة ‏ بتبا ”م ارتنش( ارردش7 تررك 

اماليات با نرخ 5٠0‏ 8...سم ...م ...م 0606001٠٠٠١‏ 16همانكونه كه از ارقام محاسبه شده در جدول فوق مشخص 
مى كردد. در آمد مالياتى دولت معادل با ١٠٠؟ريال‏ بوده كه در طى 5 مرحله اخذ مى كردد. با كمى دقت مشخص مى شود كه 
در آمد مالياتى فوق مشابه با زمانى مى باشد كه مالياتى بر فروش كالاى نهايى با نرخى معادل ٠١‏ وضع كردد /7١0-78000(‏ * 
6و8 )) تك قاب تددن مقايسة الاك بر اروك انتوده +9 ومالنات بر فروش كلا هاي اذو شال فزق ابن اسك كديه 
هنكام وضع ماليات بر ارزش افزوده تحقق در آمد مالياتى در جريان توليد صورت كرفته و به عبارتى به دليل آنكه يايه هاى مالياتى 
آن متعدد مى باشد مى توان اطمينان بيشترى نسبت به تحقق آن داشت در صورتيكه در خصوص ماليات بر فروش» تحقق در مالياتى 
دولت منوط به توانايى آن در جمع آورى ماليات در آخرين مرحله توليد مى باشد. از طرف ديكر بانكاهى به ميزان ماليات بر ارزش 
افزوده در هر مرحله از توليد و مقايسه آنها با ماليات قابل يرداخت به هنكام استقرار نظام ماليات بر فروش كالاى نهايى» به اين نكته 
بى مى بريم كه به دليل كمتر بودن رقم ماليات در حالت اول در مقايسه با حالت دوم, احتمال فرار مالياتى كمتر بوده و لذا مى توان 
نسبت به جمع آورى آسانتر ماليات مورد نظر اميدوار بود.5.1. روشهاى اعمال ماليات بر ارزش افزودهروشهاى اعمال ماليات بر 
ارزش افزوده باز مى كردند به روشهاى مختلف محاسبه ارزش افزوده كه ييشتر بدان اشاره شد. بر اين اساس دو روش كلى جهت 


محاسبه ماليات فوق معرفى مى كردند كه عبارتند از: روش تجمعى و روش تفريقى.در روش تجمعى بر مبناى تعريف ارزش افزوده. 
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از حاصل جمع عوايد نهاده هاى توليد يعنى دستمزد اجاره؛ سود بانكى, سود بنككاهء و... ماليات محاسبه و اخذ مى كردد. در 
حاليكه در روش تفريقى ارزش افزوده و به عنوان اختلا.ف ميان ارزش كل معاملاءت و ارزش معاملات واسطه اى (اختلاف ميان 
ورودى و خروجى) در نظر كرفته شده و براين اساس ماليات فوق محاسبه مى كردد. از سوى ديككر هر يكك از روشهاى فوق نيز 
خود به دو شيوه اعمال مستقيم و غير مستقيم دسته بندى مى شوندء به اين ترتيب جهار شيوه كلى اعمال ماليات بر ارزش افزوده 
وجود دارد.١.‏ روش تجمعى مستقيم:(سود + اجاره + بهره + دستمزد) “ نرخ مالياتى؟. روش تجمعى غير مستقيم:(سود) رخ 
مالياتى + (اجاره + بهره + دستمزد) * نرخ مالياتى ". روش تفريقى مستقيم:(ورودى - خروجى) * نرخ مالياتى ؟- روش تفريقى غير 
مستقيم:(ورودى) * نرخ مالياتى (- خروجى) * نرخ مالياتيهمانكونه كه از روابط فوق بر مى ايد تفاوت عمده شيوه هاى مستقيم و 
غير مستقيم» در اين راست كه در شيوه مستقيم كل ارزش افزوده در هر مرحله محاسبه و مبناى ماليات قرار مى كيردء حال آنكه در 
روش غير مستقيم, اجزا توليد كننده ارزش افزوده به طور مجزا مشمول ماليات واقع مى شوند (روش تجمعى غير مستقيم)» ويا آنكه 
ماليات كل فروش در هر مرحله محاسبه و ماليات يرداختى به فعاليتهاى بالا-ددستء از آن كم مى كردد (روش تفريقى غير 
مستقيم).به روشهاى مستقيم» روشهاى حسابى نيز اطلاق مى كردد جرا كه در اين روش هر مودى مالياتى در اظهار نامه خودء يايه 
مالياتى را محاسبه و مشخص مى نمايد.از روش غير مستقيم, به دليل الزام فروشنده به صدور فاكتور در هر مرحله و مشخص نمودن 
و ثبت ميزان ماليات اخذ شده از خريدار در آنء به عنوان روش فاكتور نويسى نيز ياد مى شود. روش فوق به دليل فراهم نمودن 
امكان اسائتر اعمال كترلء و ثيز محاسيه فعاليتهاى اقتضادى بتكاههاء بيش از ساير رؤشهادر كقورها موره استفادة قران م كيرد 
امروزه در جامعه ارويا و اكثر كشورهاى بكار كيرنده ماليات بر ارزش افزوده» روش فاكتور نويسى اعمال مى شود. بنابراين على 
رغم ظاهر ساده شيوه هاى مستقيم؛ امروزه شيوه هاى غير مستقيم به دليل مزاياى متعددى , از جمله يديده ضد فرار مالياتى بيشتر 
متداول شده است. اين امر نشات كرفته ازاين است كه در اين سيستم» خريدار قانونا يرداخت كننده ماليات بوده و لذا هر بنككاه 
خريدار» اسنادى را از فروشنده طلب مى كندء تا در مرحله بعد بتواند آن را به بنككاه خريدار ارائه نموده و همجنين از خود طلب مى 
كندء در مرحله بعد بتواند آن را به بنككاه خريدار ارائه نموده و همجنين از خود در مقابل فرار احتمالى فروشنده از يرداخت ماليات» 
مقاومت نشان مى دهد جرا كه عدم يرداخت ماليات در يكك مرحله موجب انتقال ماليات به مرحله بعد و در نتيجه هزينه خريداران 
بعدى شده. موجبات كاهش قدرت رقابتى فروشند كان را در مراحل بعدى به دنبال آورد. اين عمل خود ابزار كار آمدى را در 
سيستم توليد و توزيع كالا-و خدمات براى كنترلهاى داخلى فراهم مى آورد.انواع ماليات بر ارزش افزودههمانكونه كه بيشتر اشاره 
شدء ماليات بر ارزش افزوده نوعى ماليات بر كردش كالا و خدمات به شمار مى آيد كه در طى مراحل مختلف توليد كالا و متناسب 
با افزايش سوى مصرف كنند كان براى تهيه كالاها و خدمات تعلق كرفته؛ به طوريكه بار نهايى ماليات عمدتا برعهده مصرف كننده 
نهايى قرار مى كيرد. اين ماليات در مراحل مختلف توليد و توزيع» توسط فروشند كان كالاها و خدمات جمع آورى مى شود. به 
عبارتى مى توان كفت نحوه عمل سيستم مزبور بدين صورت است كه ماليات بر ارزش افزوده در هر مرحله از فرايند توليد با تعلق 
نرخ مقرر مالياتى بر يايه مالياتى محاسبه شده و اخذ مى كردد. بطور كلى ماليات بر ارزش افزوده با سه مبناى مختلف معرفى مى 
كردد كه عبارتند از:١.‏ ماليات بر ارزش افزوده بر مبناى توليد ناخالص ملى (نوع توليدى ) ؟. ماليات بر ارزش افزوده بر مبناى توليد 
خالص ملى (نوع در آمدى)”. ماليات بر ارزش افزوده بر مبناى مصرف (نوع مصرفى)اين تقسيم بندى بر مبناى نحوه منظور كردن 
خريد كالاهاى سرمايه اى در يايه ماليات بر ارزرش افزوده بنا شده است.يا مقايسه در آمدها و مخارج كل در حسابهاى در امد ملى» 
رابطه اى ميان انواع ماليات بر ارزش افزوده را بهتر مى توان دركك كرد. مخارج مصرف نهايى خصوصى (ن) )» مخارج سرمايه 
كذارى ناخالص (1)» مخارج نهايى غير دستمزدى دولت براى خريد كالاها و خدمات (600)؛ مخارج دولت در ارتباط با حقوق و 


دستمزدها (لالا 3) و تراز تجارى ( ارزش كالاها و خدمات غير عاملى صادر شده منهاى ارزش كالاها و خدمات غير عاملى وارد 
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شده) توليد ناخالص داخلى را تشكيل مى دهند. معادله ى )١(‏ رابطه ميان اين اجزاء را نشان مى دهد.نكرشهاى مختلف در مورد 
نرخ ماليات و معافيتهاوجود سيستم تكك نرخى ساده در ماليات بر ارزش افزوده بدون هيجكونه معافيت بدان معنا است كه يرداخت 
اين ماليات توسط افراد كم درآمد سهم عمده اى از در آمد هزينه آنها را شامل مى شود لذا ماليات نزولى استء يعنى خانوارهاى با 
در آمد بالا سهم كمتراز در آمد خود را ماليات مى دهند تا خانوارهاى با در آمد يايين.در حالت كلى دولتها اين ماليات را به تمام 
كالاهاى لوكس كه قبلا معاف از ماليات بوده اند از قبيل خدمات تخصصى و ارتباطات كسترش داده اند.نبايد نقاط قوت ماليات بر 
ارزش افزوده از قبيل سادكىء يكنواختى» و يتانسيل در آمدى را فداى آنجه در نظر نيست (تصاعدى بودن) بنمائيم. در عوض بايد 
با انتقال در آمد به افراد كم در آمدء مسنء بيكار... و اعطاى كمكك به بيماران» تهيه مسكن براى افرادى كه براى اولين بار اقدام به 
خريد مسكن مى كنندء افراد واقعا فقير را كمكك نمود از طرفى اين نظام مالياتى با دارا بودن نرخ مالياتى صفر غير موثر خواهد بود. 
زيرا مقدار زيادى ماليات را جمع آورى مى كند؛ سيس با صرف هزينه هاى ادارى و كاغذ بازى قسمت عمده اى از آن در آمد 
جمع آورى شده را صرف كلاهاى با نرخ كذارى صفر نموده و بدين ترتيب به تجار بر مى كرداند.مطالعات نشان مى دهد كه 
استفاده از نرخ مالياتى صفر و دو نرخ مثبت مالياتى ديكر باعث ايجاد حالت تصاعدى در ارتباط با هزينه ها و نه لزوما در آمدها مى 
شود.نقش انتظارات در موفقيت نظام ماليات بر ارزش افزوده و آثار روانى وضع آن.موفقيت نظام ماليات بر ارزش افزوده در تامين 
اهداف دنبال شده از استقرار آن و همجنين برخوردارى از مزاياى آنء منوط به يذيرش آن توسط موديان مالياتى مى باشد جرا كه 
بروز مقاومت از سوى موديان مالياتى و همجنين وجود انككيزه هاى ماليات كريزى مى تواند موجبات كسترش هزينه هاى اجرايى اين 
نظام مالياتى را سبب شود و عملا از كارايى آن بكاهد. از اينرو مشاهده مى شود كه در بسيارى از جوامع برخوردار از نظام ماليات 
بر ارزش افزوده» بيش از استقرار نظام فوق فعاليتهاى كسترده اى جهت ايجاد زير ساختهاى لازم فرهنككى و روانى در جامعه صورت 
يذيرفته است. آماده سازى جامعه در يذيرش اين نظام مالياتى به مراتب مهمتر و سخت تراز فراهم آوردن امكانات سخت افزارى 
مورد نياز مى باشد. جرا كه شكل كيرى فرهنكك مالياتى در طول زمان صورت يذيرفته واز نسلى به نسل ديكر منتقل مى شود. لذا 
عملكرد نادرست بخش عمومى در تامين منافع جامعه در يكك دوره از زمانى مى تواند موجب بروز انحرافاتى در فرهنكك مالياتى 
كردد كه به آسانى برطرف نشوند. با توجه به مطالب فوق مى بايست به مجموعه نكات زير در استقرار نظام ماليات بر ارزش افزوده 
توجه نمود:١.‏ اصولا و در تمامى جوامع, افراد از يذيرش مالياتهاى جديد و يا افزايش ابعاد مالياتهاى موجود سر باز زده و در مقابل 
آن مقاومت مى نمايند. اين امر مى تواند به دليل تمايل افراد به كسب منافع بيشتر مادى و حفظ آن باشد. از سوى ديكر عدم آشنايى 
افراد با مفاهيم بخش عمومى نظير جايكاه و نقش دولت در جامعه و ضرورت وجود آن و همجنين منافع حاصل از عملكرد صحيح 
بخش عمومى و به عبارتى فقر فرهنكك اقتصادى مى تواند موجبات كسترش مقاومت موديان مالياتى را فراهم سازد. از اين رو مى 
بايست قبل از استقرار نظام مالياتى فوق» در راستاى آكاه سازى جامعه از اهداف» نحوه عملكرد و مزاياى برقرارى نظام مالياتى فوق 
اقدام نمود. ؟. جسبندكى مصرف و فقدان امكانات يس اندازى بالاخص در درآمدهاى يايين مى تواند مقاومت موديان مالياتى در 
بذيرش نظام مالياتى را به دنبال داشته باشد اين بدان معنى است كه افراد عموما سعى در حفظ يايه هاى مصرفىء» در صورت 
افزايش امكانات در آمدى و مصرفى فرد به سادكى صورت مى يذيرد. از اينرو استقرار نظام ماليات بر ارزش افزوده مى تواند به 
معنى كاهش در قدرث خريد مصرف كنند كان تلقى كشته و لذا موجباتث كسترش انكيزه هاى كريز مالياتى رابه دنبال آورد. اين 
امر بالا-خص در سطوح بايين در آمدى حائز اهميت مى باشد. از اينرو اتخاذ نرخهاى مالياتى بالا مى تواند موجبات عدم موفقيت 
نظام مالياتى را فراهم آورد. همجنين به منظور كاهش دامنه برخورد و مقاومت موديان مالياتى» مى بايست با استفاده از ابزارهاى 
مختلف در راستائى حذف و يا كاهشن دامئه اثرات تنازلى ماليات بر ارزّش افزوده تلاش نمود. جرا كه كسترش شكاف.هاى ذر 


آمدى مى تواند سبب بروز نااطمينانى نسبت به عملكرد نظام مالياتى شده و مقاومتهاى موديان مالياتى را افزايش دهد.". يكى ديكر 
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از عوامل موثر در توفيق ويا عدم موفقيت نظام ماليات برارزش افزوده در كشورء به عملكرد نظام مالياتى هر كشورى در كذشته بر 
مى كردد اين مموضوع از آنجا مصداق مى يابد كه افراد در شكل دهى انتظارات خود در مورد روند آينده؛ از اطلاعات مربوط به 
كدشعه بهرة عسته وا يبقل بيتى عاى خود زااصورت من ذعتد به غبارزت ذيكر رفتان كتشعه مغيرها بر اننظارات دربارة رفتان بده 
آثان ثاثير مى كذارة از ايثرو غملكرد ضعيف بخش عمومى در دستيابى به اهداف تعريف شده آن و همجنئين ضعف دستككاه 
مالياتى در جمع آورى يتانسيلهاى مالياتى مى تواند داراى ابعاد روانى منفى بر موديان مالياتى شود و كريز از ماليات را از يكك سو 
به صورت هنجار در آورده واز سوى ديكر آسان جلوه دهد. در هر حال نتيجه آن كسترش ابعاد مقاومت آحاد جامعه در مقابل 
نظام مالياتى خواهد بود. از اينرو اعتقاد بر آن است كه استقرار نظام مالياتى كارآمد تنها در كرو وجود دولت سالم و ياسخكو مى 
باشد. كسترش فساد در دستكاههاى دولتى و آكاهى مردم در اين خصوص به معناى كسترش انككيزه هاى ماليات كريزى خواهد 
بود.به منظور رفع اين تقيصه مى بايسد نحوه و ساختار شكل كيرى قدرت در جامعه به كونه اى تصحيح كردد كه نظارت مردم بر 
مراكز و نحوه استفاده منابع و امكانات جامعه تضمين كردد.؟. در ادبيات اقتصادى باور بر اين است كه تحقق و دستيابى به اهداف 
سياستهاى اقتصادى تا حدى در كرو اعتبار داده شده از سوى مردم به آنها مى باشد براى مثال تصور و باور مردم در اجراى سياستى 
خاص مى تواند موجب تحقق اهداف دنبال شده از آن سياست با صرف هزينه هاى كمتر باشد. براى مثال باور و اعتماد مردم و 
راسخ بودن دولت به مهار تورم و لذا شكل كيرى انتظارات در جامعه به سمت كاهش و مهار تورم مى تواند سبب كاهش سطح 
عدوم قينها كته يدون آنكة عملا در ايخ راستا سياسى خاض از شرق دولة اعمال قدو ياقك بروردارق ال مزايائ اعتبار 
سياستى در جامعه» مستقيما به عملكرد كذشته بخش عمومى داشته. عدم يايبندى دولت به سياستهاى اعلام شده در كذشته مى 
تواند عليرغم قاطعيت آن در به كار كيرى سياستى خاص در شرايط كنونى» موجب عدم همراهى مردم شده و لذا سبب كاهش دامنه 
كارايى سياست كردد.ه. نكته ديكرى كه در استقرار نظام ماليات بر ارزش افزوده مى بايست به آن توجه نمود كستردكى سطوح 
بيكارى در جامعه مى باشد. اين امر از آن جهت حائز اهميت است كه انتظار مردم به كاهش فرصتهاى شغلى در نتيجه استقرار نظام 
مالياتى فوق مى تواند به مقاومت كسترده موديان مالياتى منجر كردد. لذا مى بايست اثرات نظام مالياتى فوق بر سطح متغيرهاى 
كلان اقتصادى به درستى شناسايى و مورد تحليل قرار كيرند.5. وجود تفكر سنتى حاكم بر روابط توليدى و توزيعى در كشور سبب 
مى كردد تا موديان مالياتى از يذيرش روابط ييجيده مالياتى سرباززده ودر مقابل آن مقاومت نمايند جرا كه ضعف علمى و عدم 
تواتانى خش قابل توجهى از موديات مالياتى در استفادة از ذائش تويقء آنها راندر روياروى با تغييرات عساس مى ثمايك ايخ امر 
بخصوص هنككامى كه تغييرات از ييبجيدكى زيادى برخوردار باشند دوجندان مى شود لذا عنوان مى كردد كه به منظور كاهش 
مقاومت موديان در يذيرش نظام ماليات بر ارزش افزوده» صلاح بر استفاده از سيستم تكك نرخى در بدو استقرار نظام مالياتى مى 
باشد كه سبب ساده تر شدن نظام مالياتى و در نتيجه كاهش ابعاد روانى مقابله با نظام مالياتى در ميان موديان مالياتى خواهد شد.اثر 
ماليات بر ارزش افزوده بر سطح عمومى قيمتهايكى از نكرانيهاى دولتها در خصوص استقرار نظام ماليات بر ارزش افزوده» جكونكى 
اثر كذارى اين ماليات بر سطح عمومى قيمتها مى باشد. به عبارت ديكر يكى از عمده ملاحظات دست اند ركاران نظام مالياتى در 
خصوص بياده سازى نظام مالياتى فوق» بيم از تورم زايى آن است.از آنجا كه تاريخجه استفاده از اين ماليات محدود است واز 
طرفى دوران استقرار اين نظام مالياتى در كشورهاى ارويايى مصادف با بروز بحران نفتى و شوكهاى منفى اقتصادى در اين كشورها 
بوده و همجنين در عمده اين كشورها سيستم مالياتى فوق جايكزين ساير مالياتها شده استء تفكيكك و بررسى آثار تورمى اين 
ماليات با استفاده ازشواهد آمارى در دسترس كه در بركيرنده موارد فوق الذكر مى باشند امرى بسيار مشكل مى نمايد در هر حال و 
از ديدكاه تئوريكك . در خصوص جككونكى اثر كذارى اين ماليات بر سطح عمومى قيمتها موارد متعددى مطرح مى كردند كه در 


ادامه به آنها اشاره مى نماييم: اثر ماليات بر ارزش افزوده بر بودجه دولتجنين عنوان مى كردد كه ماليات بر ارزش افزوده و يا اصولا 
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هر كونه مالياتى» سبب افزايش در آمدهاى دولت شده و لذا مى تواند موجبات كسترش بودجه و هزنيه هاى دولت را فراهم سازد 
لذااز آنجا كه كسترش هزينه هاى دولت مى تواند بطور بالقوه تورم زا باشدء استقرار نظام مالياتى فوق مى تواند موجبات افزايش 
سطح عمومى قيمتها را فراهم سازد.البته ذكر اين نكته ضرورى است كه مورد مطرح شده فوق محدود به ماليات بر در آمد نبوده و 
غمائكرته كة اشاره كرديد عر كوته الزايقن دن درا مذهاى دولت كد يه غتوات يشفرانه اى هت كيتركن هريته عاق ذولة موود 
استفاده قرار كيرد مى تواند بطور بالقوه و نه به صورت حتم موجبات بروز تورم را در جامعه فراهم سازد. بديهى است كسترش 
هزينه هاى دولت در شرايطى كه اقتصاد امكان كسترش ظرفيت توليدى خود را دارد مى تواند به جاى بروز تورم زمينه هاى افزايش 
ظرفيت توليدى كشور را امكان يذير سازد. لذا نمى توان صرفا بر اساس رابطه فوق عنوان نمود كه ماليات بر ارزش افزوده قطعا منجر 
به بروز تورم خواهد كرديد. به عبارت ديكر بروز تورم در اثر استقرار و اجراى نظام ماليات بر ارزش افزوده و يا هر نظام مالياتى 
ذيكر اهدا واسعه نه ان است كه آيا دن امدهشاى دذولف دراو الحراى سياست مالياقى قوق افزايشن ياققه اسق وخر وا سيين تك 
به نحوه هزينه نمودن در آمدهاى دولت و همجنين يتانسيلهاى توليدى در آن جامعه دارد در اين خصوص آلن تيت معتقد است كه 
بروز جنين تورمى نشات كرفته از تحقق نظام ماليات بر ارزش افزوده نبوده بلكه متاثر از سياستهاى انبساطى دولت مى باشد.اثر 
هالناك بر ارؤشن افزوذة ير قبث سبى كالاهاو شدهات (الرساتشيى )يكن ديكر از اثراتى زا كه يرا ماليات بر ارون افرؤده مين 
توان تصور نمود اين است كه اين ماليات مى تواند سبب ساز تغيير در قيمتهاى نسبى كالاها و خدمات توليدى شده و لذاازاين 
طريق تقاضاى موثر براى اين كالاها و خدمات را متاثر سازد. در نتيجه تغيير در تقاضاء مى تواند خود سبب بروز فشارهاى تورمى در 
اقتصاد كردد. البته بايد بدين نكته توجه نمود كه در صورت جايكزينى ماليات بر ارزش افزوده به جاى مالياتهاى ديكر نظير ماليات 
بر فروش ويا مصرف وجود نداشته استء مى توان انتظار داشت كه قطعا سطح قيمتها افزايش يابد. در هر حال تصميم كيرى در 
مورد جكونكى اثر كذارى ماليات بر ارزش افزوده بر سطح قيمتها از طريقب اثر جانشينى ايجاد شده بستكى به شناسايى تغييرات در 
قيمتهاى نسبى كالاها و خدمات و همجنين تشخيص نحوه اثر كذارى قيمتهاى نسبى بر روى روند تخصيص منابع و در نتيجه سطح 
قيمتها در اقتصاد دارد.اثر بر سطح قيمتها در نتيجه انتقال بار مالياتياز آنجا كه عمدتا ماليات بر ارزش افزوده همانند مالياتهاى غير 
مستقيم عمل مى نمايد؛ انتظار بر آن است كه در صورت بياده سازى واجراى آن., شاهد انتقال بار مالياتى بوده و به عبارتى يرداخت 
كتند كان اوليه و تهايى ماليات با يكديكر متفاوت باشتد دن صورت بروز عطيق امرى: اين امكان وحود دارد كه برداعت كتند كان 
نهايى ماليات كه بيش بينى مى شود عمدتا مصرف كنند كان نهايى كالاها و خدمات بوده (بخصوص در مورد مالياتهايى كه بر 
مصرف كالاهاى ضرورى وضع مى كردند) و معمولا قشر حقوق بككير جامعه را تشكيل مى دهندء به منظور حفظ قدرت خريد 
تمايل به افزايش در دستمزدهاى خود را داشته باشند كه به نوبه خود مى تواند يديده اى تورم زا تلقى كردد. همجنين عنوان مى 
شود به دليل آنكه ماليات بر ارزش افزوده به صورت درصدى از فروش اعمال مى كردد (ماليات بر بها وارزش كالا اعمال مى شود 
وثةبرمقدارو تغداد آن) بخفى از افزايقن قبمت تاشن از ساير سباسشهاى التصادى و فشارهاى تووم راجنذب تعوده و لذا من 
تواند بيامدهاى ضد تورمى داشته باشد. در طرف مقابل عنوان مى شود كه اين نوع ماليات داراى اثرات تنازلى مى باشد. به اين 
معنى كه ماليات به ارزش افزوده نوعى ماليات برمصرف بوده و جون معمولا با نرخ غير تصاعدى بر كالاها و خدمات مشمول وضع 
مى كردد» عمدتا توسط اقشار كم در آمد جامعه يرداخت شده واين كروه از جامعه بطور نسبى بار مالياتى بيشترى را متحمل 
خواهند شدء بنابراين» تامين اصل عدالت مالياتى زير سوال مى رود به دليل آنكه يرداخت كنند كان نهايى» مصرف كنند كان 
كالاها و خدمات مى باشند و اين امر باعث افزايش سطح عمومى قيمتها خواهد شد.در هر حال بروز آثار تورمى در بى استقرار 
ماليات بر ارزش افزوده» متاثر از عوامل متعدد اقتصادى و غير اقتصادى مى باشد كه از يكك جامعه به جامعه ديكر متفاوت بوده و لذا 


نمى توان بطور قطع؛ دست آوردهاى تورمى اين نظام مالياتى را در تمامى جوامع مشابه و يكسان ييش بينى نمود. در اين خصوص 
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آلن تيت اقدام به برآورد آثار تورمى ماليات فوق بر اساس آمارهاى موجود در 0" كشور نموده است. حاصل عبارت از آن است 
كه در 97/ از كشورهاى فوق 7١(‏ كشور) بيامدهاى تورمى مشاهده نشده است و در 8 كشور سطح قيمتها شاهد فقط يكك جهش 
بوده و نهايتا تنها در 5 كشور آثار تورمى ظاهر كرديده است. لذا وى نتيجه مى كيرد كه تحقق نظام ماليات برارزش افزوده بدون 
بروز يبامدهاى تورمى امكان يذير مى باشد.اثر ماليات بر ارزش افزوده بر توزيع در آمداشاره شد كه يكى از ويزكيهاى ماليات بر 
ارزش افزوده اين است كه اين ماليات داراى يايه و ماخخذ مالياتى كسترده و نرخهاى مالياتى يايين مى باشد. همجنين اين ماليات 
عمدتا همانند ماليات بر فروش و مصرف كلاو يا به عبارت ديكر مالياتهاى غير مستقيم عمل نموده به اين معنى كه اثر كذار بر 
قيمتهاى نسبى كالاها و خدمات توليدى مى باشدء لذا همانكونه كه در مورد مالياتهاى غير مستقيم انتظار انتقال بار مالياتى وجود 
دارد» در خصوص ماليايت بر ارزش افزوده نييز مى توان انتظار داشت كه با يديده انتقال بار مالياتى روبرو باشيم. لذا مى توان نتيجه 
كرفت كه اين ماليات مى تواند بر نحوه توزيع در آمد اثر ككذار باشد بالادخص در شرايطى كه ماليات فوق بر كالها و خدمات 
ضرورى كه عمدتا داراى كشش قيمتى تقاضاى يايبنى مى باشند وضع كردد. در اين شرايط يرداخت كنند كان عمده ماليات قشر 
كم در آمد جامعه مى باشند جرا كه سهم كالهاى ضرورى در بودجه خانوارهاى كم در آمد در مقايسه با خانوارهاى با در آمد بالا 
بيشتر است. از اين رو و به منظور كاهش جنين فشارهايى كشورها سعى مى نمايند تا با استفاده از نرخهاى جند كانه ماليات بر ارزش 
افزوده» اهداف توزيعى در آمد را نيز دنبال نمايند. بديهى است اثرات توزيعى ماليات بر ارزش افزوده در يكك جامعه بستككى به نظام 
مالياتى و همجنين ساختار توزيع در آمد در آن جامعه داشته» انتخاب يايه مالياتى و كستردكى آن و همجنين نرخها و معافيتهاى 
هالياتى نه كار كرفتة شده» همكى ذر تغيين آثرات توزيعى مالياش يرارزكن اقزوده ديل مى باشتتد.اثرهالياث بر ارش افرودة بر تراز 
تجاريتاثير يذيرى تراز تجارى از نظام ماليات بر ارزش افزوده بستككى به عوامل متعددى از جمله وجود و يا عدم وجود معافيتهاى 
مالياتى» سطح نرخهاى مالياتى و همجنين سطح جارى تراز تجارى دارد؛ در ياره اى از كشورها نظير اتريشء يونان» اندونزى و... به 
منظور تقويت مزيتهاى نسبى صادراتى و حمايت از صادرات» بر كالاها و خدمات صادراتى نرخ مالياتى صفر اعمال مى كردد در 
اين صورت كالاهاى مشمول نرخ مالياتى صفر علاوه بر معافيت مالياتى» از اعتبار مالياتى معادل با ميزان يرداختى بابت نهاده هاى 
خريدارى شده برخوردار مى باشند. اين امر سبب مى كردد كه بهاى تمام شده كالاها و خدمات مشمول نرخ صفر در بازارهاى 
جهانى در مقايسه با قيمتهاى داخلى آنها كمتر بوده» عملا براى صادر كنند كان آنها امكان رقابت در بازارهاى بين المللى فراهم 
كردد. با توجه به مطالب ذكر شده مى توان يبش بينى كرد كه ماليات برارزش افزوده سبب بهبود توان تجارى كردد اما اعمال 
نرخهاى مالياتى غير صفر مى تواند نتايج متفاوتى به دنبال داشته باشند. به عنوان راهكارى ديككر در برخورد با ماليات بر ارزش 
افزوده مى توان از اصل مبدا ويا اصل مقصد بيروى نمود. بر اساس اصل مبدا كليه كالاها و خدمات توليد شده در داخل جه به 
منظور مصرف و جه با هدف صادرات مشمول ماليات قرار خواهند كرفت. بالعكس واردات از يرداخت ماليات معاف مى كردد. 
همجنين بر اساس اين اصل كالاهاى سرمايه اى وارداتى و توليد داخل مشمول ماليات قرار نكرفته و تنها زمانى كه اقدام به صدور 
آنها كردد. مورد اصابت مالياتى قرار خواهند كرفت. مشخص است كه ييروى از اين اصل در استقرار نظام مالياتى مى تواند 
موجبات تضعيف توان صادراتى را فراهم سازد.اصل ديكرى كه از آن مى توان در استقرار نظام ماليات بر ارزش افزوده تبعيت 
نمود» اصل مقصد مى باشدء بر اساس اين اصل كليه كالاهايى كه به منظور مصرف وارد كشور مى شوند مشمول ماليات قرار كرفته 
و بالعكس كالاهاى صادراتى مشمول نرخ صفر خواهند شد.همانكونه كه مشخص شد تبعيت از اين اصل مى تواند سبب كسترش 
مازاد تجارى كردد. بيروى از هر يكك از اصول فوق مى تواند نشات كرفته از اهداف دنبال شده توسط دولت در برقرارى نظام 
مالياتى باشد» بديهى است اككر دولت صرفا به دنبال كسترش منابع در آمدى خود باشد» تحت شرايط كسرى حساب جارى» ييروى 


ازاصل مقصد مى تواند در آمدهاى بيشترى را برايش به دنبال آورد. بالعكس به هنكام وجود مازاد در حساب جارىء بيروى از 
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اصل مبدا مى تواند موجبات كسترش يايه هاى مالياتى و به تبع در مدهاى مالياتى دولت را فراهم آورد. حال اككر هدف دولت 
نظام مالياتى را با هدف تعميق مزيتهاى نسبى و قدرت رقابتى توليد كنند كان داخلى در مقابل توليد كنندكان خارجى برقرار سازد. 
اعمال نرخهاى مالياتى صفر مى تواند راهكشا باشد.در هر حال و در راستاى تحقق اهداف مختلف دنبال شده توسط دولت» وجود 
يكك سيستم ارزيابى كالاها در مبادى ورودى و خروجى كشور مورد نياز است. اين سيستم بايد قادر باشد تا ارزش واقعى كالاها را 
تعيين و بر اساس نرخهاى مالياتى مصوب. ماليات مربوطه را مشخص نمايد. بديهى است هر كونه اختلا.ف در قيمتهاى واقعى و 
اعلام شده كالاها مى تواند موجبات تحليل يايه يولى را فراهم سازد. براى مثال و با رعايت اصل مقصدء جناجه ارزش كالاها كمتر 
از ميزان حقيقى آنها اعلا-م و يذيرفته كردد» زبان مالياتى ناشى از آن به مراحل بعدى توليد و توزيع منتقل مى كردد. بالعكس 
رعايت اصل مبدا به هنكامى كه قيمت كالاهاى صادراتى كمتر از قيمت واقعى آنها اعلام كردد سبب خواهد شد تا با يرداخت غير 
واقعى اعتبار مالياتى» هزينه هاى دولت افزايش يابد.به عنوان جمع بندى اثر ماليات بر ارزش افزوده برتراز تجارى و همجنين تراز 
برداختها مى توان عنوان نمود كه عموما اعتقاد براين است كه ماليات بر ارزش افزوده مى تواند موجبات افزايش نرخ مبادله شده و 
به عبارتى موجبات افزايش قدرت رقابتى كالاهاى توليد داخل را در بازارهاى جهانى فراهم آورد. در اين صورت انتظار مى رود كه 
با استقرار نظام ماليات بر ارزش افزوده و با اعمال نرخهاى مالياتى صفر بر كالاهاى صادراتىء تراز جارى و همجنين تراز يرداختها 
افزايش يابند.اثر ماليات بر ارزش افزوده بر سرمايه كذاريمى دانيم تحت شرايطى كه بار تكفل در جامعه بالا باشدء تنها راه تشويق 
يس انداز و در نتيجه سرمايه كذارىء كاهش بار مالياتى بالاخص براى اقشار برخوردار از سطوح يايين در مدى است.از اين رو 
استدلال مى كردد كه با توجه به آنكه ماليات بر ارزش افزوده برخوردار از نرخهاى يايين مالياتى مى باشد. به رغم آنكه ارزش 
افزوده حاصل از به كا ركيرى سرمايه را مشمول ماليات قرار مى دهد ولى در مقايسه با نرخهاى تصاعدى ماليات بر در آمدء بار 
مالياتى كمترى ايجاد نموده و لذا مى تواند موجبات تشويق سرمايه كذارى را فراهم سازد. البته ذكر اين نكته ضرورى است كه 
تعيين اثر نهايى ماليات بر ارزش افزوده بر سرمايه كذارى منوط به تعيين يرداخت كننده نهايى ماليات بوده و مى بايست به اين 
منظور ميزان انتقال مالياتى صورت كرفته مورد بررسى قرار كيرد. به اين معنى كه در نتيجه وضع ماليات بر كالاهايى كه برخوردار 
از كششهاى قيمت تقاضاى نسبتا يايينى مى باشند مى توان انتظار داشت كه مصرف كنندكان آن كالاها يرداخت كنندكان اصلى 
ماليات فوق بوده در نتيجه و با اين فرض كه مصرف كنند كان فوق در سطوح يايين در آمدى قرار دارند مى توان بيش بينى نمود 
كه ماليات فوق به ضرر يس انداز عمل نموده و همجنين اكر يس انداز را منبع اصلى تامين نيازهاى سرمايه كذارى بدانيم» مى توان 
انتظار بر تضعيف سرمايه كذارى داشت. در هر حال اثر نهايى بر سرمايه كذارى بر آيندى خواهد بود از عوامل مختلفى نظير: روش 
اعمال ماليات بر ارزش افزوده» نرخهاى مالياتى» نوع كالاها و خدمات مشمول ماليات» معافيتهاى مالياتى و... براى مثال به كار كيرى 
روش ماليات بر ارزش افزوده از نوع مصرفى مى تواند در مقايسه با ساير انواع روشهاى اعمال ماليات فوق موجبات تشويق سرمايه 
كذارى را فراهم سازد.از سوى ديكر يكى از دغدغه هاى سياست كذاران مالياتى در به كاركيرى نظام ماليات بر ارزش افزوده» 
بيش بينى اثرات تنازلى براى آن است. از آنجا كه اين ماليات عمدتا با نرخ يكسان بر عموم كالاها و خدمات صرفنظر از كشش 
هاى قيمتى ودر آمدى تقاضاى آنها وضع مى كردد مى تواند موجبات انتقال بار مالياتى را به مصرف كنند كان كالاها و خدمات 
فراهم سازد كه اين امر سازكار با اصول عدالت مالياتى نبوده و در صورتى كه به نحو مناسبى خنثى نككردد مى تواند موجبات تعميق 
عدم اعتماد و شكاف ميان عموم موديان مالياتى (مصرف كنندكان) و دولت را فراهم آورده؛ ماليات كريزى را تشويق نمايد. در 
اين راستا و به منظور خنثى نمودن اثرات تنازلى ماليات برارزش افزوده در اغلب كشورهاء كالاها و خدمات استراتزيكك و ضرورى 
مشمول نرخهاى بايين تر كشته و بالعكس ياره اى از كالاهى لوكس مورد اصابت نرخهاى بالاتر مالياتى قرار مى كيرند.اما تعدد 


نرخهاى مالياتى خود مى تواند به عنوان مانعى بر سر راه استقرار موفق اين نظام مالياتى تلقى كردد جرا كه از مزاياى نظام مالياتى 
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فوق در مقايسه با نظام ماليات تكك مرحله اى بر مصرفء سادكى آن مى باشد كه خود نشات كرفته از نرخ همسان مالياتى براى 
عموم كالاها مى باشد. از اينرو در تعيين نرخ ماليات بر ارزش افزوده مى بايست نهايت دقت صورت يذيرد تا علالوه بر تامين 
نيازهاى در آمدى دولت بتواند آثار تنازلى آنرا به حداقل رسانده و دولت رااز به كا ركيرى نرخهاى جند كانه مالياتى تا حد امكان 
بى نياز سازد.اثر ماليات بر ارزش افزوده بر مصرف و يس اندازبررسى نحوه اثر كذارى ماليات بر ارزش افزوده بر سطح يس انداز 
خانوارها و بنكاه ها و همجنين بر سطح يس انداز در جامعه نيازمند وجود شناخت دقيق از الككوهاى مصرفى و يس اندازى افراد و 
همجنين بر سطح يس انداز در جامعه؛ نيازمند وجود شناخت دقيق از الكوهاى مصرفى و يس اندازى افراد و همجنين انكيزه هاى 
يس اندازى بنكاهها مى باشد به عبارتى تنها با اشراف بر روابط رفتارى حاكم بر انتخابهاى فردى و همجنين عوامل اثر كذار بر 
تخصيص منابع در بنكاهها مى توان نحوه اثر كذارى ماليات بر ارزش افزوده و يا اصولا هر كونه مالياتى را بر مصرف و يس انداز 
در جامعه مورد بررسى قرار داد. اما در شرايط فقدان جنين شناختى بهره كيرى از بعضى مشخصه هاى رفتارى مى تواند ما را در 
بيش بينى اثرات فوق يارى سازد. به اين منظور و در ابتدا مى بايست با بهره كيرى از دانش اقتصادى. ابعاد مختلف اثر كذارى 
ماليات بر ارزش افزوده را مورد بررسى قرار داده و سيس با استفاده از واقعيت هاى جامعه به تعيين بر آيند احتمالى آنها همت 
كمارد. از اينرو به اختصار به بررسى ابعاد مختلف اثر كذارى ماليات فوق بر الكوى يس اندازى افراد در جامعه مى يردازيم.در ادامه 
به بررسى عوامل موثر بر الكوى يس انداز بنكاهها خواهيم يرداخت.اثر در آمدى وضع ماليات بر ارزش افزوده بر مصرف خانوارمى 
دانيم وضع ماليات بر ارزش افزوده و يا هر ماليات ديكرى سبب خواهد كرديد تا بخشى از قدرت خريد و در آمد خانوارها به عنوان 
ماليات به بخش عمومى انتقال يابد به بيانى ساده تر مى توان عنوان نمود كه وضع ماليات بر ارزش افزوده سبب كاهش توان مصرفى 
ويس اندازى افراد در جامعه خواهد كشت. اين كاهش در در آمدء بسته به سطح در آمد و همجنين جايكاه يس انداز در بودجه 
خانوار مى تواند اثرات متفاوتى را بر سطح يس انداز و همجنين مخارج مصرفى خانوار بجاى كذارد اكر فرض نماييم كه الكوى 
مصرقق خانوازهنا از الكوق عضصرف كلوق تبعيت نمايد» مى توان عنوان نمود كه با كاهش در آمد در اثر وضع ماليات» ميزان 
مصرف و يس انداز خانوارها در نتيجه اثر در آمدىء. كاهش خواهند يافت با اين تفاوت كه سهم مصرف در بودجه خانوار در نتيجه 
كاهش در آمد افزايش و سهم يس انداز در آن كاهش خواهند يافت.از سوى ديككر. در صورت برخوردارى مصرف از جسبندكى 
و عدم انعطاف مصرف كنندكان در كاهش يايه مصرفى مى تواند سبب كردد تا ميزان مصرف افراد جندان تحت تاثير كاهش در 
آمد فوق قرار نككرفته و بالعكس كاهش قدرت خريد افراد در نتيجه وضع ماليات» خود را در كاهش نسبتا قابل توجه يس انداز آنها 
نمايان سازد بر اساس اين امر كه بر كرفته از تثورى مصرفء دوزنبرى مى باشدء افراد در مقابل كاهش يايه هاى مصرفى خود كه به 
آن عادت نموده اندء از خود مقاومت نشان داده و سعى مى نمايند تا با استفاده از امكانات مصرفى غير در آمدى خود نظير منابع 
يس اندازيشان» به حفظ عادات مصرفى خود ببردازند.نكته قابل توجه اين است كه وقوع نتايج فوق الذكر در رابطه با اثرات در 
آمدى وضع ماليات» خود تحت تاثير سطح در آمد جارى خانوارها قرار دارد. به عبارتى در سطوح يايين در آمدء اين امكان وجود 
دارد كه وضع ماليات فوق تنها منجر به كاهش يس انداز شده و تاثيرى بر مصرف اففراد بجاى نككذارد. به بيانى ساده تر» در صورتى 
كه افراد در كير تامين نيازهاى اوليه و ضرورى خود بوده و عملا امكانات يس اندازى جندانى در بيش روى نداشته باشندف با 
وضع ماليات و در نتيجه كاهش قدرت خريدء امكان كاهش متناسب در مخارج مصرفى خود را نداشته زيرا مخارج فوق در 
بركيرنده نيازهاى اوليه زندكى بوده و آنها الزام به تامين جنين نيازهايى را داشته و لذا تنها كزينه بيش روى آنها جهت جبران 
كاهش قدرت خريد» كاهش در سطوح يس اندازشان مى باشدء از سوى ديكر در سطوح متوسط در آمد كه مخارج مصرفى خانوار 
تنها در بركيرنده مخارج مصرفى ضرورى نبوده و مصرف كنند كان قادر به تامين بعضى نيازهاى غير ضرورى خود نيز مى باشند» 
وضع ماليات و كاهش در آمدء مى تواند موجب كاهش مصرف و يس انداز آنها كردد.بالعكس در سطوح بالاى در امد كه يس 
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انداز سهم قابل توجهى از بودجه خانوار را به خود اختصاص مى دهدء تحقق نظريه دوزنبرى امكان يذير بوده» ممكن است افراد با 
اتكا بر منابع يس اندازى خود در مقابل كاهش يايه هاى مصرفى از خود مقاومت نشان دهند. همجنين در اين سطوح از در آمد اين 
امكان نيز وجود دارد كه افراد با توجه به كاهش در آمد خود در نتيجه وضع ماليات به كاهش در سطوح يس اندازى و مصرفى 
خود اقدام تماينك.عامل اثر كذان ديكر دن تعيين اكرات در آمدى وضع ماليات بر ارزش افزوده» به ميزان اطمينان جامعه در خصوص 
موقتى و يا دائمى بودن تغييرات مالياتى بر مى كردد. به اين معنى كه تلقى دائمى بودن تغييرات مالياتى و به عبارتى دائمى بودن 
تغييراث خنقدوك خريد اقراد» نهنا زا واذار بذ تجديك نظر در الكوى مضرقن ويس اتدازي عورد ايده در حاليكة مرقتى 
الكاشسن تغييرات قوق ممكن اسث تتهادر تغيراث يسن اندازئ متعكس كردة. براغ مغال اكر اقراد بداتشد كه در آمذد آنها بطوو 
دائمى كاهش يافته و لذا ديكر قادر به تامين سطوح جارى مصرف و يس انداز خود نمى باشند. آنها را وادار خواهد ساخت تا با 
تجديد ساختار مصرفى و يس اندازى خود. به تغيير در در مد واكنش مناسبى نشان دهند. اما در صورتى كه تغيير در درا مد و 
قدرت خريد موقتى تلقى كرددء اين امكان وجود دارد كه افراد به جهت حفظ عادات مصرفى جارى خود در دوران موقتى تغيير در 
آمدء تنها به تغيبر در سطوح يس اندازى خود دست زده و به تغييرات در آمد ياسخ كويند. لذا در جمع بندى اثر در آمدى وضع 
ماليات مى توان عنوان نمود كه ميزان يس انداز و مصرف افراد در نتيجه وضع ماليات بر ارزش افزوده كاهش خواهد يافت با اين 
توجه كه ميزان كاهش در آنها بسته به عوامل مختلف از جمله سطح در آمد جارى افراد متفاوت خواهد بود.اثر ماليات بر ارزش 
افزوده در ايجاد ثبات اقتصادى در ادبيات اقتصادى همواره از مزاياى تشيت كننده هاى خود كار در نظام مالياتى ياد مى كردد. تثبيت 
كننده هاى خودكار آن دسته از متغيرهاى مالياتى مى باشند كه فاقد درنككهاى دورنى بوده وبر اساس نوسانات اقتصادى و به 
صورت خودكار تغيير يافته و سبب كاهش ضريب فزاينده مخارج مستقل كشته و لذا مى توانند موجبات كاهش دامنه نوسانات 
اقتصادى را در مواجه با تغييرات ناخواسته در اجزا تشكيل دهنده توليد ناخالص داخلى فراهم سازند. از جمله اين عوامل مى توان به 
نرخ ماليات بر در آمد در سيستم ماليات تصاعدى اشاره نمود كه سبب كاهش دامنه نوسانات اقتصادى كذشته و در ادوار ركورد و 
رونق اقتصادى موجبات كاهش انحراف از وضيعت تعادلى را فراهم مى سازد. حال اكر نظام مالياتى فوق بوسيله نظام ماليات بر 
ارزش افزوده كه در آن نرخهاى مالياتى فاقد واكنش نسبت به شرايط اقتصادى و ادوار رونق و ركور مى باشندء جايكزين كردد. 
نقش تثبيت كننده هاى خودكار در اقتصاد كاهش يافته» عملا امكان كسترش دامنه نوسانات اقتصادى فراهم مى كردد. لذا به كار 
كبرق نظام مالياتى فوق بخصوص در جوامعى كه از عدم ثبات در روند اقتصادى خود در رنج مى باشند مى بايست در نهايت دقت 
صورت يذرد.ديد كاه هااما بهنظرمى رسدعمرقانون تجميع عوارض خيلى بهطول نيانجاميد» جراكه جندى است صحبت ازماليات 
برارزش افزوده» نقل محافل شده و حرف ازبردن اين لا-يحه به مجلس توسط دولت وبه تصويبرساندن اين قانون است .صحبت 
درباردى ماليات برارزشافزوده مارايرآن داشت تابامددجستن ازصاحب نظران در وزارت اموراقتصادىودارايى وهمجنين 
دبيرخاندى صنعت به تحليل ونقد اين موضوع بيردازيم تا درنهايت دريابيم كه آيا تصويب اين قانون به نفع توليدكننده و 
صنعت كرايرانى است ياباعث ركود ونابودى توليد درايران؟الف ) دكتر هادى زنور استاد دانشكاه علامهطباطبايى » ماليات بر ارزش 
افزوده را منبع درآمد مناسب و مطمئن براى شهردارىها مىداند و مى كويد: ماليات برارزش افزوده يكك مالياتبرمصرف جند 
مرحلهاى است و از آنجايى كه اين ماليات از مصرف كرفته مىشود كمتر دستخوش نوسان مىشود و مىتواند يايهى مالياتى 
يايدارى در سيستم اقتصادى ايجاد كند . قاسم عزيزى» نمايندهدى شازند و نايبرييس اول كميسيون اقتصادى مجلس. نيز در اين 
مورد مى كويد: هدف از تدوين لايحدى ماليات بر ارزش افزوده توزيع عدالت در سطح جامعه است و در اين نوع ماليات هركس 
كه مصرف بيشترى داشته باشد .ماليات بيشترى مىيردازد .ب ) آقاى اصغر اميدوار كه يكى ازمسؤولا-ن وزارت 
اموراقتصادىودارايى در رابطه با ماليات بر ارزش افزوده توضيحاتى داده اند كه در اينجا به آن اشاره مى كنيم .(لازم به كفتن نيست 
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كه اين وزارت ومسؤولان آنه كاملا موافق انق قائون وصتعت كران ومسؤولان تشكل عاى توليدق وصتعتى» مخالف كلى اين لابيحه 
هستند ومعتقدند تصويب اين قانون» يعنى نابودى صنعت وتوليد كشور ) . ازجمله وظايف اقتصادى دولتى كارا مدءبرنامهها 
وسياستهاى مختلف درجهت تخصيص بهيندى منابع توليدى بين دوبخش خصوصى وعمومىءتوزيع عادلانهى درآمد و ثروت در 
جامعه تثبيت قيمتهاءحر كت بهسوى وضعيت مناسب اشتغال و درنهايت دستيابى به رشداقتصادى هرجه بيشتر است.وى ادامه 
مىدهد: دولت براى انجام وظايف ومسؤوليتهاى اقتصادى خود به منابع مالى نيازمند است.اين منابع رااز محل در امدهاى مالياتى 
و همجنين از طريق فعاليتهاى اقتصادى خود جمعآورى مى كند. ويذكَى مهم اين منابع مالى»اغلب نامنظم وتااندازهاى نامطمئن بودن 
حصول اين درامدها براى دولت است واكردولت اتكاى بيش ازحدى برروى اين قسم از در آمدها داشته باشد با عواقبى جون 
كسرى يىدريى در ساختار بودجه مواجه مىشود. اين درحالى است كه درا مدهاى ناشى ازجمع آورى ماليات نهتنها مطمثن وقابل 
اتكاست بلكه مى تواند] ثار اقتصادى مطلوبى را نيز به همراه داشته باشد.اميدواردر ادامه مى كويد: فروش نفت و كاز از اقلام عمددى 
تشكيل دهنددى در آمدهاى دولت است.اتكاى بيش ازحد به در آمدهاى نفتى با توجه به نوسانهاى شديد بهاى نفت در بازار 
جهانىءبى ثباتى كل د رآمدهاى دولت را درطى دهههاى كذشته.در اقتصاد ايران موجب شده است. ازسويى ديكربه علت يايين 
بودن سهم د رآ مدهاى مالياتى در تأمين مخارج دولت و همجنين كافى نبودن درآمدهاى غيرمالياتى در جهت يوشش دادن مخارج 
»دولت را سالهاى مختلف با كسرى بودجه مواجه كرده استء وجود اين كسرى در درازمدت واستقراض از بانكك م ركزى جهت 
تأمين آن» وهمجنين تزريق درآمدهاى ارزى ناشى از فروش نفت به اقتصاد كشورء باعث تشديد تورم دراقتصادايران شده 
است.بنابراين ضرورت اصلاح وتجديدنظردرنظام مالياتى كشورامرى اجتنابنايذيراست .اميدوار معتقد است كه استفاده از نظام 
ماليات بر ارزش افزوده مى تواند بهعنوان يكك راهكار مناسب جهت اصلاحات مالياتى و بالابردن سهم مالياتها در تأمين مالى 
دولت نقش مهمى را ايفا نمايد. بدهمين منظور لايحدى ماليات بر ارزشافزوده توسط كارشناسان تدوين وبه مجلس تقديم كرديد 
وكميسيونهاى مجلس نيز نظر مساعدى در خصوص آن دارند .١١‏ مفهوم ارزش افزوده جيست ؟در خصوص مفهوم ارزش افزوده. 
تعاريف مختلفى وجود دارد.ولى بهدطور كلى ارزش افزوده يكك موسسدى برابر است با تفاوت بين عايدات ناشى ازفروش محصول 
توليد شده وكل هزينههايى كه صرف تهيدى مواداوليه كالا وخدمات واسطهاى شده است. (يعنى هزينهدى توليد)؟. روشهاى 
محاسبدى ماليات برارزش افزوده ؟به دو روش تفريقى وتجميعى است وهر كدام از اين روش ها نيز به نوبه خود از دو طرقه مستقيم 
و غير مستقيم حاصل مى كردند و نتاج حاصله هيج تفاوتى با هم ندارند .در روش تفريقى كه از راههاى متداول محاسبهى ارزش 
افزوده استء تفاوت بين كل مقدارفروش وكل هزينههاى خريددكالاها وخدمات بهكاررفته درتوليد يكك بنككاه موردنظراست. (يعنى 
خريد-فروش - ارزش افزوده)اما در روش تجميعى» حاصل جمع تمام سهم عوامل توليددر ارزش افزوده توسط يكك بنككاه توليدى 
محاسبه مى شودهءيعنى:استهلااكك + بهره + سود + اجاره + دستمزد - ارزش افزودهكه دراين ميان »سهم عامل توليدى نيروى 
كار -دستمزدسهم زمين-اجارهسهم عوامل سرمايه از توليد يكك بنككاه-سود- بهره-استهلاكك .. حال باتوجه به تعريف ارزش 
افزوده»تعريف ماليات برارزش افزوده جيست#ماليات بر ارزش افزوده نوعى ماليات جندمرحله اى است كه در مراحل مختلف 
زنجيردى توليد براساس درصدى ازارزش افزوده كالاهاى توليدشده يا خدمات ارائهشده كرفته مى شود.اين ماليات در واقع نوعى 
ماليات برفروش جند مر حلهاى است كه خريد كالاهاوخدمات واسطداى را از يرداخت ماليات معاف مى كند.؟. انواع ماليات بر ارزش 
افزوده ؟ماليات برارزش افزوده ازنوع توليدى.درا مدى ومصرف مى باشد .درروش ماليات برارزش افزوده ازنوع توليدى.ماليات 
كلى برفروش اعمال مى شود.اين نوع ماليات هم بركالاهاى مصرفى وهم سرمايهاى اعمال مى كردد. يعنى به خريدكالاهاى سرمايهاى 
توسط بنكاه اقتصادى اعتبارمالياتى تعلق نمى كيرد.در ماليات بر ارزش افزوده ازنوع د رآ مدى . مالياتبرفروش توليد خالص كالاها 


اسم دراين نوع از ماليات برارزرش افزوده» استهلاكك از يايدى ماليات كسر مى شود وسرمايه كذارى خالص مشمول ماليات مى شود. 
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اين روش نسبت به روش قبلى»يايدى مالياتى كوجكثترى دارداما همجنان به بخش توليدوس رماي هكذارى در اقتصاد تحميل 
مى شود.ماليات بر ارزش افزوده ازنوع مصرفء برمبناى كالاهاوخدمات مصرفى است. در اين روش كليهدى مخارج سرمايه كذارى 
ناخالص از يايه مالياتى حذف مى شود.سرمايه كذارى واستهلاك ازشمول يايدى مالياتى خارج مى شود يعنى دراين حالت بارمالياتى 
از توليد به مصرف انتقال يافته است.اين امر باعث بالارفتن انككيزهدى سرمايه كذارى و توليد دراقتصاد مى شود.بنابراين اكث ركشورهاى 
اجراكنندهى نظام ماليات برارزش افزوده ازاين روش استفاده مى كنند.ه. اهداف دولت ازاين لايحه جيست؟با توجه به سياستها و 
اهداف قانون برنامهدى سوم وجهارم توسعه اقتصادى »اجتماعى وفرهنكى كشور وهمجنين سند جشمانداز بيستساله»اصلاح نظام 
مالياتى با اهداف زير صورت مى كير د:١.‏ افزايش سهم در آمدهاى مالياتى درت ركيب درآمدهاى دولت با اتكابه منابع جديد بريايهدى 
مصرف .؟. كاهش فشار مالياتى بربخش توليد و سرمايه كذارى مولداقتصادى ازطريق تعديل نرخهاى ماليات بردرآمد.”. افزايش 
كارايى نظام مالياتى ازطريق كاهش هزينه و زمان وصول درا مدهاى مالياتى .*. تمركزمربوط به اخذماليات وحذف عوارض و 
د رآ مدهاى شبدمالياتى.ه. افزايش مشاركت عمومى دركسب درآمدهاى مالياتى وكسترش زمينهدى خوداظهارى.با توجه به اين 
اهداف مىتوان به اين نتيجه رسيدكه بهترين روشى را كه مى توان براى نظام مالياتى ايران درخصوص اجراى ماليات برارزش 
افزوده درنظر كرفتءروش ماليات برارزش افزوددى برمبناى مصرف با توجه به اصل مقصد از روش صورت حساب است.اين روش 
كامال همجهت با اهدافى جون ايجاد زمينهدى سرمايه كذارى »كاهش بارمالياتى بربخش توليد و افزايش صادرات است و درنهايت 
اينكه اجراى نظام ماليات برارزش افزوده باعث افزايش درآمدهاى مالياتى به منظور دستيابى به يكك منبع مالى قابل اتكاوباثبات 
براى درا مدهاى دولت است.جرا تجربهدى شكست خوردهمى ديكران را تكرار ميكنيد؟ج ) هادى غنيمىفرد از دبيرخانهدى صنعت 
مى كويد: درحال حاضر توليد كشور توان يرداخت جنين مالياتى را ندارد.اقتصاد را به زحمت از زيرزمينها خارج كرده بوديم» 
صنعت كران و توليدكنند كان با خود اظهارى آمده بودند تا ماليات حقهى خود را بدهند و كار ها هم بدخوبى بيش مىرفت اما به 
يكثباره » شركت 614 آلمان و همجنين بانكك جهانى كفتند كه مالياتى را بر توليد ايران تحميل كنيم كه به هيجوجه توليد مريض 
و رو بهاحتضار ايران توانايى تحمل آن را ندارد.اين نوع ماليات توليدكننده را ملزم به كرفتن آن از مصرف كننده و خريدار مى كند 
واكر اين كار را انجام ندهند؛ مشمول جريمه مى شوند.درحالى كه براساس بند جهار اصل 57 قانون اساسى هيج كس را نمىتوان 
وادار به انجام كارى كرد و اين مخالف نص صريح قانون است كه صنعت كران را مجبور مىكنندكه مأمور وصول ماليات دولت 
بشوند و اين مخالف قانون است.حال مى كويند: اين ماليات را يكجا نمى كيريم بلكه آن را مرحلهبهمرحله مى كيريم» خوب جه 
تفاوتى دارد؟ شما از يكك كالا در مراحل مختلف توليد ماليات م ى كيريد واين باعث زيرزمينىشدن اقتصاد كشور مىشود.و 
غنيمىفرد با طرح يكك سوال در يى يافتن يكك نتيجه است و مى كويد : نمىدانم جرا راهى را كه شروع كرده بوديم و با 
خوداظهارى مردم را به ميدان مالياتدهى آورده بوديم» تا بهآخر طى نشد تا لااقل مالياتدادن نهادينه شود.الان نرخ تورم وارز 
بالاستءقيمتها ديكر تحمل وضع هفتدرصد ماليات را ندارند و با اين كارتوليدكننده را نابود مى كنيم»صنعت كر وقتى از يبس 
ماليات برنيايد» اول كارى كه مى كند تعديل نيرو مىباشد و اين يعنى اضافهشدن به خيل بى كاران مملكت.در كشورهايى مثل 
فنلاند» يكثبار اين راه را رفتهاند و به اين نتيجه رسيدهاند كه اشتباه محض است و الان حتى ماليات برمصرف را منتفى كردهاند. 
دركشورهايى مثل فنلاند» ازصنايعى ماليات مى كير ند كه مثلا محيطزيست را آلوده م ىكند يا ضررهاى مشابه دارد» يس جراما 
تجربدى ديكران را كه اتفاقا شكست هم خورده است دوباره مى خواهيم تجربه كنيم؟ آنها به جاى آنكه ازتولي دكننده ماليات 
سرسام آور بككيرند ماليات را بركالاهاى وارداتى وضع كردندكه لااقل توليدكننده داخلى توان رقابت با آنها را داشته باشد.ملاحظه 
كنيد نوع جينى هرنوع كالايى دربازار با يايينترين قيمت وجود دارد.حالا دولت بهدجاى آنكه جلوى واردات اين كالاها را بكيرد و 
يابرآنهاماليات ببندد» يبرجنس داخلى كه همين حالا-هم قدرت رقابت رااز نظر قيمت با كالالى جينى ندارد»مشمول 
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هفتدرصاماليات مى كندءآيا با اين وضع توليدكننده مى تواند دوام بياورد يا فقط بايد توليد كند ودرانبار نككهدارد» به اميد روزى 
كه بتواند بفروشد؟شنيده مى شود بعضاً مى كويند اكر نرخ بهره را كم كنيم به بازار شوكك وارد مىشود و اين شوك قابل كنترل 
نيست. يس حطورماليات هفتدرصدى كه كاهى با جرايم عدم وصول آن به 7١درصد‏ هم مىرسدءشوك به بازار وارد 
نمى كند؟در ماليات برارزش افزوده وصول ماليات را برعهددى مؤسسات توليدى كذاردهاند؛آيا اين مؤسسات نبايد براى وصول اين 
مالياتهاءهزينه كنند كه اين هزينهها هم برآن هفتدرصدماليات» اضافه مىشود؟ تازه جرايم هم براى عدم وصول آن درنظر كرفته 
شده استء درحالى كه جمعآورى ماليات به عهددى مردم نيست بلكه برعهددى دولت است.با اين همه اين همه فرياد مىزنيم و 
مى كوييم كه اين كار اشتباه استء اما كسى كوش نمى كند ولى فردا كه كمر توليد زير بار ماليات خم شدء آنوقت دنبال راه جاره 
مى كردند و مى كويند كه اى كاش راهى را كه ديكران رفته وامتحان كرده بودند.ما نمى ييموديم كه حالا بخواهيم تاوان آن رايس 
بدهيم! اين اظهارنظرها و كشمكشها منجر به بركزارى دو همايش در رابطه با ماليات بر ارزش افزوده كرديد كه خانهدى صنعت با 
برجمدارى دكترغنيمىفرد مجرى آن بود تا بلكه بتوانند در اين همايشها با كالبدشكافى اين نوع ماليات توسط توليدكنند كان » 
صنعت كران »صاحب نظران و نمايند كان مجلس به جمع بندى مناسبى در اين مورد برسند .وضع ماليات برارزش افزوده به يكى از 
دغدغههاى صنعت كران و توليدكنندكَان تبديل شده است . اين كه صنايع بهعنوان نهادهاى يشت ويترين و جلوى جشم, هميشه در 
صف مقدم كرفتن ماليات بودهاند و اينكه آزمايشهاى اوليه درمورد هرنوع كرفتن ماليات ابتدا روى اين صف مقدم انجام مى كيرد 
باعث شد تا خانهدى صنعت تهران در حركتى درخور توجه همايشى يككروزه را در محل باشكاه وزارت كار با حضور 
صاحب نظران» نمايند كان مجلس و دستاند ركاران صنعت كشور بركزار كند تا از اينطريق به كالبدشكافى اين نوع ماليات بيردازد 
.بى شكك ماليات از منابع مهم در مدهاى دولت است . ثبات و تداوم وصول ماليات موجب ثبات در برنامهريزى دولت براى ارائهى 
خدمات موردنياز كشور در زمينههاى كوناكون مى شود . تغيير وتحول در اقتصاد كشورء و درنتيجه تغيير در نحودى توليد و توزيع 
ثروت و درآمد مستلزم بازنككرى و تجديدنظر در انواع مالياتها و نحودى وصول آنهاست .اما اينكه صنايع كشور و توليدكنند كان 
در شرايط فعلى توان يرداخت جنين مالياتى را دارند يا خير » مطلبى است كه در اين همايش به آن يرداخته شده است .د ) دفتر 
اجراى طرح ماليات بر ارزش افزودهاما براى آنكه يكك طرفه به قاضى نرفته باشيمء ابتدا ضرورت اجراى ماليات بر ارزش افزوده را 
از ناه دفتر اجراى طرح ماليات بر ارزش افزوده بررسى مى كنيم و سيس به سخنان حاضران در همايش مىيردازيم و درنهايت 
قضاوت را به خوانند كان كرامى مىسياريم . دفتر اجراى طرح ماليات بر ارزش افزوده در ضرورت اجراى اين طرح عنوان مى كند 
كه درا مد حاصل از ماليات بخش قابل ملاحظهاى از بودجدى دولتها را تشكيل مىدهد و در كشورهايى كه ماليات از نظام قانونى 
وهرمى برخوردار است بيش از ٠#درصد‏ بودجدى عمومى را تشكيل مىدهد .و عنوان شده است كه : در اقتصاد ايران متناسب با 
رهنمودهاى كلى سند برنامدى سوم توسعه به منظور كاهش اتكاى بودجدى دولت به درآ مد نفت مقرر شد تا سهم در مدهاى 
مالياتى در تركيب منابع درآمدى دولت با كسترش يايههاى مالياتى از طريق وضع ماليات برارزش افزوده افزايشيابد . از اين رو 
متناسب با مفاد ماددى 24 قانون برنامهدى سوم توسعه » سازمان امور مالياتى كشور زير نظر وزارت اموراقتصادى ودارايى تأسيس شد 
. ازجمله وظايف اين سازمان در راستاى اصلاح و تحول نظام مالياتى و مكانيزهكردن نظام مالياتى كشور » اجراى ماليات برارزش 
افزوده اسث .ابن دفتر مى كويد كه دلايل انتشاب ماليات برارزش افزوده در بين كشورهاى مشتلف متفاوت بوده اسث . ليكن 
تجربهى كشورهاى استفاده كننده اين ماليات حاكى از موارد عديددى زير بهدعنوان مزايا و ضرورت اجراى اين نوع ماليات 
استماليات برارزش افزوده روش و تفكرى است كه جنديندهه از تجربدى مثبت آن در ساير كشورها كذشته و مورد تأكيد اكثر 
صاحب نظران است .اين ماليات در بسيارى از كشورها ضمن تامين بيشتر عدالتاجتماعى نسبت به ساير مالياتها و بدون از بينبردن 


انكيزدى سرمايه كذارى و توليد» بدعنوان منبع درآمد جديدىء در جهت افزايش درا مدهاى دولت بهكار برده شده است .از 
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آنجايى كه روش ماليات بر ارزش افزوده يكك روش خوداجراست و همدى مؤديان نقش مأمور مالياتى را ايفا مى كنند » هزيندى 
وصول آن يايين است .با توجه به اينكه دراين ماليات» مؤديان براى استفاده از اعتبار مالياتى ملزم به ارائدى فاكتورندء زمينه براى 
شناسايى خودبهخودى ميزان معاملاءت مؤديان فراهم مىشود . در نتيجه يكك سيستم اطلاعاتى كامل از معاملات و مبادلات تجارى 
ايجاد مىشود كه علاوه بر شفاف سازى مبادلات و فعاليتهاى اقتصادى موجب سهولت اعمال مالياتهاى ديكر از قبيل 
مالياتبردرا مد و مالياتبراشتغال مى كردد.ماليات بر ارزش افزوده يكك منبع درا مد باثبات و در عين حال انعطاف يذيراست .بهدليل 
مقطوع بودن نرخ اين ماليات زمان قطعيت آن بسيار كوتاه است و مشكلات طولانى بودن قطعيت مالي تبردرآ مدوثروت را ندارد . 
بنابراين تأخير در وصول درآ مدهاى مالياتى به حداقل مىرسد .از 1 نجايى كه ماليات برارزش افزوده يكك ماليات مدرن است 
اجراى آن به بهبود فنآورى و بهرهورى از طريق خودكاركردن ادارى در نظام مالياتى و حسابدارى مالياتى كمكك شايانى مى كند 
.كذرى بر تاريخجه طرح ماليات بر ارزش افزوده در ايران از دي دكاه دفتر اجراى طرح:در ١7١‏ بخش امور مالى 
صندوقبينالمللىيول در راستاى اصلاح نظام مالياتى ايران » اجراى سياست ماليات بر ارزش افزوده را به عنوان يكى از عوامل اصلى 
افزايش كارايى و اصلاح نظام مالياتى ييشنهاد كرد . با توجه به نظرات كارشناسان صندوةبينالمللى يول » مطالعات و بررسىهاى 
متعددى دراين زمينه در وزارت اموراقتصادىودارايى صورت يذيرفت و اجراى ماليات بر ارزش افزوده در سمينارها و كميتههاى 
مختلف علمى با حضور كارشناسان داخلى و خارجى مورد تأكيد قرار كرفت » اما درعمل بهاجرا درنيامد . وزارت 
اموراقتصادىودارايى درراستاى طرح ساماندهى اقتصادى كشور » انجام اصلاحات اساسى در سيستم مالياتى ازجمله حذف انواع 
معافيتهاء حذف انواع عوارض و كسترش يايدى مالياتى را با تأكيد خاص بر كارايى نظام مالياتى »شروع كرد و مطالعات جديد 
امكانسنجى دراين زمينه بهوعمل آورد . با توجه به اهميت بسط يايهدى مالياتى بهعنوان يكى از اصول اساسى سياستهاى مالى طرح 
ساماندهى اقتصاد كشور . معاونت د رآ مدهاى مالياتى وزارت اموراقتصادىودارايى» مطالعات علمى متعددى را با درنظركرفتن 
خصوصيات فرهنكى » اجتماعى و اقتصادى كشور در زميندى اجراى ماليات برارزش افزوده »از دى171/2 آغاز كرد . لايحدى ماليات 
بر ارزش افزوده» اكنون با درنظركرفتن اثرات اقتصادى ناشى از اجراى اين ماليات با اصطلاحات و بازنكرىهاى متعدد به مجلس 
ارائه شده است .مواردى كه بهتر است در اجراى اين طرح مورد توجه قرار كيرند :درمورد لا-يحدى معروف به ماليات برارزش 
افزوده مطالب زير بايد مورد توجه قرار كيرد :مادكى مردم از نظر فرهنكى براى يرداخحت اين ماليات » آمادكى مردم از نظر 
اقتصادى براى يرداخت اين ماليات ».آمادكّى سازمان امور مالياتى براى جمع آورى اين ماليات »آمادكى واحدهاى اقتصادى در كير 
براى جمع آورى ابق عالباكة) كدقتريا متوان كفت ندها كروسن: ال اففكان تززارك اقوراقسنادف رقازاي بافحاس باشادراة 
خارجى درمورد برقرارى طرح مزبور قانع شدهاند كه جنين مالياتى قابل وصول است.در بياده كردن لايحه يس از تصويب مجلس » 
كرفاراوهاص يعفرا معددى وسؤد وار كد بابق قل از اجراء زااحل ها كاملا شقن شود كه يصدمورد اثاذوزير دوف 
شده است.تاريخ تعلق ماليات به كالاى مورد معامله با توجه به موجودىهاى اوليندوردى اجرا »تأثير ب كشتىها » فروش اعتبارى » 
تخفيفهاى تجارى و تفاوتقيمتهاى خريد با تفاوت قيمتهاى فروش براى محاسبدى ماليات متعلقه . مثالهاى آورده شده در 
دفترجدى توجيهى طرح هيج يككء از مصداق عملى براى ادامدى كار برخوردار نيستند.دركيربودن بخش فعال اقتصادى با ايرادهاى 
سنتى مأمورين مالياتى نسبت به ثبت دفاتر و صدور اسناد و جريمههاى سنكين اين لابحه » تعهد اجبارى فعالان اقتصادى براى وصول 
و ايصال ماليات ( كه با مفاد متن بندجهاراصل "اقانون اساسى مباينت دارد. ) »هزينهبربودن تجهيزات و كروه محاسبه و وصول و 
ايصال مالياتها وايراداتى كه در جلسات مشترك با كروه محترم وزارت امور اقتصادىودارايى و كميسيون اقتصادى مجلس 
درميان كذارده شده است .ماليات برارزش افزوده از ديدكاه كارشناسان از نتايج مهم اجراى سيستم ماليات برارزش افزوده كاهش 


راوها مالباق انيت © مسعتدفية يي : #الأهاق اسانبى ال شصول عالبات براروش اقروذة ععاقك شدوائد. كماق كه مصرف 
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بالا-تر دارند بايد ماليات بيشترى بدهند #دلخوش : روش ماليات بر ارزش افزوده در ١78‏ كشور دنيا در حال اجراست. ماليات بر 
ارزش افزوده از فرار مالياتى جلو كيرى م ىكند #خرسنديان: ماليات برارزش افزوده يككبار براى هميشه تورم بههمراه دارد © 
يويان: اجراى سيستم ماليات برارزش افزوده محدوده ماليات كشور را كسترش مىدهدمحمد كردبجه در كفت و كو با فارس» 
اظهار داشت: با اجراى سيستم ماليات بر ارزش افزوده؛ نظام مالياتى كشور بسيار شفافتر از شرايط كنونى خواهد شد و جلوى 
بسيارى از فرارهاى مالياتى كرفته خواهد شد. مدير كل دفتر اقتصاد كلان سازمان مديريت با بيان اين كه اجراى اين سيستم نياز به 
وقت زيادى دارد» كفت: در صورت تصويب جزييات» حداقل تا يايان سال مهيا كردن بسترهاى اجرايى آن طول خواهد كشيد. 
كردبجه افزود: طبق برنامه جهارم توسعه. دولت موظف است در سال دوم اجراى برنامه ماليات بر ارزش افزوده را به اجرا د رآ ورد. 
وى با بيان اين كه با اجراى ماليات بر ارزش افزوده د رآ مدهاى دولت افزايش خواهد يافت» كفت: طبق بيش بينىهاى صورت 
كرفته» سيستم ماليات بر ارزش افزوده باعث خواهد شد تا بيش از ٠١‏ درصد توليد ناخالص ملى» بهصورت ماليات اخذ شود. 
كردبجه از ديكر نتايج اجراى سيستم ماليات بر ارزش افزوده را كاهش فرارهاى مالياتى ذكر كرد و اظهار داشت: شرط تحقق اين 
مهم؛ درست اجرا كردن آن است.معاون حقوقى و يارلمانى وزارت امور اقتصادى و دارايى تصريح كرد: به منظور حمايت از 
تولي دكنند كان داخلى و با هدف اين كه كسانى كه مصرف بيشترى در جامعه دارندء ماليات بيشترى بيردازند» لايحه ماليات بر 
ارزش افزوده ارايه شده است.حيدر مستخدمين حسينى اظهار داشت: معافيتهاى لايحه ماليات بر ارزش افزوده نيز از همين دريجه 
مورد توجه قرار كرفته است. وى يادآور شد: ماليات بر ارزش افزوده؛ مالياتى است كه به مصرف تعلق مى كيرد و نوعى ماليات 
غيرمستقيم محسوب مىشود. معاون وزير اقتصاد كفت: براساس لايحه ييشنهادى دولتء كالاهاى اساسى از شمول ماليات برارزش 
افزوده معاف شده اند. مستخدمين حسينى تو ضيح داد: معافيتهاى اين ماليات در ماده ١١‏ لايحه تبيين شده و كالاهايى مانند شكر 
برنج» روغن» كندم كالاهاى مرتبط با دام» طيور» زنبور عسل و همجنين خدماتى مانند جاب روزنامه» خدمات بانكى» كتاب و 
نشريه فعاليتهاى كشاورزى و موارد بسيار ديكرى را در بر مى كيرد. وى تاكيد كرد: يعنى بر نيازهاى اساسى و روزمره مردم ماليات 
بر ارزش افزوده تعلق نمى كيرد. به كفته معاون وزير اقتصاد. ماليات بر ارزش افزوده جايكزين بند ه ماده ” لايحه تجميع عوارض 
مى شود كه ؟ هزار قلم كالا-و خدمات را در بر مى كيرد ودر حال حاضر نيز ماليات براين اقلا-م را مصرف كننده مى يردازد. 
مستخدمين حسينى كفت: تمامى ساز وكارهاى لازم براى اجراى ماليات بر ارزش افزوده در وزارت اقتصاد بيش بينى شده و كزارش 
آن را نيز به مجلس دادهايم. نماينده صومعه سرا در مجلس شوراى اسلامى نيز كفت: در صورت تصويب و اجراى لايحه ماليات بر 
ارزش افزوده» جلوى فرار مالياتى كرفته مى شود.سيد كاظم دلخوش افزود: يكى از محاسن روش ماليات بر ارزش افزوده» جلو كيرى 
از كسترش اقتصاد زيرزمينى و افزايش درآمد مالياتى دولت است. وى افزود: لايحه ماليات بر ارزش افزوده كه از سوى دولت تقديم 
مجلس شده استء بر اساس كار كارشناسى تهيه شده است. عضو كميسيون اقتصادى مجلس كفت: روش ماليات بر ارزش افزوده 
در 18 كشور دنيا از فقير تا غنى در حال اجرا است و در برخى كشورها سابقه 5٠‏ ساله دارد. وى با اشاره به اين كه هم اكنون در 
بهترين شرايط فقط 088 درصد ماليات كشور جذب مى شودء كفت: بخش عمدهاى از در آمد مالياتى دولت» درآمد نفت و مواد نفتى 
استء در حالىكه با اجراى روش ماليات بر ارزش افزوده» درا مد مالياتى دولت افزايش مىيابد. دلخوش ادامه داد: اجراى روش 
ماليات بر ارزش افزوده يكك مشكل دارد كه وضع اقتصادى جامعه به هم ريخته است و اكر بتوان ساماندهى كرد» در آينده مشكلى 
در روش مالياتى جديد وجود نخواهد داشت. نماينده صومعه سرا در مجلس كفت: هم اكنون صاحبان جكدهاى بانكى كه با آن 
معاملات كلان انجام مىدهند و فرار مالياتى دارند» شناسايى نشدهاند و در روش جديد مالياتى اين افراد شناسايى مى شوند. دلخوش 
ادامه داد: با شناسايى صاحبان صنايع مختلف با در آمدهاى كوناكون مى توان ماليات را از آنها كرفت. وى كفت:هم اكنون مغازه 


داران و كارمندان كه در دسترس دولت هستندء ماليات مىيردازند» ولى برخى افراد كه اقتصاد زيرزمينى دارندء از دادن ماليات 
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طفره مىروند. از سوى ديكر مدير كل دفتر يولى وزارت امور اقتصاد و دارايبى كفت: ماليات بر ارزش افزوده در ميان مدت مى 
تواند در ايجاد عدالت اجتماعى و رفع شيوههاى تبعيض آميز» موثر باشد. على خرسنديان اظهار داشت: جلو كيرى از فرار مالياتى از 
جمله نقاط قوت ماليات بر ارزش افزوده است كه در صورت مهيا بودن الزامات جانبى آن از جمله سيستمهاى مكانيكى حسابدارى 
و نرمافزارى و مخابراتى مى تواند به عنوان د رآ مدى قابل اتكا مورد توجه قرار كيرد. وى خاطر نشان كرد: معمولا "در شروع اخذ 
ماليات بر ارزش افزوده اولويت را به سطوح اوليه توليد مىدهند و سيس ماليات به سوى توزيع حركت مىكند. اين استاد دانشكاه 
تصريح كرد: ازاين طريق مى توان بنا به نوع كالا-از افراد غنىتر ماليات بيشترى كرفت به اين صورت كه درصد ماليات بيشترى بر 
روى كالاهاى تجملى و لوكس كه بيشتر مورد تقاضاى دهكدهاى بالاى درآ مدى است وضع نمود ودر عوض ماليات كمترى از 
درآمدهاى يايين كرفت. وى يادآور شد: اين نوع ماليات يكبار براى هميشه تورم به همراه دارد و از اين رو بهتر است اذ ماليات 
طيف به طيف اجرا شود تا بيامد تورمى آن كمتر شود. همجنين جمشيد يزويان اظهار داشت: يكى از اشكالات مهمى كه در شرايط 
كنونى اقتصاد كشور را رنج مىدهد كوجكك بودن حيطهاى است كه از آن ماليات اخذ مىشود. وى افزود: اين مشكل باعث شده ا 
درا مدهاى مالياتى سهم بسيار ناجيزى از درآ مدهاى دولت رابه خود اختصاص دهد. يويان با بيان اين كه سيستم ماليات بر ارزش 
افزوده اين محدوده را كستردهتر خواهد كرد كفت: كسترده شدن اين محدوده باعث خواهد شد تا بسيارى از فرارهاى مالياتى كه 
در شرايط كنونى اقتصادما را رنج مىدهدء از بين برود. عضو هيات علمى دانشكاه علامه با رد اين ادعا كه اجراى سيستم ماليات بر 
ارزش افزوده» موجب افزايش قيمت كالا مى شود. كفت: برعكس نظر فوق سيستم ماليات بر ارزش افزوده به كونهاى است كه 
افزايش قيمت كالاها تنها يك بار آن هم درحد 5 تا ه درصد خواهد بود. وى مساله مهم در بياده كردن اين سيستم را نحوه اجرا 
دانست و اظهار داشت: بايد هرجه زودتر تشكيللات سازمانى جهت اجراى دقيق اين سيستم ايجاد شود.ييشنهاداتلذا ييشنهادات زير 
جيت اجراى شدق لابحدى مزيون ارائه فى كردة+ :١‏ مسكوث مادق ابن لابحه برائ مدت اقل عمال تادر اين مدت كر متكدسازق 
براى مؤديان و براى مأموران انجام كردد واين بهشرط آن است كه قسمتى از سازمان امور مالياتى با بى كيرى» فرهنكك سازى مزبور 
را عملى كند.؟. تنظيم سازمان توزيع در كشورء بهنحوى كه يرداخت كنند كان ماليات بتوانند مالياتهاى يرداختشددى خود را از 
دستهاى بعدى دريافت كنند .". تجهيز فروش كاهها بهدنظام كاربرى ماشينهاى الكترونيكك فروش كاهى .؟. ضمناً بايد شرايطى 
بدوجود آيد تا دس تكم ماليات در ياى صندوق فروش كاهها از خريداران نهايى ( مصرف كنند كان ) كرفته شود تا آنجه را وصول 
مى شود بتوان به عنوان درا مد قطعى دولت بهحساب ورد .اجراى خام اين لايحه؛ يس از قانونى شدن باعث ايجاد تورم معادل نرخ 
ماليات مصوبه به علاودى دو درصد هزينههاى جمع آورى و نككهدارى محاسبات آن برروى قيمت كالاها مى شود كه متعاقباً در مد 
قشر حقوقبكير بايد به تبع اين كرانى بههمان نرخ بالا برده شود كه اين روى قيمتها اثر مى كذارد و در شرايطى كه آثار اين 
كرانىها براى حقوق بكيران ترميم نشود به همان نسبت فروش كاهش مىيابد و باعث افت ميزان توليد و كسترش بى كارى 
مى شود.سرمايه كذارى بهعنوان يكك ارزش بايد نهادينه شود و براى آن فرهنكك سازى شود. ريشهى فقرء بى كارى است و بهجرأت 
مى توان كفت كه 0ةدرصد جرايم ريشه در بى كارى دارد و فقط ينجدرصد ريشه در عوامل ديكر دارد.بى كارى را نمى توان با 
يارانه »كميته امداد » بهزيستى و ... حل كرد . ماء همه بايد به هرطريق ممكن سرمايه كذارى را تبليغ كنيم . اين درحالى است كه 
سرهايه كذار اكر جولكن رادر بائكة يكذاره شود كلاتى دربافث هن كند..درحالى كه سرمايه كذارق ذر نتعت در بهثرين و 
عالىترين وضعيتء فقط ٠درصد‏ سود دارد. هرجند كه در اغلب موارد سرماي هكذارى در صنعت ياياياى هم نمى شود و واقعاً 
رسيكك است . ولى سرمايه كذار فقط به اين اميد به ميدان يا مى كذارد و يولش را مى آورد كه به او احترام بككذارند و بدانند كه او 
مى توانسته يولش را در راه بى خطرتر و بدون ريسكك به كار ببرد اما آمده و اشتغالزايى كرده» ريسكك كرده ودر صنعت 


سرمايه كذارى كرده است . درست استء» مشكلات هست اما الان فرقى كه با كذشته وجود دارد اين است كه حرف شما به كوش 
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مسؤولان مىرسد . اغلب مقامات ترازاول كشور عقايد خوبى درباردى سرمايه كذارى دارند و به نظرات كارشناسى كوش مى دهند» 
حتى رييس قوهىقضاييه عقايد بسيار خوبى دربارهدى سرماي هكذارى دارد .ه ) شاهىعربلو از كمسيون اقتصاد مجلس :مجلس 
تصويب كرده است كه هر صنعتى كه حسابرس قانونى داشته باشد هرجه آن حسابرس نوشت همان قبول است و همان ملاكك است 
و مميز حق دخالت ندارد و بايد آن را قبول كند. اين مصوبهدى مجلس اين است كه مميز به صنايع مراجعه كنند و دفتر بخواهند و 
براساس همان مدرك و دفترى كه مؤدى ارائه مىدهد و اظهار مى كندء ماليات بككيرند و تنها درصورنى كه دفتر و دستكك وجود 
تداشعة باشند معيو وارة ميشوة و ركو يد اجدكاز كردق ابن قعنيه شان متحدود شده و ستيان ملك من عترافتك. راهن يننا 
كنند كه صاحبان صنايع با راحتى خيال سرماي هكذارى كنند و كار كنند و صنعتكران مطمئن باشند هيج قانونى را بدوننظر 
صنعت كران و كارشناسان به تصويب نمىرسد.ج ) دكتر عدالتيان» رييس اتاق بازركانى تهرانماليات بر ارزش افزوده سوقدادن 
مالبات از تولبديهيضرف: است يا بهتعيرى از بنكامهائ اقتصادى بهاسمث خائوار اسث . غوف اكر قراز اسة اين كوه شود بايد 
ماليات با عنوان ارزش افزوده اضافه شود .بايد هف تدرصد از مالياتبردرا مد كم شود. به تعبير بهتر» بدجاى آنكه مالياتبردرا مد 
كم شود از 0"به4١درصد‏ كاهش يابد .وى افزود : دولت اين ماليات را به«جشم يكك منبع درآمد نككاه م ىكند. درحالى كه بايد 
ببينيم آيا وضع اين نوع ماليات كه در واقع ولاك عهائرار اتيك بواقهاً عدالتاجتماعى است؟ اما جرا مىكوييم عدالت اجتماعى 
بهدخاطر آنكه از زمان اجرايى شدن اين قانون» هر خانوار محروم هم بايد ماليات برارزش افزوده را يرداخت كند يعنى در جاهايى كه 
حتى توليد از ماليات معاف است خانوار بايد اين ماليات را يرداخت كند .ادعاى اينكه ارزش افزوده عدالت اجتماعى است حرف 
بى موردى است. جراكه خانوادهها از فرداى وضع اين قانون بايد هفتدرصد كمتر مصرف كند درحالى كه به نان و بتزين همين 
افراد داريم يارانه مىدهيم » بعد مىخواهيم هفتدرصد ماليات اضافهتر بكيريم اكر اينها مى توانند اين ماليات را بدهند» يس جرا به 
آنها يارانه مىدهيم؟وب همين يارانه را قطع كنيدء درآ مدش هم خيلى بيشتر از ماليات است .از نظر رييس اتاق بازركانى تهران 
؛ماليات برارزش افزوده زمانى مفهوم بيدا مى كند كه همدجيز مثل يارانه و ... مفهوم درست بيدا كند . يعنى بايد اول تكليف بنزين 
ويارانهدى آن را مشخص كنيم بعد به سراغ ماليات بر ارزش افزوده برويم .بايد به اين نكته هم توجه كنيم كه تا امروز دولت بدون 
هيج شريكى سر سود توليد نشسته بود و 0ادرصد سود را مى كرفت و حالا دولت با اين ماليات بر سرسفردى خانوادهها هم مى نشيند 
وازهر لقمه هفتدرصد ماليات مى كيرد . اين درحالى است كه قرار بود نفت را به سر سفرهدها ببريم تا كمكى كرده باشيم نه اينكه 
هفتدرصد هم از سفردى آنها ماليات بكيريم .همجنين اكر قرار است اين ماليات كرفته شود بايستى خيلى جيزها نظم بيدا كند 
يعنى توليد بايد منظم باشد » كار كر بايد بتواند بول رفتوآمد . خريدهاى خانه و ... رااز دولت يس بكيرد يعنى هركونه مخارجى 
كه براى رفتن به سركار هزينه كرده است بايد بتواند يس بككيرد مثل آلمان .از نظر ايشان مردم كشورما هماكنون هم بهطرق زير 
مالياتبرمصرف سنكينى مى يردازند تفاوت قيمت واقعى ارز مورد معامله در بانككهاى دولتى بانكك جهانى تومان(متوسط نرخ 
در زمان يكسانشدن نرخ ارز ”87 تومان - بهاى ارز ارائهشده براى فروش 41١-8948‏ تومان)نتيجه كيرى:قانون جديد مالياتهاى 
مستقيم كه از سال 188 به اجراء درآمد, متأسفانه در انطباق با شرايط اقتصادى كشورء به ويزه شرايط خاتمه جنكك تحميلى با عراق 
كه سازندكى و بازسازى را اقتضا مى كردء با كاستى ها و نارسائيهائى روبرو بود. خاصه اينكه موانع و محدوديتهاى بيشترى را براى 
بخش صنعت و توليد در مقايسه با قانون قبلى مالياتهاى مستقيم بوجود آورده بود. هرجند با اصلاحاتى كه در سال 177١‏ در اثر 
نيكك انديشى و دقت نظر مصلحت جويانه مسئولان اقتصادى كشور در قانون فوق به عمل آمد»تاحدى محدوديتها كاهش يافت اما 
بهرحالءبراى رسيدن به يكك قانون حمايت كننده بخش توليد» كوششى ديكر لازم بود تا راه براى توسعه صنعتى كشور همواركردد 
و اقتصاد ما بتواند از طريق ورود فرآورده هاى صنعتى كثور به بازارهاى جهانىء تعادل لازم را در مبادلات و تجارت خارجى 
بدست آورد. منابع:١-اقتصاد‏ توسعه :كيليس» يركينز» رومر» اسنود كراس/ ترجمه غلامرضا آزاد (ارمكى)١-‏ منبع:فصانامه حوزه 
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امار 6 اقيض بحسن عسو (مالباث هناد كر وياة/اعقارات سكل #حسايت اقتصادةتسايتك مردمان 
رابطه رسانه با موفقيت و عدم موفقيت تحصيلى 


ه رسانه با موفقيت و عدم موفقيت تحصيلى نفيسه خانى- مونا خسروى 

مقدمه در عصر حاضر كه آن را عصر اطلاعات مى دانند بهره كيرى از منابع كوناكون اطلاعاتى به عنوان منابع مختلف تغذيه 
بشر مورد توجه قرار كرفته است. جوامع اطلاعاتى براى آن كه شهروندانى فرهيخته و با سواد داشته باشد بايد از طرق مختلف 
اطلاعات مناسب و لازم براى آنان را د راختيار شان قرار دهند اين امر سبب مى شود افراد در ابعاد كوناكون رشد يايند و علاوه 
بر داشتن تخصص هاى مورد نياز جامعه از بينش و دانشى كه براى هر شهروند و براى كذران يكك زندكى متفكرانه لازم است 
برخوردار شوند . ما دانشجويان رشته حسابدارى ورودى سال 8# دانشكاه امام رضا (ع) به الزام درس روش تحقيق يروزه اى به 
عنوان رابطه رسانه با موفقيت و عدم موفقيت تحصيلى را بركزيديم كه در اين يروره بررسى مى كنيم كه آيا واقعا رابطه اى بين 
رسانه با موفقيت يا عدم موفقيت تحصيلى دانشجويان وجود دارد يا خير .اين يروزه در دسته تحقيقات ميدانى قراردارد كه شامل 
جهار فصل مى باشد كه در فصل اول اهميت موضوع و اهداف تحقيق و فرضيه ها و سوالات علمى را عنوان كرديم .در فصل 
دوم تاريخجه اى در مورد ابزار هاى رسانه و نظرات كارشناسان را عنوان مى كنيم .در فصل سوم به بررسى جامعه آمارى و 
تجزيه و تحليل يرسشنامه هايى كه از كروه نمونه جمع آورى كرديم مى يردازيم ودر فصل جهارم اطلاعات بدست آمده ازاين 
يرسشنامه ها را مورد تجزيه و تحليل قرار مى دهيم و بررسى مى كنيم كه آيا فرضيه هايى كه ارائه كرديم اثبات مى شود يا خير ؟ 
ودر نهايت نتيجه كيرى صورت مى كيرد . در يايان از تمامى كسانى كه ما را در اين بروره يارى رساندند تقدير و تشكر مى كنيم 
واميدواريم اين تحقيق و يزوهش مورد استفاده ديكر يزوهشكران هم قرار بككيرد . مقدمه و بيان اهميت موضوع در دنياى امروزه 
رسانه اهميت بسزايى در زندكى افراد بشر دارد .اينترنت و وسايل ارتباطى صوتى و تصويرى ماهواره اى از قبيل كانال هاى 
تلوزيونى آزاد به ويزه براى نسل جوان كشورهاى اسلامى اين امكان را فراهم ساخته اند كه ارتباطات خصوصى خود را 
كسترش دهند .كافه هاى اينترنتى كه در كشورهاى اسلامى كسترش بى سابقه اى يافته اند مراكز جديدى براى افكار عمومى 
تبديل شده اند و فضاهائ تازه ائ برائ ارتباط اجتماعى ميان دختران و يسران ابجاد مى كند .امروزه رسائه هايى مثل تلوزيون » 
ماهواره و اينترنت توانسته ارتباط عميقى با زندكى فرد برقرار كند . با يبشرفت سريع تكنولوزى ما احساس مى كنيم كه اين 
ارتباط عميق تر شده است .بااين ييشرفت وايجاد امكانات و شرايط براى افراد سود جوء در مواردى اين ارتباط را نوعى 
انحراف تلقى كرده است .رسانه جمعى جزء وسايل ارتباطى هستند كه درآن ها در اكثر مواقع ارتباط يكك طرفه است آن هم از 
سوى كا ركردان به مصرف كننده شكل مى كيرد و اين كاركردان است كه قادر است آن جه خود خواهان آن است دراختيار 
مصرف كننده قرار دهد .كه اين سودجويى بيشتر از طرف كشورهاى غربى به جشم مى خورد .كه به نظر ما يكى از دلايل اين 
انحرافات از طريق اين رسانه ها عدم آكاهى است و بيشتر بر قشر جوان كه قشر انعطاف يذيرى است تاثير خود را مى كذارد . 
رسانه جمعى مى تواند تاثيرى مثبت هم داشته باشد مثلا وجود سايت ها و وبلاكك هاى علمى در فضاى اينترنت در زمينه هاى 
علمى و يزوهشى و حتى آموزش مى تواند به موفقيت تحصيلى دانشجويان و كلا تاثيرى مثبت بر جوانان بكذارد . جامعه شناس 
مراكشى مى كويد : ارتباطات جديد و ماهواره اى سلطه ى سانسور را در هم شكسته است. موضوع تحقيق : رابطه رسانه ( تلوزيون 
» ماهواره » اينترنت ) با موفقيت يا عدم موفقيت تحصيلى دانشجويان دختر رشته حسابدارى ورودى سال 85 دانشكاه امام رضا (ع) 
طبق موضوع . جامعه آمارى ماء دانشجويان دختر ورودى سال 85 دانشكاه امام رضا (ع) است كه در رده ى سنى “75-17 هستند 


اهدافى كه در اين يزوهش دنبال مى شود عبارتند از : -١‏ بررسى ميزان تاثير رسانه بر موفقيت يا عدم موفقيت تحصيلى 
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دانشجويان 0-1١.‏ بررسى تاثير مثبت رسانه بر موفقيت تحصيلى و بررسى تاثير منفى رسانه بر عدم موفقيت تحصيلى .0-7 بررسى 
ميزان استفاده علمى دانشجويان از رسانه .در ايران كزارش تحقيقى كسترده اى با عنوان بررسى ها و نككرش ها و رفتارهاى اجتماعى 
وفرهنكى نشان مى دهد كه تلوزيون قدرتمند ترين رسانه درانتقال اخبار و اطلاعات است و /2٠١‏ از ياسخككويان اظهار داشتند 
كه از طريق اين رسانه از اطلاعات و اخبار با خبر مى شوند .در تحقيقات جديدتر يافته هاى بيمايشى طرح ملى موسوم به ارزشها و 
تكرش هاى ابرانيان:( وزارث فرهتك .و ارشاد اسلامى ) حاكى از اين اسث كه تلوزيوث و ايتترنث بيبش از مطبوعاث»ء راذيو اق 
خارجى ». ماهواره به عنوان منبع خبرى قابل اعتماد تلقى مى شود . با اين وجود سوالاتى كه مطرح مى شود اين است كه : -١‏ 
آيا رسانه بر موفقيت يا عدم موفقيت تحصيلى دانشجويان موثر است ؟ 2-1 تا جه حد رسانه بر عدم موفقيت تحصيلى دانشجويان 
موثر است ؟ - آيادانشجويان با استفاده از رسانه به موفقيت تحصيلى مى رسند ؟ فرضيه اصلى : رسانه بر موفقيت يا عدم 
موفقيت تحصيلى موثر است .فرضيه هاى فرعى : -١‏ رسانه بر عدم موفقيت تحصيلى دانشجويان نوثر است . ؟- دانشجويان با 
امتفادة ال وساتهة يه موفقيت صحصيان يدن رونك #ك. ‏ واتشيدويان زمان زيادى زا اصرف امتفادم غير علمى الازرساته مى كمد .رسائه 
هاى جمعى مانند بسيارى از يافته ها و ساخته هاى انسانى مى توانند مفيد يا مضر باشند .اين انسان ها هستند كه مفاهيم خوب و بد 
زابه مستواق بركامه ها مشكر شده سيت مى دهتد ٠‏ كه اكريا برثافة هاى اصولى و كارشتاسى شدة از يروز برغ اتحرافات اماع 
بكاهند . مى توانند جامعه ايده آل و عارى از جرم و جنايت را تداعى نمايند . تعريف وازكان : رسانه : در اين يروزه هدف ما از 
رساته اسساذه از تلوزايوة» اتكزتك و ساهواره اسك ساي ابدارهاق وسانةارا قدت يرشك قران قن ذقد . عرفقيت + منظون ]3 
موفقيت در اين يروزه » بيشرفت تحصيلى دانشجويان در دوره جهار سال كارشناسى بر حسب رشد معدل است . عدم موفقيت : 
نظور از عدم موفقيت دراين يروره عدم بيشرفت تحصيلى دانشجويان در دوره جهار ساله كارشناسى بر حسب نزول معدل و يا 
ثبات آن است . رابطه مستقيم و مثبت : منظور از اين رابطه » رابطه مستقيم استفاده از رسانه و موفقيت تحصيلى است .رابطه مستقيم 
منفى : منظور از اين رابطه » رابطه مستقيم عدم استفاده از رسانه و عدم موفقيت تحصيلى است . محدوديت ها :بر حسب موضوع 
يروزه كه رابطه رسانه با موفقيت و ياعدم آناست بسيار امكان دارد كه موارد ديكر در موفقيت وعدم موفقيت دانشجويان 
موثر باشد كه ما به دليل وجود محدوديت هاى فروان قادر به بررسى آنها نيستيم و فقط رابطه رسانه با موفقيت يا عدم موفقيت 
مدنظر قرار داده ايم .ضمنا ما در اين يروزه با محدوديت هايى نظير » محدوديت زمانى و امكانات و يايين بودن سطح دانش در 
مورد شيوه هاى تحقيق بنا بر رشته تحصيليمان ( حسابدارى ) و همجنين عدم همكارى برخى دانشجويان در دادن ياسخ منطقى به 
يرسشنامه هاء مواجه بوديم .جايكاه و اهميت رسانه ها رسانه ها در شرايط كنونى يكى از مهمترين دستاوردهاى بيشرفت بشرى و 
يكى از با ارزشترين وسيله آكاهى رسانى همكانى هستند كه بيوسته و با سرعت سر سام آورى به دليل جايكاه واهميت كليدى و 
طبق نيازمندى متقاضيان در حال كسترش و فراكيرى اند و همين اهميت رسانه ها را بس كه در يرتو آكاهى دهى آنها موانع 
جغرافيايى و تا حدودى سياسى و فرهنكى از ميان برداشته شده و زمين با يهنا و وسعت زياد هموارى و ناهمواريهايش و ميليادها 
نفوس بوسيله رسانه ها با هم مرتبط شده اند و به بسيار سهولت ميتوانند از مناطقى دور دست معلومات و اطلاعات مورد نياز خود را 
بدست بياورند و به تعبير همككانى جهان به دهكده كوجكى توسط ودر شعاع وجود رسانه ها قرار كرفته است. جكونكى خبر 
رسانى در ككذشته : در قديم يبكك ها و قاصدها با يذيرش زحمت هاى فراوان توسط اسبهاى دونده و شترهاى تندرو با سيرى كردن 
مشكلات و موانع » ييامى را هر جند كوتاه » ناقص آنهم بصورت نوشتارى و يا كفتارى كه بخشى از اهداف و انديشه هاى فرستنده 
رادر خود كنجانده بود» ميرساند و كاهى هم ييام رسان جان خود را در اين راه از دست ميداد و ييام مورد نظر هم به مقصد نمى 
رسيد . آكاهى مردم در مورد ديكران » عقيده ها » مكان ها و زمانها بسيار اندك و در جكونكى صحت و سقم خبرها با علامت 


ال مواجه مشدتله كارات: هردم از عقائد و نظريات دهردمان قمساية و نا متاطق دورت و كود كان ساير زهائ 
امجوان و 2 الساتراين رار امالك . و و اخ ورسر و 9 0 
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اطلاعاتى نداشتند و اين بى خبرى و ناآ كاهى موج هايى از شايعه يراكنى ها و كينه ورزى ها را ايجاد و و جنككها و خشونتها و 
اختلافات كوركورانه را در يى داشت . لذا در اين درياى نا 1 كاهى» هر كروه و قشرى خود و محدوده كمى بيرامون خود را برتر» 
يذيرفته ترو شايسته تر ينداشته و ديكران را به وحشيكرى و جهالت ء نادانى و يستى متهم مى كرد. شاهد كفتار ما عربها يارسى 
زبانان را عجم " - كنكك و بى زبان " و همه مليت هاى همسايه خود را بربر يعنى وحشى ميناميدند. اطلاعات كرد آورى شده نيز 
عليرغم نارسايى ها ماند كار نبود و در معرض فراموشى ونابودى قرار داشت » در نتيجه بخش زيادى از تاريخ بشرى مجهول ماند تا 
اينكه نيازمندى به كرد آورى و ثبت و كسترش اطلاعات » بشر را تشويق به ثبت و نكتهدارى اطلاعات توسط نوشتن و منجر به 
بيدايش خط در فينيقيه و مصر باستان شد و كتيبه ها و لوح ها نوشته هارا ماندكار و به صورت يادكار در خود نككهداشتند و يس از 
آن بستر كام به كام به تكميل و تسهيل اين اختراع يرداختند و با استفاده از بركك ها و يوست ها كامى فراتر نهادند و در كامهاى 
ديكر با توليد و اختراع كاغذ و بهره كيرى از قلم به ثبت وتكثير و توزيع مطالب مهم يرداختند لذا در دوره هاى اوليه جهت رفع 
نيازمندى آكاهى رسانى به نوشتن سفرنامه ها و دانش نامه ها و نظريات علمى بيشتر توجه داشتند تا اينكه در عصر شكوفايى علمى 
با اختراع جايخانه » ماشين جاب و راديو و تلويزيون » بلندكو واز همه مهمتر كمبيوتر و اينترنت و ماهواره و .... جهان را بصورت 
دهكده اى با هم وصل و بيوند قرار داده كه به آسانى غير قابل تصور ميتوان اطلاعات مورد نياز را از دورترين نقاط» مستقيماً دست 
آورد. بنابراين رسانه ها جنان جايكاهى را براى خود در عصر دانش و تكنولوزى بدست آورده كه حتى توانمندى و قدرت اقتصاد و 
ثروث » فرهنكك و هتر در يئاه آن راه بيشرفث و شكوفايى رامى يبمايند و توانمندى رسانه اى شاخص مهمى در يبشرفت و رفاه و 
توانايى مادى بشمار مى آيد و سالانه هزينه هاى هنكفتى در عرصه خدمات رسانه اى مصرف و بر ساحه كارى آن كستردكى ها 
بوجود مى آيد » ماهواره هاء اينترنت » تلويزيون هاء راديوهاء كتابها و مطبوعات هر كونه وقايع و حوادث و اطلاعات ضرورى را به 
صورت مستقيم و غير مستقيم » ديدارى و شنيدارى و نوشتارى ؛ انتشار » تكثير و در دسترس خوانند كان و بينند كان و شنوند كان 
قرار مى دهند لذا مردم منتظرند كه آخرين وقايع و حوادث روزهء مهمترين يبشرفتها و شككفت آورترين دستاوردهاى علمى يزوهشى 
» بهترين و مفيد ترين برنامه هاى اجتماعى » جالب ترين موضوعات تفريحى و سركرمى . حساسترين فعاليتهاى ورزشى » مفيدترين 
اطلاعات تاريخى جغرافيايى و كيراترين مطالب ادبى و ارزشمندترين اطلاعات و آكاهى هاى الزامى و .... رااز زبان كويا جشم بينا 
+ كوكن شتواق وساته ها بيشد و يشتوقة و بكوائتك , رساتة معاون همه غرصيه ها بويةه ذرعرضه سياس كز شابكاة متتازئ بيدا كردة 
ودر به قدرت رسانيدن » منزوى كردن و فراز و نشيب آفريدن ميدانهاى سياسى » نقش موثر و كليدى دارد لذا سياستمداران نيز با 
ديده احترام » نقش آفرين و كليد يبروزى و اهرم فشار به رسانه ها مينكرند و به آن احساس نيازمندى كرده جهت رشد و تسريع 
جايكاة:وبرتامه هايشان و سهولت در يبشبرد و انتشار اعداف و برثامه هاو خواسته هايشان :از رساثة :ها امداد ميطليتد و در خاثمه بايذ 
افزود در عصر حاضر رسانه ها قدرت » ثروت » فرهنكك ترقى و رفاه و اصلاح و تحول را در دست دارند .تاريخجه تلويزيون در 
ايراننخستين فرستنده تلويزيونى تاريخ ايران ساعت ينج بعد از ظهر جمعه يازدهم مهرماه سال /ا١‏ آغاز به كار كرد.در دهه "٠‏ 
هجرى شمسىء وقتى دولت وقت سركرم تداركك زمينه و طرحريزى براى ايجاد تلويزيون بود «حبيبالله ثابت ياسال» از بخش 
خفوصى يشدسق كرقاو يشتهاد تاسس بك استكاه فرسسدة تلويؤيوتى را ازائه ذاذءاز أنجا كه ياسال از اعتماد دزيان برخووذاز 
بود با ييشنهاد او موافقت شد و مجلس شوراى ملى در تيرماه سال 1777 مادهاى با جهار تبصره مصوب كرد كه به موجب آن اجازه 
داده مىشد يكك فرستنده تلويزيونى زير يوشش وزارت يست و تلككراف و تلفن در تهران ايجاد شود. اين فرستنده تا ينج سال از 
برداخت ماليات معاق بود و تمافى يرثامههاق آن انامقررات اذاه كل انتشاراث ييروى مى كرد تكسفيق فرسعيده تلويزيونى ايران 
ساعت ينج بعد از ظهر جمعه يازدهم مهرماه 1707 اولين برنامه خود را يخش كرد. اين فرستنده كه" تلويزيون ايران "ناميده مىشدء 


ابتدا هر روز از شش بعد از ظهر تا ٠١‏ شب برنامه داشت.تلويزيون ايران به صورت خصوصى اداره مىشد و متككى به درآ مد خود از 
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اكيي هافق تجارتى و تبليغاتى بود. اين سازمان يس از يكك سال فعاليت برنامههاى روزانه خود را در تهران به ينج ساعت افزايش 
داد و در سال ١1٠‏ فرستنده ديككرى در 1 بادان و يكك فرستنده تقويتى در اهواز تاسيس كرد. ©131115113]111011|11أرونق كار 
تلويزيون ايران تصميم حكومت را در تاسيس يكك شبكه تلويزيونى سراسرى قطعىتر كرد. بنابراين در سال ١87‏ يكك كروه 
فرانسوى از سوى سازمان برنامه و بودجه مامور بررسى و طراحى يكك مركز تلويزيونى شد. سرانجام يس از تصويب طرح ايجاد 
"تلويزيون ملى ايران» ''يكك ايستكاه كوجكك به وجود آمد وبا امكاناتى ساده يخش برنامههاى آزمايشى رااز سال ١"*8‏ آغاز 
كرد.امكانات فنى تلويزيون در آن زمان به يكك استوديوء سه دوربين و دو دستككاه ضبط مغناطيسى محدود مىشد واز آنجا كه 
فرستنده تلويزيون ايران با سيستم 010 خطى آمريكايى كار م ىكرد و سيستم تلويزيون ملى 270 خطى ارويايى بود تلويزيون ملى با 
نصب يكك فرستنده دو كيلو واتى با سيستم 8210 خطى بر بالاى ساختمان هتل هيلتون» امكان استفاده از اين شبكه را براى همه 
دارند كان تلويزيون با سيستمهاى مختلفء امكانيذير كرد.مدتى كمتر از دو سال از تاسيس تلويزيون ملى نمىكذشت كه در ١7‏ 
مرداد 151 نخستين مركز شهرستانى تلويزيون ملى در اروميه كشايش يافت و جندى بعد مركز تلويزيونى بندرعباس به كار افتاد. 
مراكز تلويزيونى به تدريج يكى بعد از ديككرى در شهرهاى مختلف شروع به فعاليت كردند و يياءهاى سياسىء فرهنكى و تفريحى را 
طبق ماموريتهايى كه برنامهريزان حكومت تعيين كرده بودند» به قشرهاى وسيع ترى از مردم رساندند.از آغاز شكل كيرى تلويزيون 
عده زيادى از فيلمسازان به علت امكانات مالى بيشترى كه تلويزيون در اختيار سازند كان و تهي هكنند كان قرار مىداد جذب آن 
شدنك. در نتيجه تلويزيون به صورت يكى از مراكز مهم فيلم سازى در بخش دولتى درآمد و تعداد زيادى فيلم داستانى و مستند از 
جمله مستند خبرى (كه درصد بيشترى را نسبت به ديكر انواع فيلمها داشت) و سريالهاى كوناكون در آن ساخته شد به كونهاى 
كه حاصل كار فيلمسازان تلويزيونى تا قبل از انقلاب نزديكك به هزار فيلم كوتاه و بلند بود.در ايران از همان سالهاى اوليه كار 
تلويزيون سريالسازى نيزيا كرفت". اميرارسلان نامدار "از نخستين سريالهاى ايرانى است كه از تلويزيون ملى يخش شد.تلويزيون 
ملى ايران در سالهاى يس از انقلاب اسلامى با تغيير نام به سيماى جمهورى اسلامى ايران در قالب دو شبكه برنامههاى خود را يى 
كرفت. در سالهاى آغازين يس از انقلاب بيشترين زمان برنامههاى سيما به مستندهاى سياسى تبليغاتى و اخبار سراسرى اختصاص 
داشت. ©131115]1311]1011]111أمستندهايى از يروندههاى سياسى عوامل رزيم سابق» عوامل كروهكدهاى منافقين» مجاهدين و 
اعترافات آنها از آن جمله بود. به تناسب وضع بحرانى جامعه يس از انقلاب و به تبع آن آغاز جنك ايران و عراق اين روند به سوى 
فيلمهاى مستند از جنكك و جبهه تغيبر مسير داد و تا سالها بعد اين روند همجنان ادامه داشت.برنامههايى مانند" روايت فتح" 
محصول اين دوران هستند. در اين سالها مجموعههاى نمايشى و داستانى جون" سلطان و شبان "به كا ركردانى داريوش فرهنكك» 
"سربداران "به كار كردانى محمدعلى نجفى "2 هزاردستان "به كا ركردانى على حاتمى "» كوجكك جنكلى "به كا ركردانى داريوش 
بحرانى و بهروز افخمى و ... ساخته شدند.در كنار اين مجموعه هاى تاريخى, از مجموعههاى داستانى-اجتماعى آن رو زكار بايد به 
مجموعه" آينه "اشاره كرد. مجموعداى كه در قالبى نمايشى كه به دو روى سكه زندكى خانوادههاى مختلف مى يرداخت.در دهه 
هفتاد بود كه از انحصار شبكه يكك و دو بيرون آمد و با تأسيس شبكه سه سيما با رويكردى به جوانان و ورزش عرصه هاى جديدى 
رادر جذب مخاطب آزمود.در واقع از همين مقطع زمانى بود كه با آزاد شدن ويدثوء رونق سينماء فيلمهاى ويدثويى و بعدها 
سى.دى و دى.وى.دى» فرصت انتخاب براى مخاطبان بيشتر شد.با تأسيس شبكه ينجم با عنوان شبكه تهران و اختصاص يكك شبكه 
استانى به استانهاى كشورء توجه به مناسبات درون كروهى شهرستانها و استانها در دستور برنامهسازان قرار كرفت.تأسيس شبكه 
جهار با شعار يرداختن به برنامههاى علمى؛ فرهنككى و هنرى فاخر ايران و جهان و نهايتاً شبكه خبر همككى در راستاى سياس تهاى 
جديد براى تأمين كونههاى مختلف سلايق مخاطب مفهوم بيدا كرد.رسانه هاى كروهى غير جابى را دشمن مطالعه دانستن» نوعى 


كوته بينى و بى دقتى است. كافى است كه تيراز فروش داستانى را كه تلويزيون به عنوان سريال نمايش داده استء در نظر بكيريم تا 
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معلوم شود كه تاثير متقابل رسانه هاى كروهى در يكديكر تا جه اندازه است. در جوامع توسعه نيافته» بايد به نكات ديكرى نيز 
اشاره داشت. در جوامع صنعتى زمانى تلويزيون وارد شد كه مطالعه در اين جوامع نهادينه شده و جاى خود را در فرهنكك آنان باز 
كرده بود. هنوز در امريكا در بين افراد ١7‏ تا 16 ساله علاقه به خواندن؛ مقام اول را داراست و نسبت به استفاده از رايانه رتبه بالاترى 
دارد. براساس يزوهشى ديككر, 5 درصد از دانش آموزان در امريكا اعلام كرده اند كه براى سركرمى به طور روزانه به مطالعه مى 
يردازند. اما در كشورهاى جنوبه تلويزيون وقتى وارد شده است كه فرهنكك كتابخوانى شكل نكرفته و نهادينه نشده بود. اذا مى 
توان تاثير منفى آن را بسيار بيشتر از جوامع صنعتى دانست. يزوهشهايى كه در ايران انجام يافته» نشان مى دهد كه كرايش به 
تلويزيون در نقصان به كتاب بى تاثير نبوده است. القاى خوشى هاى لحظه اى و نككاهى ملاعبه وار به زندكى باعث دورى از تفكر و 
انديشه در زندكى به ويذه تفكر نقاد مى شود.تاريخجه اينترنت در ايرانسال :١79/١‏ تعداد كمى از دانشكاههاى ايران از جمله 
دانشكاه صنعتى شريف و دانشكاه كيلان» توسط مركز تحقيقات فيزيكك نظرى و از طريق يروتكل كلالا به اينترنت وصل مى شوند 
تا با دنياى خارج ايميل رد و بدل كنند.سال 11/7: در سال 11/7 هجرى شمسى ايران نيز به شبكه اينترنت بيوست و نخستين رايانه 
اى كه در ايران به اينترنت متصل شدء مركز تحقيقات فيزيك نظرى در ايران بود. در حال حاظر نيز اين مركز يكى از مركزهاى 
خدمات اينترنت در ايران است. اين مركز به عنوان تنها نهاد ثبت اسامى قلمرو در ايران به رسميت شناخته مى شود و اين قلمرو 
مشخصه ييخ شده براق عويت ايران در فضاى ابتترقت اسك سال 15/8 عوسسة ندا رايانه 'تاسيين هى شوة: يسن أن زاه اتدازق 
اولين بولتن» در عرض يكك سال نيز اولين وب سايت ايرانى داخل كشور راه اندازى مى شود. همجنين اين موسسه روزنامه همشهرى 
را به زبان فارسى در اينترنت منتشر مى كند و موسسه ندا رايانه فعاليت بازركانى خود را به عنوان اولين شركت خدمات سرويس 
اينترنتى(1510) آغاز مى كند.سال 17178: مجلس ايران» تاسيس شركت( امور ارتباطات ديتا)) تحت نظر شركت مخابرات ايران را 
تصويب مى كند و مسووليت توسعه خدمات ديتا در سطح كشور را به طور انحصارى در اختيار آن شركت قرار مى دهد.سال 
7: يروزه يونيكد در ايران با قرارداد شوراى عالى انفورماتيكك و همكارى بنياد دانش و هنر واقع در انككلستان و با نظارت و 
فاديريت فى «انشكاه صنعتى شريت تحث عنوآن(( فارسئ وب)) أغازمن شود هدف يروزه ايخ اسث كد يا كسجاندن كاملو 
جامع الفباى فارسى در استاندارد يونيكد» نشر فارسى در كامبيوتر» مخصوصا اينترنت و وبء استاندارد شود و اصولا مشكل قلم( 
فونت) هاى غير استاندارد موجود در نرم افزارهاى ايرانى حل شود.در ابتداى اين فصل به بررسى جامعه آمارى و حجم نمونه مى 
يردازيم جامعه آمارى : جامعه آمارى اين يروره دانشجويان دختر ورودى سال 85 رشته حسابدراى دانشكاه امام رضا(ع) هستند كه 
جمعيت آنها بالغ بر 6٠‏ نفر است ما براى سهولت كار از دانشجويان دختر دانشكاه خودمان استفاده كرديم كه داراى وجه اشتراكك 
زيادى هستند كه در نتيجه جامعه آمارى ما را متجانس و همكن تر مى كنند و نتايج حاصل از اين يروره به اين مجموعه قابل 
تعميم است . حجم نمونه : براى انتخاب حجم نمونه كه معرف و نماينده جامعه آمارى مورد مطالعه ما است از شيوه نمونه كيرى 
تصادفى ساده استفاده كرديم به اين دليل كه جامعه آمارى ما كوجكك و تقريبا همككن است و در اين يروزه دانشجو از جامعه 
آمارى ما شانس انتخاب مساوى داشته است .حجم نمونه ما ٠١‏ نفر است كه دقيقا نصف جامعه آمارى است به اين دليل اين تعداد 
حجم نمونه را انتخاب كرديم كه نتايج بررسى ما دقيق تر باشد و نتايجى كه از انجام مطالعات و بررسى هاى كروه هاى مطالعه 
بدست مى آيد قابل تعميم به كل جامعه آمارى مى باشد .ابزارهاى جمع آورى اطلاعات يروره : ابزارهاى جمع آورى اطلاعات 
دراين يروزه » يرسشنامه و مصاحبه است .ما به اين دليل از ابزار يرسشنامه استفاده كرديم كه بيشتر براى نتيجه كيرى به اطلاعات 
كمى احتياج داريم .ما در يرسشنامه اين يروزه كه در بيوست نمونه آن آورده شده است از سوالا-ت بسته استفاده كرديم زيرا 
اطلاعات كيفى به كدى راحتر تبديل م شود ثانا باسحكور ورجواب ذاذق به سوالاث راحت تر مى باشد كه برسشتامه ما دراين 


يروزه بر اساس محرامانه بودن اطلاعات در طبقه بى نام قرار مى كيرد . در اين يرسشنامه ما از ميزان استفاده از رسانه » شيوه استفاده 
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از رسانه و ميزان موفقيت تحصيلى يرسش كريدم .شيوه مصاحبه ما در اين يرسشنامه به صورت نامنظم كتبى بوده است كه طى 
آن از " تن از كارشناسان دانشكاه امام رضا (ع) مصاحبه كوتاهى انجام ده كه در ييوست شماره ؟ عينا آورده شده است . تجزيه و 
تحليل يرسشنامه ها : ما در اين يرسشنامه از ميزان استفاده از رسانه و ميزان موفقيت تحصيلى دانشجويان مورد تحقيق استفاده كرديم 
تا ببينيم آيا بين ميزان ساعات استفاده از رسانه و شيوه استفاده از آنان رابطه اى با موفقيت تحصيلى دانشجويان هست يا خير ؟ كه 
تحليل يكك يكك يرسشنامه ها به شرح زير است : يرسشنامه شماره يكك با توجه به يرسشنامه شماره يكك با وجود استفاده روزانه 
كمتر از 6 ساعت از تلوزيون وهفته اى 5 ساعت از اينترنت و عدم استفاده از ماهواره والبته شيوه استفاده از رسانه كه نشان 
دهنده ى استفاده متوسط از برنامه هاى علمى - ا موزشى از رسانه است به خصوص از فضاى اينترنت اما وضعيت تحصيلى 
دانشجو احتمال ارتباط قوى ميان دو متغير را رد مى كند به ديكر معنى با وجود استفاده علمى از فضاى رسانه ها اما وضعيت 
صصيلى «انشيض روببه اقت اعت ٠‏ برسشكامه شماره ذو با توجه به برسكنامه شمارة :دو يا وجوه استقاده روؤائه كي از + ساعةة 3 
تلوزيون و هفته اى 5 ساعت از اينترنت و عدم استفاده از ماهواره و البته شيوه استفاده از رسانه كه نشان دهنده ى استفاده كم علمى 
از تلوزيون و عدم استفاده از فضاى علمى اينترنت ارتباط ميان عدم استفاده از اينترنت و تلوزيون و كاهش موفقيت تحصيلى را تاييد 
مئ كلد ونه عبارث ديكر ارتباط مثبث و متفى داشعه اسث ٠‏ يرسشتامه شماره سه با توجه به يرسشتامه شمارة سه با وجود استقاده 
روزانه كنتر از ؟ ساعت از تلوزيون و هفته اى / ساعت از اينترنت و عدم استفاده از ماهواره و البته شيوه استفاده رسانه كه نشان 
دهنده عدم استفاده علمى از تلوزيون و استفاده متوسط از فضاى علمى اينترنت ارتباط قوى ميان دو متغير را تاكيد و تابيد مى كند 
به غبارت ديكر استفاده مناسب از فضاى علمى رسانه ها ارتباط مستقيم با افزايش تدريجى ميزان موفقيت اين فرد دارد . 
برسشتامه شماره معهان با ترجه يه" ورسشتامة شناره جهار وجوه استفادة روزانة كمض ال #ساضت ال تلوزيون: و عننه اى #ساغةة |3 
اينترنت وعدم استفاده از ماهواره والبته شيوه استفاده از رسانه كه نشان دهنده استفاده كم از علمى از تلوزيون استفاده علمى از 
فضاى اينترنت و ارتباط مستقيم ميان استفادهه از فضاى علمى اينترنت و موفقيت تحصيلى را تاييد مى كند و ارتباط مستقيم و 
مثبت دارد ٠.‏ يرسشنامه شماره ينج با توجه به يرسشنامه شماره ينج با وجود استفاده روزانه كمتر از * ساعت از تلوزيون و هفته اى 
١‏ ساعت از اينترنت و عدم استفاده از ماهواره و البته شيوه استفاده از رسانه ها كه نشان دهنده استفاده مناسب از برنامه هاى علمى 
و آموزشى از رسانه هاست به خصوص از فضاى اينترنت اما وضعيت تحصيلى دانشجو احتمال ارتباط قوى ميان دو متغيير را رد مى 
كند به غبارث ديكر.با وجوه استفاةه غلدى از فضاى رسائه ها اما وضعيت صحصيل «اتشسو روبه افث اسث . برسشكامه شتمارة 
شش با توجه به يرسشنامه شماره شش با وجود استفاده روزانه كمتر از * ساعت از تلوزيون و هفته اى © ساعت از اينترنت و عدم 
استفاد از ماهواره و البته شيوه استفاده از ماهواره كه نشان دهنده استفاده از برنامه هاى علمى رسانه به خصوص فضاى اينترنت 
ارتباط بين ميزان موفقيت تحصيلى را تايبد مى كند .به عبارت ديكر استفاده از فصاى علمى اينترنت با يبشرفت تحصيلى رابطه 
مستقيم دارد . يرسشنامه شماره هفت با توجه به يرسشنامه شماره هفت با وجود استفاده روزانه كمتر از ساعت از تلوزيون و هفته 
اى ١‏ ساعت از اينترنت و عدم استفاده از ماهواره و البته شيوه استفاده از رسانه ها كه نشان دهنده استفاده متوسط رو به يايين از 
برنامه هاى علمى و آموزشى از رسانه به خصوص فضاى اينترنت ارتباط ميان دو متغير را تاييد مى كند به ديكر بيان استفاده از 
فضاى علمى رسانه ارتباط مستقيم با افزايش تدريجى ميزان موفقيت اين فرد را نشان مى دهد . يرسشنامه شماره هشت با توجه به 
برسشنامه شماره هشت با وجود استفاده روزانه كمتر از ؟ ساعت از تلوزيون و هفته اى اساعت از اينترنت وعدم استفاده از 
ناهوارة فو البته شيوة استفافة ان رسانه كه تشان دهتادة استقاده غلمى أذ تلوؤيوك و استفاده از فضائ علمئ اينترنت: اسث ارتياط 
ميان استفاده از اينترنت و تلوزيون و افزايش موفقيت تحصيلى را تاييد مى كند .يرسشنامه شماره نه با توجه به يرسشنامه شماره نه با 


وجود استفاده روزانه بيشتر از 5" ساعت از تلوزيون و هفته اى 5 ساعت استفاده از اينترنت وعدم استفاده از ماهواره و البته شيوه 
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استفاده از رسانه كه نشان دهنده استفاده خوب از برنامه هاى علمى و آموزشى رسانه است اما وضعيت تحصيلى دانشجو احتمال 
ارتباط قوى ميان دو متغير را رد مى كند به عبارت ديكر با وجود استفاده علمى از فضاى رسانه ه اما وضعيت تحصيلى دانشجو رو 
به افت است . يرسش نامه شماره ده با توجه به يرسش نامه شماره ده با وجود استفاده روزانه كمتر از 5 ساعت از تلوزيون و هفته 
اى ١‏ ساعت از اينترنت و عدم استفاده از ماهواره و البته شيوه استفاده از رسانه كه نشان دهنده عدم استفاده علمى از تلوزيون و 
اينترنت مى باشد و ارتباط بين عدم استفاده از رسانه و ميزان موفقيت تحصيلى در اينجا رد مى كند . يرسش نامه شماره يازده با 
توجه به يرسش نامه شماره يازده با وجود استفاده روزانه بيشتر از * ساعت از تلوزيون و هفته اى ١‏ ساعت از اينترنت وعدم 
استفاده از ماهواره و البته شيوه استفاده از رسانه كه نشان دهنده استفاده كم از برنامه هاى علمى و آموزشى رسانه هاست اما 
وضعيت تحصيلى دانشجو احتمال ارتباط قوى ميان دو متغير را رد مى كند به ديكر معنى با وجود استفاده كم علمى از فضاى 
رسانه ها اما وضعيت تحصيلى دانشجو رو به افت است . يرسش نامه شماره دوازده با توجه به يرسش نامه شماره دوازده با وجود 
استفاده روزانه كمتز ار ؟ ساعت از تلوزيون و هفتهاى ” ساعت از اينترنت و عدم استفاده از ماهواره و البته شيوه استفاده از رسانه 
كه نشان دهنده استفاده كم علمى از تلوزيون و استفاده زياد از اينترنت جهت تحقيق و يزوهش است و ارتباط بين استفاده از 
فضاى اينترنت و تلوزيون و افزايش ميزان موفقيت تحصيلى ارتباط مستقيم وجود دارد و آن راتاييد مى كند . يرسش نامه شماره 
سيزده با توجه به يرسش نامه شماره سيزده با وجود استفاده روزانه بيشتر از * ساعت اينترنت تلوزيون وهفته اى ؟ ساعت از 
اينترنت و هفته اى * ساعت از ماهواره و البته شيوه استفاده از رسانه ها كه نشان دهنده استفاده متوسط از برنامه هاى علمى و 
آموزشى از اينترنت و ماهواره با توجه به وضعيت تحصيلى دانشجو احتمال ارتباط قوى ميان دو متغير را تاييد مى كند يعنى 
استفاده از فضاى علمى رسانه با افزايش تدريجى موفقيت تحصيلى ارتباط مستقيم دارد . يرسشنامه شماره جهارده با توجه به يرسش 
نامه شماره جهارده با وجود استفاده روزانه كمتر از ؟ ساعت از تلوزيون و نيم ساعت از اينترنت در هفته و استفاده ؟؟ ساعت 
ماهواره در هفته كه نشان دهنده عدم استفاده علمى از تلوزيون و اينترنت از فضاى علمى جهت يزوهش مى باشد و ارتباط بين 
استفاده از اينترنت و تلوزيون و استفاده از فضاى علمى ماهواره كه در كل لرتباط استفاده از رسانه و موفقيت تحصيلى را رد مى 
كند . يرسش نامه شماره يانزده با توجه به يرسش نامه شماره يانزده با وجود استفاده روزانه كمتز از ساعت از تلوزيون و هفته 
اى ١‏ ساعت از اينترنت و هفته اى ” ساعت ماهواره و البته شيوه استفاده از رسانه كه نشان دهده عدم استفاده از برنامه هاى علمى 
و آموزشى از رسانه هاست با توجه به وضعيت تحصيلى دانشجو كه رو به رشد وافزايش است ارتباط بين دو متغير وجود ندارد 
. يرسش نامه شماره شانزده با توجه به يرسشنامه شماره شانزده با وجود استفاده روزانه كمتر از * ساعت از تلوزيون و هفته ه 
ساعت از اينترنت و ؟ ساعت از ماهواره و البته شيوه استفاده از رسانه كه نشان دهنده استفاده كم از برنامه هاى علمى و 
آموزشى از رسانه هاست با توجه به وضعيت تحصيلى دانشجو احتمال ارتباط دو متغير وجود دارد يعنى استفاده كم از فضاى 
آموزشى رسانه وافت تدريجى تحصيلى ارتباط ندارد . يرسش نامه شماره هفده با توجه به يرسش نامه شماره هفده با وجود 
استفاده روزانه كمتر از #اساعت از تلوزيون و هفته اى ؟ ساعت از اينترنت و هفته اى ” ساعت از ماهواره و البته شيوه استفاده از 
رسانه كه نشان دهنده استفاده كم از برنامه هاى علمى و آموزشى آن هم در فضاى اينترنت احتمال ارتباط ميان دو متغيير اينترنت 
را تاييد نمى كند بين استفاده از رسانه و عدم ييشرفت در موفقيت جون ييشرفتى وجود نداشته هيج رابطه اى وجود ندارد . 
يرسش نامه شماره هجده با توجه به يرسش نامه شماره هجده با وجود استفاده روزانه كمتر از * ساعت از تلوزيون و هفته اى ١‏ 
ساعت از اينترنت و استفاده 7١*‏ ساعت از ماهواره در هفته و البته شيوه استفاده از رسانه كه نشان دهنده استفاده كم از تلوزيون و 
استفاده از فضاى علمى در اينترنت جهت تحقيق و يزوهش مى باشد و ارتباط ميان استفاده علمى از راسنه با موفقيت تحصيلى را 


تابيد مى كند . يرسشنامه شماره نوزده با توجه به يرسش نامه شماره نوزده با وجود استفاده روزانه كمتز ار ؟ ساعت از تلوزيون و 
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عدم استفاده از اينترنت و هفته اى 75 ساعت از ماهواره و البته شيوه استفاده ار رسانه ها كه نشان دهنده عدم استفاده از برنامه هاى 
علمى و آموزشى رسانه هاست وضعيت تحصيلى دانشجو احتمال ارتباط دو متغير را تاييد مى كند يعنى بين عدم استفاده علمى از 
رسانه و وضعيت ضعيف تحصيلى ارتباط مستقيم وجود دارد . يرسش نامه شماره بيست با توجه به يرسش نامه شماره بيست با 
وجود استفاده روزانه كمتز از ساعت از تلوزيون و هفته اى ١‏ ساعت از اينترنت وهفته اى ؟ ساعت از ماهواره و البته شيوه 
استفاده از رسانه كه نشان دهنده استفاده كم از برنامه هاى علمى ماهواره است و با توجه به وضعيت تحصيلى دانشجو كه ضعيف 
است احتمال ارتباط دو متغير وجود دارد و با هم ارتباط مستقيم دارند . تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آورى شده از يرسش نامه ها 
: در كشور ما استفاده از رسانه امرى طبيعى به نظر مى رسد بر طبق نظر سنجى هاى كلى در بين مردم جامعه . تلوزيون بيش از 
همه استفاده مى شود و رسانه اينترنت و ماهواره در رده هاى بعدى قرار دارند كه هر كدام با محدوديت هايى روبه رو هستند .ما 
در اين يروزه مى خواهيم رابطه بين استفاده از رسانه را با موفقيت تحصيلى يا عدم موفقيت تحصيلى دانشجويان بررسى كنيم كه 
طى درصد كيرى هايى كه از سوالاءت يرسش نامه افراد كروه نمونه انتخابى كرفتيم ميزان استفاده از رسانه تلوزيون در بين 
دانشجويان دختر دانشكاه امام رضااع) 6 روزانه بيش از #ساعت و 88/ روزانه كمتر از " ساعت بوده است .ميزان استفاده از 
رسانه ايتثرنت در بين دانشجويان دختر دانشكاه امام رضا (ع)» 78/ كمتر از ١‏ ساعت » هع/ بين ” تا5 و 210 بيش از ؟ ساعت 
بوده است و 78 فاقد رايانه بودند . ميزان استفاده از رسانه ماهواره در بين دانشجويان دختر دانشكاه امام رضا(ع) » ١0‏ / كمتر از 0 
ساعت و 8/ بين 0 تا ٠١‏ ساعت و 2٠١‏ بيشتر از ١٠ساعت‏ در هفته است و /5٠‏ ماهواره نداشتند طبق نظر سنجى از دانشجويان مورد 
بررسى » 58/ از دانشجويان از برنامه هاى سركرمى تلوزيون و 77١‏ از برنامه هاى علمى تلوزيون و ٠١‏ برنامه هاى ورزشى و 750 
از برنامه اخبار استفاده مى كنند . طى اين بررسى /7١‏ از دانشجويان هركز از تلوزيون براى يبشرفت تحصيلى استفاده نكرده اند 
.ز دانشجويان كاهى اوقات از تلوزيون براى بيشرفت تحصيلى خود استفاده كرده اند و 8/ از دانشجويان هميشه از تلوزيون 
براى ييشرفت تحصيلى خود استفاده كرده اند . در اين بررسى حدود ١7/از‏ دانشجويان با هدف جحت از اينترنت استفاده مى كنند 
و ةثانة عنران س كر از ابتقرتت: كرذه افد »16ل «اتشتسويان» براى تسقيق او اين وساثة اسطاده فى كتد :و 8 كل رابانه 
ندارند . و معمولا 8*/ افراد كروه نمونه از سايت ها و برنامه هاى سركرمى اينترنت استفاده مى كنند و /2٠‏ از سايت هاى علمى و 
٠/زز‏ سايت هاى خبر اينترنت و 8/ هم كلا رايانه نداشتند . و طبق بررسى هايى كه انجام شده 10 از دانشجويان هركز از مطالب 
علمى اينترنت جهت تحقيق و يزوهش خود استفاده نمى كنند و 7٠١‏ از آنان كاهى اوقات و 58/ اكثر اوقات و 70/ هميشه از اين 
مطالب جهت تحقيق و مطالعه خود از اينترنت استفاده مى كنند و 8/ هم رايانه نداشتند . در طى اين نظر سنجى از دانشجويان 7 
از آنان برنامه هاى سر كرمى ماهواره را ترجيح مى دهند و ١8‏ برنامه هاى علمى و /١0‏ برنامه هاى اخبار را در ماهواره ترجيح داده 
اثد و +2 كلا ماعواره تداشهد . از ايخ «اتشهوياة: اصلة اذ برتامه عاق علمن و امرؤشي ماهوار» جيك يشرفة: تخصيلق 
استفاده نمى كنند و 77١‏ از آنان كاهى اوقات و /٠١‏ اكثر اوقات از ماهواره براى كمكك در بيشرفت تحصيلى خود استفاده كرده 
اند و 5٠‏ از آنان كلا ماهواره نداشتند . به طور كلى طى بررسى هاى انجام شده از يرسشنامه هاى دانشجويان » 78/ از آنان تا 
حدودى رسائه تلوزيوق وا 738از دانشجويان وجود ابتترنث را كاملا دريبشرفت تتحصيلى غبوه فوثر دائسته اندو +غ2/ثا خدودئ 
تاثير اينترنت را در ييشرفت تحصيلى خود را تاييد كرده اند و /٠١‏ اصلا در يبشرفت تحصيلى خود موثر ندانسته اند و ه/ هم كلا 
رايانه نداشته اند .به طور كلى ميزان متوسط مطالعه روزانه /5٠‏ اينترنت اين دانشجويان كمتراز ١ساعت‏ و /"٠‏ از آنان ١تا ١‏ 
ساعت و 75٠8‏ از آنان ”تا ساعت بوده است كه منبع اصلى تحقيقات دانشكاهى 7٠‏ از آنان كتابخانه و 68/ از آنان اينترنت 
بوده است و 28 از آنان ياسخى نداده اند . در طى تحقيق به عمل آمده از اين كروه انتخابى 580/ از دانشجويان وضعيت معدل 
شان كمتر از ١6‏ بوده است . 8”/ از آنان بين ١‏ تا ١8‏ و ١7/از‏ آنان بين 8١تا‏ 18 و 28 از انان معدل بين 18 تا ٠١‏ داشته اند . با 
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بررسى هاى انجام شده 0 از دانشجويان افت تدريجى در 5 سال تحصيلى خود داشته اند و 58/ افزايش تدريجى داشته اند و 
از آنان روند تحصيلى شان بدون تغيير مانده است . در كل 2/ از اين دانشجويان كاملا از روند تحصيلى شان رضايت دارند 
و 18 تاسهدودئ و٠8‏ اصلة ان روتد محصيلى غود رضايث: نداشسه .طى بررسى يرسكتامة. ها هم از دانفجويان دركل وجود 
رسانه ها را درروند تحصيلى خود مفيد دانسته اند و /٠١‏ وجود رسانه ها را در روند تحصيلى خود مخرب ديده اند و 8/ از آنان 
وجود رسانه ها را در روند تحصيلى خود موثر نمى دانند . خلاصه و نتيجه كيرى موضوع يروره مورد بررسى ما رابطه رسانه ( 
تلوزيون . ماهواره » اينترنت ) با موفقيت يا عدم موفقيت تحصيلى دانشجويان دختر رشته حسابدارى ورودى سال 86 دانشكاه امام 
رضا (ع) است در اين موضوع دو متغير رسانه ( تلوزيون » اينترنت » ماهواره ) كه متغير مستقل » و موفقيت تحصيلى كه متغير 
وابسته است مى باشد . وجود دارد . ما در متغير مستقل كه همان رسانه است مى خواهيم بدانيم كه كروه نمونه ما جه مقدار از 
هر يكك از رسانه ها استفاده » مخصوصاً براى تحقيق و يزوهش كرده است كه ميزان استفاده آنها در تجزيه و تحلى فصل كذشته 
ذكر شده است كه در اين تجزيه و تحليل به اين نتيجه رسيديم كه بيشترين ميزان استفاده افراد كروه نمونه از تلوزيون است .شايد 
به خاطر اين كه اين ابزار رسانه در دسترس همه حانواده ها است ولى اين استفاده بيشتر براى س ركرمى و كذارن وقت است و تنها 
ه/:حجم كروه نمونه اعتقاد دارند هميشه از تلوزيون براى يزوهش هاى علمى استفاده مى كنند .طبق بررسى هايى كه ما انجام 
داديم فقط شبكه آموزش آن هم ساعات خاصى طى شبانه روز براى برنامه هاى آموزشى كذاشته شده است واين يكك نوع 
محدوديت ايجاد كرده تا همه دانشجويان از تلوزيون بعنوان ابزار يزوهش هاى علمى نتوانند استفاده كنند. در رده بندى ميزان 
استفاده از رسانه در دومين رده اينترنت جاى مى كيرد كه البته بيشترين ميزان استفاده علمى و يزوهشى در بين ابزارهاى رسانه ( 
تلوزيون- اينترنت -ماهواره ) اينترنت است ولى از آنجايى كه همانند تلوزيون كه رسانه سراسرى است در دسترس همه خانواده 
ها نيست » در رده دوم قرار كرفته است . طبق تجزيه و تحليل هايى كه در فصل جهار صورت كرفته است 28٠‏ از افراد كروه نمونه 
عنوان كرده اند كه هدف استفاده از اينترنت » تحقيق و يزوهش بوده است و بيشترين ميزان مراجعه به اينترنت براى كارهاى 
يزوهشى- علمى دانشكاهى بوده است و همجنين منبع اصلى تحقيقات دانشكاهى كه 80/ از افراد كروه نمونه است اينترنت بوده 
است و فقط كتاب و كتابخانه را منبع اصلى تحقيقات دانشكاهى خود قرار داده اند كه اين نشان دهنده اهميت اينترنت در 
بين دانشجويان و كاهش ميزان استفاده از كتاب و كتابخانه است كه به نظر ما شايد اين ميزان به دليل سهولت كار در محيط 
اينترنت ودر دسترس بودن اطلاعات مورد نظر دانشجويان براى تحقيقات خود است ولى كتابخانه شرايط دشوارترى دارد و 
ممكن است اطلاعات براى يكك يزوهش يكجا نتواند جمع آورى شود واين ضعف كتابخانه هاى ماست كه البته به مرور زمان 
با ايجاد كتابخانه هاى الكترونيكك و قرار دادن كتاب ها در محيط اينترنت اين ضعف يوشانده شود ولى جه بهتر كه برنامه هايى 
براى از بين نرفتن فرهنكك كتاب و كتابخوانى در بين دانشجويان در كشور يباده شود . در سومين رده بندى از ابزارهاى رسانه 
ماهواره » قرار مى كيرد كه تقريبا /5٠‏ از افراد كروه نمونه ماهواره ندارند كه اين به دليل محدوديت هايى نظير نوع مذهب و 
اعتقادات افراد است و فقط ٠#داراى‏ ماهواره هستند كه ازاين افراد فقط /١85‏ اعتقاد دارند كه از ماهواره استفاده علمى مى شود 
انجام داد كه تجزيه و تحليل دقيق تر در فصل 5 آمده است . فضاى ماهواره داراى برنامه هاى علمى محدودى است كه تا جايى كه 
بررسى كرديم اين برنامه ها رابطه اى با رشته تحصيلى افراد كروه نمونه ( حسابدارى) ندارند .ولى /7١‏ افراد كروه نمونه كه از 
ماهواره استفاده مى كنند ( همان )/5٠‏ اعتقاد دارند كه از ماهواره استفاده علمى مى كنند . در كل طى بررسى هاى صورت 
كرفته و تجزيه و تحليل هاى انجام شده در فصل جهارء به ترتيب رده بندى ذكر شده كه در ابتدا تلوزيون است 88/ افراد كروه 
نمونه اعتقاد دارند كه تلوزيون اصلا رابطه اى با موفقيت تحصيلى شان ندارد و فقط 0”/ اعتقاد دارند تا حدودى اين رابطه وجود 


دارد . همجنين براى اينترنت 8 ز افراد كروه اعتقاد دارند كاملا اين ابزار رسانه با موفقيت تحصيلى شان رابطه دارد و /2٠‏ تا 
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حدودى اين رابطه را قبول دارند و 7٠١‏ اصلا اين رابطه را قبول ندارند . در بين افرادى كه از ماهواره استفاده مى كنند ( )/8٠‏ 
0" تا حدودى اين رابطه قبول دارند و 10/ اصلا اين رابطه را قبول ندارند . از اين بررسى به اين نتيجه مى رسيم كه افراد كروه 
نمونه اعتقاد دارند كه دربين ابزارهاى رسانه (تلوزيون- اينترنت -ماهواره ) اينترنت بيشترين رابطه را با موفقيت تحصيلى شان 
ذارة و ابىاغميت. ايضرنة رادو هن اقراك كروه ندوثه تشقان من دهد كديه دلبل محدوديت شاق ذكر شده در دوابوارة يكر< 
تلوزيون - ماهواره ) بيشتر از اينترنت استفاده علمى مى شود. طى تجزيه و تحليل هاى صورت كرفته در فصل جهار و درصد 
كيرى هايا كلى صورت كرفته در مورد رابطه دو متغير موضوع يزوهش » طبق روند تحصيلى دانشجويان كه 70/ افت تدريجى و 
ه؟/ افزايش تدريجى و /7٠‏ بدون تغيير بودند ما به اين نتيجه رسيديم كه 50/ اصلا رابطه بين رسانه و موفقيت تحصيلى وجود 
ندارد » 8٠‏ رابطه مستقيم و مثبت ( در تعريف وازكان توضيح داده شده است ) . ه/ رابطه مستقيم منفى وجود داشته است . طى 
بررسى مصاحبه هاى صورت كرفته از سه تن از كارشناسان دانشكاه امام رضا (ع) كه مصاحبه هاى صورت كرفته در ييوست به 
طور كامل ذكر شده به اين نتايج مى رسيم كه : همه آنها ارتباط بين رسانه و موفقيت تحصيلى را تاييد كرده اند. و همجنين » همه 
آنها به اتفاق نظر ارتباط بين رسانه و عدم موفقيت را رد كردند و عنوان كردند عوامل ديكر مانند نداشتن هدف » كاربردى نكردن 
اطلاعات و شرايط محيطى بر عدم موفقيت تاثير دارد . به نظر اين كارشناسان تفاوتهايى بين استفاده از رسانه ميان دانشجويان در 
ايران و ساير كشورها وجود دارد از جمله محدوديت امكانات و عوامل فرهنكى كه اين شرايط روز به روز در كشورمان در حال 
بيشرفت است . طبق فرضيه هاى ارائه شده كه شامل : -١‏ رسانه برعدم موفقيت تحصيلى دانشجويان موثر است -١.‏ 
دانشجويان با استفاده از رسائه به موفقيت تحصيلى مى وستد .*- دانشجويان زهان زيادى راصرف استفاده غير علمى از رسائه 
مى كنند . در بررسى هاى صورت كرفته كه در بالاو در فصل جهار ذكر شده است » فرضيه شماره يكك كه رابطه رسانه با عدم 
موفقيت تحصيلى دانشجويان است رد مى شود به دليل اينكه فقط ه/ اين فرضيه تاييد مى شود و 30/ تاييد نمى شوود كه اين 0 
براى اثبات اين فرضيه بسيار كم است و مابه اين نتيجه رسيديم كه رابطه اى بين رسانه و عدم موفقيت تحصيلى وجود ندارد و 
احتمالا متغيير هاى ديكر كه ما مورد بررسى قرار نداديم از قبيل شرايط دانشجو » محيط دانشكاه , علاقه به رشته تحصيلى و... ذخيل 
است . در مورد فرضيه شماره دو كه رابطه بين رسانه و موفقيت تحصيلى است بايد عنوان كرد كه طبق بررسى هاى صورت كرفته 
زز تجزيه و تحليل هاى افراد كروه نمونه و همجنين با توجه به نظر كارشناسان اين رابطه تاييد مى شود و در نتيجه اين فرضيه 
به اثلبات مى رسد و در نهايت مى توان كفت كه متغير مستقل رسانه با موفقيت تحصيلى دانشجويان رابطه مستقيم دارد . طبق 
فرضيه شماره سه كه عنوان مى كند دانشجويان زمان زيادى صرف استفاده غير علمى از رسانه مى كنند .تجزيه و تحليل هاى ما 
هم به اين نتيجه مى رسد كه /8١‏ افراد كروه نمونه از برنامه غير علمى تلوزيون استفاده مى كنند و همجنين در مورد اينترنت هم 
68 افراد كروه ثموثه از فضاى غير علد اينترنث استقاده فى كنند و در مورد ماهوارة تيز 18/آ ان اقراد استفاده كتنده ( + اذ 
برنامه هاى غير علمى ماهواره بهره مى برند كه در نهايت به اين نتيجه مى رسيم كه دانشجويان زمان زيادى را صرف استفاده غير 
علمى مى كنتد و فرضيه سه به اثباث مى رسد كه اكر مقدار كمى ازاين زهان راكه ضرف استقاده غير غلمى ميكتتد :صرف 
استفاده علمى شود باعث رشد روند تحصيلى آنها مى شود . در نهايت بايد كفت طى بررسى هاى انجام شده بايد فرضيه اصلى را 
تغيير دهيم جون نيم ياز آن به اثبات رسيده است و بايد به اين صورت باشد كه رسانه بر موفقيت تحصيلى موثر است .بايد عنوان 
كرد كه ما در اين يروه با محدوديت هاى زيادى روبه رو بوديم اميدواريم كه مورد رضايت شما واقع شده باشد و كم و كاستى 
هارا برها تعفد بو كامى باشد براق ديكر بتوفشكران در رامياى تكمل ابن يروةة اع .رشتين .فى (1822) رابظة تماشاق 
تلوزيون د رميزان موفقيت دانش آموزان دوره متوسطه ”2-7 كازنوء ران ( )١177١‏ قدرت تلوزيون ( ترجمه على اسدى ) تهران : امير 
كبير كك "ا كازئو ء ؤآن (:/187) جامعه شناسى راديو و تلوزيون ( ترجمه جمشيد ارجمئد ) » مجله تماشاء شماره ع9 سايت 
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بنياد امين ه- سايت جامعه شناسى ايران #- سايت دنياى اينترنت /ا- سايت كانون انديشه جوان 
سهام عدالت از ديد كاه متخصصان علم اقتصاد 


الهام يرستش 

بيشكفتارسهام عدالت نوعى يارانه است كه طبق نظر دولت نهم؛ از طريق شركتهاى تعاونى عدالت استانى به مشمولان آن واكذار 
مى شود. دولت» هدف از عرضه سهام عدالت را كسترش سهم بخش تعاون در اقتصاد ايران اعلام كرده است. در روزهاى انتخابات 
رياست جمهورى . وعده هايى از سوى دكتر احمدى نزاد» برى سهامدار كردن همه مردم ايران ويا همه خانوارهاى ايرانى مطرح 
شد كه هرجند اين ايده در آن زمان تنها در حد يكك شعار انتخاباتى بود اما اكنون به نظر مى رسد اين شعار و حرف به واقعيت 
نزديكتر مى شود. هيات دولت به رياست محمود احمدى نزاد رييس جمهور مقرر كرده است تا يايان سال جارى واككذارى" سهام 
عدالت "ابتدا به خانوار هاى فقير ايرانى شروع شود. مطابق اين مصوبه؛ وزارت امور اقتصادى و دارابى موظف شده تا بر يايه 
كزارش وزارت رفاه و تامين اجتماعى درباره شناسايى خانوارهاى فقير» واكذارى دو ميليون تومان سهام شركت هاى دولتى را به 
ازاى هر فرد فقير به عنوان نمونه در يكك استان ايران تا يايان سال اجرايى كند. اين سهام در حقيقت همان سهام شركت هاى دولتى 
است كه هم اكنون منبع درا مد دولت مى باشند و دولت بدين طريق مى خواهد بخشى از درا مدهاى خود را بلا عوض به مردم 
واكذار كند.بر اساس آيين نامه اجرايى طرح " سهام عدالت "مقرر شده است تا يايان سال جارى اين طرح در يكى از استان هاى 
كشور بطور كامل اجرا شود و بازخورد آن الككويى براى اجراى طرح در سراسر كشور باشد.سازمان مديريت و برنامه ريزى كشور 
نيز موظف استء حداكثر تا دو ماه ديككر فهرست اولويت بندى شده افراد مشمول اين طرح را از بين افراد تحت حمايت كمينه امداد 
» سازمان بهزيستى » بنياد شهيد » سازمان بازنشستكى » جامعه ايثاركران و كارمندان تهيه كند. بدين ترتيب به هر يكك از افراد 
مشمول كه كم ترين درآمد ها را دارند با اولويت يثاركران» خانواددهى تحت يوشش كميته امداد و بازنشستكان حداكثر ؟ ميليون 
تومان سهام واكذار مىشود و سقف يرداخت برى هر خانواده نيز ٠‏ ميليون تومان است .تعداد افراد خانواده در اين طرح 0 نفر در 
نظر كرفته شده است و در صورتى كه تعداد افراد خانواده بيش از اين تعداد باشدء سهام تخصيصى بين همه افراد خانوار توزيع 
خواهد شد وازاين بابت سهام اضافهى تعلق نخواهد كرفت.واكذارى سهام «عدالت» به افراد مشمول نيز حداكثر با اقساط ٠١‏ ساله 
خواهد بود. وجه اقساط واككذار شده ترجيحاً از محل سود سهام يرداخت مى شود و امكان فروش اين سهام در كوتاه مدت امكان 
يذير نيست.در ياسخ به اين يرسش كه آيا اين سهام يولى است كه نقدا به دست مردم مى رسد يا درا مدى است كه در آينده 
نصيب آنها خواهد شده نيز بايد كفت نويسند كان اين طرح بيش بينى كرده اند كه دارايى مالى اين اوراق سهام به شركت هى 
واسطه ىء تعاونى يا سهامى عام داده شود» مردم سهامدار اين شركت هى تعاونى شوند و اين سهام به شركت ها يى كه امين مردم 
محسوب مى شوند »ء واكذار شود. در واقع مردم به صورت غيرمستقيم سهامدار شركت هى دولتى مى شوند. در حقيقت مى توان 
سهام عدالت را جون وامى ١‏ مليون تومانى دانست كه دولت از محل درا مدهاى عمومى خود مثل شركت هاى دولتى و درامد هاى 
نفتى به هر فرد ايرانى كم درآمد مى دهد. اما نه بصورت يكك جا بلكه بصورت اقساط ماهانه كه حداكثر ٠١‏ سال طول خواهد 
كشيد. بيان مسئله: با توجه به كذشت دوران فعاليت دولت نهم و برنامه جهارم توسعه كشور آيا دولت محمود احمدى نزاد خواهد 
توانست شاخص هاى هدف برنامه را محقق سازد؟شاخص هايى كه به عنوان هدف در برنامه جهارم تعيين شده است لزوما شاخص 
هايى نيستند كه مبتنى بر واقعيت هاى كشور يا معطوف به ملا حظات علمى تهيه شده باشند به علا وه اين كه طى اين مدت تغييراتى 
در احكام برنامه به وجود آمده است. بنابراين اصولا هدف كرفتن آن شاخص ها با توجه به ملا حظاتى كه مطرح شد نادرست است 


وحتى اكر آن اهداف حاصل شوند بيشتر شبيه يكك تصادف است. به دليل اين كه احكام به سمت شاخص هايى مى رود كه با 
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منابع موجود در برنامه سازكارى ندارند. در برنامه جهارم به وسيله مجلس هفتم و دولت نهم تغييراتى ايجاد شده است كه اين 
تغييرات شاخص ها را متاثر نموده است و نمى توان بدون تاثير اين تغييرات در شاخص هاى هدف برنامه از نائل شدن به اهداف 
برنامه صحبت كرد. در حالى كه برنامه جهارم توسعه در مجلس ششم تهيه و تدوين شد ولى در نهايت مجلس هفتم با بازنكرى 
مجدد برنامه را به تصويب نهايى رسانيدء با در نظر كرفتن تغييراتى كه در مجلس هفتم صورت كرفته است شاخص هاى برنامه را 
غيرواقعى و غيرقابل دسترس مى دانيد؟نهايى شدن برنامه در مجلس هفتم معطوف به مواردى است كه شوراى نككهبان ايراد كرفته 
بود و عمده احكام برنامه همان طور كه مجلس ششم تصويب كرد حفظ شد. ولى ماده ” برنامه مربوط به حامل هاى انرى مى شد 
و جون تحقق يا عدم تحقق آن دربركيرنده مبالغ زيادى يول بود آن ماده در شاخص هاى برنامه تغييراتى ايجاد مى كرد و البته 
بعدها توسط لوايحى از همان جنس يول نفت تغييراتى حاصل شد. بنابراين شايد تغييرات ايجاد شده در مواردى از اهداف برنامه 
فراتر برود ودر مواردى هم نتواند هدف هاى برنامه را محقق سازدحال براى روشن شدن موضوع سئوالاتى مطرح كرده وبه 
ياسخكويى مى بردازيم.١-تاثيرات‏ تورمى سهام عدالت براقتصاد ١-تاثيرسهام‏ عدالت برخرج كرد ذخايرارزى ”-نقش سهام عدالت 
بربيكارى-جكونكى تامين منابع مالى سهام عدالت بدون زيرساخت هاى اقتصادياهميت موضوع:اين طرح ازاين نظرحائزاهميت 
است مى باشددكه:باتوجه به اين كه طرح درسطح كشورودرميان كليه اقشارجامعه درحال اجرامى باشدبايدنقاط قوت وضعف آن 
شناسايى وموردبرسى قرا ركيد.زيراجنين تصميماتى مى تواندبر ينده اقتصادى اريان ومردم آن اثرات مثبت ويامنفى برجاى 
كذارد.اهداف تحقيق:الف:هدف كليبررسى ميزان تاثيرطرح سهام عدالت دربهبودوضع اقتصادى افرادجامعهب:اهداف جزئى -١‏ 
بررسى اين كه به جه كسانى سهام عدالت تعلق مى كيرد ١-برسى‏ ميزان تاثيراين طرح براقشاركم در آمدويردرآمدطرح سئوال:سئوال 
اصلى:آيابرقرارى طرح سهام عدالت دربهبودوضع اقتصادى افرادكم درآمدموثراست؟سئوال فرعى:آياسهام عدالت بين افرادخاصى 
قابل تقسيم است؟فرضيات تحقيق:فرضيه اصلى:سهام عدالت منجربه بال رفتن قدرت اقتصادى اقشاركم د رآ مدمى شود.فرضيه هاى 
فرعى ١-سهام‏ عدالت سطح در آمدى مردم رامعتدل ترمى كند.١-سهام‏ عدالت باعث توزيع عادلا-نه ثروت درسطح جامعه مى 
شود.فصل دوم ادبيات موضوعيساز و كار اجرايى طرح سهام عدالتسهام عدالت درميان طرحهاى اقتصادى دولتى كه با شعار حمايت 
از قشر كمبضاعت جامعه سكاندار بالاترين ركن اجرايى ايران شده؛ اهميت بسيارى يافته و به كرات دست كرم حمايت مسئولان را 
بر شاندهاى خود احساس كرده است. نوشته يب شرو كه با ديد كاهى نقادانه تنظيم شده؛ در كام اول شناخت جامع طرح سهام 
عدالت را هدف قرار داده و با استناد به مصوبات مربوطء به تشريح اهدافء ساختار و مراحل اجرايى يروزه مورد بحث يرداخته 
است. نقد منصفانه طرح سهام عدالت كه به دو دسته تبعات ساختارى و تبعات اجرايى تفكيكك شده استء دومين بخش متن يبي شرو 
را شكل داده و در انتها نكارنده به جمعبندى تحقيق خود وارايه ييشنهاد براى رفع نقايص وارد بر طرح» يرداخته است.١-‏ 
مقدمهتوزيع سهام شركتهاى دولتى در ميان جامعه و بهويزه اقشار كم بضاعت آن در اواخر دوره دوم رياست جمهورى آقاى 
خاتمى مطرح شد ودر كوران رقايتهاى انتخاباتى رياست جمهورى در برنامههاى اقتصادى تعدادى از نامزدها جاى كرفت. با 
بيروزى آقاى دكتر احمدىنزاد بر ديكر رقباء اجراى طرح سهام عدالت با جديت بيشترى مورد تأكيد مسئولان جديد قرار كرفت و 
سرانجام «آييننامه اجرايى افزايش ثروت خانوارهاى ايرانى از طريق كسترش سهم بخش تعاون براساس توزيع سهام عدالت» در 
تاريخ 9/1١/85‏ و يس از اصلاح متن اوليه كه خود در 77/8/85 مصوب هيأت وزيران شده بود» به تصويب اين هيأت رسيد. 
تصويب اساسنامه شركت كاركزارى سهام عدالت در همين روز بر عزم راسخ دولت جديد در عملى ساختن اين يروزه صحه 
كذاشت و سهام مزبور ييش از آغاز سال 88 مطابق ماده ٠١‏ آييننامه اجرايى ييش كفته. در جهار استان به تعدادى از مشمولان طرح 
اعطا شد. طرح مورد بحث كه بنا به اساسنامه شركت كاركزارى سهام عدالت و به كفته مسئولان آن اهدافى همجون كسترش 


مالكيت واحدهاى توليدى در بين اقشار كم در مد» كاهش خطرات ناشى از تمركز دولت» بهبود توزيع ثروت و درآمد و تسريع در 
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روند خصوصى سازى را نشانه رفته» با نقد منتقدان و تأييد حاميان روبهرو شد و بحثهاى فراوان برانكيخته است. متن بيش رو 
مى كوشد تا با معرفى و نقد منصفانه طرح سهام عدالت كامى در راستاى كمكك به توزيع همككونتر ثروت ايرانى در ميان ايرانيان 
بردارد.1- معرفى طرح سهام عدالت1-7١-‏ اهداف طرحاهداف طرح براساس اساسنامه سهام عدالت»ء اساسنامه تيب تعاونىهاى 
عدالت استانى و كفتهدهاى دستاند ركاران» مشتمل بر موارد زير است:١-‏ توزيع متعادلتر ثروت و درآمد؟- تسريع در روند 
خصوصى سازى"7- استفاده از روشهاى سالمتر و شفافتر در واكذارى سهام شركتهاى دولتى8- افزايش ثروت وايجاد در امد 
دائمى براى خانوارهاى ايرانى2- كاهش تمركز مالكيت دولت و انتقال مالكيت به عموم مردم 2- افزايش كارايى بنككاهدهاى دولتى/ا- 
كسترش سهم بخش تعاون در اقتصاد كشور.شايد بتوان اهداف ديككرى را نيز از ميان سخنان مسئولان براى طرح مورد بحث متصور 
شدء لكن تحقق اهداف هف ت كانه فوق به خودى خود بر بار كرانى كه اين يروزه بر دوش دارد دلالت دارد و بر ظرافتها و دقايق 
مورد نياز در امر طراحى سازوكار يبجيدهاش صحه مى كذارد. ؟-1- ساختار اجرايى طرحستاد مركزى توزيع سهام عدالت» عالىترين 
نهاد فعال ذر يروزة هورة بحث اسث .ايخ ستاد آز 18 عضو تشكيل شده كه ١١‏ عضو آن ذازاق حق رائ و« عضو ديكر حق رأ 
ندارند. رياست اين ستاد برعهده بالا-ترين مقام اجرايى كشور است و 4 وزير هيأت دولت در كنار رئيس سازمان مديريت و 
برنامهدريزى كشور و رئيس بنياد شهيد و امور ايثاركران ١١‏ عضو داراى حق رأى اين ستاد را تشكيل مىدهند.[١]‏ ستاد مركزى كه با 
هدف برنامهريزى» هماهنكى و نظارت بر فرآيند واككذارى سهام عدالت تشكيل شده است از اختياراتى همجون واكذارى سهام 
عدالت, تعيين اولويت استانها و مشمولان طرح» تصويب ضوابط اجرايى؛ تعيبن وظايف ستادهاى استانى و نظارت بر عملكرد آنها و 
انجام هركونه اقدامات اجرايى لازم در جارجوب مقررات مربوطه؛ برخوردار است.[7]ستادهاى استانى را شايد بتوان دومين نهاد 
مؤثر در فرآ يند اجراى يروزه سهام عدالت دانست. اين ستادها كه با توجه به استانهاى مشمول طرح بايد به ٠١‏ ستاد بالغ شوندء از 
١١‏ عضو متناظر با اعضاى مركزى در سطح استان تعيين مىشوند كه 0 عضو از اعضا بدون حق رأى در جلسات شركت خواهند 
كرد. وظايف و اختيارات ستادهاى استانى مواردى نظير مديريت جمع آورى اطلاعات مشمولان طرحء بيكيرى ثبت و راهاندازى 
شركتهاى تعاونى عدالت استانى» ارسال فراخوان به مشمولان براى عضويت در تعاونىهاى عدالت, نظارت بر انتخابات نمايند كان 
اعضاى تعاونىهاى مزبور». رسيدكى به شكايات واصله و بررسى و ارائه كزارش عملكرد مرحلهاى برنامه توزيع سهام عدالت را 
شامل مىشود. مسئوليت حسن اجراى تصميمات ستاد استانى كه به رياست استاندار تشكيل مى شود برعهده رئيس سازمان امور 
اقتصادى و دارايى استان است.[ ]در صورتى كه ستاد مركزى و ستادهاى استانى را نهادهاى نظارتى يروره سهام عدالت بدانيم» 
شركت كاركزارى سهام عدالت مهمترين ركن اجرايى اين يروره خواهد بود. اهداف اين شركت برمبناى اساسنامهاى كه در تاريخ 
9/1١85‏ به تصويب هيأت وزيران رسيده است مواردى نظير كسترش مالكيت واحدهاى توليدى در ميان اقشار كم درآمدء كاهش 
خطرات تمركز مالكيت دولتء تجهيز يساندازها و بهبود توزيع ثروت و درآمد را در بر مى كيرد. دامنه فعاليت شركت بسيار 
كسترده و فراكير است و اولين بند آن كه بر دريافت و اداره هر كونه سهام و حقوق مالكانه متعلق به دولت دلالت دارد و آخرين بند 
كه به انجام هركونه فعاليت مجاز و نافع براى شركت اشاره كرده» مؤيد فراخى بسيار حوزه عمل اين شركت است. از ديكر موارد 
فعاليت شركت مىتوان به انجام كليه امور واسطهكرى مالى از انجام خدمات كاركزارى تا يذيرهنويسى اوراق بهادار» انجام هر كونه 
عمليات و خدمات مالى و تسهيلات بازركانى و همجنين فروش سهام عدالت به تعاونىهاى عدالت استانى و جمع آورى وجوه 
فروش اقساطىء اشاره كرد.[؟] سرمايه اين شركت در زمان تأسيس يانصد ميليون ريال است كه صددرصد آن به وزارت اقتصاد و 
دارايى تعلق دارد و سهام طبقه الف (ممتاز) ناميده مىشود. سهام شركت به تدريج به تعاونىهاى عدالت استانى واكذار شده و به 
سهام طبقه ب (عادى) تنزل مى يابد. در انجام مراحل افزايش سرمايه» حق تقدم از سهامداران طبقه ب سلب مىشود و كليه حقوق آن 
به سهامدار طبقه الف تعلق مى كيرد. تصميمات مجامع عمومى اين شركت نيز در صورت حضور و موافقت سهامدار طبقه الف يا 
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وكيل وى معتبر خواهد بودء كه اين خود نشان از جايكاه ويه وزارت اقتصاد و دارايى (دولت») در اداره شركت كا ركزارى سهام 
عدالت دارد.[ه]ش ركتهاى تعاونى عدالت استانى ديكر نهاد اجرايى د ركير در طرح سهام عدالت هستند. در اساسنامه تيب اين 
شركتها از دريافت سهام شركتهاى دولتى از طريق شركت كاركزارى سهام عدالت» كمكك به توزيع مجدد ثروت و ترويج و 
تحكيم مشاركت و تعاون عمومىء به عنوان اهداف سه كانه تعاونىهاى مزبور سخن به ميان آمده است. موضوع فعاليت شركتهاى 
تعاونى مذكور نيز در اساسنامه بيش كفته به خريد سهام عدالت» بازيرداخت اقساط سهام مزبور و توزيع سود اين سهام ميان اعضا 
منحصر شده است. شرايط عمومى عضويت در تعاونى تابعيت جمهورى اسلامى» عدم ممنوعيت قانونى و عدم عضويت در 
تعاونى هاى مشابه و شرط اختصاصى عضويت براساس مصوبه 57789 هيأت وزيران» مشمول طرح سهام عدالت بودن است. كليه 
اعضا مكلفاند به وظايف و مسئوليتهاى قانونى خود كه محدود به سهم آنان كه حداكثر يكك صدم درصد كل سهام تعاونى 
است. عمل كنند. خروج اعضا از تعاونى اختيارى است و هيأت مديره بازرسان و مجمع عمومى عادى مى توانند در صورت از 
دست دادن شرايط عمومى يا اختصاصىء عدم رعايت مقررات و ارتكاب اعمال زيانآور براى شركتء اقدام به اخراج عضو از 
تعاونى كنند. اعضا در اولين مجمع عمومى نمايندكانى را در حوزههاى انتخاباتى برمى ك زيند كه در مجامع بعدى به وكالت از 
ايشان حضور يابند. وظايفى همجون انتخاب هيأت مديره و بازرسان» تعيين خط مشى و برنامه تعاونى و تصويب بودجه جارى و 
سرمايه كذارى و اعتبارات و وامهاى درخواستى» تصويب آييننامه وظايفء اختيارات و حقوق و مزاياى مديرعامل و هيأت مديره؛ بر 
دوش مجمع عمومى عادى نهاده شده و تغيير مواد اساسنامه» تصميم كيرى نسبت به كزارش بازرس در مورد تخلفات هيأت مديره و 
عزل يا قبول استعفاى هيأت مديره و انحلاءل يا ادغام شركت به مجمع عمومى فوقالعاده واكذار شده است. بازرسان تعاونى كه 
توسط مجمع عمومى عادى انتخاب مىشوند به نظارت مستمر به اداره تعاونى» رسيدكى به حسابها و دفاتر» رسيدكى به شكايات 
اعضا و تذكر نسبت به تخلفات در اداره امور تعاونى همت خواهند كماشت و حقالزحمه و ياداش خود را براساس مصوبه مجمع 
عمومى عادى دريافت خواهند كرد.سازمان خصوصى سازى و هيأت عالى واكذارى نيز از ديكر نهادهاى فعال در اجراى طرح سهام 
عدالت هستند كه بهطور خاص در فرآيند واكذارى سهام شركتهاى دولتى به شركت كاركزارى سهام عدالت و واكذارى سهام 
شركت كار كزارى به تعاونىهاى استانى» نقش يررنكى دارند. 1-*- مراحل اجرايى طرحمراحل انجام يروزه سهام عدالت وافوتران 
به سه مرحله اصلى واكذارى (فروش اقساطى) شركتهاى دولتى به شركت كاركزارى سهام عدالت و واكذارى (فروش اقساطى) 
سهام شركت كار كزارى مزبور به تعاونىهاى عدالت استانى و در كام آخر توزيع سهام تعاونىهاى مذكور به مشمولان طرح تقسيم 
كرد؛ هر جند هر يكك از اين سه مرحله به نوبه خود سازوكارهاى اجرايى ويزهاى را مىطلبند. انتخاب و ارزش كذارى شرك تهاى 
قاب لو كذارى به شركت كار كزارى» شناسايى مشمولان به عنوان اعضاى تعاونىهاى عدالت استانى» ارز ش كذارى سهام واكذار 
شده به هر مشمول و تعيين و دريافت اقساط سهام واكذار شده. در اولين كام اجرا نمودن سه مرحله بيش كفته خودنمايى مى كنند. 
وزارت اقتصاد و دارايى وظيفه واككذارى شركتهاى دولتى به شركت كاركزارى را برعهده دارد.[2] اين شركتها يس از تأييد 
وزراى عضو ستاد مركزى طرح با اقساط حداكثر ٠١‏ ساله كه از محل سود آتى خودشان تأمين خواهد شد, به شركت كاركزارى 
سهام عدالت فروخته مىشوند و سازمان خصوصى سازى مسئوليت وصول اقساط و واريز به حساب مربوطه را برعهده داشته و 
بدين منظور قراردادى به قائم مقامى سهامداران دولتى با شركت كاركزارى منعقد مى كند. در كام بعدى سهام شركت كار كرارق 
سهام عدالت با تأييد ستاد مركزى با اقساط حداكثر ٠١‏ ساله كه از محل سود آتى آن تأمين خواهد شدء به شركتهاى تعاونى 
استانى واككذار خواهد شد. ارزش معامله در هر يكك از مراحل ياد شده بدون احتساب سود فروش اقساطى منظور خواهد شد. از 
سوى ديكر سهام واكذار شده در وثيقه سازمان خصوصى سازى خواهد بود و معادل اقساط تسويه شده به شركتهاى تعاونى استانى 


تحويل خواهد شد. اعطاى وكالتنامه رسمى و غيرقابل عزل از سوى تعاونىهاى عدالت استانى به سازمان خصوصى سازى تا زمان 
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تسويه كامل بدهىها به عنوان ضمانت اجرايى يرداخت اقساط در نظر كرفته شده است.[/] نكته در خور تأمل در فرآيند مزبور» 
واكذارى بلوك حداكثر ٠١‏ درصدى سهام هر بنككاه قابل واكذارى به اشخاص دولتى يا غيردولتى حايز صلاحيت بهمنظور اطمينان 
از حفظ و تداوم فعاليت شركتهاى واكّذار شده است.[8] اولويت استانها و مشمولان طرح به صلاحديد ستاد مركزى تعيين 
خواهد شد و مديريت جمع آورى اطلاعات مشمولان و ارسال فراخوان به آنان براى عضويت در تعاونىهاى عدالت استانى از جمله 
وظايف و اختيارات ستادهاى استانى به شمار مىرود. در اين ميان واحدهاى استانى كميته امداد امام خمينى (ره)» سازمان بهزيستى 
كشور و نيروى مقاومت بسيج منطقه تحت نظارت دبيرخانه ستاد استانى اطلاعات افراد مشمول را در قالب برنامه طراحى شده توسط 
دبيرخانه ستاد مركزى جمع آورى مى كنند و از همكارى و مساعدت سازمان ثبت احوال كشور نيز يارى مى كيرند.[9]همه جيز از 
سهام عدالتشايد در سالهاى اخير كمتر موضوعى بوده است كه به اندازه واكذارى عمومى سهام بين مردم مورد اتفاق نظر همه 
بازيكران عرصه سياست داخلى قرار كرفته باشد. نقطه اوج اين اشتراكك ديد كاه را همكان در آستانه انتخابات رياست جمهورى و 
دوران يس از آن شاهد بودند» بهدطورى كه دو رقيب اصلى انتخابات رياس تجمهورى در سال 88 يعنى آقايان محمود احمدىنزاد و 
اكبر هاشمى رفسنجانى هر يكك به شكلى جنين ييشنهادى را ارائه دادند. در ضلع سوم اين اتفاق نظر ميمون مى توان دولت سيد محمد 
خاتمى را كنجاند زيرا در وايسين روزهاى فعاليت اين دولت» طرح واكذارى سهام بهعموم مردم به تصويب رسيد تا جلوهاى ديكر 
ازاين اشتراكك ديد كاه به نمايش كذاشته شود. دولت نهم نيز يس از استقرار و همجنين انجام كارشناسىهاى دقيق در بهمن ماه سال 
8 آييننامه اجرايى افزايش ثروت خانوارهاى ايرانى را با نام سهام عدالت به تصويب رساند و هدف از آن را كسترش سهم بخش 
تعاون در اقتصاد ايران اعلام كرد. براساس اين آييننامه» وزارت امور اقتصادى و دارايى مسئول اجراى بند «ز) ماده )١(‏ قانون برنامه 
جهارم خواهد بود و اعمال حق مالكيت دولت در شركتهاى مادر تخصصىء به استثناى ش ركتهايى كه رياست مجمع عمومى آن 
بارئيس جمهور استء از طريق وزارتخانه ياد شده اعمال مىشود. همجنين وزارت امور اقتصادى و دارايى موظف شهه با رعايت 
قوانين و مقررات مربوط و سياستهاى كلى مربوط به اصل جهل و جهارم قانون اساسى و يس از تشكيل شركت واسط نسبت به 
واكذارى سهام قابل واكذارى دولتى به شركت واسط اقدام كند. اعضاى ستاد مركزى سهام عدالت هم شامل رئيس جمهورى» 
وزير امور اقتصادى و دارايى» رئيس سازمان مديريت و برنامهريزى كشورء وزير كشورء وزير صنايع و معادن وزير تعاون» وزير 
جهاد كشاورزىء وزير كار و امور اجتماعى» وزير داد كسترىء وزير رفاه و تأمين اجتماعى؛ رئيس بنياد شهيد و امور ايثا ركران» وزير 
بهداشتء درمان و آموزش يزشكىء فرمانده نيروى مقاومت بسيجء سريرست كميته امداد امام خمينى (ره)» رئيس سازمان بهزيستى 
كشورء رئيس دفتر امور مناطق محروم كشورء رئيس سازمان ثبت احوال كشور و رئيس سازمان خصوصى سازى است. اختيارات 
ستاد مركزى به شرح زير است:١-‏ واككذارى سهام عدالت با رعايت ماده (؟1) قانون برنامه سومء تنفيذى در ماده (4) قانون برنامه 
جهارم (حداكثر به تعداد 5999917 سهم)1- تعيين اولويت مشمولان طرح7- تعيين اولويت استانهاء؟- تصويب ضوابط اجرايى و 
دستورالعملهاى لازم2- تعيين وظايف ستادهاى استانى و نظارت بر عملكرد آنها*- انجام ه ركونه اقدامات اجرايى ديكر براى 
توزيع سهام عدالت در جارجوب اين آييننامه.به اين ترتيب تصويب آييننامه برقرارى نظام اقساطى فروش سهام (شركت 
كار كزارى سهام عدالت) به شركتهاى تعاونى عدالت استانى» به وزراى عضو ستاد مركزى سهام عدالت واكذار مىشود. ملاكك 
تصميم كيرى درخصوص اختيار ياد شده موافقت اكثريت وزيران عضو ستاد سهام عدالت است و مصوبات مزبور در صورت تأييد 
رئيس جمهورى با رعايت آيين نامه داخلى هيأت دولت قابل صدور است. براين اساس جلسات ستاد مركزى سهام عدالت به رياست 
رئيس جمهورى ب ركزار مىشود. در غياب رئيس جمهورىء وزير امور اقتصادى و دارايى به عنوان نايب رئيس جلسات را اداره 
مى كند. فرماندهى نيروى مقاومت بسيج» سريرست كميته امداد امام خمينى (ره)» رئيس سازمان بهزيستى كشورء رئيس دفتر امور 
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همجنين رئيس سازمان خصوصى سازى به عنوان دبير ستاد مركزى تعيين مى شود و اعضاى ستاد استان متناظر با اعضاى مركزى در 
سطح استان تعيين مى شود. استاندار هم بهعنوان مقام متناظر رئيس جمهورى استان خواهد بود و جلسات ستاد استان به رياست 
استاندار تشكيل مىشود. اعضاى ستاد استان كه داراى حق رأى هستند متناظر با ستاد م ركزى تعيين مىشوند. رئيس سازمان امور 
اقتصادى و دارايى استان به عنوان دبير ستاد استان تعيين مىشود. طبق مصوبه دولت»ء ميزان واكذارى سهام دولتى به شركت واسط 
متناسب با امكانات دولت تعيين مىشود. همجنين ميزان واكذارى سهام شركت واسط به تعاونىهاى عدالت استانى متناسب با تعداد 
اعضاى تعاونى تعيين شده است. حداكثر افراد مورد احتساب در يكك خانوار براى توزيع سهام عدالت ينج نفر است. درصورتى كه 
تعداد خانوار بيش از ينج نفر باشدء سهام تخصيص يافته بين همه اعضاى خانوار توزيع خواهد شد و از اين بابت سهام اضافهاى تعلق 
نخواهد كرفت. هر يكك از افراد خانوارهاى بيش از ينج نفر» يكك عضو مستقل در تعاونى عدالت استانى محسوب مىشوند (حتى با 
ميزان سهام كمتر)» ميزان برخوردارى اين نوع اعضا از سود تعاونى مناسب با ميزان سهام آنها خواهد بود. شركت واسط موظف 
است با انعقاد قراردادى با شركتهاى تعاونى عدالت استانى كه ضمانت اجرايى لازم در آن ييش بينى شده باشد» يس از طى دوره 
تقسيط كه حداكثر ٠١‏ سال استء متناسب با ميزان دريافتى از مردم و بلافاصله يس از آن نسبت به تسويه حساب اقساط سهام 
واكذارى اقدام كند. بهاى سهام موضوع اين ماده شامل احتساب سود فروش اقساطى نخواهد بود. به منظور حفظ و تداوم فعاليت 
بنكاههايى كه بخشى از سهام آنها واكذار مى شودء هيأت عالى واككذارى از طريق نظارت و كنترل برفرايند واككذارى تدابيرى اتخاذ 
مى كند كه حداكثر ٠١‏ درصد سهام هر بنككاه به صورت بلوك در اختيار اشخاص واجد شرايط كه صلاحيت اداره بنككاه را داشته 
باشند» قرار كيرد. بلوكك سهام مذكور مى تواند در اختيار اشخاص دولتى (از قبيل شركتها و مؤسسات دولتى) ويا اشخاص 
غيردولتى قرار داده شود. دولت براساس اين مصوبه وزارت اقتصاد را موظف كرد هر سه ماه يكك بار كزارش يبشرفت اجراى آن را 
به هيأت وزيران ارايه كند. جه كسانى سهام عدالت مى كيرندهيأت دولت فروردين ماه سال 80 در مصوبهاى ديكر نحوه شناسايى 
مشمولان طرح سهام عدالت را مشخص كرد. براين اساس مشمولان مرحله اول واكذارى سهام عدالت عبارتاند از: تمام افراد 
نيازمند مشمول طرح شهيد رجايى و عايله تحت تكفل آنهاء تمام افراد خانوادهءهاى مشمول طرح مددجويى كميته امداد امام خمينى 
(ره) كه قادر به تأمين مخارج اوليه زندكى خود نيستند و تحت حمايت معيشتى مستمر اين نهاد قرار دارند و تمام كودكان و زنان 
بى سريرست موضوع قانون تأمين زنان و كودكان بىسريرست كه تحت حمايت معيشتى مستمر سازمان بهزيستى كشور قرار دارند. 
همجنين تمام كود كان بىسريرست كه تحت حمايت معيشتى مستمر سازمان بهزيستى كشور قرار دارند» تمام معلولان نيازمند كه 
تحت حمايت معيشتى مستمر سازمان بهزيستى كشور قرار دارند» تمام آسيبديدكان اجتماعى كه تحت حمايت معيشتى مستمر 
سازمان بهزيستى كشور قرار دارند و رزمند كانى كه براساس كواهى نيروى مقاومت بسيج حداقل مدت شش ماه به صورت داوطلب 
در جبهههاى دفاع مقدس حضور داشتهاند و فاقد شغل و درآمد بوده و مشمول قانون حالت اشتغال نيستند و افراد تحت تكفل آنها 
شامل دريافت سهام عدالت مىشوند. در اين آيبننامه تصريح شده؛ حداكثر افراد مورد احتساب در يكك خانوار براى توزيع سهام 
عدالت ينج نفر است و در صورتى كه تعداد افراد خانوار بيش از ينج نفر باشد سهام تخصيصى بين همه اعضاى خانوار توزيع خواهد 
شد وو از اين بابت سهام اضافهاى تعلق نخواهد كرفت. اين كونه افراد كه تحت يوشش خدمات حمايتى كميته امداد امام خمينى (ره) 
و سازمان بهزيستى كشور قرار كرفتهاند مشمول مرحله اول واكذارى سهام عدالت مىشوند. واحدهاى استانى كميته امداد 
امام خمينى (ره)» سازمان بهزيستى كشور و منطقه مقاومت بسيج موظف شدهاند تحت نظارت دبيرخانه ستاد استانى» اطلاعات تمام 
افراد مشمول طرح راء در قالب نرمافزار رايانهاى شده از سوى دبيرخانه ستاد مركزى توزيع سهام عدالتء ارايه كنند. دبيرخانه 
ستادهاى استانى هم موظفاند فراخوان عضويت در تعاون استانى براى دريافت سهام عدالت را براساس فهرست نهايى ابلاغى از 


طريق سيا انك وسيد ان مول ارسال كعد كراغوان مذكوو در ابن مادماثافة وستين انشت كه ذرقالت الكوق ارابه شدة از 
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سوى دبيرخانه ستاد مركزى تنظيم و با امضاى رئيس سازمان امور اقتصادى و دارايى استان صادر مىشود. شركت يست موظف 
است در اجراى اين ماده حداكثر همكارى و مساعدت لازم را به عمل آورد. يس از يايان مهلت يكك ماهه مذكور در فراخوان و 
انجام مراحل يذيرش اعضاء تعاونىها موظفاند حداكثر تا ١0‏ شهريور هك فهرست افرادى كه اصل بركههاى فراخوان (كه توسط 
تعاونى جمع آورى شده است) و يكك نسخه از بركه يذيرش عضويت, به دبيرخانه ستاد استان ارسال كنند و دبيرخانه ستاد استان 
موظف است حداكثر طى هفته سوم شهريور 88 اين اطلاعات را در يايكاه اطلاعاتى ثبت و به دبيرخانه ستاد مركزى اعلام كرده و 
مداركك دريافتى از تعاونىها را در بايكانى دبيرخانه نكهدارى كند. شركت تعاونى موظف اسث با مراجعه مشمولان براى عضويت 
در تعاونى» در قبال دريافت فراخوان و انجام مراحل عضويتء بركه يذيرش عضويت را در سه نسخه صادر كند و به امضاى مشمول 
برساند. يكك نسخه از بركه مزبور به مشمول داده مى شود. يكك نسخه در دبيرخانه ستاد استانى و يكك نسخه نيز در تعاونى نككهدارى 
مى شود. ارزيابى و نظارت بر عملكرد دستكاهها در اجراى اين دستورالعمل به صورت مركزى برعهده دبيرخانه ستاد مركزى توزيع 
سهام عدالت ودر استانها برعهده دبيرخانه ستادهاى استانى است. قيمت كذارى سهام عدالتنحوه قيمت كُذارى سهام عدالت از 
همان ابتداى طرح اين بحثء محل مناقشه كارشناسان بود تا اينكه هيأت دولت با تأييد ييشنهاد وزارت اقتصاد اعلام كرد.در مصوبه 
هيأت وزيران آمده است: نحوه قيمت كذارى ش ركتهاى ماد رتخصصى با مصاحبه حقوق صاحبان سهام يس از كسر ارزش دفترى 
سرمايه كذارىهاء بهعلاوه ارزش روز سرمايه كذارىهاى صورت كرفته در ساير شركتهاء تعيين مىشود. در اين مصوبه تأكيد شده 
كه توه قبت كلذارئ سابر شركها به روش فاق مصوب ديكرى 'معاسية مي شود ير ايخ اساش» شتركتهاق بووسى كه تماد 
معاملاتى آنها در بورس باز باشد» معادل آخرين قيمت تابلوى بورس در روز قبل از تصويب واكذارى توسط هيأت عالى واكذارى» 
قيمت كذارى مىشوند. اكر نماد معاملاءتى ش ركتهاى بورسى كمتر از # ماه نيز بسته باشد به شرطى كه آن شركت جزو 
شركتهاى سودده قرار كيرد؛ نحوه قيمت كذارى آن با استفاده از اين فرمول يعنى: حاصل تقسيم ميانككين سود قبل از كسر ماليات 
سه سال آخر سال قبل از واكذارى يا سود سال آخرء هر كدام كه بيشتر باشدء به نرخ سود مورد انتظار معادل ٠١‏ درصدء به علاوه 
ارزش دفترى طرحهاى قبل از بهرهبردارى و افزايش سرمايه در سال واكذارى مشروط به اينكه از محل آورده نقدى يا مطالبات 
صاحبان سهام محاسبه مىشود.براساس اين مصوبه: نحوه قيمت كذارى ش ركتهاى سودده غيربورسى نيز با استفاده از اين فرمول 
محاسبه مى شود. مصوبه هيأت وزيران سازمان خصوصى سازى را مكلف كرده قيمت سهام شركتهاى مورد واكذارى را تعيين و 
براى تصويب به هيأت عالى واككذارى ارايه كند. توزيع ثروت» توزيع كارآ نجنا نكه از نص آييننامه مصوب هيأت وزيران 
برمىآيدء دولت در اين طرح ضمن اهتمام به توزيع ثروت» توزيع كار را نيز مدنظر داشته بهطورى كه با توجه به تشكيل ستادهاى 
استانى بخش بزركى از كار واكذارى سهام عدالت در خود هر استان انجام مى يذيرد و در اقدامى جالب توجه بخش بزركى از يكك 
اقدام ملى به مسئولان محلى سيرده شده است. با جنين ديد كاهى در ٠١‏ فروردين ماه شك ستاد مركزى توزيع سهام عدالت 
دستورالعمل نحوه تشكيل و وظايف ستادهاى استانى توزيع سهام عدالت را تصويب كرد. باتوجه به اين مصوبه. ستاد استانى توزيع 
سهام عدالت متشكل از استاندار» رئيس سازمان امور اقتصادى و دارايى استان» رئيس سازمان مديريت و برنامهريزى استان» رئيس 
سازمان صنايع و معادن استان» مدي ركل تعاون استان» رئيس سازمان جهاد كشاورزى استان» رئيس سازمان كار و آموزش فنى و 
حرفهاى استان» رئيس كل دادكسترى استان؛ رئيس دانشكاه علوم بزشكى مركز استان و رئيس بنياد شهيد و امور ايثا ركران است. 
جلسات ستاد استانى با دعوت رئيس سازماق امور اقتصادئى و ذارايى استان به عنوان ديير ستاد اسثاثى و به رياسث استائدار در ميخل 
استاندارى تشكيل مىشود. جلسه با حضور دو سوم اعضا داراى حق رأى» رسميت مىيابد. تصميمات ستاد با اكثريت رأى اعضا 
داراى حق رأى اتخاذ مىشود. فرمانده منطقه مقاومت بسيج استان, مدي ركل كميته امداد امام خمينى (ره) استان مدي ركل بهزيستى 
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يشتيبانى و اجراى وظايف ستاد استانى» دبيرخانه ستاد در سازمان امور اقتصادى و دارايى استان مستقر مىشود. درمورد 
وزارتخانههاى عضو ستاد مركزى كه در استانها جندين نمايندكّى دارند» مانند وزارت رفاه و تأمين اجتماعىء انتخاب عضو ستاد 
استانى به عهده وزير مربوط خواهد بود. وظايف و اختيارات ستاد استانى عبارت از مديريت جمع آورى اطلاعات مشمولان طرح» 
بررسى و نظارت بر جمع آورى اطلاعات مشمولان طرح براساس معيارهاى دستورالعمل مصوب ستادء بيكيرى ثبت و راهاندازى 
شركتهاى تعاونى عدالت استانى, ارايه ييشنهاد به ستاد مركزى سهام عدالت در موضوعهاى مختلف از جمله اولويت مشمولان و 
اولويت استان ذىربط» ارسال فراخوان به افراد مشمول طرح براى عضويت در تعاونىهاى عدالت» تطبيق فهرست اعضاى تعاونىها با 
فهرست افراد فراخوان شده. رسيدكى به شكايات واصله درمورد معرفى مشمولان وعضويذيرى تعاونىها و نظارت بر انتخابات 
نمايند كان اعضاى تعاونى براى شركت در دارايى استان است. رئيس سازمان امور اقتصادى و دارايى استان مسئول حسن اجراى 
تصميمات ستاد استانى خواهد بود. دبيرخانه ستاد استانى مسئول تهيه دستور جلسات» خلاصه مذاكرات و ابلاغ مصوبات ستاد است. 
سازمان امور اقتصادى و دارايى استان موظف است براى موضوعهايى كه تصميم كيرى ستاد استانى درخصوص أنها ضرورى است 
اطلاعات لازم و نظرات سازمانهاى ذىربط را جمع آورى كرده و كزارش حاوى خلا-صه اطلاعات مزبور و نظرات دستكاهها و 
بيش نويس ابلاغيه تصميم مورد نظر را تهيه و به ضميمه دعوت نامه جلسه ستاد استانى براى اعضاى ستاد ارسال كند. 

معتقدان و منتقدان سهام عدالت جه مى كوينداشاره: شايد كمتر طرح اقتصادى را بتوان يافت كه به اندازه «سهام عدالت» در موردش 
بحثء نقد و ابراز نظر شده باشد. نكاهى به سابقه موضوع نشان مىدهد: ظرف ماههاى كذشته تقريباً همه مقامها و مسئولان بلنديايه 
اقتصادى ديد كاههاى خود را درباره طرح سهام عدالت اعلام كردهاند. اين موضوع اكرجه نكتهاى مثبت تلقى مىشود, اما در يكك 
نماى كلى موجب تشتت فكرى مخاطبان هدف طرح سهام عدالت شده استء زيرا در اين ميان هر كس از ظن خود به بيان جزييات 
طرح مزبور يرداخته و طبعاً يافتن اصل ماجرا در ميان اين همه آرا و عقيده كمى دشوار است. لذا سعى شده است در ادامه 
بخشسهايى از اين ابراز نظرها در كنار همء براى رفع برخى ابهامات موجود ارايه شود. وزيران اقتصاد و تعاون و همجنين مسئولان 
فعلى و قبلى سازمان خصوصى سازى از جمله كسانى هستند كه بيشترين علاقهمندى را به بيكيرى طرح سهام عدالت و ارايه 
ديدكادها و انتقادهاى خود. در اينباره نشان دادهاند. ديد كاههاى وزير اقتصادداود دانش جعفرىء وزير اقتصاد. ديد كاهى جالب 
توجه دارد» او مى كويد: كسانى كه معتقدند طرح سهام عدالت نبايد انجام شود» مخالف خصوصى سازى بوده و هميشه در برابر 
اصلاح ساختار اقتصادى مقاومت كردهاند و تلاش دارند بخش دولتى كماكان در اقتصاد مقتدر بماند.او سهام عدالت را يكى از 
سياستهاى دولت براى سهامدار كردن دهكك يايين جامعه مىداند و مىافزايد: اميدواريم اين طرح با تكميل اساسنامدها و اتمام 
كارها از سوى سازمانهاى ديكر هرجه زودتر به يايان برسد.اتفاق نظردانش جعفرى مى كويد: براى اجراى طرح سهام عدالت همه 
اتفاق نظر دارند اما عرضه سهام عدالت جند مرحله دارد يكى تعيين مشمولان طرح با بررسىهاى اوليه كه اولويت اولء ايثار كران» 
مددجوياة بخشى از كازكدان دولث وءازتششكان راشامل شود دزابة خصرضن براق شتاساي انها كميتداى در وزارث رفاه 
تشكيل شده و دفتر مناطق محروم و جند جاى ديككر هم عضو آن هستند و قرار است اعلادم كنند جه اقشارى بايد در اولويت 
واكذارى سهام عدالت باشتد: مرحله ديكر تعيين هيدان سهام قابل واككذارى است. وزير اقتصاد مىكويد: واكذارى امور دولتى به 
مردم بهويزه كارهايى كه تاكنون انجام آنها تنها از سوى بخش دولتى ميسر بود به بخش خصوصى از مفاهيم كلى خصوصى سازى 
است و براى تحقق اين امر سازمان خصوصى سازى بايد تقويت شود تا علاوه بر امكان واكذارى و انتقال سهام شركتهاى دولتى به 
بخش خصوصىء زمينه افزايش توانايى بخش خصوصى نيز در كشور فراهم شود. او ادامه مىدهد: واكذارى سهام بخش دولتى به 
بخش عمومى» خصوصى سازى نيست. بايد از اين يس در اجراى برنامه خصوصى سازى به واكذارى امور به بخش خصوصى بيش 
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وزير امور اقتصادى و دارايى» دلايل ناكامى در تحقق اهداف خصوصى سازى را به فرايند انتقال مربوط مىداند و مىافزايد: با وجود 
آنكه بيشتر واكذارىها به بخش عمومى صورت كرفته» اين بخش نيز نتوانسته تحول اساسى در اقتصاد كشور ايجاد كندء بنابراين 
نمىتوان مدعى شد خصوصى سازى به اهداف خود دستيافته استء زيرا اين امر موجب بزرككتر شدن حجم دولت شده است. 
دانش جعفرى مى كويد: خصوصى سازى و سياست توانمندسازى همواره بايد به صورت مستمر وجود داشته باشد» زيرا شايد كارى 
كه در حال حاضر بخش غيردولتى نمىتواند انجام دهد در سالهاى آينده با توانمند شدن بخش خصوصى بتوان به اين بخش 
واكذار كرد و تصدى كرى دولت را به حداقل رساند. وزير اقتصاد مشكل خصوصى سازى را در كذشته توسعه حوزه نفوذ بخش 
دولتى مىداند و مىافزايد: از يككسو بخشى از بنكاههاى دولتى واكذار شده اما از سوى ديكر با سرمايه كذارىهاى جديد دولتى» 
حوزه نفوذ بخش دولتى توسعه يافته است. سعى داريم از محل سود شركتهاى دولتى به عنوان سود دولت استفاده كرده و ضمن 
واريز اين مبلغ به خزانه» آن را در قالب وجوه اداره شده در اختيار بانككها قرار دهيم تا بانككها بتوانند به بخش خصوصى تسهيلات 
ارايه دهند. براين اساس تا جايى كه بتوانيم سعى مى كنيم از سود شر كتهاى دولتى براى توسعه بخش دولتى استفاده 
نكنيم.ديدكاههاى وزير تعاونمحمد ناظمى ارد كانى هم هدف از توزيع سهام عدالت را افزايش ثروت خانوادههاى ايرانى از طريق 
كسترش سهم بخش تعاون مىداند و مىافزايد: مطابق اصل 56 قانون اساسىء دارايىهاى دولت در قالب اين اصل قابل واككذارى 
خواهد بود. وى ادامه مىدهد: واككذارى سهام از استانهاى كمتر توسعهيافته و با انتخاب محروهترين اقشار اجتماعى كشور شروع 
مى شود. آيين نامه واكذارى سهام غدالت در "1 ماذه در آبازماه سال كذشته به تصويب رسيد كه بعداً يا اضلاحاتى همراه و اجرايى 
شد. طبق ماده جهار اين آييننامه تشكيل ستاد مركزى تدوين سياستهاى مورد نياز اجرايى كردن واكذارى سهام عدالت به رياست 
احمدىنزاد رئيس جمهورى و 4 وزير و هشت سازمان مرتبط بيش بينى شده است. طبق اساسنامه طرح واكذارى سهام عدالت يكك 
شركت كار كزارى در وزارت اقتصاد تشكيل شده كه قرار است بهوصورت سبد سهام عمل كند. همه سهام مورد نياز براى واككذارى 
به اين سبد ريخته خواهد شد و سود سهام بوصورت يكنواخت بين سهامداران توزيع مىشود. يس از ايجاد اين شركت كاركزارى؛ 
تعاونى هاى عدالت در مراكز استانهاى داراى اولويتدار تشكيل شد. ناظمى, استانهاى ايلام» خراسان جنوبى» سيستان و بلوجستان 
و كهكيلويه و بويراحمد را استانهاى اولويتدار مرحله اول توزيع سهام عدالت نام مى برد و مىافزايد: مجامع اوليه اين شركتهاى 
تعاونى بركزار و اعضاى هيأت مديره و مديران عامل اين شركتها تعيين شده است. وى يبش بينى مى كند» توزيع سهام عدالت در 
مرحله اول تا خردادماه سال 80 بهطول بينجامد و واكذارى سود در نيمه دوم 80 براساس ميزان سهام بين شركتهاى تعاونى عدالت 
توزيع شود. وزير تعاون مى كويد: بركههاى سهام در رنككهاى قهوهاى (000 سهم) سبز رنكك (يكك هزار سهم)» آبى (دو هزار 
سهم)» و زرد رنكك (ينج هزار سهم) خواهد بود كه قيمت هر سهم يكك هزار ريال است.وى تأكيد مىكند: خريد و فروش سهام 
فقط بين اعضاى ش ركتهاى تعاونى صورت خواهد كرفت و داراى محدوديت است. خريد و فروش سهام بايد به تصويب مجمع و 
هيأت مديره ش ركتهاى تعاونى برسد. طبق اساسنامه. يس از ش ركتهاى تعاونى عدالت ينج درصد سود سهام بهدصورت اندوخته 
درنظر كرفته شده كه قابل برداشت نيست. ناظمى بيش بينى مى كند: براى واككذارى سهام عدالت هر فرد خانوار حداقل *٠‏ و 
حداكثر ٠٠١‏ هزار تومان درآمد كسب كند.تصميم شجاعانهوزير تعاون مى كويد: سياستهاى اقتصادى دولت نهم بر ايجاد و 
كسترئن اقتصادى مردمى مبتنى استء اقتصادى كه در آن مردم» محور فعاليتهاى اقتصادى باشند. محمد ناظمى مىافزايد: در اصل 
ع5 قانون اساسى اجازه واكذارى بنكاهدهاى اقتصادى دولتى به مردم داده شده تصميم واكذارى سهام عدالت مهمترين و 
شجاعانهترين تصميم دولت نهم بود كه از طريق آن اهداف عدالتجويانه دولت اجرايى مىشود. وزير تعاون تأكيد دارد: دولت 
براى بال بردن سطح زندكى اقشار كمدرآ مد جامعه اقدام به عرضه سهام كرده است و در سال جارى ش ركتهاى تعاونى سهام 


عدالت در سراسر كشور ايجاد خواهد شد. به هر حال ايدهآل اين است كه همه مردم سهام عدالت را دريافت كنند. ديد كاه وزير 
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رفاهيرويز كاظمى وزير رفاه مى كويد: آييننامه «سهام عدالت» يكى از اقدامات يسنديده و آيندهنكر براى مردم كشور است. «سهام 
عدالت» به مدت ٠١‏ سال در اختيار كروههاى داراى اولويت براى دريافت اين سهام قرار مى كيرد اولويتهاى شناسايى شده حدود 
هشت ميليون نفر هستند» بر اساس ماده 5 آيين نامه «سهام عدالت» تعيين اولويتهاى دريافت سهام برعهده وزارت رفاه است و با 
توجه به آمارهاى موجود افراد تحت يوشش كميته امداد و سازمان بهزيستى و بنياد شهيد» در اولويتهاى نخست قرار كرفتهاند و بر 
اين اساس به هر يكك از افراد داراى اولويت دريافت «سهام عدالت» دو ميليون تومان سهام يرداخت مىشود كه بايد در عرض ٠١‏ 
سال قيمت آن بازيرداخت شود. زمان اجراى طرحاما در اين ميان برخى معتقدند» طرح سهام عدالت در زمان اجرا با يككسرى موانع 
و مشكلات يبش بينى نشده مواجه خواهد شاد. ابراهيم سليمانى خوشروء مدير واكذارى سازمان خصوصى سازى. در اين زمينه 
مى كويد: براى سهام عدالت بايد بسترسازىهاى لازم صورت كيرد. در حال حاضر وظيفه هر دستكاه دولتى استء كه اين كار را 
انجام دهدء اما بيش بينى مى شود اين طرح در زمان اجرا به موانع زيادى برخورد خواهد كرهد. بنابراين دولت بايد موانع را از سر راه 
بردارد. البته هيج كس نمىتواند بككُويد ما در دو سال و يا 8 ماه آينده همه ايرانيان را سهامدار مى كنيم. خوشرو با بيان اين كه اكر 
دولت مى خواهد به خانوادههاى ايرانى كمكك كند بايد به جز واكذارى سهام عدالت كامهاى مكمل ديكرى هم بردارد مىافزايد: 
زمان اجرا بسيارى از موانع سر راه قرار مى كيرد بايد ميزان هزينه و زمان» يبش بينى شود. منتقد صريحدكتر فرشاد مؤمنى از جمله 
منتقدان صريحالهجه طرح سهام عدالت است او در عين حال كه در اقتصاد بحث عدالتخواهى را بوصورت يكير دنبال مى كند و 
اجراى طرح سهام عدالت از سوى دولت را اقدامى در جهت توزيع رانت مى داند. استاد دانشكاه علامه طباطبايى مى كُويد: اقداماتى 
مانند عرضه سهام عدالت هيج نسبتى با اشتغالزايى و رشد ندارد و طرحى با رويكرد اعانهاى و از موضع توزيع رانت است مى توان 
كفت موضع دولت در قبال عدالت اجتماعى يا از منظر يايدارى دجار نقصان جدى است مانند طرح سهام عدالت و يا اينكه به كلى 
مغاير با سياستهاى كفته شده است. سهام بازنشستكاناز زمان تصويب آيين نامه سهام عدالت موج وعدهدها به اقشار مختلف در زمينه 
واكذارى سهام عدالت بدراه افتاد. در اين ميان» بازنشستكان و معلمان بيش از همه در معرض اين هدف قرار كرفتهاند. فرهاد رهبر 
رئيس سازمان مديريت و برنامهريزى مى كويد: سهام عدالت در ميان بازنشستكان نيز توزيع خواهد شد و سعى مى كنيم توزيع آن 
در بين اقشار مورد نظر به صورت هدفمند انجام شود. ديد كاه رئيس سابق خصوصى سازيعبد الله يورى حسينى- مديرعامل سابق 
سازمان خصوصى سازى درباره سهام عدالت مى كويد: شركتهاى قابل واكذارى از طريق سهام عدالت شر كتهاى متفاوتى به 
لحاظ سوددهى هستندء اكر قرار باشد سهامى را با سوددهى يايين به افراد بدهيم» شايد ٠‏ سال كه سهل است ٠٠١‏ سال ديكر هم 
صبر كنند و از محل سودشان نتوانند ثمن معامله را يس بدهندء براى اينكه سهام مستقيم به دست افراد داده شود قرار است كه 
ش ركتهاى واسط شكل بكيرند و همكن سازى» توزيع ريسك و سود دراين شركتها انجام بيذيرد. او در ياسخ به برخى كه نسبت 
به زود ابلاغ شدن سهام عدالت معترضند توضيح مىدهد: واكذارى سهام عدالت كار بسيار بزركى استء متأسفانه بين ينج تا شش 
ميليون نفر تحت يوشش كميته امداد و حدود 25٠‏ تا ٠١‏ هزار نفر تحت يوشش سازمان بهزيستى هستند كه با جمع اين دو بالاى 
شش ميليون نفر ما تحت بوشش كميته امداد و سازمان بهزيستى را داريم. اما كروه هايى همجون بازنشستكان, افراد تحت يوشش 
تأمين اجتماعى» كا ركران و ايثا ركران هم هستند كه اساساً تحت بوشش سازمان بهزيستى و كميته امداد نيستند وقتى طرحى مطرح 
مى شود كه بخواهد جند ميليون نفر را تحت يوشش قرار دهد آن هم سهام دولتى كه واككذارى» قيم تكذارى و مديريت 
شركتهاى مادرتخصصى همه آنها جاى بحث دارد كار بسيار بزركى استء بنابراين برخى نسبت به اين موضوع انتقاد مى كنند. 
يورى حسينى با بيان اين كه متناسب با عظمت كار جكش كارى لازم صورت نيذيرفته خاطر نشان مىكند: نه مى توانيم بككوييم كه 
هيج كارى انجام نشده و نه يكك ايده خاصى بوده كه تبديل به آ يبن نامه شده است. اينطور نيستء ايدهاى بوده كار كارشناسى هم 


تا حدودى روى آن انجام شده اما متناسب با شأن و اهميت موضوع باز هم جاى كار دارد. يورى حسينى درباره شناسايى افراد هدف 
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واينكه لااقل بين شش تا هفت ميليون نفر تحت يوشش كميته امداد و سازمان بهزيستى» مى كويد: اولويت بندى اين افراد مقدارى 
فرق مى كند. به عنوان مثال اكر قرار باشد به يكك ميليون نفر سهام داده شود در فاز اول شناسايى يكك ميليون از شش تا هفت ميليون 
نفر» در دستور كار وزارت رفاه قرار مى كيرد. منتهى خارج از افراد تحت يوشش نهادهاى حمايتى همجون كميته امداد حضرت امام 
(ره) و سازمان بهزيستى ما هيج شناسه ديكرى در جامعه نداريم؛ اكر قرار باشد كه همه افراد جامعه با يكك نكاه نكريسته شوند در 
آن زمان كار بسيار زيادى را بيش رو خواهيم داشت. مديرعامل سازمان خصوصى سازى در ياسخ به اين يرسش كه اين سهام به 
همه افراد داده مى شود؟ كفت: اين امر بستككى به سهام قابل واكذارى دارد. اكر اين سهام اينقدر حجيم باشد كه دهكك يايين تا 
سومين و جهارمين دهكك همه را ير كندء همه ايرانيان مشمول اين آييننامه خواهند شد و مجوز اين كار در آييننامه داده شده اما 
اي نكه اين مقدار سهام قابل واكذارى وجود دارد يا خير بايد بررسى شود. اكر سهام قابل واككذارى وجود داشته باشدء به تكك تكك 
ايرانيان بايد سهم واكذار شود, منتهى با اولوي تبندىهاى متفاوت.به كفته او يقيناً كسى كه در دهكك يايين جامعه از نظر د رآ مدى 
قرار دارد با كسى كه در دهكك دوم يا سوم ويا ينجم قرار دارد حتماً بايد از نظر تسهيلات و حجم سهام كه دريافت مى كنند 
متفاوت باشندء تا عدالت برقرار شود. اما اكر قرار باشد به همه يكك امتياز بدهيم بحث عدالت به آن مفهوم محقق نمىشودء بديهى 
است كه بايد تفاوتهايى وجود داشته باشد كه بتوان اين فواصل را كمتر كرد. يورىحسينى در ياسخ به اين يرسش كه تا جند سال 
ديكر مى توان انتظار داشت كه همه مردم سهامدار شوند؟ مى كويد: بايد اجازه دهيم كه اعطاى سهام شروع شود يكك مقدارى جلو 
برويم زمانى كه توانستيم يكك دهكك را ير كنيم سيس درمورد دهكثهاى بعدى تصميم كرفته خواهد شد. وى ادامه مىدهد: 
آنطور نيست كه همه جيز بايد آماده باشد و فقط منتظر يبشنهاد باشيم. وقتى يكك شركت مادر تخصصى مشكل اساسنامهاى دارد تا 
زمانى كه اين مشكل حل نشود قابل واككذارى نيست. اما از بين ش ركتهاى مادر تخصصى قابل واكذارى هم ما مشكل اصل 55 
قانون اساسى را داريم. تا زمانى كه بند (ج) سياستهاى اجرايى اصل 5 قانون اساسى ابلاغ نشودء امكان واككذارى برخى از 
ش ركتهاى مادر تخصصى هم فراهم نيست. او درباره فرايند حمايتى در سهام توضيح مىدهد: اكر ش ركتهاى واسط تأسيس شوند 
ضعفى كه متوجه شركتها خواهد شد تا حدود زيادى قابل جبران است. سهام شركتهاى مادر تخصصى به اين شركتها تزريق 
مى شود و سهام شركتهاى واسط در اختيار مردم قرار مى كيرد. اما اكر نقش ش ركتهاى واسط كرفته شود و قرار باشد كه اين 
سهام مستقيم به مردم داده شود مشكل براى شركتها به جاى خود باقى مىماند. يعنى زمانى كه دو ميليون تومان سهمش ير شدء 
سهم ديكرى به آن داده نمىشود. وى درخصوص توانايى انجام كار از سوى سازمان خصوصى سازى كفت: سازمان مالى كسترش 
مالكيت واحدهاى توليدى كه به سازمان خصوصى سازى تغيير يافته اين تجربه را دارد اكر نقش ش ركتهاى واسط به سازمان داده 
شود نزديككترين سازمان دولتى كه بتواند جنين مأموريت بسيار سنككينى انجام دهد, سازمان خصوصى سازى است. منتهى نه در 
شرايط فعلى؛ بلكه. حتماً بايد اين سازمان تقويت و تجهيز شود. اكر اين كارها صورت كيرد نرمافزار براى اين كار وجود داردء 
منتهى بايد مقدارى مورد حمايت قرار بككيرد تا بتوان جنين كار حجيمى را انجام داد. ايرادات وارد بر طرحتبعات ساختار طرح- 
تمركز: هر جند يكى از اهداف طرح سهام عدالت كاهش خطرات ناشى از تمركز دولت ذكر شده استء لكن مراحل اجرايى طرح 
مزبور نه تمركززدا كه تمركززا است. تجميع مالكيت و مديريت قريب به 20١‏ شركت دولتى در شركت كاركزارى سهام عدالت» 
جيزى جز افزودن بر نهادهاى اقتصادى بسيار بزركك دولتى و شبه دولتى در برندارد. اكرجه واككذارى سهام شركت كار كزارى 
مزبور به تعاونىهاى عدالت استانى در بلندمدت (يس از ٠١‏ سال و اتمام فروش اقساطى) بر سهامداران اين شركت خواهد افزودء اما 
ريالى از دارايىهاى آن نخواهد كاست ودر مالكيت شركتهاى واكذار شده خللى ايجاد نخواهد كرد. اين مسأله با توجه به ممتاز 
بودن سهام دولت در شركت كاركزارى مورد بحث وجه تازهاى مىيابد و قدرت مديريتى كه سهامدار ممتاز از آن سود مىجويد 


(برخلاف قانون تجارت) بر عدم واكذارى مديريت شركتهاى دولتى به بخش خصوصى صحه مى كذارد. بنابراين اجراى طرح 
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سهام عدالت با ساختار فعلى نه تنها كمكى به خرد شدن مالكيت و بهويزه مديريت در ميان مردم نم ىكند كه با تشكيل نهاد 
اقتصادى عظيمى بهنام شركت كار كزارى سهام عدالت» بر مشكلات اقتصادى و مديريتى كشور خواهد افزود وافزون بر آن 
زمامدارض حنين سركت معظمن من تواند رؤباى هر كرو سياشى باشسد و متاؤضاق براتكره تشكيل تياد هاي اذارى يز ركة و 
بروكراتيكجدا از شركت كاركزارى سهام عدالت كه نهاد اقتصادى عظيم و تأثي كذارى خواهد بود. در فرآيند اعطاى سهام 
شركتهاى دولتى به مردم كم بضاعتء نهادهاى ادارى بسيار فربهى حضور خواهند يافت كه انتظار جالاكى از آنها بيهوده است. 
ستاد مركزى با ١8‏ عضو كه در بردارنده رئيس جمهور و 4 وزير است و جنين به نظر مىرسد كه عمده كار اجرايى آن برعهده 8 
عضو بدون حق رأيش باشد و همجنين ستادهاى استانى نيز كه با اعضايى متناظر واحد مركزى خود تشكيل خواهند شدء نهادهايى با 
اعضايى بلند مرتبهتر از حد و اندازه اين طرح هستند و تصور تشكيل جلسات آن با وقفههاى طولانى و بدون حضور تمامى اعضاء 
كار دشوارى نيست. از ديكر سو تشكيل و تأسيس شركتهاى تعاونى استانى از توجيه قابل ملاحظهاى برخودار نيست. موضوع 
فعاليت دراساسنامه تيب اين تعاونىها به خريد سهام عدالتء بازيرداخت اقساط و توزيع سود آن در ميان اعضا منحصر شده.؛ در 
حالى كه تمامى اين سه فعاليت توسط ستاد استانى يا خود شركت كاركزارى سهام عدالت انجام يذير است. تشكيل "١‏ تعاونى 
استانى با اعضايى فراتر از "٠‏ ميليون نفر كه هر يكك نمايندكان» اعضاى هيأت مديره؛ مديرعامل» بازرس و ديكر مستخدمان اجرايى 
خود را خواهند داشتء هزينه بسيار بر طرحى تحميل خواهد كرد كه حمايت از اقشار كم بضاعت را به عنوان اصلى ترين هدف خود 
بركزيده واين در حالى است كه فعاليت تعاونىهاى مزبور توسط ديكر نهادهاى دركير در اين طرح بهراحتى قابلانجام است.تبعات 
اجرايى طرحاخلا-ل در فرآيند خصوصه سازيبا وجود آن كه در مواردى بعضى از مسئولان طرح؛ سهام عدالت را يككانه راه 
خصوصى سازى دانستهاند» نككارنده بر اين باور است كه نه تنها جنين نيست كه سهام عدالت مخل خصوصى سازى نيز خواهد بود. 
خصوصى سازى بر واكذارى مالكيت و نيز مديريت شركتهاى دولتى به بخش خصوصى مىيردازد در حالىكه در يروزه سهام 
عدالت مالكيت بسيارى از شركتهاى دولتى به شركت كاركزارى و سيس سهام شركت واسط به تعاونىهاى استانى و سيس سهام 
تعاونى ها به مردم واكذار خواهد شد كه در اين ميان شايد بتوان با اطلاق تعاونىسازى به طرح مزبور انتقال مالكيت شرك تهاى 
دولتى را با وجود يكك واسطه به بخش تعاونى و يس از ٠١‏ سال يذيرفت, لكن انتقال مديريت به مردم با توجه به ممتاز بودن سهام 
دولت در شركت كاركزارى» واكذارى بلوككهاى ٠١‏ درصدى سهام شركتهاى قابلواكذارى به اشخاص دولتى و همجنين 
اعطاى تنها 4؟ درصد سهام شركتها به شركت واسط (براساس سخنان مسئولان) در اين طرح محقق نخواهد شد. از ديكر سو ورود 
نزديكك به 8٠١‏ شركت دولتى به يرتفوى كاركزارى سهام عدالت از آن رو كه با مالكى حداقل 58 درصدى همراه خواهد بود 
مى تواند مانعى در ورود آنان به بورس اوراق بهادار باشد.دامنه زمانى بلندمد تدامنه زمانى طرح ٠‏ سال در نظر كرفته شده كه اين 
مدت زمانى طويل مى تواند نقطه ضعفى براى اجراى طرح مزبور در سرزمينى باشد كه در اجراى برنامههاى جهار سالهاش درمانده 
است. واككذارى تدريجى در دامنه زمانى 7٠١‏ ساله بدون احتساب سود فروش اقساطى كه رقم قابل توجهى در اين دامنه فراخ زمانى 
خواهد بود, به نوبه خود قابل تأمل است. از ديكر سو اخراج اعضاى تعاونى با ازدست دادن شرايط عمومى و اختصاصى در مدت 
زمان ياد شده و ديكر مواردى كه اداره تعاونىها و ستادها را با مشكلات كوناكون رودررو كند. خارج از تصور نيست.تعداد بسيار 
اعضاكستره شمول طرح مورد بحث جند ده ميليون نفر را در برخواهد داشت,ء كه هر يكك به عنوان عضوى از يكك تعاونى استانى 
خود را در تصميمات مربوط به اداره تعاونى يا شايد شركت كاركزارى معظم سهام عدالت محق بدانند. ب كزارى مجامع عمومى 
ش ركتهايى با جند ده ميليون عضو امرى بسيار دشوار است كه طراحان يروزه سهام عدالت با بركزارى انتخابات نمايند كان اعضا 
در صدد رفع آن برآمدهاند» لكن انجام جنين انتخاباتى نيز دشوارى خاص خود را خواهد داشت. از ديكرسو ياسخكويى به خيل 


افرادى كه به خوبى از حقوق و وظايف خود آكاه نيستند و ممككن است با برداشت نادرست از وعدهدهاى داده شده. انتظاراتى فراتر 
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از حدود طرح داشته باشند» بر مشكالات اجراى يروزه خواهد افزود.نتيجها نجنا نكه در ابراز ديد كاوهاى مسئولان و كارشناسان هم 
ديده مى شود نظر بيشتر مسئولان دولتى در حال حاضر بيشتر معطوف به اجراى سريعتر اين طرح استء در حالىكه منتقدان معتقدند 
دولت بايد براى دوران يس از واكذارى سهام عدالت و ايجاد سازوكارهاى حمايتى» جارهاى بينديشد. فصل سومروش 
تحقيق:در كرد آورى اين يروره ازروش تحقيق كتابخانه اى استفاده شده است.بامراجعه به كتب مربوطه وهم جنين سايت هاى 
اينترنتى موجودواظهارنظرهاى متخصصان علم اقتصاددراين باره اين مطالب كردآورى شده است.شايان ذكراست كه درمطالب 
موجوددراين تحقيق تماماجنبه يزوهشى داشته وجهت آنهادرمرحله اجراى اين طرح مشخص مى شود.جامعه آمارى : نظرمتخصصان 
ازطريق يرسشنامه مى باشد.نمونه آمارى وحجم آن:حجم نمونه شامل كليه كسانى مى باشد كه شامل اين طرح مى كردند. مى 
باشد.روش نمونه كيرى:روش نمونه كيرى دراين تحقيق تصادفى خوشه اى است زيراكروهى ياخوشه اى ازجامعه به عنوان نمونه 
اتتخاب مى شود.كليه كسانى كه به عنوان نمونه آمارى به صورت تصادفى خوشه اى نمونه كيرى مى شود.ابزار نمونه كيرى: كفتكو 
وبررسى اقدامات انجام شده »جمع آورى نظرات كارشناسان ومنتقدان ويرسشنامه خودساخته.فصل جهارمروش تحليل 
اطلاعات:دراين يزوهش براى اندازه كيرى بررسى ميزان تاثيرطرح سهام عدالت دربهبود وضع اقتصادى آحادجامعه 
ازآماراستنباطى(ضريب همبستكى بيرسون)استفاده مى شود.براى خلاصه كردن داده هاو اطلاعات ازجداول آمارتوصيفى استفاده 
مى شود.هدف در اين تحقيق» بررسى موانع ازدواج جوانان و ارايه راهكارهايى براى رفع اين موانع مى باشد.جهت بررسى دقيقتر و 
شناخت صحيح از موانع موجود 80 تايى از بين جوانان 18 تا ٠6‏ ساله به صورت تصادفى ساده انتخاب كردهايم و يرسشنامداى ٠١‏ 
سؤالى به همراه برخى مشخصات فردى جهت اخذ نظريات ايشان تهيه و تكميل شده است.يس از جمع آورى اطلاعات توسط 
يرسشنامه» اطلاعات كد كذارى و وار نرمافزار 5055 شده و كزارشات توصيفى و تحليلى از آن استخراج شده است. نمودارهاى 
مختلف آمارى نيز توسط نرمافزار |ع2“0] رسم شدهاند. حال به بررسى نتايج تحقيق مىيردازيم:در نمونه مورد بررسى ملاحظه 
كرديد كه ميانكين سن افراد حدود 75 سال و انحراف معيار سن آنها حدود 0/8 سال كزارش مىشود. ساير شاخصهاى آمارى 
مربوط به سن افراد در جدول زير كزارش شده است:شاخص (سال) ميانه مد واريانس بيشترين كمترين دامنه 
تغييراتمقدار شاخص 175 178 1١8 35 4/١9‏ 1#8با توجه به جدول فوق ملاحظه مى كردد»ء بيشترين افراد داراى سن ١8‏ سال 
و اختلاف بين مسنترين و جوانترين فرد ١8‏ سال مىباشد و بيانكر اين نكته است كه توقع آنان ازدولت بالا رفته و در اين تحقيق 
كليه دامنه سنى در معرض بررسى قرار كرفته است. وضعيت توزيع جنسى افراد در نمونه مورد بررسى در جدول ذيل آمده است: 
فراوانى درصدمرد 51597 68ش/ازن '"” ؟4/5 ملاحظه مىشود توزيع جنسى افراد در نمونه مورد مطالعه به طور متعادل انتخاب 
شده است و نتايج تحقيق مى تواند به كونهاى مجزا بدون تأثير از نوع جنسيت افراد ياسخكو باشد. توجه داريم كه يكك نفر وضعيت 
جنسيت خود را مشخص نكرده است.جدول توزيع فراوانى وضعيت تأهل افراد در نمونه مورد بررسيوضعيت تأهل فراوانى 

درصدمجرد 8”“ #لامتأهل 1١١‏ 768 دراين تحقيق 8 درصد افراد مجرد و 7 درصد متأهل بودهاند.جدول توزيع فراوانى 
وضعيت اشتغال افراد ياسخكو در نمونه مورد بررسيوضعيت اشتغال فراوانىي درصدمحصل 94 68ادانشجو ٠١‏ ١١٠كارمئند‏ 

٠‏ «”7آزاد 7١‏ ٠6ساير‏ مشاغل ١‏ "” ملاحظه مىكردد بيشتر افراد در نمونه تحت بررسى داراى شغل آزاد 5٠(‏ درصد كل 
افراد) مى باشند و يس از آن مشاغل كارمند و دانشجو (با ٠١‏ درصد كل افراد) ديكر مشاغل داراى بيشترين فراوانى در نمونه تحت 
بررسى مى باشند.جهت بررسى دقيقتر در سؤال فوق جدول (توافقى) ذيل را داريم:جدول توزيع فراوانى وضعيت اشتغال با توجه به 
وضعيت تأهل افراد در نمونه مورد بررسيوضعيت اشتغال محصل دانشجو كارمند آزاد ساير مشاغل فراوانى درصد 

فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانىي درصد فراوانىي درصدوضعيت تأهل مجرد م 1/1١‏ 9 #//ا “ 


للع ١“‏ عم" ١‏ "#بعمتأهل ٠ 08 7 1١5 *”* #8 ١ 6 ١‏ هباتوجه به جدول ملاحظه مى شود بيشترين 
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افراد مجرد» داراى شغل آزاد (با ”777 درصد) بودهاند و يس از آن دانشجويان و محصلان داراى بيشترين فراوانى مىباشند (به 
ترتيب با 7/77 و ١/1١‏ درصد).همجنين بين افراد متأهل نيز» شغل آزاد داراى بيشترين فراوانى مىباشد. (با 7/88 درصد)جدول 
توزيع فراوانى ميزان تحصيلات افراد در نمونه مورد بررسيمقاطع تحصيلى فراوانى درصدابتدايى و راهنمايى ١١‏ ""دييلم 
037 ب عكارشناسى ١8‏ «"بالاتر از كارشناسى ١‏ " ملا-حظه مىشود افراد با ميزان تحصيلات در سطح دييلم (58 درصد) 
داراى بيشترين فراوانى و افراد با ميزان تحصيلات بالا-تر از كارشناسى (؟ درصد) داراى كمترى فراوانى در نمونه تحت مطالعه 
مى باشند.ضمن أن كه در مجموع 8 درصد افراد (بيش از نيمى از افراد) داراى ميزان تحصيلات ديبلم و كمتر از ديبلم مىباشند و 
تنها 7 درصد داراى ميزان تحصيلات كارشناس و بالاتر از آن مىباشند.در جدول ذيل به طور كلى در بررسى ياسخ سؤالات ١‏ تا 
1 مى يردازيم::جدول توزيع فراوانى ياسخ افراد به سؤالات يكك تا ١1١‏ در نمونه مورد بررسيياسخ سؤالشماره سؤال خيلى زياد 
زياد متوسط كم خيلى كم فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانىي درصد١‏ 
م ع ١١ 5 ١‏ #5 ع ل كع ع لا ا« عا ل اك علش خط ول ارد ٠١‏ 
ا خا سم بجا( أ عم بر سم ع ل ل م ل ع" ل لعز ل غذ و لم م هل( ؟ 
1 عل عام الل م ول ١١‏ ”5 #ل ع / للع 1 55 ع فى ول لم و1 لط / لعا 
5 ##ل عا ال م #ل ع " وعماع؟ لع ول لور اال ١‏ ع امود لا عم ا 
ع١‏ لخ" ع م "م ربع ملز عم ولد مم وى م ع 1ك م عع نا عن " ع (١‏ ”؟ ١‏ 
1١١ 18 9 11“‏ 155 1 8« 4 18 م ١1١‏ حال به بررسى ياسخ سؤالات با توجه به جدول فوق مىيردازيم:سؤال 
يكك: حدود 20 درصد افراد ياسخ متوسط و بالاتر را به اث ركذارى اوضاع بداقتصادى, بيكارى وتورم وخشكسالى نيازمنددريافت 
كمكك هاى دولتى مى باشند و اين مى تواند دامنه شمول يذيرى كمكك هاى دولتى راافزايش داده وخودمانع اجراى آن كردد. مطرح 
باشد.سؤال دو: حدود 7# درصد افراد ياسخككو. جواب متوسط و بالاتر به اين سؤال دادهاند. بدان معنى كه رسيدن به مدارج علمى 
بالاتر مى تواند يككى از اهداف آنها در هنكام تصميم كيرى براى ازدواج باشد.سؤال سه: 8 درصد افراد به ميزان متوسط و بالاتر 
معتقدند» باورهاى اعتقادى و عدم تطابق بين ميزان اعتقادات ايشان و شرايط موجود. سبب تأخير در ازدواج مى شود.سؤال جهار: 
ياسخ به اين سؤال به صورت متعادل بين كزينهها توزيع شده و به همين دليل شرايط اقتصادى نمى تواند عامل مؤثرى در تزلزل براى 
تصميم كيرى در ازدواج باشد.سؤال ينج: 8# درصد افراد ياسخ متوسط و يايينتر به اين سؤال دادهاند و رعايت مراتب سنى در بين 
اعضاء خانواده براى ازدواج را ضرورى نمىدانند.سؤال شش: با توجه به نتايج امكانات مادى و مهريه سنكين و... ملاكى براى 
ازدواج ياسخككويان نبوده است.سؤال هفت: با توجه به نتايج مراسم تجملى و تشريفات نمى تواند عاملى جهت بروز مشكل در امر 
ازدواج شود.سؤال هشت: 58 درصد افراد معتقدند سرد كمى و نداشتن اعتماد به نفس در انتخاب همسر در حد متوسط و بالاتر به 
عنوان عاملى مشكل آفرين در امر ازدواج است.سؤال نه: افراد ياسخككو در حد متوسط و بالاتر 45 درصد معتقدند كه برخوردارى از 
مسكن مناسب مى تواند به عنوان مشكلى در هنكام ازدواج مطرح شود.سؤال :٠١‏ ميزان تحصيلات طرف مقابل در هنكام ازدواج با 
* درصد در حد متوسط و بالا-تر به نظر ياسخككويان مىتواند به عنوان عاملى مهم در انتخاب همسر به عنوان ملاءكك 
باشند.ير سشنامهياسخكوى محترم يرسشنامهاى كه در اختيار شماست يكك تحقيق دانشجويى به منظور شناخت فوايد وموانع اجراى 
طرح سهام عدالت مىباشد. در اين يرسشنامه درجه؛ نام و نام خانوادكى شما الزامى نيست. از شما درخواست مى شود در ارايه 
اطلاعات خود صادقانه ما را يارى فرمايبد. قبلا از همكارى شما متشكريم.سن: جنسيت: مرد( ) زن( )وضعيت تأهل: مجرد( ) 
دافا [ )اوعض قكل ميخمل اداتسجرة ) كارسوة 110اه1 )سا هراود ادراة فضياكه كنباء خواتدة و كحصن ) 
ابتدايى و راهنمايى( ) دييلم( ) كارشناسى( ) بالاتر( -١)‏ آيا تا جه اندازه توجه با به درخواست دريافت كمكك هاى دولتى ازسوى 
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آحادمردم طرح سهام عدالت مى تواند تأثير داشته باشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( -١)‏ جه ميزان اوضاع 
بداقتصادى مى توانددردريافت افرادازاين طرح مؤثر باشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )"- آيا ميزان 
بيكارى مى تواندبرتوزيع طرح مؤثر باشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )5- آيا تا جه ميزان وجود فقر مادى 
درافراد جامعه دردريافت طرح مى تواندموثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( )2- تاجه اندازه به اين 
عقيده كه فقر آغازانحرافات مى تواندباشدمعتقدهستيد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )2- تا جه اندازه وجود 
مشكلات اقتصادىءفقرشديدمى توانداجراى طرح رابااشكال مواجه سازد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )/ا- 
آيا ميزان يايبندى دولت به اجراى صحيح اين طرح مى توانددرموفقيت آن موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) 
خيلى كم( )8- سرد ركمى و نداشتن منابع مالى قوى تا جه ميزان توانسته در امر اجراى طرح موانع ايجادكند ؟خيلى زياد( ) زياد( 
) متوسط( ) كه( ) خيلى كم( )4- آيا برخوردار بودن ازبرنامه ريزى قوى»يشتوانه مالى ورضايت مردم جه ميزان موفقيت طرح 
راتضمين مى كند ؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )١٠-جه‏ ميزان نظرات منتقدان مى توانددراصلاح 
ساختارطرح موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )فصل ينجم ؟- نتيجه كيرى و ييشنهادطرح سهام عدالت 
از تناقض اهداف و برنامه در رنج است. اين يروزه كاهش تمركز مالكيت دولت و كسترش مالكيت واحدهاى توليدى در ميان 
اقشار مردم را نشانه كرفته» لكن با تأسيس ششركتى به فربهى نيمى از يانصد شركت دولتى كه مجموعداى از فعاليتهاى مالى را براى 
خود مجاز مىشمارد و سهامدار ممتاز دولتى نيز دارد» به تجميع و متمركز كردن مديريت و فعاليت يرداخته و تولد اين نهاد معظم 
شبه دولتى را به جشن نشسته است.طراحان اين يروزه به تأسيس نهادها و ادارات بزركك و بروكراتيكى همت كماشتهاند كه لزوم و 
نحوه تشكيل هر يكك از آنان مى تواند محل يرسشسهاى فراوان باشد. به راستى حضور رئيس جمهور به عنوان مدير ارشد و همراهى 
4 وزير با وى در بروسه اعطاى سهام شركتهاى دولتى به مردمان كم بضاعت در بى جه ضرورتى يديد آمده است و مككر نه آن كه 
سازمان خصوصى سازى و نهادهاى حمايتى همجون دفتر امور مناطق محروم, سازمان بهزيستى و كميته امداد امام خمينى (ره) از 
توانايى به سرانجام رساندن جنين طرحى برخوردارند. از سوى ديكر آيا خريد سهام عدالت» بازيرداخت اقساط و توزيع سود آن در 
ميان مشمولان مى تواند توجيه كر تأسيس "١‏ تعاونى استانى كه هر يكك هيأت مديره» بازرس»ء مديرعامل و ديكر مستخدمين اجرايى 
وادارى را در بطن خود دارند و هزينه فراوانى در بى م ىآورندء باشد و مككر نه اين كه ستادهاى استانى» خود قادر به ساماندهى 
اين سه مهم هستند.واكذارى مستقيم سهام شركتهاى دولتى قابل واكذارى به مشمولان طرحء مى تواند با هزينه بسيار قليلتر و عدم 
توليد و بازتوليد نهادهاى واسط كه تنها بر بار هزينهها مىافزايند» جايكزين مناسبى براى روش فعلى طرح سهام عدالت باشد. 
هماكنون هيأت وزيران شيوه قيمت كذارى شركتهاى دولتى قابلواكذارى را مصوب كرده است و با استناد به اين مصوبه 
ش ركتهاى مزبور قابل ارزش كذارى هستند. نهادهاى حمايتى با شناسايى مشمولان و سازمان خصوصى سازى با انتخاب و تعيين 
ارزش شركتهاء از توانايى واكذارى مستقيم سهام ش ركتهاى دولتى با سقف ريالى مشخص به افراد مشمول طرح برخوردارند. 
سهام واكذار شده مى تواند در وثيقه سازمان خصوصى سازى يا خود شركت باشد و به صورت اقساطى به مشمولان واكذار كردد. 
بدينترتيب و يس از يايان اقساط فروشء مشمولان نه مالك سهام تعاونىهاى استانى كه سهامداران شركت هستند و از توان اعمال 
نظرات خود در اداره شركت و به ميزان سهم خود برخوردارند. با جنين شيوهاى خصوصى سازى و تمرك كريزى به مفهوم واقعى آن 
اعمال خواهد شد و ش ركتهااز شانس به مراتب بيشترى براى يذيرش در بورس برخوردار خواهند 
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بودجه ريزى كا رامد و نقش آن در موفقيت سازمان 
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تحقيق كاربردى - يزوهشى بررسى نقش بودجه ريزى كارا مد و نقش آن در موفقيت سازمان؛ محققين: هانيه اورجلو - فاطمه 
شجاعيان - مورد مطالعه : كارخانه اكسيزن ملائكه - شركت خصوصى واقع در مشهد مقدمهقابليتهاى هر سيستم مكانيزه ارتباط 
تنكاتئكك با محيط و امكانات ساخت فن آورى آن دارد. در كذشته منظور غايى از طرح مسئله مكانيزه نمودن عمليات جارى 
سازمان هاء تسريع در انجام امور تكرارى و افزايش دقت در انجام آنها بود» به عبارت ديكر وجه" عملياتى "'سيستم ها كاملا بر 
وجه" اطلاعاتى "آنها غلبه داشت.ديد كاه حاكم بر ايجاد سيستم هاى مكانيزه » تحت تاثير شرايط وقت » تبعيت از جهاررجوب و 
روش هاى جارى را غايت كار كرد سيستم تلقى مى كرد. به همين دليل وظائف سيستم حسابدارى مالى عمدتا "به انجام امور 
متعارف فتردارى و تهيه صورت هاى مالى ذيربط محدود مى كرديد. درحاليكه نككرش وسيع تر به موضوع كه براساس محمل هاى 
مادى و فنى روز امكان يذير و در عين حال ضرورى است ايجاب مى نمايد كه هر سيستم مكانيزه علاوه بر بهبود بخشيدن به روش 
هاى انجام امور جارى » امكان نظارت موثر بر روند عمليات و تامين نيازهاى اطلاعاتى مديريت را دراين راستا عهده دار 
باشد.سيستم مكانيزه موجود با نككرش اخير و با فرض محورى بودن سيستم مالى در راستاى ايجاد يكيارجكى و تجمع در مجموعه 
عمليات يكك سازمان تهيه و تدوين كرديده است وانتظار مى رود كه به عنوان هسته مركزى " سيستم هاى اطلاعاتى مديريت" 
(1115) قادر به ايفاى نقش مناسب باشد.كارخانه اكسيزن ملائكهءيكك موسسه خصوصى است كه درآدرس:كيلومتر#جاده قوجان- 
مشهددايراست.خط توليد:توليد كازازت»اكسيزن وهيدروزنمديركل: مهندس عطايى معاون: مهندس كلكانياين 
شركت مديرمالى نداردو:خانمها-رجبيان وطهماسبى كه مسئوليت حسابدارى رادارند.فصل اولبيان مسئلهبرنامه ريزى درهرسازمان 
يكى ازاركان موفقيت ميباشد.اكربرنامه اى دقيق ومنسجم وجودنداشته باشدبه طوريقين باشكست مواجه خواهيم كرديد.برنامه ريزى 
عملياتى يكى ازمهم ترين قسمت هاى تصميم كيرى براى موفقيت ميباشد.براى تعيين سطح بيكارى يااشتغال» رشداقتصادى 
يا ركوداقتصادىءفقريادرآمدوسايرمواردى كه به رفاه وييشرفت اقتصادى منتهى مى كرددبايدبرنامه اى منسجم عقلايى داشت تابتوان 
براساس آن ميزان يبشرفت ياعدم يبشرفت راسنجيدومامى خواهيم دراين تحقيق به آن بيردازيم.اهميت موضوع:درجهانى كه براى 
سالهاى دورخودبرنامه ريزى مى كندوسطح انتظارات راتعيين مى نمايدديكرنمى توان بدون راه ونقشه وبرنامه كام برداشت وككفت 
جوفردابرآ يدفكرفردا كنمبااين طرزتفكرحتى نمى توان يكك كام روبه جلوبرداشت.مهم ترين قسمت يكك برنامه عملياتى كردن آن 
ميباشديعنى به توان آن رابياده نمود ونقاط قوت وضعف آن راسنجيدياتغييرات بنيادى درآن ايجادنمود.يكى ازمشخصه هاى 
بيشرفت داشتن برنامه هاى عملياتى باتوجه به امكانات ونيازهاى جامعه ميباشد واين براهميت برنامه ريزى عملياتى ميافزايد.فرضيات 
تحقيق:١-‏ بين سيستم برنامه ريزى عملياتى كارا مدوموفقيت سازمان رابطه وجود دارد .2-7 بين استفاده ازافرادمتخصص 
وموفقيت برنامه ريزى عملياتى كارا مد رابطه وجود دارد !- بين سيستم تصميم كيرى كار آمدوبرنامه ريزى درست رابطه وجود 
دارد .5- بين كنترل وبه روزكردن برنامه ريزى عملياتى وموفقيت رابطه وجود دارد.اهداف يزوهشالف:هدف كلى:بررسى 
تاثيربرنامه ريزئ عملياتى كارا مدونئقشن آن درموفقيت سازهمائب:اهداق جزتى:١-برنامه‏ ويزى عملياتى كارا مدعامل موفقيت 
سازمان ميشود. 1-استفاده ازافرادمتخصص دربرنامه ريزى عملياتى باعث موفقيت سازمان ميشود."'-برنامه ريزى عملياتى درست مى 
تواندبه ايجادانكيزه د ركا ركنان كمكك كند.ع-باكنترل وبه روزكردن برنامه ريزى عملياتى مى توان شاهدموفقيت سازمان بود.فصل 
دوم ادبيات تحقيقخلاصه مشخصات سيستم حسابدارى مالى و كنترل بودجه امكان اجراى عمليات در اطلاعات مالى سالهاى فعال 
امكان نككهدارى اطلاعات مالى بصورت سنواتى و دستيابى به آنها در زمان هاى دلخواه امكان ورود اطلاعات بودجه و مقايسه آن 
باعملكرد (اسناد مالى) امكان ثبت اطلاعات در ريز ترين سطح (ضمائم) و كنترل آنها براساس قانونمندى تعريف شده براى 
حساب مربوطه امكان ويرايش اطلاعات وارده بصورت ©011|110 و 83161١‏ كنترل مراحل كردش اسناد جهت تائيد در سلسله 
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مرائت ساؤماتى :امكاق شيية سازق استاد( فيبه ابتاة خديد) اذ تسرغ :اطلاعات اشاد سالياى مختلق و اعمال تغيراك عسوم در 
آنها ادغام اسناد و توليد سند واحد مرتب سازى اسناد برحسب تاريخ و اختصاص شماره سند جديد امكان تهيه كزارشات 
مالى از اطلاعات يكك يا جند سال مالى بدون ضرورت ثبت دائم (بروزآورى اسناد امكان معرفى حسابها و مراكز با ساختار دلخواه 
(؟ جدول متمايز مشتمل بر 1" رقم تعريف قانونمشدى و صفات مترتب بر هر حساب در ثبت هاى مالى (مقدار » شماره » زمان 

صدور اتوماتيكك اسناد افتتاحيه در سطوح دلخواه و صفات مورد نظر امكان تغيير نمايش و نحوه دريافت اطلاعات بصورت فارسى 
ولا-تين تعريف ارزهاى مختلف و دريافت نرخ روزانه ارزها دريافت مقادير ارزى مختلف در خطوط مختلف سند مالى و تبديل 
آن به ارز رايج تغيير مبالغ ارزى اسناد مالى به ارز دلخواه جهت انجام مقايسه و تصميم كبرق در انجام عمليات مالى و تجارى 

طبقه بندئ استاد در +1 سريال متفاوث (تخصصى كردن حوزه غاى عملباتى متفاوث درسازمان مالى تعريف اختيارات كاربران 
مختلف در ايجاد /اصلاح /حذف / رويت و تاييد اسناد در سريالهاى مختلف تعريف اختيارات كاربران (در اجراى عمليات ) در 
يائين ترين سطوح اجرايى سيستم نككهدارى اطلاعات كردش اسناد در سلسله مراتب سازمانى (تنظيم كننده/وارد كننده/اصلاح 
كننده / رسي د كى كننده / تائيد كننده/ تصويب كننده توليد كزارشات با هرنوع تركيب » تلخيص و طبقه بندى بصورت تصويرى » 
جابى و نمودارى بدون نياز به برنامه نويسى . تهيه انواع كزارشات متعارف واستاندارد نظي ركزارشات دفاترقانونى و معين » صورتهاى 
مالى » نسبتهاى مالى » يادداشتهاى همراه و..... ايجادرمز در بخش كزارشات(18203) به منظورحفظ ساختمان كزارشات تعريف شده 
دريكك سازمان (توسط مسئولين مالى) و سلب اختيار تغيبردر ساختمان كزارش ازكاربران ديكر . امكان دريافت و نمايش تاريخ 
به اشكال مختلف در اسناد مالى ايجاد سيستم يايكاه مركزى جهت دريافت » ذخيره و دستيابى به اسناد شر كتهاى هم كروه و 
همجنين تهيه كزارشات تجميعى و مقايسه اى (حسابدارى كا ركاهى »حسابدارى شعب و برقرارى ارتباط اطلاعاتى با ساير 
سيستمهاى موجود مجموعة يكبارجة رايورز و تبادل اسناد مالى امكان ياسخكويى به نيازهاى كنترل مالى از طريق ثبت و 
يردازش اطلاعات مراكز هزينه و مراكز توجه براى هر حساب زمانهاى سررسيد اسناد و حسابها - شماره جك . سفته عاموال و 
نظائر آنها در خصوص ححسابهاى شماره يذيرثبت اطلاعات كمى (مقدارى/ تعدادى) در رويدادهاى مالى ثبت شماره استنادى 
مربوط به مداركك و ضمائم اسناد مالى است.مبانى برنامه ريزى بودجهبا توجه به خصوصيات متفاوت اقتصادى» اجتماعى كشورهاى 
صنعتى يبشرفته و كشورهاى كمتر توسعه يافته» در ادبيات مربوط به بودجهريزى به اين دو كروه از كشورها جداكانه اشاره شده 
است. كاربرد سياست مالى در كشورهاى صنعتى با كاهش بيكارى به وسيله ايجاد تحركك در تقاضا از طريق كسرى بودجه بوده 
است. در دورههايى كه تقاضا در سطح يايبنى قرار دارد. كشورهاى صنعتى با منابع توليدى عاطل از جمله تجهيزات سرمايهاى و 
نيروى انسانى روبرو هستند. در اين كونه مواقع سياست مالى با ايجاد تحرك لازم در تقاضا مى تواند اثرات دورى رابه حداقل 
برساند.د ركشورهاى درحال توسعه مشكل حادتر است. در اين كشورها بيكارى دورى نبوده بلكه ساختارى استء و استفاده از 
سياستهاى مالى براى ايجاد قدرت خريد بيشتر موجب افزايش قيمت و واردات خواهد شد. علاوه براين كشورهاى در حال توسعه با 
مشكل عدم ثبات كوتاه مدت ناشى از عواملى جون كشت نامطلوب در بخش كشاورزىء كاهش قيمت كالاهاى صادراتى و نظاير 
آن روبرو هستند. لذاء نقش سياست مالى دراين كشورها علانوه بر نقش متعارف آنء ايجاد رشد اقتصادى و افزايش نرخ 
بهرهبردارى از ظرفيتهاى موجود توليدى است. در اين كشورها به دليل ضعف بازارهاى مالى» وجود بخشهاى غيريولى در اقتصاد 
و همجنين نقش عمده دولت در فرآيند توليد؛ از سياستهاى يولى استفاده كمترى مىشود.تفاوتهاى مربوط به كاربرد سياستهاى 
مالى لزوماً ارتباطى با كاربرد نظامهاى بودجهريزى ندارد. شمار زيادى از كشورهاى در حال توسعه از نظام بودجهريزى كشورهاى 
استعمارى سابق (انكليس و فرانسه) و همجنين نظامهاى بودجهريزى كشورهاى آمريكاى لاتين (كه مخلوطى از نظام بودجهريزى 
فرانسه و انكليس است) استفاده م ىكنند. به همين دليل است كه بررسىهاى بعمل آمده در زمينه نظام بودجهريزى به جاى 
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اشكالهاى فنى؛ ببشتر اشاره به عوامل ادارى- تشكيلاتى داشتهاند". كايدن و وايلدافسكى "در بررسى كه در اين زمينه كرددائد» 
كشورهاى فقير را كشورهايى با مشكلات بودجهداى خاص تلقى كردهاند. آنها كشورهاى فقير را كشورهاى با درا مد سرانه كمتر از 
٠‏ دلار يايين تجهيز منابع» بدون حساب بودن هزينهدها و نظام ادارى ضعيف دانستهاند. بررسىهاى تجربى كه در اين زمينه 
بعمل آمده استء نشان داده كه تفكيكك فوق در بسيارى موارد قابل تعميم نيست و شمار زيادى از كشورها عليرغم داشتن در امد 
سرانه كمتر از 40١‏ دلارء از نظر بودجهاى ضعيف نيستند و حتى بعضى از آنها با مازاد بودجه مواجه هستند. از ديد كاه تجهيز منابع 
نيز در بعضى از كشورهاى موسوم به فقير» نسبت ماليات به توليد ناخالص داخلى بيشتر از ٠١‏ درصد مى باشد. تجزيه شوكهاى اول و 
دوم نفتى نيز نشان داده است كه تورم؛ وابستكى و افزايش مستمر كسرى بودجه مشكلاتى است كه در بين تمامى كشورها مشتركك 
مى باشد و اختصاص به كروه خاصى از كشورها ندارد. لذاء براى قايل شدن تفكيكك بين كشورها بايد به دنبال ضوابط ديكرى بود. 
يكى از ضوابطى كه در اين زمينه مورد توجه قرار كرفته استء نوع هزينههاى بودجه و برخى از وجوه نهادى آنها است. بدين منظور 
هزينهها به ؟ كروه تقسيم شده است: )١(‏ فعاليتهاى عمومى سنتى و برخى امور حاكميتى (دفاع» آموزشء بهداشت و...)» (0) 
فعاليتهاى صنعتى و بازركانى دولت» () يرداختهاى انتفاعى به بخشهاى توليدى (صنايع و كشاورزى و...) و(6) يرداختهاى انتقالى 
به خانوارها و افراد» نقش هر يكك از اقلام فوق بستكى به بينش سياسى دولت و جايككاه ساز و كار بازار در اقتصاد دارد. وي كيهاى 
خاص زير را مىتوان براى كشورهاى مختلف در ارتباط با معيارهاى فوق بيان كرد :به دليل وجود نظام مستقر تأمين اجتماعى» در 
كشورهاى صنعتى و بعضى از كشورهاى در حال توسعه آمريكاى لاتين» سهم هزينههاى انتقالى به خانوارها و افراد بيشتر از ساير 
كشورها است ©.نسبت مخارج مربوط به فعاليتهاى بازركانى و صنعتى به كل هزينهها در كشورهاى در حال توسعه بيشتر استء زيرا 
دراين كشورها دولت نقش عمده را در توسعه اقتصادى دارد ©.به دليل دخالت مستقيم دولت در ارايه خدمات اجتماعى» سهم 
هزينههاى آموزشى و بهداشتى در كشورهاى در حال توسعه بيشتراست .در مورد هزينهدهاى دفاعىء با توجه به ماهيت آن 
تفكيكك خاصى وات توان ين ككورها قابل شد طاوقياس تهادى ببق كقورها عملدناً در ارتباط با تدوين برنامههاى توسعه است. 
بيشتر كشورهاى در حال توسعه اقدام به تهيه برنامههاى ميان مدتى كردهاند كه سياستهاى مالى آنها در جارجوب اين برنامه تهيه 
مى كردد. كشورهاى صنعتى عموماً داراى برنامههاى عمرانى نيستند» ولى هزينههاى خود را از طريق روشهاى يبشرفته بودجهبندى و 
استفاده از الكوهاى خاص هزينهاى برآورد م ىكنند.روند اصلاحاتاصلاحات بودجهبندى در اوايل قرون نوزدهم ميلادى عمدتاً به 
منظور افزايش توان حسابدهى حكومتهاى ييرو دموكراسى اجتماعى و يا اعمال كنترل بيشتر در رزيم هاى شبه يادشاهى اعمال 
مى شد. توجه قانونكذاران به تدريج از مالياتبندى به تخصيص هزينههاى عمومى معطوف شد. كوششهاى اوليه در كشور بريتانياى 
بير كن راستاى قدق تيه حارجو براق اقرايين كوان ياسشكري مالن دولة نوف اتفماط مالى و صرفه تجويى از ظريق 
دستورالعملهايى كه توسط دستكاه مركزى اعلام مىشدء بايد رعايت مى كرديد. دستكاه مركزى فعاليت خاصى كه نياز به هزينه 
داشته باشد نداشت و فقط بايد كنترل مى كرد وجوه تعيين شده در محل اصلى خود به مصرف برسد. از سوى ديكر دستككاههاى 
مصرف كننده. فعاليتهاى خاصى داشتند كه آنها را مىبايست در جارجوب ضوابط تعيين شده توسط دستكاه مركزى انجام 
مى دادند. جندى بعد وظايف حسابدارى و حسابرسى ضرورى تشخيص داده شد و دستكاههاى خاصى بدين منظور مشغول به كار 
شدند.نظام بودجهريزى فرانسوى با درجه تمركز بيشترى توسعه يافت. واحد خزانهدارى داراى مسئوليت تمامى امور مربوط به 
نظارت» مميزى» بازرسىء راهنمايىهاى مستقيم و غيرمستقيم و تهيه ضوابط و مقررات بود. در اين نظام» ذيحسابانى در هر يكك از 
دستكاههاى اجرايى و كروهى از حسابداران مسئول رسيدكى به عملكرد درآمدها و انجام هزينهها و بازرسانى براى رسيد كى به 
اجراى تمامى فعاليتهاء بيش بينى شده بود.توسعه نظامهاى فوق دو نتيجه مهم و ماندكار داشت. اولء ايجاد يكك دستكاه مالى مركزى 
در داخل دولت و دوم رشد خدمات مالى دولتى. البته تمركز امور در يكك دستككاه مركزى منجر به مشكلاتى مىشد كه مهمترين 
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آن ممانعت از رشد و توسعه مديريت مالى در دستكاههاى اجرايى بود. وجود يكك دستكاه مركزى مالى يرقدرت در جريان جنكك 
اول جهانى بطور جدى مورد سوال قرار كرفت. اين مشكل به خصوص در كشورهايى كه نقش برابرى براى قواى مجريه و 
قانونكذارى قايل بودند قابل مشاهده بود. تلاشهايى كه براى حل اين مشكل به عمل آمد منجر به ايجاد دفاتر بودجه اجرايى و 
تفويض اختيارهاى ببشتر به دستكاهدهاى مضصرف كننده در اوايل دهه +157 در كشور آمريكا شد. مقارن اين تحولات در كشور 
انكليس نيز در جهت تمركز مالى بيشترء اختيارهاى بيشترى به دستكاءهاى مصرف كننده تفويض شد.تجربه برخى از كشورهاى 
منتخب در اجراى نظام بودجه ريزى بر مبناى عملكرد آمريكاالف- زمان و جكونكى شروع اجراى نظام * قانون عملكرد و 
نتايج دولت از سال 199 مبناى جارجوب بودجهريزى بر مبناى عملكرد دولت و دستكاههاى اجرايى مىباشد *. مهمترين 
فرازهاى قانون ياد شده در قانون بودجه سال 194٠‏ مورد عمل قرار كرفته بود. دفتر مديريت و بودجه در كزارش خود نياز به 
برنامه ريزى استراتزيكك, كنترل و ارزشيابى عملكرد و انعطاف يذيرى و ياسخكويى را مورد تاكيد قرار داد. ب- تلاشهاى به عمل 
آمده در جهت فرهنكك سازى بودجه ريزى بر مبناى عملكرد2 * برنامهريزى استراتزيكك - در اين برنامه وظايف و ماموريتهاى 
دستكاههاى اجرايى مشخص شده و اهداف بلند مدت اين دستكاهها تعبين شده است. در شروع دهه 144٠‏ تعداد كمى از دستكاهها 
فاقد اين برنامه بودند. ولى در حال حاضر برنامهريزى استراتؤيكك نه تنها مسئوليت تمامى دستكاههاى اجرايى به شمار مىآيد بلكه 
در هر دفتر و واحد اجرايى مبناى فعاليتها به شمار مىآيد ©.اندازهكيرى عملكرد - بودجه سالانه دستكاههاى اجرايى بايد 
همراه با برنامههاى عملكرد سالانه ييشنهاد شوند. اين برنامهها ابتدا به دفتر مديريت و بودجه ييشنهاد مىشود و يس از بررسى اين 
دفتر به كنككره ارسال مىشود *. تلفيق بودجه و عملكرد - تلفيق عملكرد يكى از ينج نوآورى دولت مىباشد كه در بودجه دو 
سال اخير 7٠٠١(‏ و )23٠١8‏ مورد تاكيد بوده است. ج - موانع اصلى بر سر راه توسعه بيشتر نظام بودجهريزى بر مبناى عملكرد * 
ارزشيابى برنامه - به رغم تلاشهاى به عمل آمده در اين زمينه عرضه و تقاضاى اين ارزشيابى هر دو ضعيف بوده است. در 
بلندمدت» يايدارى و اعتبار بودجهريزى مبتنى بر عملكرد نيازمند بهبود ظرفيتهاى ارزشيابى است ©. تشخيص هزينههاى 
برنامههاى اجرايى بودجه - به منظور دركك بهتر هزينهدهاى برنامههاى اجرايى» حسابدارى فعاليتهاى بودجه بايد بر اساس بر آورد 
دقيق منابع مورد استفاده انجام شود. اين امر كام مهمى به سوى بودجهريزى بر مبناى نتيجه و افزايش شفافيت مالى مى باشد. در حال 
حاضر جنين جيزى وجود ندارد ©. استقرار نظام كزارشكيرى مناسب- تعداد كمى از دستكاههاى اجرايى مجهز به نظام خودكار 
به هم بيوسته اطلاعات هزينه و اهداف براى كزارشكيرى عملكرد مىباشند. د- درس يا درسهاى حاصل از نظام *لزوم 
استفاده از تجربه كشورهاى ديككر در زمينه اجراى اين نظام. در كاربرد اين نظام در آمريكا از تجربيات كشورهاى استرالياء كاناداء 
نيوزيلند و انكليس استفاده شده است2 ©. بودجهريزى بر مبناى عملكرد بايد هماهنكى با ساير برنامههاى توسعه كشور به اجرا 
درآيد ©.اجراى اين نظام نيازمند ارتباط بيشترى بين منابع و نتايج است. -؟هلندالف- زمان و جكونكى شروع اجراى نظام در 
زوئن 2.1948 دولت هلند ييشنهادى را در زمينه بهبود نظام اطلاعاتى در دسترس اسناد بودجه و حسابهاى سالانه به مجلس ارائه نمود. 
هدف از ارائه اين يبشنهاد سياست محور كردن بيشتر فرآيند بودجهريزى بود. اين مهم از طريق ارائه اطلاعاتى در زمينه عملكرد 
اهداف بيش بينى شده. ابزارهاى سياسى و هزينه اجراى آن انجام مى كيرد. نظام جديد بودجهريزى شامل شاخصهاى عملكرد زير 
مىباشد *: كميتء كيفيت و هزينه محصولات و خدمات توليد شده به وسيله دولت به منظور دستيابى به نتايج خاص ‏ ©. 
عملكرد حاصل از اقدامات دولت در زمينههاى ياد شده ب- تلا شهاى به عمل آمده در جهت فرهنكك سازى بودجه ريزى بر مبناى 
عملكرد اقدامات انجام شده دراين زمنيه منجر به نتايج زير شدهاست 9 قانونكذارى شفافتر و كاربيردىتر براى استفاده 
كنندكان #بركزارى دورههاى مختلف از طريق دانشكده دولتى ماليه عمومى و بودجهريزى #بركزارى همايشهاو 


كا ركاههاى آموزشى متعدد و انتشار مقالات مختلف #استقرار نظام طويقن براق بيشكاياة نظام جديد #دادن اولويت 
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بيشتر به نظام ارزشيابى بودجه دولت ج- موانع اصلى بر سر راه توسعه بيشتر نظام بودجهريزى بر مبناى عملكرد از طريق اسناد بودجه 
تهيه شده بر اساس نظام جديد مقايسه بين اهداف مورد نظر عملكرد و آشكار كردن نقاط ضعف بسيار ساده شده است. (هم از 
ديد كاه كارآيى مديران و هم اثربخش سياستها). همين امر باعث ايجاد يكك سازوكار دفاعى در مقابل نظام جديد از سوى بعضى 
از مديران شده است. مديرانى كه نمىخواهند كارشان در معرض ارزشيابى قرار كيرد سعى مى كنند به بهانههاى مختلف خود را 
مستثنى نمايند. د - درس يا دروسهاى حاصل از اجراى نظام * كار رانبايد خيلى بيجيده كرد, نظام بايد تا حد امكان ساده 
طراحى شود ©. اجراى كامل نظام يكك فرآيند بلند مدت استء نبايد انتظار داشت در كوتاه مدت نتيجه دهد 2 ©. استقرار 
نظام تشويق و تنبيه ضرورى است. 1- ييشنهاد روشى براى بودجهريزى عملياتى ؟- اصول و مفاهيم هزينهيابى محصول ؟1-١-‏ 
هزينهيابى محصول جيست؟محصولء. كالا-يا خدمات نهايى است كه منعكس كننده خواست دولتء به عنوان خريدارء از 
دستكاههائ اجراتى براق ازاقه آت بهعتقاضيان است. دراية خصوصض مىثوان به مثالهايى ماتند اراية خدماتث ثبشىء امورشيى: 
بهداشتى و يا توليد برخى محصولاءت كشاورزى يا صنعتى اشاره كرد.هزينهيابى محصول فر آيندى است كه به وسيله آن هزينه 
نهادهها (مانند حقوق و دستمزد) به محصولاءت تعلق مى كيرد. در اين فرآيند هزينهدهاى كل هر دستككاه اجرايى براى توليد 
محصولات آن به نحوى اختصاص مىيابد كه ياسخكوى هزينه واقعى ارايه يا توليد هر محصول باشد.به طور مثال اكر يكك دستكاه 
اجرايى خدمات متنوعى ارائه دهد يا كالاهاى متنوعى توليد كند ممكن است بخواهد كل هزينه توليد هر واحد خدمات يا محصول 
را برآورد نمايد. اين اطلاع به دستكاه اجرايى كمكك مى كند كه اولاً بهاى ارائه هر واحد از محصول را تعيين كند و همجنين نسبت 
به حدود يرداختهاى يرسنلى يا ادارى تصميم مناسب را اتخاذ نمايد. هزينهيابى در دو مرحله انجام مى كيرد:مرحله اول: جمع آورى 
اطلاعات هزينهايمرحله دوم: استفاده از اطلاعات جمعآورى شده در هزينهيابى فعاليتهاى مربوط به توليد محصولات١-‏ اصول و 
مفاهيم هزينهيابى محصول1-7- هدف و منافع حاصل از هزينهيابى محصولدر فر يند نظام يبشنهادى دستكاههاى اجرايى در 
جارجوب قرارداد يا موافقتنامهاى با دولت خدماتى را ارايه يا كالايى را توليد مى كنند. در هزينهيابى محصولات موضوع قرارداد 
دستكاه اجرايى بايد هزينه هر يكك از محصولات توليدى مورد توافق را تعيين نمايد. براى تمامى محصولات مزبور اطلاعات زير بايد 
ارائه كردد #:عنوان هر يكك از فعاليتهايى كه منجر به توليد كالا يا خدمات مى كردد ©. شرح عمليات هر يكك از فعاليتها 

#اهداف كمى فعاليتها و شاخص قابل اندازه كيرى كميت و كيفيت كالايا خدمت #هزينه تمام شده هر قلم از كالا يا 
خدمت محصول فعاليتها در فرآ يند هزينهيابى محصول بايد هزينه توليد هر قلم از محصول بطور آشكار مشخص شود. بهطوريكه 
براى دولت و مسئولين ارزش افزوده كالا-يا خدمت مزبور مشخص باشد. بنابراين» يكك نظام كارا مد هزينه يابى فقط شامل 
مجموعداى از هزينههاى بالاسرى محصولات نيست. نظام مطلوب فرآيند ايجاد ارزش افزوده را به نحوى سامان مئدهد كه *: 
مسئولين دستكاههاى اجرايى با سهولت بيشترى بتوانند فعاليتهاى مورد نظر براى تحقق اهداف خود را انتخاب كنند ©. روشهاى 
بهبود عملكرد و كارايى بهتر تشخيص داده شود *. عمليات بيش بينى شده هر يكك از فعاليتها امكان شبيهسازى و بيش بينى براى 
آينده را در قالب الككوهاى مشخص فراهم سازد. در نظام بيشنهادى سقف بودجه هر يكك از دستكاههاى اجرايى مانند كذشته توسط 
دولت تعبين مى كردد» در تعيين اين سقف بايد عواملى جون ارزيابى هزينه توليد كالا و خدماتء قيمتهاى بازار و افزايش كيفيت 
مورد توجه قرار كيرد. طبيعى اسث سقف ييشنهادى دولت براى بودجه دستكاه اجرايى با محاسباتى كه توسط دستكاه اجرايى در 
جارجوب هزينهيابى فعاليتها انجام مى كيرد ممكن است مطابقت نداشته باشد. بنابراين براى كمكك به رسيدن به تفاهم» دستكاههاى 
اجرايى بايد ضمن هزينهيابى هر يكك از فعاليتهاء آنها را بر حسب اولويت طبقهبندى كنند به نحوى كه در هر سطحى از بودجه 
فعاليتهاى مشخصى قابل انجام باشد. در اين زمينه راهكارهاى زير مى تواند مورد نظر قرار كيرد #:تجديدنظر در كميت و كيفيت 
محصولاءت براى ايجاد تعادل بين هزينه توليد آنها با بودجه اختصاص يافته #اتخاذ سياستهايى براى كاهش هزينه توليد 
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محصولات. مانند تغيير فر آ يندهاء مهندسى مجددء حذف فعاليتهاى داراى اولويت كمتر * تجهيز منابع درآمدى جديد روش 
هزينهيابى فعاليت اساس تعيبن بودجه دستكاههاى اجرايى و تخصيص اعتبارات خواهد بود. مشكل اساسى هزينهيابى فعاليتها در 
اولين سال اجرا خواهد بود. بديهى است در سالهاى بعد با استفاده از شاخص هاى تعديل» هزينه تمام شده سال مبنا مورد اصلاح قرار 
خواهد كرفت.روش هزينهيابى بر مبناى فعاليت[١]‏ فرهنكك فعلى تعيين بودجه دستكاهها كه" بودجهريزى افزايشى" 
611161121 101)) است دك ركون خواهد ساخت. در روش فعلى بودجه سال يا سالهاى كذشته هر دستككاه اجرايى مبناى اصلى 
است كه همه ساله براساس شاخصهاى تعديل نامشخص و يا افزايش فعاليتها يا يرسنل جديد و بدون توجه به محصول توليد شده 
دستكاه. انجام مى كيرد. در واقع قدرت جانهزنى دستكاه اجرايى اساس تعيين بودجه را تشكيل مىدهد و در غالب مواقع كه بودجه 
ييشنهادى دستكاه با سقف تعيين شده هماهنككى و مطابقت ندارد؛ با كاهش همه جانبه و با درصدى خاصء اجراى تمامى فعاليتهاى 
دستكاه با مشكل مواجه مىشود. ضمن اينكه نظارت بر اجراى بودجه دستكاه نيز بر يايه اصول علمى ميسر نخواهد بود.در روش 
هزينهيابى بر مبناى فعاليت تشخيص رفتارهاى هزينهاى محصولات ارايه شده دستكاههاى اجرايى همراه با آكاهى از شقوق ديكرى 
كه مى توانند مورد استفاده قرار كيرند» ابزار مديريتى قدرتمندى در اختيار مديران قرار مىدهد كه ©:تهيه بودجه توسط 
دستكاههاى اجرايى را ضابطهمند مىسازد. كل هزينه هر فعاليت توسط دستككاه اجرايى مشخص مى شود و امكان مقايسه هزينه مزبور 
باساير شقوق فراهم مىكردد ©. هزينهيابى دقيق فعاليتهاء معيار خوبى را در تعيين تعرفه كالاها و خدمات در اختيار مسئولان 
دستكاههاى اجرايى قرار مىدهد ©. ناكار يىهاى موجود در توليد كالا-و خدمت با سهولت بيشترى مشخص مى كردد و 
مسئولان مى توانند اقدامات لازم را در افزايش ارزش يا كاهش هزينه محصولات خود بعمل آورند ©. مسئولين دستككاه اجرايى 
دركك بهترى از عوامل موثر در هزينه بيدا مى كنند و شقوق موجود براى كاهش هزينه فعاليتها از طريق تغيير فرآ يند و بكار كيرى 
فتاورى جديد رابهتر خض م دهنذ «*. اطلاعات بدسث آمدوذر فر ايند ييشتهادى» كرزار شكبرى و تظارت بر اجراق 
فعاليتهاى دستكاه را تسهيل مى كند. 7"- اصول و مفاهيم هزينهيابى محصول در اين بخش اصول و مفاهيم هزينهيابى» هدف و 
منافع حاصل از هزينهيابى محصولء هزينهيابى فعاليتهاء اقسام هزينهيابى و سياستهاى حسابدارى هزينهيابى مورد بررسى قرار 
مى كيرد. 7-1- مبانى تعيين فعاليتهادر قوانين مالى و محاسباتى ايران مبانى و يايهدهاى لازم براى تعيين فعاليتها و در نتيجه اجراى 
بودجة عملياتن بيشربيتى شده اسث. طبق هفاد يند (©) هاده )١(‏ قانون برثامة و يبوذجه"» برثامه سالائه '"عمليات اعرابى دولت:اسث 
كه سالا-نه تنظيم و همراه بودجه كل كشور تقديم مجلس مى كردد و ضمن آن در قالب هدفها و سياستهاى مندرج در برنامه 
ينجساله» هدفهاى مشخص و عمليات اجرايى سالانه هر دستككاه اجرايى با اعتبار مربوطه تعيين مى شود.در بند (6) ماده )١(‏ قانون 
برنامه و بودجه يم " ضملييات اجراين "به صورت مجموعه فعاليتهاى جارى (هزينهاى) و طرحهاى عمرانى (تملكك دارايىهاى ثابت) 
دستكاههاى اجرايى تعريف شده است. در بند (4) همين قانون" فعاليتهاى جارى ("هزينهاى) به سلسله عمليات و خدمات مشخص 
اتلالق شده است كه براى تحقق هدفهاى برنامه سالا-نه طى يكك سال اجرا مىشود و هزينه آن از محل اعتبارات جارى (هزينهاى) 
تأمين مى كردد. همجنين در ماده (19) قانون برنامه و بودجه دستكاههاى اجرايى مكلف شده اند براساس شرح فعاليتها و طرحهايى 
كه بين دستككاه اجرايى و سازمان مديريت و برنامهريزى كشور مورد توافق واقع شده است در حدود اعتبارات مصوب عمل كنند.با 
توجه به احكام فوقء برنامههاى عملياتى ذيل دستكاههاى اجرايى بايد شامل فعاليتهاى كميتيذير مشخص باشد كه براى تحقق 
هدفهاى برنامه مزبور اجرا مىشوند. به بيان ديكر هر يكك از فعاليتهاى دستكاهها بايد داراى هدف و برنامه كار مشخص باشد. برنامه 
كار مزبور براى دستككاه اجرايى» سازمان مديريت و برنامهريزى كشور و ساير دستكاههاى ذىنفع بهترين راهنما براى عملياتى است 
كه در سال مالى انجام مى كيرد و اين برنامه اساس كار كزارشكيرى و نظارت مىباشد.بنابراين تعيين فعاليتهاى ذيل برنامهها بايد 
بهكونهاى انجام كيرد كه كزارشكيرى از آنها را ساده سازد. در كزارشككيرى اصل " مسئوليت "است و مسئوليت در قالب شرح 
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وظايف دستكاه شكل مى كيرد و واقعيت مىيابد.براى برقرارى ارتباط متقابل ميان طبقهبندى عمليات و واحدهاى اجرايى؛ بايد 
سعى شود برنامهها و فعاليتها به واحدهاى اجرايى مشخص در درون هر دستكاه مرتبط شوند. ايجاد ارتباط بين طبقهبندى عمليات و 
واحدهاى اجرايى موجب مى شود كه كار تهيه و تنظيم واجراء نظارت بر اجراى بودجه به نحو بهترى انجام شود و عامل مسئوليت 
در داخل هر دستكاه مشخص تر كردد.بنابراين در تشخيص و تعيين فعاليتها بايد كروههاى عملياتى در داخل هر يكك از برنامههاى 
هزينه دستككاه در قالب فعاليت كنجانده شوند به نحوى كه مسئوليت اجراى هر يكك فعاليتها و واحد اجرايى آن از هر حيث مشخص 
و با وظايف و تشكيلات منطبق باشد. -١‏ اصول و مفاهيم هزينهيابى محصولدر اين بخش اصول و مفاهيم هزينهيابى» هدف و 
منافع حاصل از هزينهيابى محصولء هزينهيابى فعاليتهاء اقسام هزينهيابى و سياستهاى حسابدارى هزينهيابى مورد بررسى قرار 
مى كيرد. 7-1- مبانى تعيين فعاليتهادر قوانين مالى و محاسباتى ايران مبانى و يايهدهاى لازم براى تعيين فعاليتها و در نتيجه اجراى 
بودجة عملياتن ييشربيتى شده اسث. طبق هفاد يند (©) هاده )١(‏ قانون برثامة و يوذحه"» برثامه سالائه '"عمليات اعرابى ذولت:اسث 
كه سالا-نه تنظيم و همراه بودجه كل كشور تقديم مجلس مى كردد و ضمن آن در قالب هدفها و سياستهاى مندرج در برنامه 
ينجساله. هدفهاى مشخص و عمليات اجرايى سالانه هر دستككاه اجرايى با اعتبار مربوطه تعيين مى شود.در بند (8) ماده )١(‏ قانون 
برنامه و بودجه نيز" عمليات اجرايى "به صورت مجموعه فعاليتهاى جارى (هزينهاى) و طرحهاى عمرانى (تملكك دارايىهاى ثابت) 
دستكاههاى اجرايى تعريق شده اسث. در بند (8) همين قانون" فعاليتهاى جارى ("هزينهاى) به سلسله عمليات و خدمات مشخص 
اتلاق شده اسث كه براى تحقق هدفهاى برنامه سالانه طى يكك سال اجرا مى شود و هزينه آن از محل اعتبارات جارى (هزينهاى) 
تأمين مى كردد. همجنين در ماده (19) قانون برنامه و بودجه دستكاههاى اجرايى مكلف شده اند براساس شرح فعاليتها و طرحهايى 
كه بين دستكاه اجرايى و سازمان مديريت و برنامهريزى كشور مورد توافق واقع شده است در حدود اعتبارات مصوب عمل كنند.با 
توجه به احكام فوق» برنامههاى عملياتى ذيل دستكاههاى اجرايى بايد شامل فعاليتهاى كمي تيذير مشخص باشد كه براى تحقق 
هدفهاى برنامه مزبور اجرا مىشوند. به بيان ديكر هر يكك از فعاليتهاى دستكاهها بايد داراى هدف و برنامه كار مشخص باشد. برنامه 
كار مزبور براى دستكاه اجرايى» سازمان مديريت و برنامهريزى كشور و ساير دستكّاههاى ذىنفع بهترين راهنما براى عملياتى است 
كه در سال مالى انجام مى كيرد و اين برنامه اساس كار كزارشكيرى و نظارت مى باشد.بنابراين تعيين فعاليتهاى ذيل برنامهها بايد 
بهكونهاى انجام كيرد كه كزارشكيرى از آنها را ساده سازد. در كزارشكيرى اصل " مسئوليت "است و مسئوليت در قالب شرح 
وظايف دستكاه شكل مى كيرد و واقعيت مىيابد.براى برقرارى ارتباط متقابل ميان طبقهبندى عمليات و واحدهاى اجرايى؛ بايد 
سعى شود برنامهها و فعاليتها به واحدهاى اجرايى مشخص در درون هر دستكاه مرتبط شوند. ايجاد ارتباط بين طبقهبندى عمليات و 
واحدهاى اجرايى موجب مى شود كه كار تهيه و تنظيم واجراء نظارت بر اجراى بودجه به نحو بهترى انجام شود و عامل مسئوليت 
در داخل هر دستكاه مشخص تر كردد.بنابراين در تشخيص و تعيين فعاليتها بايد كروههاى عملياتى در داخل هر يكك از برنامهدهاى 
هزينه دستككاه در قالب فعاليت كنجانده شوند به نحوى كه مسئوليت اجراى هر يكك فعاليتها و واحد اجرايى آن از هر حيث مشخص 
و با وظايف و تشكيلات منطبق باشد. 1- اصول و مفاهيم هزينهيابى محصولدر اين بخش اصول و مفاهيم هزينهيابى» هدف و 
منافع حاصل از هزينهيابى محصولء هزينهيابى فعاليتهاء اقسام هزينهيابى و سياستهاى حسابدارى هزينهيابى مورد بررسى قرار 
مى كيرد. -5-١‏ طبقهبندى هزينههاطبقهبندى هزينهها به روشهاى مختلفى امكانيذير است. تجزيه و تحليل رفتار هزينههاى مختلف 
نهادههاى مورد استفاده در توليد كالا و خدمات اطلاعات مفيدى را براى برآورد هزينهها فراهم مى آورد. جارجوبى كه معمولا در 
اين زمينه مورد استفاده قرار مى كيرد. طبقهبندى هزيندها به": هزينههاى متغير"» "هزينههاى شبه متغير "و" هزينههاى ثابت "است. 
در اين طبقهبندى اساس تغييرات هزينه واحد (]05) ]11الا) توليد كالا-و خدمت است كه از تغيير حجم محصول نتيجه 


مى كردد ".هزينههاى متغير "ارتباط مستقيمى با تغييرات حجم محصول دارند. براى مثال» هزينه كبى كردن مداركك دان شآموران در 
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يكك موسسه آموزشى با نسبت مستقيمى از ساعات مراجعه دانش آموزان تغيير مى كند ".هزينههاى شبه متغير "ارتباط با تغييرات 
حجم محصول ييجيدهتر است. افزايش هزينه با سطوح متعددى از حجم محصول مرتبط است. در مثال فوقء افزايش ناجيز تعداد 
دانش آموزان» لزوها نياز به بكار كيرى معلم بيشترى را ندارد. از طرفى در سطحى از افزايش تعداد دانش آموزان استخدام معلم جديد 
الزام آور مى كردد".هزينههاى ثابت "در كوتاه مدتء على رغم تغيير در حجم محصولء تغييرى نمى كنند و در دامنه وسيعى از حجم 
ميحضول قابث مى ماتقك. براق مقنال» جناقعه تجداد ساعات مراجعه ذائش اموؤان اقزايقن شايان ترجهى داشه باشل مرسسه ممكة 
است مجبور به ساخت يا ايجاد كلاس درس جديدى شود.روش ديكر طبقهبندى هزينهها تفكيكك آن به": هزينههاى افزايشىء" 
"هزينههاى تعهد شده "و" هزينههاى فرصت "است. آشنايى با هزينههاى افزايشى براى تصميم كيرى درخصوص افزايش يا كاهش 
حجم محصولات ضرورى است. در تصميم براى كاهش فعاليت فقط آن دسته از هزينهها بايد مورد توجه قرار كيرد كه با تصميم 
مزبور تغيير مىكند. به بيان ديكر هزينهاى است كه با كاهش حجم محصولاءت حذف مى كردد. هزينه تعهد شده؛ مربوط به 
فعاليتهاى من شود كد قلا تعهند شد»: وقابل حدق نوذه و تضصميمات آينده در آآنها تأشرى ندارد ". هزينه فرضت "منافع از دست 
رفته ناشى از عدم اتخاذ تصميم در مورد انجام بعضى از فعاليتها را شامل مى كردد.به منظور ارزيابى عملكرد نيز» هزينهها را مى توان 
به" قابل كنترل "و" غيرقابل كنترل "طبقهبندى كرد. نكتهاى كه هم از ديد كاه تهيه كننده و هم استفادهكنند كان از اطلاعات مهم 
است درك ماهيت هزينه و طبقهبندى آن براى اهداف مختلف و حسابدارى هزينه است. روش طبقهبندى هزينه بر انتخاب فر ايند 
هزينهيابى موثر است. براى هزينهيابى محصول جكونكى مصرف هزينهها توسط محصولات و فعاليتها طبقهبندى آن به هزينههاى 
مستقيم يا غيرمستقيم را تعيين مى كند. هر جه اقلا-م هزينههاى مستقيم تشخيص داده شده بيشتر باشد به دليل كاهش تخصيص 
هزينههاى بىمورد» دقت هزينهيابى بيشتر خواهد بود.تفكيكك هزينهها به مستقيم وغيرمستقيم بستككى به اصل قابليت رديابى با 
تخصيص هزينهها دارد. توان تخصيص هزيندها به فعاليتها به عواملى جون روش تعريف فعاليتها. اطلاعات موجود و درككث مديريت 
ازارتباط بين عمليات و هزيندها دارد.هزينههاى مستقيمهزينههايى است كه به طور اقتصادى مى توان به فعاليتها يا موضوعهاى هزينه 
منسوب كرد. ارتباط بين هزينه و فعاليت مستقيم يا غيرمستقيم بودن آن را مشخص مى كند. محصول حاصل از فعاليت ممكن است» 
محصول نهايى» محصول واسطه و يا مجموعهاى از محصولات باشد. ميزان تفكيكك هزينهها بستكى به اطلاعات مورد نياز مديريت 
دارد.هزينههاى غيرمستقيمبراى بعضى از هزينهها رديابى و تخصيص مستقيم آنها به فعاليت خاصى امكانيذير نيست. اينكونه هزينهها 
هزينههاى غيرمستقيم هستند. هزينههاى مزبور به بيش از يكك فعاليت مربوط مى شوند. البته منسوب كردن اين هزينهها به هر فعاليت 
از طريق تعيين سهم آنها در فعاليت امكانيذير است. براى مثال مى توان به هزينههاى آب و برق و سوخت مصرفى در يكك واحد 
خدماتى اشاره كرد. ساير هزينههابرخى از هزينههاى انجام شده در فعاليتها ممكن است ارتباطى با محصول آن فعاليت نداشته باشد. 
مانند هزينهدهاى بازسازى غيرمترقبه و كاهش غيرمترقبه دارايىها. با توجه به اينكه اين قبيل هزينهها قابل تخصيص به محصولات 
نيستند» بايد در هزينهيابى فعاليتها حذف كردند. هزينه كل و هزينه واحد توليد محصولبراى محاسبه هزينه كل فعاليتها بايد هزينه 
نهادههاى مصرفى در فرآيند توليد محصولات و هزينه نهادههاى مصرفى براى انجام فعاليتهاى يشتيبانى توليد محصولات مزبور با هم 
جمع كردد.براى مثال موسسهداى را در نظر بككيريم كه يكى از محصولاءت توليد آن انتشار اطلاعيههاى سلامتى براى جامعه است. 
منابع مورد استفاده اين موسسه براى انجام اين فعاليت شامل يرسنلى است كه براى طراحى و جاب و توزيع اين اطلاعيهها مورد 
استفاده قرار مى كيرند. هزينههاى مزبور به عنوان" هزينهدهاى مستقيم "تلقى مىشود.ساير هزينههايى كه ارتباط مستقى با اطلاعيه 
توليد شده ندارند" هزينه غيرمستقيم "تلقى مىشود. اين هزينهها مى تواند شامل هزينههاى بالاسرى مانند خدمات ادارى و يشتيبانى 
براى توليد اطلاعيهها و هزينههاى برق و سوخت و مخابرات باشد.از جمع هزينههاى مستقيم و غيرمستقيم» هزينه كل فعاليت انتشار 
اطلاعيه بدست مىآيد. براى محاسبه هزينه واحد با متوسط انجام فعاليت بايد هزينه كل را بر تعداد محصول توليد شده تقسيم 
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كرد.هزينه واحد يا متوسط. شاخص مفيدى براى محصول توليد شده بشمار مىرود. ازاين شاخص ميتوان به عنوان مبنايى براى 
ارتقاى كارآيى يكك واحد سازمائى و همجنين مقايسه بين واحدهاى سازمانى مسئول توليد فعاليث مشابه استفاده نمود. هزينه 
تهنايهزينه فعاليتها متاق اصضلى تعيين بودجه دستكافهائ احراى اكه ذر درا مدت» طبعاً واحدهائ سازمائى درين تأمينخ كل 
هزينه انجام فعاليتها هستند. در بعضى موارد كالاها و خدمات توليد شده ممكن است با قيمتى معادل هزينه نهايى محصول عرضه 
شوند. هزينه نهايى در واقع نشان دهنده هزينه توليد يكك واحد اضافى از محصول است. اين شاخص در قيمت كذارى محصولات 
اهميت زيادى دارد. معمولاً هزينه نهايى توليد يكك واحد اضافى محصول با افزايش ميزان محصول كاهش مى يابد. نرخ اين كاهش 
نان دكقدم اسداس ادمع كندهه وطاق الابكرور تان متحضو ل :ذا اديه ون كيان معصي ل ميكقين مسر ل كيم الاشوية واحد 
(0056 ]71الا) است, كه دليل آن تأثير هزينههاى ثابت در ساختار هزينهاى واحد اجرايى است. براى مثال در اين زمينه مى توان به 
استفاده كوتاه مدت از ظرفيتهاى عاطل اشاره كرد. در مواقعى كه قيمت محصول توسط دولت تعيين مىشود؛ در تعيين قيمت بايد 
عواملى جون ارزيابى هزينه توليد قيمتهاى بازار و كارآيى توليد در نظر كرفته شود.؟- اصول و مفاهيم هزينهيابى محصول در اين 
بخش اصول و مفاهيم هزينهيابى» هدف و منافع حاصل از هزينهيابى محصولء هزينهيابى فعاليتهاء اقسام هزينهيابى و سياستهاى 
حسابدارى هزينهيابى مورد بررسى قرار مى كيرد.1-ه- اهداف روش هزينهيابى بر مبناى فعاليتروش هزينهيابى فعاليت در بخش 
خصوصى و دولتى متفاوت است. در بخش دولتى اين روش دو هدف كلى را دنبال مى نمايد:اول: بافراهم كردن اطلاعات لازم 
درخصوص هزينه فعاليتهاى واحد اجرايى ذىربطء به اهداف نظارت خارجى كمكك مى كند. هزينه فعاليتها مبناى بودجه دستكاه 
اجرايى را تشكيل مىدهتد كه نهايتاً به تصويب مجلس هىرسد.اطلاعات هزينهيابى فعاليتها در صورتحساب مالى و ساير كزارشهاى 
مالى دستككاههاى اجرايى درج مىكردد.در اين كزارش بهتر است به جكونكى تفكيكك هزينههاى مستقيم و غيرمستقيم و روش 
تخصيص هزينهها به محصول و نرخهاى بكار كرفته شده اشاره كردد. دوم: روش هزينهيابى فعاليتهاء اطلاعات مفيدى براى 
نظارتهاى داخلى سازمانها فراهم م ىآورد. نظارتهاى داخلى كه بر اين اساس انجام مى كيرد به برنامهريزى و كنترل بودجدهاى سالانه 
سازمانها كمكك مى نمايد. از اطلاعات حاصله همجنين مى توان در اتخاذ تصميمهاى غيرمترقبه و در شرايط خاص استفاده كرد. براى 
مثال تخصيص منابع را با تغيير سياستها تغيير متدولوزى هزينهيابى بر مبناى فعاليت از ه مرحله تشكيل شده است: مرحله ١‏ مشخص 
كردن فعاليتها و هدف كمى آنهامشخص كردن هدفهاى كمى فعاليتهايى كه توسط دستكاه اجرايى ارائه مى كردد مرحله ١‏ 
تعبين هزينههاى مستقيم مشخص كردن تمامى هزينههايى كه طى سال مالى فعاليتها بر اساس آنها هزينهيابى مى شود. مرحله " 
تشخيص و رديابى هزينههاى مستقيم تشخيص تمامى هزينههاى مستقيم اتخاذ تصميم در مورد روش رديابى هزينههاى مستقيم 
محاسبه هزينههاى مستقيم فعاليت مرحله 5؟ تشخيص و رديابى هزينههاى غيرمستقيم تشخيص تمامى هزينههاى غيرمستقيم اتخاذ 
تصميم در خصوص اقلام هزينه كه بايد بكار كرفته شوند. مرحله :١‏ مشخص كردن فعاليتها و هدف كمى آنها": فعاليت "در واقع 
فرآيند تبديل و تغيير شكل دادهدها به ستاندههاى مشخص با استفاده از ساز وكارهاى خاص و در جارجوب قوانين و مقررات موجود 
است. هدف كمى فعاليت عبارت از ميزان توليد كالا يا خدماتى است كه بهوسيله دستكاه اجرايى به مصرف كننده خارجى ارائه 
مىشود. تعداد كل واحدها (اندازه) هر محصول توليد شده بايد در اين مرحله تعيين كردد. شاخص هاى اندازه كيرى عملكرد براى 
كميت و كيفيت محصول نيز بايد مشخص شود.فعاليتها به سه دسته تقسيم مىشوند: فعاليتهاى اوليه. (5) فعاليتهاى ثانويه» (7) 
فعاليتهاى تثبيت كننده" فعاليتهاى اوليه "فعاليتهايى هستند كه به طور مستقيم با موضوع هزينه مربوط مىشوند (مانند انعقاد 
قرارداد"). فعاليتهاى ثانويه "فعاليتهايى هستند كه از طريق فراهم آوردن منابعى فعاليتهاى اوليه را يشتيبانى مى كنند (مانند تأمين 
نيروى انسانى اضافى مورد نياز").فعاليتهاى تثبيت كننده "فعاليتهايى هستند كه وضعيت فعلى سازمان را تحكيم م ىكنند مانند 


تهيه برنامه راهبرديمرحله ؟: جمع آورى و تعيين هزينهها : در اين مرحله هزينه تمامى منابع مصرف شده در توليد محصولاءت 
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فعاليتها بايد تعيين شوند. بدون جنين شاخصى تصميمات دستكاه اجرايى و ارزيابى عملكرد آن بر مبناى اطلاعات كامل نخواهد 
بود. هزينههاى بالاسرى (مانند هزينههاى امور مالى و ادارى و يشتيبانى»)» هزينه استفاده از دارايىها و يرسنلى طى دوره توليد بايد 
تخمين زده شده و در فرآيند هزينهيابى منظور كردد. محاسبات مربوط به هزينه حتىالامكان بايد با روش حسابدارى تعهدى 
(/8001103) كه در آن تمامى يرداختها در زمان ايجاد ثبت مىكردندء انجام كيرد. اين روش حسابدارى منجر به هزينههايى 
مى كردد كه نيازى به يرداخت نقدى در فرآيند توليد ندارند (مانند استهلاك).مرحله *: رديابى و برقرارى ارتباط بين هزينههاى 
مستقيم و فعاليتها: همانطور كه در قسمتهاى قبل اشاره شدء هزينهها به دو كروه كلى هزينههاى مستقيم و هزينههاى غيرمستقيم 
تقسيم مىشود. هزينههاى مستقيم» هزينههايى هستند كه با يككث محصول يا يكك كروه (طبقه) از محصول ارتباط دارد. فرآيند 
تشخيص يا رديابى هزينههاى مستقيم در زمان ايجاد آنها بايد انجام كيرد. با توجه به ماهيت محصولء هزينههاى مستقيم مى تواند 
شامل حقوق و دستمزد؛ هزينههاى سفرء مواد خدمات مشاورهاى» سوخت و مخابرات و غيره باشد. نمونههايى از هزينههاى مستقيم 
در جدول شماره )١(‏ نشان داده شده است.جدول شماره١‏ - هزينهدهاى مستقيم (05]5) أ6ع[0ا «)حقوق ودستمزد #اضافه 
كار و ياداش #هزينه لباس «كمكك هزينه مسكن #حق بيمه » حق بازنشستكى #ساير يرداختهاى رفاهى #هزينه سفرو 
ماموريت #آموزش #آب وبرق وسوخت #مبلمان © وسايل و تجهيزات «مواد مصرف شدنى «لوازمالتحرير #هزينه 
نكهدارى #»خدمات مشاورهايروشهاى مختلفى براى تشخيص و رديابى هزينههاى مستقيم وجود دارد كه به تعدادى از آنها و مزايا 
و معايت هر يكك در جدول شماره (؟) اشاره شده است. در تمامى اين روشها براى برآورد هزينه مستقيم از مقدار واقعى منابع 
مصرف شله و همجنين هزينه هر واحد از رابطه ساده زير استفاده مىشود:0) * 15-.) در رابطه 
فوق:) : نشاندهنده هزينه منابع مصرف شده! : نشاندهنده هزينه هر واحد منابع مصرف شده0) : نشاندهنده مقدار منابع مصرف 
شدهمى باشد. بنابراين فر آ يند هزينه نهايى شامل برآورد هزينه توليد محصول براساس منابع مصرف شده مىباشد. بدين منظور هزينه 
هر واحد منابع مصرف شده و مقدار منابع مصرف شده براى هر قلم هزينهاى بايد مشخص كردد.جدول شماره -١‏ فرآيند 
ويزكىهاى روشهاى متداول تخصيص هزينه مستقيمروش شرح هزايا معايب زمان مفيد براى كاربردتخصيص هزينهها به 
مراكز هزينهاى هزينههاى مستقيم به مراكز هزينه (ماننده واحدهايى ازدستكاه اجرايى) در زمان ايجاد اختصاص مى يابند.. تخمين 
هزينهها براساس بيشنهاد اين مراكز هزينهاى صورت مى كيرد. قابليت انعطاف و حساسيت نسبت به تغييرات در كوتاهمدت 
هزينهبر است و در اجرا نياز به نظم و انضباط زياد دارد زمانى كه واحد اجرايى فقط مسئول ارائه يك محصول استتقويم مدت 
زمان لازم براى توليد محصول كاركنان مدت زمانى كه براى ارائه يا توليد هر محصول صرف كردهاند مشخص مى كنند. اين 
زمان ممكن است بر حسب ساعت. روزانه» هفتكى. ماهانه يا سالانه باشد. قابليت انعطاف و حساسيت نسبت به تغييرات هزينه 
بر در كوتاه مدت و نيازمند به نظم وانضباط شديد2 براى هزينههاى يرسئلى محاسبه منابع مصرف شده منابع استفاده شده در 
توليد هر محصول مانند فتوكبىء رايانه» تلفن و جايكر محاسبه مى شود. اين هزينهها به طور مستقيم به محصول توليد شده ارتباط 
بيدا مى كند. براى مثال هزينه استفاده از فتوكبى ممكن است بر اساس هزينه هر صفحه و تعداد صفحات كيى شده محاسبه كردد. 

- قابليت انعطاف و حساسيت نسبت به تغييرات - مناسب براى اطلاق هزينه به صورت سازمان يافته - محاسبه هزينه به صورت 
عادلا-نه فراهم كردن اطلاعات لازم براى تصميمات هزينهاى دستككاه اجرايبى - اجراى ير هزينه - نيازمند مابع اضافى براى 
نككهدارى و كنترل زمانى كه استفاده از اين منابع مهم و تقويم آنها به ساد كى صورت مى كيردمحاسبات مربوط به محصول 

هزينههاى مستقيم براى كدهاى مختلف محصولات دستكاه تعيين مى كردد. كدهاى محصولات مختلف دستكاه براى تهيه كزارش 
ميزان كل هزينه محصول به كار مىرود. براى اجراى اين روش اقلا-م هزينهاى محصولاءت بايد كاملاً مشخص باشد. قابليت 
انعطاف و حساسس به تغييرات نياز به اجراى منضبط معمولاً زمانى مفيد است كه يكك ارتباط منطقى و ساده بين محصولات و 
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مراكز هزيئهاى وجود دارد. اكر يكك دستكاه اجرايى تعداد زيادى محصول دارد كه مراكز هزينهاى بسيارى در توليد آن مشاركت 
دارند» در مورد سهم مناسب قضاوت توسط دستكاه اجرايى بايد صورت كيرد. قضاوت بر مبناى تجربهء مديريت و كاركنان بر 
اساس هر تجربه ميزان استفاده نهادهها در توليد محصولات را تخمين مىزنند - اجراى سريع - هزينه كم -دقت كم و بدون 
هيجكونه دستورالعمل مشخص اين روش را نمى توان به عنوان يكك روش عامه يسند توصيه كرد. مرحله 5: رديابى و برقرارى 
ارتباط بين هزينههاى غيرمستقيم و فعاليتها: هزينههاى غيرمستقيم شامل هزينههايى كه مستقيم نيستند و به بيان ديكر هزينههايى كه 
نتوان آنها را به يكك محصول مشخص مربوط ساخت مىباشد. هزينههاى غيرمستقيم شامل هزينههايى است كه به طور سنتى به 
هزينههاى بالاسرى موسوم هستند و بيشتر جنبه يشتيبانى دارند؛ مانند خخدمات مالى و ادارى.اساس رديابى هزينههاى غيرمستقيم؛ 
عوامل هزينه هستند مانند: سطح زيربناى دفتر و تعداد يرسنل. اين عوامل همبستككى زيادى با هزينه دارند. با تشخيص عوامل هر 
هزينه» تخصيص آن به فعاليت يا محصول به راحتى انجام مىشود. مثال ساده در اين زمينه تخصيص و توزيع هزينه اجاره. هزينه 
نظافت به محصولات مختلف است. عامل هزينه مناسب در اين زمينه سهم سطح زيربناى هر كروه كارى به كل سطح زيربنا است. 
مرحله 0: جمع هزينههاى مستقيم و غيرمستقيم: در اين مرحله تمامى هزينههاى مستقيم و غيرمستقيم هر محصول با هم جمع مى شوند 
تا كل هزينه محصول بدست آيد. از تقسيم هزينه كل بر تعداد محصول نيز هر واحد محصول قابل محاسبه مىباشد. *- جند مثال 
هزينهيابى بر مبناى فعاليت ‏ #مثال ١:بخش‏ خريد و عرضه يكك دستككاه اجرائى در كشور كه در زمينه خريد و توزيع كالاها و 
خدمات خاص فعال مى باشد وظايف زير را بر عهده دارد:- خريدء انبار و توزيع مواد مصرفى دستككاههاى اجرائى- دستهبندى 
محمولههاى يستى تمام دستكاههاى اجرائى- تنظيم مراحل خريدء تحويل و خدمات بعد از فروش وسائط نقليه مورد نياز تمام 
دستككاههاى اجرايى كل هزينه عملياتى سالانه اين دستككاه 2006٠١‏ ميليون ريال مىباشد كه 4١٠‏ درصد آن (28:2000 ميليون ريال) را 
هزينههاى يرسنلى تشكيل مىدهد.يرسئل اين دستكاه بعد از سه هفته ثبت اطلاعات فعاليتهاى خود. نحوه توزيع وقت خود در انجام 
فعاليتها را به شرح زير برآورد نمودهاند: عنوان فعاليت معادل كار تمام وقت درصد حقوق مبلغ هزينه به ميليون ريالخريد 
مند يريك الباركر زيشتكودارق محم لاق ديروت وسائط تقلسه. ‏ ازا زومرو عرسم ربا ارقو ا اار 1 
0٠/١‏ جمع 6/18 08٠0000 0/٠٠١‏ اين دستكاه اجرائى دو محصول توليد م ىكند» در يكك 
محصول ٠٠٠١‏ و در محصول ديكر 18٠0‏ معادل اشتغال تمام وقت نيروى انسانى به كار كرفته مى شود. هزينه دستكاه اجرائى بايد 
نسبت به هر يكك از اين دو محصول توزيع شود.براساس روش هزينهيابى بر مبناى فعاليت» هر يكك از فعاليتهاى دستكاه بايد به 
منظور برآورد شاخص هزينه اصلى مورد بررسى قرار كيرد: عنوان فعاليت شاخص هزينهخريدمديريت انبارتوزيعنكهدارى 
محمولههاى يستيمديريت وسائط نقليه تعداد سفارشاتارزش اقلام موجود در انبارتعداد اقلام تحويل شدهتعداد يرسنلتعداد وسايط 
نقليه هزينههاى يرسنلى (080000 ميليون ريال) هرمحصول از طريق اطلاعات مربوط به شاخص هزينه هر يكك از دو محصول قابل 
برآورد است. براى مثالء با توجه به اينكه مىدانيم ميزان محمولههاى يستى انبار شده (و بنابراين هزينه فعاليت) با تعداد يرسنل 
ذىربط در هر محصول تغيير مى كندء مبلغ هزينه برآورد شده اين فعاليت (48800 ميليون ريال) را به شرح زير مىتوان بين دو 
محصول توزيع كرد: ميليون ريال 8018٠‏ -49800 * : محصول ()ميليون ريال 518٠‏ #49800 : محصول (2) با روش 
مشابهى در مورد هر يكك از فعاليتها مىتوان توزيع هزينه را به دو محصول محاسبه كردء به شرح زير: - خريدميليون ريال 
وعحهم #١98:‏ (سفارش). + محصول ١١افيليون‏ ريال عه 855؟0» (سفارش) : محصول (؟) -وسابط 
نقليهميليون ريال 57*00 -:88:0* (وسايط ثقليه) : محصول )١(‏ ميليون ريال ١88٠٠0‏ -:88::0 * (وسايط نقليه) : 
محصول (؟) -هديريث اتبارميليون وبال 2/6٠‏ -::0/8؟١‏ * (ميليوث ريال) : محصول(١)‏ ميليون وبال +ه/2- ...م١‏ 


* (ميليون ريال) : محصول (5)- توزيعميليون ريال -6..242"١د*‏ (اقلا-م توزيع شده) : محصول (١)ميليون‏ ريال 
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188000 * (اقلا.م توزيع شده) : محصول (1) بدين ترتيب 080000 هزينه يرسنلى دستكاه اجرايى به شرح زير بين دو 
محصول توزيع مى شود:ميليون ريال ١4٠٠١‏ - محصول (١)ميليون‏ ريال 5204060 - محصول(8)5- جند مثال هزينهيابى بر 
مبناى فعاليت «مثال *: يكك دستكاه اجرايى دو نوع محصول با مشخصات زير توليد م ىكند: محصول (الف) محصول (ب)ميزان 
توليدسفارش خريد براى هر واحد توليدهزينه تمام شدهمتوسط قيمت بازار 3٠١501١١‏ هزار ريال6١١‏ هزار ريال 6٠١8٠١‏ هزار 
ريال16 هزار ريالدر ضمن طى هر سال به تعداد ٠٠٠٠١‏ سفارش خريد براى توليد محصولات داده مى شود و هزينه كل نيز ٠٠٠٠١‏ 
هزار ريال مىباشد.در وهله اول جنين به نظر مىرسد كه محصول (الف) يكث محصول رقاب تيذير است در حاليكه محصول (ب) 
هزينه زيادى براى دستككاه در بر دارد ودر نتيجه توليد محصول (ب) بايد متوقف و دستكاه تلاش خود را صرف توليد محصول 
(الف) نمايد. براساس روش سنتى حسابدارى هزينه» هزينه بالاسرى توليد دو محصول معادل ٠١‏ هزار ريال مى باشد ٠١(‏ - تعداد دو 
محصول 0٠٠٠٠١ + ٠٠٠١‏ و لذا كل هزينه دو محصول به ترتيب زير برآورد مىشود: هزينه بالاسرى هزينه مستقيم ريال 
٠٠٠٠١٠١ + ٠٠٠٠١ - ٠٠‏ -هزينه هر واحد توليد محصول (الف) ريال  ٠٠٠٠١+1٠٠٠١- 5٠٠٠١‏ هزينه هر واحد توليد 
محصول (ب)از طرف ديككر در روش هزينهيابى بر مبناى فعاليت» هزينه بالاسرى بايد به نسبت سفارش خريد براى محصول تعبين 
كردد به شرح زير: كل سفارش خريد هزينه فعاليت ريال ٠٠٠١٠٠٠٠١+ 1٠٠٠٠١- 1٠٠١‏ - هزينه بهازاى هر واحد 
فالقيال.. عاك ميواحي بل#اكهوروة هر واسود قبالات دصرل (الاريال وميه ك اع دم كه مزواسد 
فعاليت محصول (ب,و هزينه كل هر واحد محصول به شرح زير خواهد بود: بالاسرى هزينه مستقيمريال +300060219666١‏ 
٠٠‏ : محصول (الف)ريال - ٠٠٠٠١ + 00١‏ : محصول (با)بنابراين ملاحظه مىشود كه با اين روش در مقايسه 
باقيمت بازار» محصول (ب) اولويت بيشترى از محصول (الف) دارد. مثال اخير اهميت استفاده از روش هزينهيابى بر مبناى فعاليت 
ذز اولويت كذارئ فعالتهاي دستكاءهاى اجراين .را كاملك مشخص من سازد: 6- ند مثال هويتدياى برستاى فعاليت #مثال + 
هزينهيابى يكك واحد سازمانى برمبناى فعاليتواحد سازمان فرضى شامل يكك واحد ستادى (واحد رياست سازمان) و دو معاونت كه 
هر يكك شامل ” واحد مديريت هستند مىباشد. ؟ واحد يشتيبانى نيز به طور مستقيم وابسته با واحد ستادى هستند كه شامل واحد 
حسابدارى» واحد دادهيردازى» واحد كار كزينى و واحد حراست وامنيت مى شود.هزينههاى مستقيم هر واحد سازمانى شامل حقوق 
و دستمزد و ملزومات ادارى مصرف شدنى مىشود. هيج يك از واحدهاى سازمانى هزينه مستقيم ديكرى ندارد. در جدول شماره 
)١(‏ ميزان هزينههاى مستقيم براى هر واحد سازمانى و كل آنرا نشان مىدهد. #- كاربرد روش هزينه يابى بر مبناى فعاليت در بودجه 
ريزى عملياتى در ايران از سال 180 در احكام مندرج در قوانين بودجه سالانه دولت مكلف به انجام اقدامات لازم براى اصلاح 
نظام بودجهريزى شده است كه يكى از محورهاى اساسى اين اصلاح. تهيه و تنظيم بودجه به روش علمياتى مى باشد. در ماده ١7/4‏ 
قانون برنامه جهارم توسعه نيز نسبت به اين امر تاكيد شده است. همانطور كه در بخشهاى قبلى اين كزارش اشاره شد فر آيند تهيه 
بودجه به روش عملياتى فر يندى بيجيده است و حتى در كشورهاى بسيار بيشرفته در زمينه بودجهريزى اجراى بودجهريزى عملياتى 
جند سال طول كشيده است.از سال 177/8 اصلاح نظام بودجهريزى در سازمان مديريت و برنامهريزى كشور مورد توجه جدى ترى 
قرار كرفت و در طرح دو مرحلهاى كه در همين زمينه تهيه و به تصويب ستاد اقتصادى دولت رسيدء تهيه بودجه به روش عملياتى به 
عنوان يكك هدف ميان مدت مورد توجه قرار كرفته است. همجنين از سال 178١‏ در بخشنامه بودجه از طريق دستورالعمل و فرم 
خاص از دستكاءهاى اجرايى خواسته شده اسث اعتبارات هزينهاى (جارى) خود را برحسب هزينه كل و هزينه واحد هر فعاليت 
مرووظ كم لااهافن ذ زل دسيدكاء ذى ورظ ودياة تعفاد ول وددليل اكد ارلا از أش ]ل طرك وسكا يهائ العرارن سان > قنه 
نشده است و از طرف ديكر دفاتر بخشى و ساير واحدهاى ذىربط سازمان مديريتوبرنامهريزى كشور نيز بى كيرى و نظارت لازم 


را در اجراى اين امر به عمل نياوردهاند» در عمل اين كار حتى به صورت آزمايشى با موفقيت همراه نبوده است.با توجه به نككات ياد 
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شده ودر اجراى حكم ماده 178 قانون برنامه جهارم توسعه براى اجراى بودجهريزى عملياتى روش جند مرحلهاى زير ييشنهاد 
مى شود:1-8- تعيين عثاوين فعاليتهاى مربوط به هر برثامه ذيل دستكاءهاى اجرايى. مهمترين وي كى اين فعاليثها كميث يذير بودن 
آنها است.1-8- تعيين عناوين شاخصهاى كمى هر فعاليت با توجه به شاخصهاى عملكرد مصوب شوراى عالى ادارى. در اين زمينه 
لازم به توضيح است كه طى دو سال اخير شاخصهاى اختصاص عملكرد تمامى دستكاههاى اجرايى به تصويب شوراى عالى ادارى 
رسيده است. با اين اقدام در واقع ارتباط مستقيمى بين وظايف دستكاههاى اجرايى و فعاليتهاى ذيل برنامهها برقرار مى شود.#-"- 
تعيبن هدف كمى هر شاخص فعاليت به تفكيك محصول يا محصولهاى مختلف آن (اعم از كالا و خدمات) و بر اساس هدف 
كمى برنامه ذىربطء كه هدف كمى اخير نيز بايد در جارجوب هدف كمى برنامه جهارم توسعه بخش (مندرج در سئد ملى و 
استانى بخش) باشد.68-8- ب رآورد هزينه هر فعاليت با استفاده از هزينه كل برنامه و دستكاه و شاخصهاى كمى فعاليت در مقايسه با 
شاخصهاى كمى برنامه و دستكاه .8-ه- برآورد هزينه واحد يا قيمت تمام شده هر فعاليت با استفاده از هزينه كل و شاخصهاى كمى 
آن.#-#- استفاده از هزينه واحد فعاليتها در اولويت كذارى و رتبهيندى آنها. اين اولويتبندى در تنظيم بودجه وعمليات 
دستكاههاى اجرايى در سقف اعتبارات اعلام شده مى تواند كمكك موثرى نمايد. اين اولويتبندى بايد به كونه اى انجام كيرد كه 
در هر سطحى از بودجه فعاليتهاى مشخص قابل اجرا باشد.8-/- با اجراى اين روش دستككاههاى اجرايى ناكزير به اصلاحات 
ساختارى در زمينه هاى زير خواهد شد #:تجديد نظر در كميت و كيفيت محصولات براى ايجاد هماهنكى بين هزينه توليد و 
بودجه اختصاص يافته ١‏ #اتخاذ سياستهايى براى كاهش هزينه توليد محصولات ١‏ #تجهيز منابع درآمدى ١‏ #استقرار 
نظام شايستهكرايى و ايجاد ثبات در خدمات مديران8-8- يس از تصويب و نهايى شدن بودجه دستكاه اهداف كمى تعبين شده 
براى هر فعاليت مى تواند مبناى اصلى نظارت بر فعاليتهاى دستككاه اجرايى ضمن اجراى بودجه قرار كيرد.4-8- با برآورد هزينه واحد 
در بار اول (سال اول)» از اين شاخص مى توان در برآورد و ييشنهاد هزينه كل هر فعاليت» برنامه ودستكاه استفاده كرد. در واقع در 
اين شرايط است كه هدف اصلى از بودجهريزى عملياتى محقق خواهد شد. البته شاخص مزبور بايد در سالهاى بعد با توجه به 
شاخص تورم و يا شاخصهاى ديكر مورد تعديل قرار كيرد.8-١١-‏ اجراى روش هزينهيابى بر مبناى فعاليت براى تمامى دستكاههاى 
اجرايى در همان سال اول ممكن اسث ميسر نباشد. از طرف ديكر درخصوص بعضى از دستكاءهاى اجرايى مانند وزارث بهداشت» 
درمان و آموزش يزشكىء كه در سالهاى اخير از روشى كه شباهتى با روش ييشنهادى دارد استفاده كرده استء با سهولت بيشترى 
قابل انجام است. ييشنهاد اين است كه روش فوق در قالب دستورالعمل و فرمهاى ذىربط به وسيله همه دستكاءهاى اجرايى انجام 
كيرد. اشكالات احتمالى در مورد بعضى از دستكاهها و موفقيتهاى بدست آمده در مورد برخى ديكرء تجربه مناسبى در اصلاح 
روش ييشنهادى براى سالهاى بعد خواهد بود تا انشاءا... بتوان تا يايان برنامه جهارم توسعه )1١88(‏ اين روش را به طور كامل در 
مورد تمام دستكاههاى اجرايى به طور كامل به اجرا درآورد.فصل سومروش بيزوهش: اين يزوهش ازنوع يزوهشهاى همبستككى است 
ومنظورازيزوهش همبستكى اين است كه ارتباط بين امتغيريعنى تاثيربرنامه ريزى عملياتى كا رآمد به عنوان متغيرمستقل و موفقيت و 
سازمان به عنوان متغيروابسته دراين يروزه مى باشد.جامعه آمارى:جامعه آمارى شامل كليه سازمان هاونهادهاى تصميم كيرمى باشد 
كه ازبين آنان ١0‏ نفربه طورتصادفى انتخاب كرديده اند مى باشد.نمونه آمارى وحجم آن:حجم نمونه شامل 0"انفرازنهادهاى تصميم 
كيرمى باشد.روش نمونه كيرى:روش نمونه كيرى دراين تحقيق تصادفى خوشه اى است زيراكروهى ياخوشه اى ازجامعه به عنوان 
نمونه انتخاب مى شود.8”انهادتصميم كير به عنوان جامعه وه١نهادمنتخب‏ به عنوان نمونه آمارى به صورت تصادفى خوشه اى نمونه 
كيرى مى شود.ابزارنمونه كيرى: كفتكو وبررسى اقدامات انجام شده دراين سازمان هاي سشنامهياسخكوى محترم يرسشنامهاى كه در 
اختيار شماست يكك تحقيق دانشجويى به منظور شناخت فوايد وموانع برنامه ريزى عملياتى ميباشد.. در اين يرسشنامه درجه. نام و نام 


خانوادكى شما الزامى نيست. از شما درخواست مى شود در ازابة اطلفعات خرة صادقاته ها را نار قرما ند قلا از شمكارى كما 
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متشكريم.سن: جنسيت: مرد( ) زن( )وضعيت تأهل: مجرد( ) متأهل( )وضعيت شغلى: محصل( ) دانشجو( ) كارمند( ) آزاد( ) 
ساير موارد( )ميزان تحصيلات شما: خواندن و نوشتن( ) ابتدايى و راهنمايى( ) دييلم( ) كارشناسى( ) بالاتر( -١)‏ آيا تا جه 
اندازه برنامه ريزى عملياتى كارا مددرموفقيتسازمان موثراست؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كو( -١)‏ جه ميزان 
برنامه ريزى عملياتى كار آمدبايدمنطبق برشرايط اقتصادى باشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( ٠")‏ آيا ميزان 
شرايط اقتصادى جهانى مى تواندبربرنامه ريزى عملياتى موثر باشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( )كم( ) خيلى كم( )ع آيا تا 
جه ميزان وجود كمبوامكانات مالى مى تواندبرعدمموفقيت طرح موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( 
)ذ- تا جه اندازه به اين عقيده كه افرادمتخصص وكارآ مد تاحدودى مى تونواننددرموفقيت برنامه موثرباشند»معتقدهستيد؟ خيلى 
زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( )8- تا جه اندازه وجود مشكلات سوء مديريتى مى تواندطرح رابااشكال مواجه 
سازد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( )7- آيا ميزان يايبندى دولت به اجراى صحيح اين طرح مى 
توانددرموفقيت آن موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )8- سرد كمى و نداشتن منابع مالى قوى تا جه 
ميزان توانسته در امر اجراى طرح موانع ايجادكند ؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( )4- آيا برخوردار بودن 
ازبرنامه ريزى قوى»يشتوانه مالى ورضايت مردم جه ميزان موفقيت طرح راتضمين مى كند ؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( 
) خيلى كم( )١٠-جه‏ ميزان نظرات منتقدان مى توانددراصلاح ساختارطرح موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) 
خيلى كم( )فصل جهارمروش تحليل اطلاعات:دراين يزوهش براى اندازه كيرى بررسى ميزان تاثيربرنامه ريزى عملياتى درموفقيت 
سازمان آاحادجامعه از اما راستنباطى(ضريب د بيرسون)استفاده مى شود.براى خلاصه كردن داده هاو اطلاعات ازجداول 
آمارتوصيفى استفاده مى شود.هدف در اين تحقيق» بررسى تاثيربرنامه ريزى عملياتى درموفقيت سازمان مى باشد.يس از جمع آورى 
اطلاعات توسط يرسشتامه. اطلاعات كد كذارى و وار نرمافزار 57055 شده و كزارشات توصيفى و تحليلى از آن استخراج شده 
است. نمودارهاى مختلف آمارى نيز توسط نرمافزار ع0“ رسم شدهاند. حال به بررسى نتايج تحقيق مىيردازيم:شاخص (سال) 

ميانه مد واريانس بيشترين كمترين دامنه تغييراتمقدار شاخص ١*‏ 78 9١/م‏ ع“ 1١8‏ 1#با توجه به جدول فوق 
ملا-حظه مى كردد» بيشترين سازمان ها ١8‏ و اختلاف بين كمترين سازمان ها ١8‏ مىباشد و بيانكر اين نكته است كه برنامه ريزى 
عملياتى كار آمدمى تواندبه موفقيت سازمان منجر كردد. ملاحظه مى شود توزيع برنامه ريزى عملياتى در نمونه مورد مطالعه به طور 
متعادل انتخاب شده است و نتايج تحقيق مى تواند به كونهاى مجزا بدون تأثير از نوع تفكر افراد ياسخكو باشد. در اين تحقيق 78 
درصد افراد برنامه ريزى عملياتى كارآمد و76 درصدبه خودبرنامه ريزى راى داده اند. ملاحظه مى كردد بيشتر افراد در نمونه تحت 
بررسى داراى برنامه ريزى عملياتى بوده (0 درصد كل افراد) مى باشند و يس از آن تفكربرنامه اى (با ٠١‏ درصد كل افراد) در 
نمونه تحت بررسى مى باشند.با توجه به جدول ملاحظه مى شود بيشترين افراد مجرب. اعتقادبه برنامه ريزى عملياتى (با ١/1"‏ درصد) 
بودهاند ويس از آن برنامه ريزى بيشترين فراوانى م ىباشند (به ترتيب با "7//ا و ١/1١‏ درصد). ملاسحظه مىشود افراد با ميزان 
تحصيلات تخصصى (68 درصا) داراى بيشترين فراوانى و افراد با ميزان تحصيلات بالاتر از كارشناسى (؟ درصد) داراى كمترى 
فراوانى در نمونه تحت مطالعه مى باشند.ضمن آن كه در مجموع 8 درصد افراد (بيش از نيمى از افراد) داراى ميزان تحصيلات 
غير تخصصى مى باشند و تنها 7 درصد داراى ميزان تحصيلات تخصصى از آن مى باشند.در جدول ذيل به طور كلى در بررسى 
ياسخ سؤالات ١‏ تا ١١‏ مى يردازيم::جدول توزيع فراوانى ياسخ افراد به سؤالاءت يكك تا ١‏ در نمونه مورد بررسيياسخ سؤالشماره 
سؤال خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانىي درصد فراوانى درصد 

فراوانى درصد١‏ م 1١١ 575 1١١ 1١2‏ 7 #ل ع5 ا كع ع لا ا« ع 1١١‏ 15 ا علا ده 


4١4 ١١ يي “ا نع لم‎ ١7" "" ١١ ١” عع 7 يم م‎ ”" ١5 م‎ # ١” "١ ٠١ ك9‎ ١94 1# 
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10 م ع 1 لل عز عم الم ولط ١١‏ 75 ب#ار ع (/غ للع«( (١‏ 5م ع لم ول مم 4 
0 ل لع ١ل‏ 759 بل ع الام #را ع( "« وما ع( بيع ول وم نامز 5 ع مامد ا 
عم (١‏ "م ع( لم ع م كع مزل عم ور وم و1 طلز "ع كلا م المع كا انام 
ع 1١ 501١‏ "«ام 1 م1 1١ 01١‏ 1( 0«”» 4ه 18 ع ١1١‏ حال به بررسى ياسخ سؤالات با توجه به جدول فوق 
مى يردازيم:سؤال يكك: حدود 66٠‏ درصد افراد ياسخ متوسط و بالا-تر را به اث ركذارى برنامه ريزى عملياتى درموفقيت سازمان 
دارندسؤال دو: حدود #لا درصد افراد ياسخكو جواب متوسط و بالاتر به اين سؤال دادهاند. بدان معنى كه رسيدن به مدارج علمى 
بالاتر مى تواند يكى از اهداف درموفقيت برنامه ميباشد. سؤال سه: 8 درصد اففراد به ميزان متوسط و بالا-تر معتقدندء باورهاى 
اعتقادى و عدم تطابق بين ميزان تخصص وعدم موفقيت برنامه وجوددارد..سؤال جهار: ياسخ به اين سؤال به صورت متعادل بين 
كزينهها توزيع شده و به همين دليل شرايط تخصصى برنامه ريزى عملياتى عامل مؤثرى در موفقيت سازمان ميباشد.سؤال ينج: 8 
درصد افراد ياسخ متوسط و يايينتر به اين سؤال دادهاند و سلسله مراتب تصميم كيرى دربرنامه ريزى مى تواندعامل موفقيت 
باشد.سؤال شش: با توجه به نتايج امكانات مادى و ...بايدبرنامه ريزى عملياتى طرح ريزى كردد.سؤال هفت: با توجه به شرايط 
اقتصادى جهانى برنامه ريزى عملياتى بايد بتواندخودراباشرايط وفق دهد.سؤال هشت: 28 درصد افراد معتقدند برنامه ريزى عملياتى 
نمى تواندبدون متخصصين كارآمدتهيه وموفق كردد..سؤال نه: افراد ياسخكو در حد متوسط و بالا-تر 49 درصد معتقدند كه 
برخوردارى ازشرايط مطلوب اقتصادى ميتواندبه موفقيت سازمان بينجامد.سؤال :٠١‏ ميزان برخوردارى افرادمتتخصص ازدانش 
روزوارتباطباكارشناسان ديكرمى تواندازعوامل موفقيت برنامه باشد.فصل ينجمنتيجه كيرى-ييشنهاداتنتيجه كيريباتوجه به 
مواردذكرشده مشخص كرديدكه برنامه ريزى عملياتى يكى ازمهم ترين مشخصه هاى رشدويبشرفت مى باشدكه بايد بامسائلى 
همراه باشدتاباموفقيت همراه باشد.استفاده ازمتخصصان مجرب ووجودامكانات مالى مناسب وابزارهاى لازم مى تواندضريب 
موفقيت سازمان دربرنامه هاى مطرح شده راافزايش دهد.برنامه ريزى عملياتى درزمينه هاى كوناكون كاربردداردكه ممكن است 
دربعضى اوقات باموفقيت همراه نباشد. كشورهاى ييشرفتهءبرنامه ريزى هاى عملياتى دقيق رايكى ازعوامل ييشرفت هاى اقتصادى مى 
دانند. 2 بيشنهاداتبراى موفقيت درزمينه كوانكون برنامه ريزى عملياتى بايدزيرساخت هايى رافراهم نمودتاضريب حداكثرى 
موفقيت نمايان كردد.كه ازجمله به مواردزيرمى توان اشاره نمود:١-برنامه‏ ريزى عملياتى بايدبااستفاده ازتجارب موفق 
ديك ركشورهاباتوجه به زيرساخت هاى جامعه موجودباشد. ١-برنامه‏ ريزى عملياتى بايدباتوجه به منابع مالى موجودوامكانات مناسب 
بومى ومحلى طرح ريزى كردد.-استفاده ازمتخصصان كار آمدوباتجربه ضريب موفقيت راافزايش ميدهد.فهرست منابع: ١-سايت‏ 
سازمان برنامه ريزى و بودجه ؟-سايت دانشنامه رشد"-سايت كو كل 


دلايل افزايش سن ازدواج جوانان 


تحقيق كاربردى؛ دلايل افزايش سن ازدواج جوانان - حميد غيبى - ازدواج راهى است كه از طريق آن نيازهاى عاطفى و غرايز 
جنسى افراد به صورت مشروع ارضاء و برآورده مى كردد. مقدمهمنت خداى را عزوجل كه طاعتش موجب قربت است وشكرش 
اندر مزيدنعمتءهر نفسى كه فرو رود ممد حيات است وجون بر آيد مفرح ذاتويس درهرنفسى دو نعمت موجود است وبر هر 
نعمتى شكرى واجب.در زمينه ازدواج كتب ومقاله هاى بسيارى ارائه وانتشار يافته است اما در مورد موضوعى كه اينجانب آن را 
مورد برسى قرار داده ام جز در موارد اندكك.مبحثى كه در خور اين تحقيق باشد يافت نشد ودليل اين امر شايد جديد بودن موضوع 
يا اينكه به آن تا كنون توجهى نشده است.تحقيق حاضر از مطالعه منابع كوناكونى در مورد اين موضوع كه بيشتراست كه بيشتر 


منابع روزنامه اى ومقالات اينترنيتى ومجلات ودر مواردى مصاحبه هايى كه با جند كارشناس كه تخصصى در اين موضوع دارندمى 
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باشد.نحوه ارائه مطالب به صورت منظم در سه فصل تنظيم شده است كه ابتدا مقدمه اى در مورد ضرورت ازدواج »و در فصل اول 
دلايل افزايش سن ازدواج» درفصل دوم آثار وييامدها ودر فصل سوم راهكارهاى برون رفت از آن مطرح شده است ودر آخر 
نمودارهايى كه مربوط به آمار ازدواج و طلاق در كشور ازسال 58١تاهمين‏ حالا به صورت ضميمه تحقيق آورده شده است. 

شش اينجانب در نكارش اين مجموعه دراين جهت بوده كه تحقيق حاضر تا حد ممكن مفيد و كمكى به حل اين معضل 
اجتماعى باشد» هر جند كه تحقيق در اين مورد بايد به صورت كامل وجامع باشد كه قطعا اين اثر داراى كمبودهاو نقصهايى مى 
باشد كه خوانند كان عزيز به بزكوارى خود بخشيده وخودشان هم به تحقيق بيشتر دراين مورد بيردازند.بر خود لا-زم مى دانم از 
استاد عزيزوكرامى خود جناب آقاى ياراحمدى خراسانى كه واقعا نقش اصلى در اين تحقيق داشتند نه به جهت اينكه استاد اين 
درس هستند بلكه بخاطر اين كه باعث شدند من در معضلى كه خودم با آن مواجه بودم به تحقيق ويزوهش بيردازم؛ صميمانه 
سياسكرار مى نمايم.درآخراز حجةالسلام والمسلمين جناب آقاى حاج سيد احمد كاويانى قمى كارشناس مسائل خانواده وآقاى 
دكتر فخرايى متخصص بيمارى هاى نازايى كه در انجام مصاحبه اينجانب را يارى نموديد تشكر وقدردانى مى نمايم.مقدمه :اهميت 
ازدواجازدواج راهى است كه از طريق آن نيازهاى عاطفى و غرايز جنسى افراد به صورت مشروع ارضاء و برآورده مى كردد.از 
طريق انجام ازدواج هاى شايسته نسل فردا به دنيا مى آيد و با ارزش ها و اخلاقيات و آداب و رسوم جامعه آشنا مى كردد. ميراث 
فرهنكّى جامعه را تحويل كرفته و به خوبى به نسل بعد از خود مى سيارد.با شكل كيرى خانواده هاى جديد همواره نسلى نو شكفته 
ويويا قدم به عرصه ى حيات نهاده و طراوت جامعه را تضمين مى نمايد و با يذيرش مسئوليت هاى فردى و اجتماعى در طريق 
خليفه الله شدن كام مى نهند.ازدواج از نقطه نظر اخلاقى» علمى و اجتماعى مى تواند موثر واقع شود و تقريباً همه ى اديان دينى با 
ديدهى احترام و تحسين به آن نككريسته و داراى فوايد فردى, اجتماعى» اقتصادىء فرهنكى و .. مى باشد. ازد واج يكك يديده ى 
عمومى و اجتماعى است كه همزاد بشر عمر دارد.بنابر تعريف هاى موجود جامعه شناسىء» هر جامعه اى داراى سازمانى است كه 
تشكيل زندكى زوجين را تنظيم مى كند كه آن را ازدواج مى نامند. البته ازدواج در همه جا الزاماً معناى يكسانى ندارد اما همه ى 
آن ها با هدف تشكيل خانواده و نيز توليد مثل صورت مى كيرد. بنابر ارزش ها و اعتقادات اسلامى نيز ازدواج بيروى از سنت حسنه 
ى ييامبر و عمل به دستورات اسلامى است.اين اقدام از سوى همه ى افراد بشر بايد صورت يذيرفته تا جامعه ى بشرى طبق روال 
معمول و صحيح خود ادامه ى حيات دهد زيرا در تمام جوامع و على الخصوص جوامه شرقى, خانواده محور اصلى تمام تد يلاات 
اجتماعى است. بنابراين ازدواج به منظور رسيدن حداقل به اهداف ياد شده بايد به موقع و در زمان خودش انجام كيرد. اهداف 
ازدواج در كذشته فرد به هنكام ازدواج بيشتر يايبند ملاحظات اقتصادى و اجتماعى بود ولى امروزه» عليرغم توجه روزافزون به 
اينكونه موارد, بيشتر طالب همسرى است كه با او هماهنككى فكرى و روحى داشته باشد و از نظر امور ذهنى و معنوى با وى همسانى 
داشته باشد. اين مسإله در انتخاب همسر اثر كذاشته و انتخاب را مشكلتر و درنتيجه سن ازدواج را عقب تر مى برد. عدم اقدام به 
ازدواج در سنين مقرر و عرفى نه تنها موجب بيدايش مشكلات عديده مى كردد بلكه عوارض روحى و روانى را نيز به دنبال 
دارد.جامعه اى كه ما در آن زندكَى مى كنيم» بيشتر جمعيت آن را جوانان تشكيل مى دهند. در حال حاضر جوانان با مسائل 
مختلفى روبه رو هستند. مسائل و مشكلاتى كه جوانان را احاطه كرده است باعث شده سن ازدواج در كشور افزايش يابد واين 
زنكك خطرى براى خانواده ها ودولت استء كه هر جه زودتر بايد جلوى اين مشكل به ظاهر سطحى اما در باطن بسيارخطرناك مى 
باش را بككيرندازدواج در كنار داشتن شغل مناسب براى جوانان از اهم امور مى باشد جرا كه ازدواج در بين مردم ما و در فرهنكك 
اسلام از قداست بسيار برخوردار است و جزء ارجمندترين سنتى است كه بايد در زندكى يكك مسلمان وجود داشته باشدء با ازدواج 
است كه زندكى استمرار يافته و جامعه سالمى خواهيم داشت.سن ازدواج در قانون مدنى ايرانطبق ماده ى 1١١١‏ قانون مدنى 


اصلاحى سال ١ ١‏ هيج كس را نمى توان بعد از رسيدن به سن بلوغ به عنوان جنون يا عدم رشدء محجور نمود مكر آن كه عدم 
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رشد يا جنون او ثابت شلده باشد.» در تبصره ى ١‏ همين ماده» سن بلوغ در يسر ١6‏ سال تمام قمرى و دختر 4 سال تمام قمرى است. 
طبق ماده ى ٠١6١‏ قانون مدنى « نكاح قبل از بلوغ ممنوع است» و در تبصره آمده است كه عقد نكاح قبل از بلوغ با اجازه ولى 
صحيح است به شرط آن كه مصلحت مولى عليه رعايت شود. طبق ماده ى ٠١5١‏ اصلاحى سال 1717١‏ آمده است كه :« نكاح اناث 
قبل از رسيدن به سن ١8‏ سال تمام و نكاح ذكورء قبل از رسيدن به 14 سال تمام ممنوع است. در مواردى كه مصالحتى اقتضا كند با 
ييشنهاد مدعى العموم و تصويب محكمه ممكن است شرط سنى كاهش يابد» اما سن دختر كمتر از ١‏ سال تمام و يسر كمتر از ١8‏ 
سال نمى تواند باشد.» كاربردهاى مثبت و منفى بالا رفتن سن ازدواجيديدهى اجتماعى تأخير در سن ازدواج؛ هم كاركردهاى 
مناسب وهم نامناسب دارد. به اعتقاد كارشناسان اجتماعى» ييامد مناسب در بالارفتن سن ازدواج به ويزه در دختران اين است كه 
آنان با فرصت بيشترى به ا دامه ى تحصيلات دانشكاهى يرداخته و به اشتغال در بيرون از خانه بيردازند و در عرصه هاى زند كى 
اماع ثواتابى عاى خيوذ را يكن :ان كذشهه بروز دهند. انا بابد توح هحافت كه ابن شبح مكيث آن قدن سشمكير و اساسى لسث 
كه بتواند تبعات منفى فراوان ناشى از افزايش سن ازدواج را توصيه نمايد. با توجه به كوتاه و زودرس شدن سن بلوغ جنسى در 
جامعه» شكاف و طولاانى شدن آن وعدم تأمين نيازهاى روحى و جسمى جوانان با مشكلات روحى. روانى و نابهنجارى هاى 
اجتماعى را به وجود آورده و ايجاد بحران هاى شخصيتى - اجتماعى مى نمايد . از جمله ى اين نابهنجارى ها كرايش به ارتباطات 
غير متعارف دختر و يسرء افسردكى و اختلالات جنسى است.بالا رفتن سن ازدواج يكى از سياست هاى جهانى براى مهار جمعيت 
درجوامع يبشرفته است. به طورى كه در حال حاضر با تلاش رسانه هاى كروهى در جهت آكَاهى مردم در اجراى سياست هاى 
كنترل جمعيت» ميزان رشد جمعيت از بالادى * درصد به 0/١‏ درصد كاهش يافته است.ازدواج در سن بالت مسأله اى جهانيدر 
كشورهاى در حال كّذار در شرق اروياء آسياى مركزى و غربى» متوسط سن براى ازدواج نخستء اندكى تغيير يافته است. به 
كزارش سازمان ملل متحدء دراين مناطق» سن ازدواج براى زنان و مردان در قياس با كشورهاى غرب ارويا يايين تر است. زنان به 
طور كلى بين 7١‏ تا 717 سال و مردان در سنين 75 تا 17" سال ازدواج مى كنند. متوسط سن ازدواج نخست براى زنان در دو منطقه ى 
آسياى جنوبى و در اكثر كشورهاى منطقه سفلى صحراى آفريقا هم جنان 14 و ١9‏ سال باقى مانده است. با اين حال در جنوب 
آفريقا متوسط سن ازدواج نخست هم براى زنان وهم براى مردان از جمله سن هاى ازدواج در جهان است.اين امر مى تواند بازتاب 
رواج ييوندهاى توافقى و يا تعويق ازدواج به دليل مهاجرت مرد باشد. در آسيا( جدا از مناطق جنوبى آن) زنان و مردان در حول و 
حوش ٠١‏ سالككى به بالا ازدواج مى كنند . كزارش سازمان ملل متحد حاكى از آن است كه بالا ترين متوسط سن ازدواج در آسياى 
جنوب شرقى به سنككايور( با لا سال براى زنان و به طور تقريبى ٠٠١‏ سال براى مردان) تعلق دارد. طبق همين كزارش» در آسياى 
غربى» متوسط سن ازدواج براى تمامى كشورهاى اين منطقه 77 سال براى زنان و77 سال براى مردان است. اما اين ارقام در 
كشورهاى حوزه ى درياى كاراييب براى زنان 78 سالككى و مردان "١‏ سالككى اعلام شده است. رواج بيوندهاى توافقى مى تواند 
كواهى بر ازدواج ها در سنين بالا در اين كشوها باشد.در آمريكاى لاتين نيز متوسط سن ازدواج نخست براى زنان حدود 7 سال 
است. بر اساس كزارش هاى ياد شده از سال 198٠‏ سن ازدواج به طور تقريب در همه جا البته با افزايشى كند در بسيارى از 
كشورهاى در حال توسعه فزونى يافته است. بيشترين افزايش سن براى ازدواج هاى مرتبه ى نخست در كشورهاى توسعه يافته» با 
يكك متوسط افزايش سه سال براى زنان و جهار سال براى مردان در مناطق توسعه يافته خارج از ارويا مشاهده مى شود.ميانكين سن 
ازدواج در ايران براى يسران در سال 2178 78 سال بوده است كه در سال 88 به 2/717 كاهش يافته است و بعد از آن روند رو به 
كاهش داشته است. اما سن ازدواج دختران از سال 1*8 تا 18١‏ روند افزايش داشته وطى 8" سال» حدوداً "سال افزايش يافته كه 
اين روند در مناطق شهرى و روسستايى نيز صادق است(؟) فصل اول بررسى دلايل افزايش سن 


ازدواج براى اينكه وارد موضوع بحث شويم ابتدا به مقاله 
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زير توجه كنيد(”):كروه اجتماعى:سازمان ملى جوانان در كزارشى اعلام كرد ميانكين سن ازدواج دختران در سال 80 , 7٠١‏ تا ” 
سال و يسران بين 7٠١‏ تا 74 سال بوده است.به كزارش ايسنا اسحاقى» معاون مطالعات و تحقيقات سازمان ملى جوانان» به همراه 
جمعى از كارشناسان اين دفتر به بررسى آمار و اطلاعات مرتبط با بحث ازدواج جوانان يرداختند و درحالى كه انتظار ارائه جديد 
ترين آمار مربوط به ازدواج جوانان در ايران مى رفتء باز هم آمار سال 88 را مبنا قرار داده و تحليل هاى خود را ارائه كردند.در 
اين جلسه اعلا-م شد استان هاى آذربايجان شرقىء كيلان و زنجان از نظر متوسط تعداد ازدواج در هر ٠١‏ هزار نفر بيشترين تعداد 
ازدواج را داشته اند و در سال هاى ١‏ و 2١‏ به بعد تعداد استان هايى كه وضعيت ازدواج در آنها بيشتر از متوسط كشور استء بيشتر 
شده است. همجنين در برخى از استان ها تعداد ازدواج در هر ده هزار نفر در سال 85 به 10 مورد هم رسيده است.ميانكين ازدواج 
در برخى از استان ها نظير يزد و همدان در طول اين يازده سال كمتر از ميانكين كل كشور بوده است و به عكس برخى از استان ها 
نظير مازندران همواره آمارى بالاتر از ميانكين كل كشور داشته اند. از سوى ديكر در استان كرمانشاه آمار ازدواج و طلاق به شكل 
برابر دجار مساله و مشكل استهء به عبارتى تعداد ازدواج ها تقريباً برابر با ميانكين كشور استء اما در آمار طلاق از ميانكين كل 
كشور يايين تر است.همجنين در استان سيستان و بلوجستان نيز به دليل مسائلى نظير كم ثبتى ازدواج و طلاق در بين اهل تسئن (ثبت 
قانونى) شاهد آمار يايين ازدواج هستيم.براساس اين آمار و اطلاعات ميانككين ازدواج در استان تهران نيز در دوره ١١‏ ساله 78 تا 
كمتر از ميانكين كل كشور است.از سوى ديككر توزيع نسبى جمعيت افراد هركز ازدواج نكرده از ٠١‏ سال به بالانشان مى دهد كه 
حدود # درصد از جمعيت افراد ازدواج نكرده كشور در استان هاى خراسانء تهران» اصفهان و فارس قرار دارند. همجنين كل 
جمعيت هركز ازدواج نكرده از ٠١‏ سال به بالا(بر اساس سرشمارى ها) 7 ميليون و 20١‏ هزار و 887 نفر به تفكيكك مرد و زن 
هستند وازاين تعداد ١١‏ ميليون و١١1١‏ هزار و 97١‏ نفر را مردان و ٠‏ ميليون و ه8” هزار و 847 نفر را زنان ازدواج نكرده تشكيل 
مى دهند.بر اين اساس تعداد جمعيت افراد ه ركز ازدواج نكرده بين سنين 10 تا 5 سال 18 ميليون و87 هزار و 887 نفر است كه 4 
ميليون و 7١‏ هزار و 882 نفر آنها مرد و 7 ميليون و ٠١7‏ هزار و 597 نفر آنها نيز زن هستند. همجنين تعداد مردان ازدواج كرده بين 
سنين ١8‏ تا ١4‏ سال در سال 88 » 85 هزار و ١١١‏ نفر و تعداد زنان ازدواج كرده در اين سنين 7١7‏ هزار و 748 نفر بوده 
اسك براساسن اين كرارق و رسال ساف ##ميليون و١1‏ هران وحة١‏ فردن كل كقوركاران هدمر مبعة (نطليى كناذن 
بالاعنوان شده به نوعى درباره افزايش سن ازدواج در كشور هشدار ميدهد)عوامل موثر بر افزايش سن ازدواجدر اينجا سعى داريم تا 
جايى كه امكان دارد عوامل متعددى را كه به نوعى بر سن ازدواج اثر مى كذارند و موجب افزايش فاصله و تزلزل در سن ازدواج 
جوانان مى كردند برشمرده و نشان دهيم.در اين رابطه بايد به اين نكته توجه داشت كه قشر جوان, قشر بزركى از جامعه است كه با 
اقشار ديكر در رابطه مى باشد و به عبارت ديكر جكونكى وضع آنها با جكونكى وضع ديكر افراد اجتماع رابطه مستقيم دارد و 
همينطور توجه به اينكه ما نمى توانيم به عامل سن در ازدواج به ديد يكك ضرورت مجرد و جدا از شخصيت فردى و امكانات 
اجتماعى و اقتصادى نككّاه كنيم.طبقه بندى عوامل عوامل موثر بر سن ازدواج ارتباط نزديكى با يكديكر دارند و تداخل بين آنها 
اجتناب نايذير است ولى با وجود اين در اينجا سعى مى كنيم عوامل مختلف را به ؟ دسته طبقه بندى كنيم كه عبارتند از:١ ‏ عوامل 
جسمى و روانى ١‏ - عوامل اجتماعى, فرهنكى 7 عوامل اجتماعى - اقتصادى 5 عوامل اجتماعى - اقتصادى - فرهنكى كه ه ركدام 
ازاين عوامل به نحوى بر سن ازدواج اثر مى كذارند و عمدتا موجب افزايش آن مى كردند. الف: عوامل جسمى و روانى موثر در 
سن ازدواج نقص جسمى ازجمله عواملى كه در سن ازدواج جوانان موثر است و موجب نوسان اين متغير مى كردد ويزكيهاى 
جسمى جوان است. در بعضى موارد وجود نقص جسمى يا معلوليتهاى مختلف مانعى در راه ازدواج جوانان است كه حتى كاهى 
منجر به تجرد قطعى مى شود ويا در بعضى موارد موجب تإخير در سن ازدواج مى كردد. بارورى سن مناسب براى داشتن فرزند نيز 


ازجمله عوامل عمده در تعيين زمان ازدواج مى باشد. مى دانيم كه سن ازدواج از لحاظ بيولوزيكك به ويزه تإثيرى كه بر شرايط 
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زايمان مادر و وضع بدن نوزاد مى كذارد مسإله بسيار حساس و دقيقى است. مادران معمولا از ١8‏ تا *5 سالككى قدرت بارورى 
دارند(, ولى صاحبنظران فاصله سنى مشخصى مثلا 7 تا 78 سالكى را بهترين سن براى بارورى زن مى ذانتد. غالبا مشاهده مى شود 
كه سنين خيلى يايين يا خيلى بالا عوارض نامطلوبى جه از نظر جسمى و روحى براى مادر و جه از نظر اجتماعى براى والدين به بار 
ميآورد.عوامل روانى وجود مشكلات روحى و روانى بسيار باعث مى شود كه جوان نتواند به راحتى تصميم به ازدواج يكير 
تحقيقات نشان مى دهد, اكثر افرادى كه حتى شرايط ازدواج برايشان فراهم است بر اثر اضطراب و ترسى كه ناخودآ كاه در وجود 
آنها نهفته است از ازدواج سرباز زده و بيشتر به نكات منفى و مسإله شكست در ازدواج فكر مى كنند. جوان از عدم موفقيت در 
ازدواج مى ترسد. او نمى داند كه انتخاب او صحيح بوده يا نه و بااجه كسى مى خواهد يكك عمر زندكى كند, آيا قادر به دركك 
يكديكر خواهند بود؟ آيا در آينده مشكلى با همسر خود نخواهد داشت؟ آيا خانواده ها با هم سازكارى و هم سوئى خواهند 
داشت؟ آيا در تربيت فرزندان دجار مشكلى نخواهند شد؟ تمامى اين عوامل موجب مى شود كه يكك نوع ترس از ازدواج در بعضى 
افراد كه شخصيت ويزه اى دارند به وجود آيد كه بيشتر در اثر عدم آكاهى و شناخت است.ازجمله عوامل روانى ديكر كه در 
رابطه, با سن ازدواج مى توان ذكر نمود افسردكَى و تمايل به عزلت طلبى و كوشه كيرى است. افراد افسرده و عزلت طلب از 
ذيد كاه رواتشناسى از تيب ذروتكرا هستند و از عر كونه مغاشرث و مصاحيت :و تماس و ارتباط با ديكران هراس ذاشته و يرهيز مى 
كنند كه البته مى توان با درمان مناسب اين حالت را از بين بردب: عوامل اجتماعى, فرهنكّى موثر در سن ازدواج آموزش و آكاهى 
عامل ديكرى كه در سن ازدواج موثر است, عدم آكاهى و آموزش لازم است, جه در مورد خانواده ها و جه در مورد خود جوانان. 
ناآ كاهى والدين از ضرورت ازدواج به موقع فرزندان ازجمله عواملى است كه بعضا باعث بروز ياره اى بى تفاوتيها مى كردد كه 
بيشتر در خانواده هاى محروم و كم سواد ديده مى شود, و يا مانع تراشيهاى بى موردى را موجب مى شود كه عملا بر مشكلات 
ازدواج جوانان مى افزايد. اكثر جوانان در اين نكته متفق القول هستند كه خانواده ها به طور جدى و از طريق تعليم و آموزش از 
ازدواج صحبتى به ميان نميآورند و فقط با كوشزد كردن ازدواجهاى ناموفق و يا به رخ كشيدن ازدواجهاى موفق در باب مسإله 
كيكا سكتراتى هى كنك درا ومادران كه عموماادر ايتكونة موارد اموز نديد اند طعا ندى تزاقد زاهتماى قرز تدانشان 
باشند. هيج يكك از رسانه هاو برنامه هاى توجيهى در رابطه با ازدواج به موقع جوانان و نارسايى هاى موجود به علت تإخير در 
ازدواج و حتى سختكيريهاى بى مورد خانواده ها ويا تشويق جوانان در مورد فوق ندارند. جوانان آموزش نمى بينند. بيش از 
ازدواج مسائل براى آنها شكافته نمى شود. در برنامه هاى درسى مطالب مناسبى براى تشريح زند كى خانواد كى كنجانده نمى شود 
و در سالهاى دبيرستان واقعيات زندكى را به جوانان آموزش نمى دهند تا در همان سالهاى جوانى آكاهيهاى لازم را كسب كنند و 
متوجه باشند كه با كدام شخصيت بهتر مى توانند بياميزند و كدام بعد منفى طرف مقابل را نمى توانند تحمل كنند تا بدين طريق 
بتوان از آرمانى سازى ازدواج جلوكيرى كرد. اكثر جوانان اظهار مى دارند كه تنها مسائل مادى مورد توجه آنها نيست بلكه بايد به 
مسائل روحى آنان نيز توجه شود. جوان جون خود را نمى شناسد و آموزشى به او داده نشده است لذا نمى داند جه مى خواهد. 
معيارهاى او معيارهايى است كه از طرف جامعه يا خانواده به او القا شده است. با توجه به اينكه ضرورت ازدواج به موقع براى 
جوانان و خانواده ها تشريح نشده و با توجه به عواقب اين امر عدم آكَاهى و آموزش لازم در اينككونه موارد از جمله عوامل موثرى 
است كه در سن ازدواج جوانان اثر كذاشته و عمدتا موجب تإخير آن مى كردند.تإثيريذيرى جوانان از طرف ديككر ترديدى نيمست 
كه تجربه جوان از زندكى والدين و روابط زناشويى اقوام و اطرافيان, در نككرش او به مسإله ازدواج موثر بوده و هركونه بدبينى, در 
اقدام جوان به ازدواج, تإثير خواهد داشت.درنتيجه در سن ازدواج موثر بوده و احتمالا- موجب افزايش آن مى كردد. بركس 
وكوترل ادعا مى كنند كه سعادت يدر و مادر در زندكى زناشويى خود, بر سرنوشت ازدواج فرزندان آنها تإثير مى كذارد.مشاهده 


خانواده هايى كه در حيات زناشويى موفقيت نداشته و ييوسته در مشاجرات و اختلافات بسر مى برند وو از سوءاتفاق تعداد آنها كم 
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هم نيست به منزله يكك تهديد جدى براى جوانان محسوب مى شود. آنها مايل نيستند فراقت خاطر و آسايش خود رااز دست 
بدهند. اين دسته از جوانان ناملايمات تجرد را بر كرفتاريها و مشاجرات خانواده هاى متإهل ترجيح مى دهند بنابراين تجارب تلخ از 
زندكى ناموفق والدين يا اطرافيان موجب روكردانى جوان از امر ازدواج مى شود.انتخاب همسر از طرف ديككر مسإله اتتخاب همسر 
و تضاد بين طرز فكر و انديشه دو نسل ايجاد مشكل كرده و بر سن ازدواج اثر كذاشته است. انتخاب همسر به طريقه سنتى و توسط 
يدر و مادر ازجمله مشكلاتى است كه جوانان در راه ازدواج خود از آن ياد مى كنند. در كذشته خانواده ها فكر مى كردند كه 
جوانان براى همسركزينى صلاحيت لازم را ندارند و بيشتر تابع احساسات اند و به همين جهت حق انتخاب همسر براى فرزندانشان 
رااز آن خود مى دانستند. اكنون عوامل مختلف ازجمله رشد فكرى و معنوى جوانان به آنها استقلال فكرى و قدرت تصميمكيرى 
داده است به نحوى كه تدريجا حق همس ركزينى را كه زمانى برعهده يدر و مادرشان بود خود به عهده كرفته اند. امروزه ديكر 
انتخاب همسر مانند كذشته به آسانى انجام نمى كيرد. مرد و زن هردو مايلند كه همسرى رفيق زندكى و موافق ذوق خود بركزينند 
كه از همه نظر با او همسويى داشته باشند. امروزه جوانان به مرور در جريان مرحله اول همسريابى فعالتر مى شوند. و به هنكام اتخاذ 
تصميم نهايى كه مستلزم ارزيابى و داورى است. كار والدين و بزركترها آغاز مى شود. اما بايد كفت سير قهقرايى قدرت يدرو 
مادر هركز به معناى آن نيست كه آنها ديكر براى تحميل خواست خود بر فرزندان كوششى معمول نمى دارند.فرزندان اغلب مايلند 
انتخاب آنها همراه با تصويب والدينشان باشد. در مورد دختران مسإله به صورت ديكرى است و به زعم آنان محدوده انتخاب براى 
آنها يكجانبه مى باشد. با وجود آنكه در اسلام خواستكارى دختر از يسر بلامانع است ولى نه تنها فرهنكك ما اين موضوع را نمى 
بذيرد بلكه در سراسر جهان زنان يذيرفته اند كه بككويند فلانى مرا خواستكارى كرده است. يعنى زن مى يذيرد كه اككر وى به 
خواستكارئ مردق بزوة عاكمت ابناسنت كه عاضر ينه اعتراف نه تقمن ود شندة اسك قادر كنار هردى آنارا كامل كند 
درصورتى كه شخصيت جلب مرد و حفظ نسل زن در برابر شخصيت تفوق طلبى مرد به معناى اين است كه زن را نقصى در اين 
مسإله نبوده و مى تواند يككجا موقر بماند و جلب كند و جون جلب كرد نسل داشته باشد. اما احساس تفوق طلبى نقص است و بايد 
يكى را براى اثبات فائق بودن خواستكارى كرد.لذا دختران و خانواده هاى آنها اقدامى در اين جهت به عمل نمى آورند و قدم بيش 
نمى كذارند به همين جهت دختران يكى از مشكلات ازدواج خود را نيافتن همسر ايدهآل مى نامند. توجه به مسائل طبقاتى ازجمله 
عواملى است كه در راه انتخاب همسر همواره موثر بوده و بر مشكلات موجود بر سر راه ازدواج جوانان مى افزايد. موقعيت طبقه اى 
جوانان عامل مهمى در انتخاب همسر است زيرا هر طبقه با خلق و خوى و آداب وعادات ويزه خود دنياى خاصى را تشكيل مى 
دهد درنتيجه سازكارى بيشتر است.از ديكر دلايل افزايش سن ازدواج؛ مهريه هاى ستكين, عدم ارائه ى آموزش هاى صحيح و 
آماده نكردن جوانان به ويزه دختران براى زندكى آينده؛ استقلال اقتصادى زنان. انتقال تجربه هاى ناموفق به جوانان و نداشتن 
شناخت كافى نسبت به ازدواج و اجراى نادرست قوانين حمايتى از مسائل خانواده» مشكلات خانوداكى و عدم تفاهم والدين و 
فرزندان بر سر انتخاب همسر آينده را مى توان ذكر نمود.كرايش به وصلتهاى اجتماعيدر كذشته مسايل سنتى به حدى دست و ياكير 
بود كه ازدواج دو جوان ايرانى, در حقيقت ازدواج دو خانواده و كاهى دو قوم, يا قبيله بوده است و هركونه رابطه اى بين زوج بر 
روابط خانواده يا قبايل طرفين اثر مستقيم داشته است. اكنون نيز توجه به موقعيت ممتاز خانوادكى و هم شإن و هم سطح بودن و 
توه به ميؤان و تقش منزلت نزد كساتى كه :دازاق هنرات اجتماعى والاتريق هسهد و فيز تهاب كه درن يابكاه ياييق ترى قرا ردارتك, 
از اهميت زيادى برخوردار است و همين امر آنها را مشكل يسند كرده و كاهى موجب مى شود خانواده اى از ازدواج جوان خود 
فقط بنا به همين دلايل جلو كيرى كرده و مانع ازدواج او بشوند. ارتباط و آشنايى با وجود اينكه جوانان انتخاب همسر را حق خود 
مى دانند, اما شرايط لازم براى امكان آشنايى و برقرارى ارتباط سالم و مشروع در بين جوانان بسيار كم و تقريبا صفر است. معمولا 
شرايط اجتماعى, تحصيلى و جغرافيايى هر يكك به كونه اى كزينش همسر را تحت تإثير قرار مى دهند. بدين سان انسانها بى هيج 
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منع قانونى خواه ناخواه همسر از بين كسانى برمى كزيندد كه امكان برخورد با او را در فضايى جغرافيايى بيابند و با توجه به اين 
اصل كه شناخت طرف مقابل با جند ديدار ميسر نيست در جريان نخستين ديدارها كه به منظور شناخت متقابل صورت مى كيرد هر 
يك از داوطلبان ازدواج به نوعى دستخوش هيجان مى شوند و به تبع آن تصنع رفتار در حدى وسيع خواهند داشت ويا اينكه به 
سرعت مسائل عاطفى مطرح مى شود و موضوع آشنايى و شناخت و معارفه خودبه خود منتفى مى كردد. در جنين شرايطى به نظر 
مى رسد اككر ازدواجى هم صورت بككيرد فاقد بعد ذهنى و روانى است و از نظر سليقه و علايق فردى, تطابق كافى بين زوجين وجود 
نداشته باشد(*). عوامل فرهنكك سنتى و غربى مشكل ديككر ازدواج كه موثر در سن ازدواج مى باشد مسايل فرهنككى است. در 
مصاحبه اى كه با حجةاسلام والمسلمين آقاى كاويانى انجام شد ايشان تغيير در احوال خانواده ايرانى و شكسته شدن قالبهاى كهن 
آن باعث شده است در طى قرنهاى طولانى زناشويى كه تابع مقررات سخت مذهبى و بيرو سنن ديرين بود ودر محيطى مبنى بر 
عرف و عادت به وقوع مى يبوست با تماس تمدن صنعتى غرب, وجود وسايل ارتباط جمعى, كسترش شهر نشينى و تغييرات عميقى 
كه در زندكى عادى ايرانيان رخ داد همه امور را دكركون كند.تاحدى كه در جامعه امروز تضادهايى فاحش در فرهنكك مردم 
ديده مى شود. از سويى مقررات و عرف و عادات مذهبى و قانونى قديم برجا هستند و جماعتى خصوصا نسلهاى مسن تر به آنها 
يايبند مى باشند و از سوى ديكر نسل تازه اى ظهور مى كند كه به ارزشها و اصول ديكرى معتقد است و به اقتضاى ضروريات و 
تحول و تغيير اقتصادى و اجتماعى عصر حاضر, ناكزير است كه سنن كهنه را بشكند و دور بيفكند و در محيطى بيكانه نسبت به 
عرف و عادتء زندكى تازه اى بنا كند. در اثر اين تفاوت نوعى اختلاف و كشكمش نهانى ميان دو نسل مشاهده مى شود. نسلى به 
فرهنكك و سنن قديم دل بسته و نسلى تحت تإثير عوامل فرهنككى خارجى است اين دكركونيهاى فرهنككى علاوه بر مشكلات و 
سدهاى كوناكونى كه بر سر راه ازدواج جوانان بوجود آورده است, موجب شده كه, بسيارى از آداب و رسوم و سنن ارزشمند 
اسلامى ايرانى ازدواج نيز به دست فراموشى سبرده شود واين سنت كرانبهاء در ميان برخى قشرهاى جامعه حال و هوايى تازه بيدا 
كند. از آن جمله, آداب و رسوم نوبنياد بعضى خانواده ها, تقليدهاى كو ركورانه و تهيه جهيزيه هاى ستكين و تجملى و جِشم هم 
جشمى در اين خصوص كه جون سد بزركى بر سر راه ازدواج جوانانى كه قلبا خواستار ازدواج و تشكيل خانواده هستند قرار كرفته 
است. ايشان همجنين بعضى مسايل خرافى و نادرست و برخى مسايل سنتى غلط و رسوم دست و ياكير قومى يا خانوادكى را دليل 
ديكرى بر اين مسله مى داند.يكى از مسايل و مشكلات مهم ازدواج جوانان فرهنكك خانواده هاست. يكك خانواده عليرغم اينكه 
سعادت فرزندش را مى خواهد و حسن نظر دارد, اما عملا موانع بزركى بر سر راه ازدواج او ايجاد مى كند. به عنوان مثال مى توان 
از رسم اولويت ازدواج با خويشان نام برد كه در برخى فرهنككّها مرسوم است و موجب محدوديت انتخاب جوانان مى كردد و همين 
طور اعتقاد بعضى خانواده ها در مورد ازدواج فرزندان به ترتيب سن مى باشد كه موجب مى كردد جوانان بسيارى از فرصتهاى 
مناسب و مغتنم رااز دست بدهندوبر سن ازدواج آنها اثر كذاشته و موجب تإخير آن مى كردد. نقش سواد در سرشمارى سال 80 
براى نخستين بار رابطه متغير سواد با ازدواج مورد بررسى قرار كرفت. براين اساسء نتايج به دست آمده به روشنى كوياياين واقعيت 
است كه سواد و ازدواج با يكديكر همبستكى معكوس دارند. تحصيل ازجمله معيارهايى ست كه هرجه سطح آن بالاتر رود بطور 
محسوس سن ازدواج نيز بالا-مى رود. احتمال ازدواج در جمعيت بى سواد بطور آشكارى بيش از جمعيت باسواد است. از سوى 
ديكر نسبت جمعيت هركز ازدواج نكرده در ميان باسوادان بيش از بى سوادان است.دلايل تإخير را مى توان اينكونه بيان كرد كه 
افزايش سطح سواد نياز به زمان بيشترى دارد كه خود موجب تإخير سن ازدواج مى كردد. در سالهاى بيش يكك فرد تحصيلات خود 
را در مده ويست سالكى غاتمه مى داد ودر أغاز جوائى ف اؤايل بلوع براى ازدواج آماده بود. بسيار اند كك بودند كسانى كه تا 
سى و جهل سالككى تحصيلات خود را در رشته هاى علمى و تخصصى ادامه دهند و بالنتيجه براى ازدواج آمادكى نداشته باشند. اما 


در عصر حاضر جوانانى كه مايل به ادامه تحصيل هستند تازه بعد از بيست سالككى وارد رشته هاى تخصصى علمى و صنعتى مى 
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شوند و تا مدتها نمى توانند ازدواج كنند. يكى ديكر از دلايل دير ازدواج كردن افراد تحصيل كرده را در مشكل يسندى اين كروه 
بايد جستجو كرد كه مسإله انتخاب آنها را با مشكل روبه رو مى كند. زيرا بيشتر ازدواجها امروزه برمبناى همكنى و همسانى افراد 
است و به نظر مى رسد كه تحصيل نيز همه جا به عنوان معيارى در كزينش همسر مطرح باشد و كرايش انسانها به كزينش همسرى 
مشابه از نظر تحصيلى به جشم مى خورد, جون شخصيت تحصيلى به معناى تشابه ديد كاه نيز هست. بنابراين افراد تحصيل كرده 
تمايل به كزينش همسرى دارند كه از نظر تحصيلى با آنها همسانى داشته باشند و اين امر در سن ازدواج آنها اثر مى كذارد. علاوه 
بر اين موارد, بلا-تكليفى در مورد امكان ادامه تحصيلات عالى و سالها يشت سد كنكور ماندن و علاقه به ادامه تحصيلات از 
مهمترين عوامل بازدارنده جوانان در ياسخ به نياز طبيعى و غريزى ازدواج مى باشد.تحصيل, خود متغير مستقلى نيست و سطح آن 
بستكى به عوامل متعددى دارد از جمله: شغل, درآمد, تحصيلات يدر وغيره كه علاوه بر اثر مستقيمى كه بر سن ازدواج مى 
كذارند بطور غيرمستقيم نيز تإثير كذارند. بدين ترتيب كه سواد و شغل و درآمد و آكاهى و حتى اعتقادات افراد نيز احتمالا موثر 
است كه هر يكك ازاين عوامل بطور جداكانه بر سن ازدواج اثر مى كذارند.(8)نقش اعتقادات مذهبى خانواده ها حجةاسلام 
والمسلمين كاويائى دربخشن ديكرى ازسختان خود بيان كردند كه: شدث وضعى اعتقادات مذهبى در خانواده ها در تعيين سن 
ازدواج نقش عمده اى دارد. خصوصا در مورد دخترانء زيرا از نظر دين اسلام زود ازدواج كردن يكى از شايسته ترين كارهاست و 
هر يدرى موظف است كه هرجه زودتر دخترش را زودتر دهد. تعاليم اسلام و الكوهايى كه در دين وجود دارد و رواج ارزشهاى 
اسلامى در نككرش افراد نسبت به مقوله ازدواج موثر بوده و عوامل مختلف را تحت الشعاع خود قرار مى دهد.جنانجه مى بينيم در 
اوايل ييروزى انقلاب اسلامى در كنار آداب و رسوم معمول ازدواجء توجه به ارزشهاى اسلامى در امر همسر كزينى بيشتر شد و سن 
ازدواج به سرعت كاهش يافت.با توجه به اينكه قبل از ييروزى انقلاب اسلامى سن ازدواج بسيار بالا بود. بطورى كه براى دخترها 
تا 0؟ سال و يسرها 58 تا “7 سال و شايد هم بالاتر مطرح بود كه اين خود مشكلاتى دربر داشت ولى در سالهاى بعد البته تإثير 
عوامل مختلف ميانكين سن ازدواج بتدريج افزايش يافت.جنانكه درامارها وجود دارد در فاصله سالهاى م تا 29 از /41/ 18 به ١0‏ / 
٠‏ سال رسيده است البته براى دختران, و امكان دارد اين روند در آينده نيز تداوم يابد.تضادهايى كه در جامعه وجود دارد بر 
مشكلات جوانان مى افزايد و موجب سرد ركمى و انزواى آنها مى كردد. نحوه برخورد با مسايل در دانشكاهها و جامعه متفاوت 
است. در دانشكاهها با مسايل برخورد تحليلى و منطقى مى شود ولى وقتى به جامعه عام مى رسد تضادهايى بين اصول اساسى و 
عملى مشاهده مى كرود كهموجت اثزوا وسردركين جواتان مى كرد الكوفايى كدر مدذارس غنوان مئ شوند و الكوهاين كه 
خانواده ها فراروى جوانان مى كذارند بعضا يكسان نيست. قالبهايى كه جامعه روحانى تقديم جوانان مى كند با قالبهاى جمهورى 
اسلامى در مواردى تطابق ندارد و جوان دجار تعارض مى شود. عدم هماهنكى بين برنامه ريزيهاى دولت و خانواده ها وجود دارد. 
همجنين تضاد بين الكوهايى كه دولت مى دهد با الككوهايى كه خانواده ها ارائه مى كنند و تضاد افكار در بين خانواده ها كه تاثير 
عميقى بر افكار جوانان دارد, موجب بلاتكليفى آنها مى كردد. علاوه براينها تضاد بين جامعه سنتى و صنعتى و تضاد بين ارزشهاى 
يذيرفته شده و آنجه بدان عمل مى شود بوضوح مشاهده مى كردد و اين امر موجب د كركونى ارزشها و بلاتكليفى جوانان كرديده 
و بر مسايل مختلف ازجمله ازدواج تإثير مى كذارد. اكنون نظام اجتماعى كاركرد حفظ الككوى خود رااز دست داده به عبارت 
ديكر, الككوها در انتقال صحيح و كامل ارزشها و هنجارها به اعضاى جامعه ناموفق بوده اند و نظام ارزشى دست خورده و مردم در 
بعضى موارد دجار تعارض در ارزشها شده اند. در جنين شرايطى سرد ركمى در امور تحصيلى و شغلى و ديكر امور اجتماعى در امر 
ازدواج جوانان اثر كذاشته و سن ازدواج آنها را به عقب مى بردتحول الككوهاى دختران كه ادامه تحصيل و كسب شأن تحصيلى؛ 
شغلى و اجتماعى را تشويق مى كند و ازدواج را مانع دستيابى به آنان مىيندارند در افزايش سن ازدواج در نظر و عمل تاثيرى 


جشمكير دارد. بىاعتمادى نسبت به جدنس مخالفء وسواس بيش از اندازه در انتخاب همسر و فراهم بودن زمينه ارضاى نامشروع 
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عوامل ديكرى هستند كه در تاهل تاخير ايجاد مىكنند. نكته ديكر الكويذيرى از جوامع توسعه يافته غربى است. به نظر مى رسد با 
آنكه تمايل به استقلال در جوانان بسيار زياد استء ديكر ازدواج مسير تحقق آن محسوب نمى شود و نككرشى مبتنى بر جستجوى 
استقلال در تجرد به جشم مىآيد. جوانان ترجيح مىدهند به استقلال مالى برسندء خانهاى بخرند يا اجاره كنند و آخر سر تجرد 
آزادانه را محكك بزنئدآ سيب ديككرى دراين حوزه مطرح مىشود كه بايد آن را ناشى از عرف نادرست فرهنكى جامعه ما و مطرح 
شدن يكسويه بيشنهاد ازدواج صرفا از جانب يسرها دانست. (8) به نظر مىرسد فرهنكك ما در اينباره رويهاى خشكك و 
انعطاف نايذير اتخاذ كرده است در حالىكه در دين اسلام مطابق خطبه عقد اين زن است كه خود را به ازدواج مرد در مى آورد و 
بيشنهاد براى ازدواج را هم مى توان بر همين اصل استوار كرد. بسيارى از يسران با وجود علاقه به ازدواج از آنجا كه خود را از نظر 
موقعيت مالى و شأن خانوادكى و طبقاتى در خور كزينههاى ازدواجشان نمىيابند از مطرح كردن بيشنهاد آن نيز حتى به صورت 
تلويحى و غيرعلنى اجتناب مى كنند. اينجاست كه نرمش طرف مقابل و علاقه طبيعى او به ازدواج مى تواند مشكل را حل كند و همه 
موانع را يس بزند.تنظيم خانواده هركاه سياستهاى كنترل جمعيت در كشور اتخاذ و اعمال مى شود تبليغ در مورد مسايل جمعيتى بر 
سن ازدواج اثر مى كذارد. جون برنامه هاى تنظيم خانواده براى آكَاهى مردم كافى نيست و آموزش لازم به منظور جلوكيرى از زاد 
و ولد به مردم ارائه نمى شود. معمولا سياست دولت دراين كونه موارد با تشويق جوانان به امر ازدواج مغايرت داشته و موجب 
افزايش سن ازدواج مى كردد. بطورى كه آمار نشان مى دهد زنانى كه تا سن 58 سالككى ازدواج نكرده اند, عملا تعداد فرزندانشان 
كمتر از زنانى خواهد بود كه در سنين يايين تر (17-19) ازدواج كرده اند. ملاحظه مى شود كه كاهى اوقات برنامه ريزى دولت در 
كشورهاى در حال توسعه كه بطور اصولى و كامل اجرا نمى شود, بر سن ازدواج اثر كذاشته و ايجاد مشكل مى كند.دليل مهاجرت 
كسترده ى يسران به جهت بيدا كردن كارء امكان ازدواج برايشان ميسر نيست. از طرف ديككر نيز يسران روستايى در شهر ازدواج 
كرده و نسبت جنسى در سن ازدواج به همين علت بسيار نابرابر شده است . در جنين شرايطى سن ازدواج دختران روستايى بالاتر 
رفته يا با افراد مسن و يا كسانى كه هم كفو آن ها نيستند ازدواج كرده كه نهايتاً تعارضات بعدى و افزايش آمار طلاق را به دنبال 
دارد» در شهرها نيز افزايش تمايل دختران به تحصيل باعث شده يكى از ملا-كك هاى دختران در ازدواج» تحصيلات بالا-تر ويا 
همطراز خود باشد كه اين نيز به نوبه ى خود در بالا رفتن سن ازدواج موثربوده واز طرف ديككر جامعه ى ما در مورد ايجاد شرايط 
مساعد ازدواج براى جوانان با مشكلاتى روبه رو است . مهمترين مسأله در اين ميان شرايط نامناسب اقتصادى است كه علاوه بر آن 
كه براى بيشتر خانواده ها تنكك كرده » بيشترين فشار را به جوانان وارد مى نمايد . از يكك سو كمبود فرصت هاى شغلى و از سوى 
ديكر مهيا نبودن شرايط مادى باعث شده كه اغلب جوانان با دغدغه ى خاطر مواجه باشند. يكى ديككر از عوامل مهم در افزايش سن 
ازدواج فاصله ى رشد اقتصادى و رشد فيزيولوزيك است . يسر 18 ساله اى كه تحصيلات خود را به يايان رسانده با سه راه ورود 
به دانشكاهء خدمت سربازى و شغل آزاد مواجه است كه هر سه راه تا رسيدن به تكامل اقتصادى جند سالى فاصله دارد.كرايش به 
تحصيلات عاليه و نبود اشتغال در كنار تحصيل نيز عامل ديكرى در افزايش سن ازدواج است. بنابراين بايد دو مسأله ى اقتصاد و 
فرهنكك را به عنوان بيش نياز مسأله ى ازدواج در نظر كرفت . بايد با سرمايه كذارى مناسب نياز اقتصادى هر زوج جوان يعنى 
داشتن شغل و نياز به مسكن را رفع نمود. از نظر بعد فرهنككى نيز در كشورهاى جهان سوم به نيازهاى كاذب و فرعيات يسر يرداخته 
مى شود: تجملات و بالا رفتن هزينه هاى ازدواج» دوستى هاى قبل از ازدواج كه عاقبتى نافرجام داشته يا به ازدواج منجر نمى شود و 
يا به طلاق مى انجامد از اين جمله است .(7)عوامل اقتصاديسن ازدواج در اغلب كشورهاى درحال توسعه. روندى صعودى دارد و 
آمارها نشان مىدهد در جند دهه اخير به طور مرتب با نوسانات جزيى افزايش يافته است. بخشى از اين افزايش عملى به 
ديد كاههاى فرهنكى باز مى كردد كه واكنشى در برابر الكوى توسعه در اين جوامع استء به طورى كه نتايج يكك نظرسنجى در 
تهران نشان مىدهد يسران سنين بالاى 2؟ سال را براى ازدواج شان مناسب مىدانند و دختران 7١‏ تا 10 سالكى را سن ايدهآل 
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ازدواج تلقى مى كنند. سن مطلوب ازدواج براى اقشار كمسواد و بىسواد نيز كه از الكوهاى توسعه تاثيريذيرى كمترى دارند " - ” 
سال يايينتر ازاين حد است. علاوه بر مسائل مذكور آسيبشناسان اجتماعى مشكلات مالى را مهمترين عاملى مىدانند كه در 
جامعه ما به بالا رفتن سن ازدواج منجر شده است و درهتحقيقات ميدانى و آنجه از شواهد جامعه بر مىآيد با وجود همه 
دك ركونى هاى فرهنككّى ازدواج هنوز يكى از دغدغههاى اصلى جوانان بالاى ٠١‏ سال را تشكيل مى دهد. اغلب دختران و يسران 
ازدواج و تشكيل خانواده را نقطه عطفى در روند زندكى شان مىدادند» به آن فكر مى كنند و در صورت توانايى براى تاهل به 
اقدامات عملى دست مىزنند. در حقيقت افزايش سن تاهل در جامعه ما با دلايل اقتصادى نظير تامين معيشت خانواده آينده» اشتغال 
وفسكن ازتباطى قوع اذارد و ازاين تظر ما غوامل #اغيرساق تاهل ذر كقورهاق غرين كه دلابل عمسده فرهتكى #ارنديه كلى 
متفاوت است. البته ناكفته نماند اين مشكلات اقتصادى علاوه بر ناتوان ساختن بخش بز ركى از جمعيت جوان براى تشكيل خانواده 
بتدريج از مطلوبيت ازدواج و تاهل نيز م ىكاهد و نوعى مقاومت منفى در برابر اين جريان طبيعى زندكّى يديد مىآورد. جوانها 
بويزه يسران به قول معروف با يكك دو دوتاء جهارتا و هر جورى كه حساب مى كنند ازدواج را عقلانى در نمىيابند! رفتن زير بار 
هزينههاى كزافى كه بيش» حين و يس از ازدواج وجود دارد و از مخارج مراسم نامزدى. عقد و عروسى تا اجارهخانههاى سنكين با 
وجود بيكارى يا سطح درآمدى يايين يا غيرممكن است يا بسيار دشوار و براين اساس تجرد هر جند كه طولانى شده باشد يكك 
مزيت محسوب مى شود. فرهنكك جديدى كه ميان جوانان يسر به دور از تعارفات و تبريكثهاى ازدواج و بيوند زوجين در حال 
شكل كبرى است و تاهل و به دوش كرفتن بار سنكين زند كى خانواد كى را نوعى حماقت» فريب» ندانم كارى يا به قول معروف 
افتادن در جاه زندكّى يس از بيرون آمدن از جاله تجرد مى داند» دليلى بر صحت اين مدعاست.)(8) فصل دوما ثار و ييامدهاى 
افزايش سن ازدواجآ ثار اجتماعى تأثير بالا رفتن سن ازدواج در كرايش به جرم:در ازدواج در كنار نياز جنسى نيازهاى عاطفى مطرح 
است . يعنى هركسى نياز دارد كه بداندكسى در زندكّى اش هست كه در كنار رفع نيازهاى طبيعى مى تواند با او همفكرى و 
مشاركت داشته باشد » يس اككر فرصت ازدواج را از دست بدهند جذب معاشرت هايى مى شوند كه خيلى از آنها مى تواند زمينه 
ساز مشكلات احساسى و عاطفى براى آنها باشد » جرا كه وقتى يايبندى فردى كم باشد بيشتر جذب لذت هاى كوتاه مدت و آنى 
مى شود و در اين ميان امكان معاشرت ها و كردهمايى هايى براى او فراهم مى شود كه زمينه را براى مصرف مواد مخدر يا روابط 
نامناسب اجتماعى كسترش خواهد داد . در ادامه بيشتر در مورد اين معضل كفته خواهد شدبراى جوانانى كه امكان ازدواج فراهم 
نمى شود از يكك طرف نيازو از طرف ديككر مشكلات و محدوديت ها وجود دارد» در نتيجه برطبق احساسش جذب موقعيت هاى 
آنى ودر دسترس مى شود . نقش دوستان را در جذب جوانان به كارهاى خلاف بسيار مهم مى باشددر سنين جوانى و نوجوانى 
دوستان نقش عمده اى ايفا مى كنند » به طورى كه جوانان تحت تأثير دوستان و خواسته هايشان يا به خاطر احساس تعلق به يكك 
كروه و نككرانى از طرد شدن توسط آنها حاضرند هركارى بكنند . اككر اعضاى خانواده اى ارتباط خوبى با يكديكر داشته باشند مى 
توانند بسيارى از مسايل را با فرزندانشان مطرح كنند . در نتيجه فرزندان هم با علاقه تشريكك مساعى مى كنند و از نظرات خانواده 
بهره مند مى شوند » اما اكر شاهد كسستككى در روابط خانوادكى باشيم نقش دوستان و همسالان به جاى خانواده افزايش مى يابد و 
دوستان هم بيشتر تابع جنبه احساسا هستند .افزايش سن ازدواج » كاهش سن جرمكارشناسان معتقدند با افزايش متوسط سن ازدواج 
جوانان» سن جرايمى مانند فحشاء » نزاع هاى خيابانى » سرقت .ء فرار از خانه » مزاحمت و ساير آسيبهاى اجتماعى و نيز تعداد و 
سابقه مجرمين كم سن و سال نيز افزايش مى يابد .«تحقيقات بسيارى در اين حوزه صورت كرفته است. ميان افزايش سن ازدواج و 
كاهش سن جرم در يكك جامعه رابطهاى معنادار وجود دارد كه در كوتاهمدت آشكار مىشود. انواع مختلف فحشاء بىبندوبارى» 
تجاوز به عنف و ... با افزايش سن ازدواج رابطهاى مستقيم و قابل بيش بينى دارند. علاسوه بر آن جنايت» قتل» دعواهاى خيابانى و 


اراد كىن ودزدى: اوياشكرى مراحية» روائط تامتعارق عشي فرار از انهو نيو يا اقزايشن سق فاهل بكترم شوقك ووو 
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بلندمدت آسيبهاى بزركك اجتماعى را دامن مىزنند.آنها براين باورند كه در ميان عوامل تأثي ركذار بر كاهش سن جرم » 
مشكلات روانى ناشى از عدم ارضاى نيازهاى عاطفى » هيجانى و جنسى به طور جدى مطرح مى شود و بر همين اساس توصيه مى 
كنند كه يكى از راه هاى بيشكيرى از جنين مشكلاتى فراهم شدن امكان ازدواج جوانان در سنين مناسب است . به كزارش 
آمارهاى مركز ايران نشان مى دهد سن ازدواج براى مردان از 7 سال در سال 88 به 8؟/ سال در سال *8 و براى زنان از ٠١‏ سال 
به 4/77 سال در اين مدت رسيده است . نتايج يزوهشى تحت عنوان تحولات ازدواج و طلاق در ايران نشان مى دهد كه در سال 
160 سن ازدواج مردان 8/18 بوده اين ميزان سيس با كمى كاهش روبه رو شده و بيشترين كاهش را در سال 1768 يعنى دهه اول 
انقلاب داشته و يس از آن افزايش حدود نيم سال است و سيس سن ازدواج مردان از 0/18 به /ا١‏ سال تغيير يافته است . تحقيقات 
در مورد سن ازدواج جوانان بيان مى كند : سن ازدواج زنان در سال خر ا يل بوده و هم اكنون به 5/117 رسيده است .همجنين در 
سال 18 سن ازدواج براى زنان شهرى ١14‏ سال و براى زنان روستايى ١7‏ سال بود و يس از آن با مقدارى افزايش رو به رشد و 
سيس با يكك توقف بعد از انقلاب اسلامى كاهش يافت ولى بايد دانست كه متغيرهاى جمعيتى در جايى توقف مى كند و از حدى 
بالاتر نمى رود »ء بنابراين سن ازدواج زنان در حدى متوقف مى شود . اين آمارها در حالى نشان از افزايش سن ازدواج مى دهد كه 
فرهنكك ما هنوز توانايى يافتن همسر مناسب و ازدواج موفق را مهمترين ملاكك خوشبختى به خصوص براى دختران مى داند » به 
طورى كه حتى كاهى بيشتر فعاليت هاى زندكى مثل تحصيلات بالاتر» موفقيت شغلى بهترء ارتقاى يايكاه اجتماعى و اقتصادى 
معطوف به يافتن همسرى مناسب است كه البته معلوم نيست مردانى كه خود از جنين امتيازاتى برخوردارند تا جه حد علاقه مند به 
ازدواج كردن با دخترانى در سطح اجتماعى و حرفه اى خويش هستند . از طرفى توقعات خانواده ها در رابطه با ازدواج فرزندانشان 
بالا رفته و نيز بسيارى از مردان كه طبق فرهنكك ما بايد يا بيش بككذارند و مخارج و هزينه هاى زندكى را تأمين كنند از حيث 
تحصيلات » ميزان درآمد و موقعيت اجتماعى و شغلى در وضعيت مناسبى به سر نمى برند و حتى كاهى وضعيت آنها نسبت به 
دختران نامطلوب است . به عقيده روانشناسان اكر انكيزه هاى قوى به وسيله موانع غيرقابل قبول عبور با موانعى كه نمى توانيم بر آنها 
فائق آثيم سد شوند ناكامى به وجود مى آيد كه از بارزترين نتايج آن بروز رفتارهاى يرخاشكرانه است . از سويى ديكر مردم از نظر 
روش مقابله با يكديكر متفاوتند و در شرايط ظاهراً مشابه وقتى افراد دجار ناكامى مى شوند بعضى تسليم شده » بعضى به كوشش 
خود اذام فى دهند و يعشدئ ديكر زير قغار خرد مى شوند: تيرهميق اسان روالكتتاسان تأكيد من كندد كه تاكامن تاشن ان وجود 
موانع متعدد بر سر راه ازدواج جوانان مى تواند شمارى از آنها را به سوى ارتكاب برخى جرايم بكشاند . اين تأكيد در حالى است 
كه آمارها نشان مى دهد 77 درصد جمعيت ورودى زندان هاى كشور را جوانان تشكيل مى دهند به طورى كه سالانه /1؟ تا 8# 
هزار جوان در كروه سنى 14 تا ١0‏ سال زندانى مى شوند . موارد نزاع هاى دسته جمعى » فرار از خانه » اعتياد » خود كشى » خانه 
هاى فساد و فحشا يديده مردان خيابانى و ... همه بيانكر آن است كه اكر به فكر جاره انديشى نباشيم آينده اين تعداد جوانان تيره و 
تار خواهد بود . از طرفى ازدواج به دليل آنكه در اغلب موارد به افزايش احساس امنيت » تأمين نيازهاى جنسى و عاطفى جوان منجر 
مى شود. البته اين تأكيد روانشاسان را نيز نبايد فراموش كرد كه وجود جنين آسيب هاى ناشى از افزايش سن ازدواج نبايد به هيج 
وجه منجر به انتخاب راهكار ازدواج به هر شكل و با هر شرايطى باشد » زيرا در اين صورت ازدواج نه تنها راهكشا نخواهد بود بلكه 
خود به جمع عوامل تأثي ركذار بر آسيبهاى ياد شده خواهد ييوست . عقيده روانشناسان در مورد علل افزايش سن ازدواج درايران: 
عوامل مختلف اقتصادى » جامعه شناسى و روانشناسى را در اين زمينه مطرح كرده اند. از جمله عوامل اقتصادى اين است كه جوانان 
احساس مى كنند امكان تأمين هزينه هاى زندكَى روزمره را ندارند و كسانى هم كه جذب بازار كار مى شوند ممككن است درامد 
لازم را نداشته باشند » آنهايى هم كه تحصيل مى كنند اميد زيادى براى يافتن شغل مناسب ندارند- افرادى كه به ازدواج نياز و 
تمايل دارند اكر نتوانند ازدواج كنند سعى كنند كه با مشغوليات » رفت و آمدها و معاشرت هاى مسأله ساز خود را سركرم كنند و 
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به اين ترتيب ممكن است تصميم كيرى براى اين افراد مشكل تر شود . جون آنها فكر مى كنند كه قبلاً معيارهايى براى ازدواج 
داشته اند . بالا رفتن سن ازدواج تبعات متفاوتى براى دختران و يسران ايجاد مى كند ودر جامعه اى كه ما فكر مى كنيم مردها بايد 
در ازدواج جلو بيايند و تصميم بككيرند دخترها شانس كمترى خواهند داشت جون در سن بالا يذيرفتن هر نوع همسرى براى آنها 
كاز آساتى تشواهد بوه . به خصوض كه الان دختران ما ييشتر وارد جامغة مئى شوئد و تجريه رس و داتشكاه رابه دسث آؤرذةه اند 
در نتيجه در انتخاب همسر بيشتر دجار ترديد مى شوند و زمان بيشترى صرف مى كنند و اين مسأله شانس ازدواج آنها را در آينده 
كاهش مى دهد.(9) تفاوت آسيب يذيرى دختران و يسران :دخترانى كه سن ازدواج آنها بالا مى رود . به خاطر داشتن كرايش 
هاحساسيت ها و حسادت ها كه لازمه سن و كمى تجربه آنهاست ممكن است بيشتر فريب بخورند و بيشتر مستعد بروز رفتارها و 
واكنش هاى برانكيزاننده يرخاشكرانه و د ركيرانه مختلفى در آنها بروز مى كند و دختران خيلى راحت تر وعده هاى افرادى را كه 
آماده سوء استفاده از آنها هستند مى يذيرند و جذب آنها مى شوند. افزايش سن ازدواج و عدم ارضاى جنسى بموقع شكل كيرى 
عقدههاى روانى وانباشت آنها در شخصيت فرد را به دنبال دارد. ارضاى جنسى امنيت و آرامش روانى را موجب مىشود و بدون 
آن عصبيتهاى روحىء مجال بروز مىيابندسن ازدواج يكى از شاخصههاى مهم براى ارزيابى ميزان سلامت و بهداشت جسمى و 
روانى افراد يك جامعه محسوب مىشود. در كشور ما كه هنجارهاى دينى نزد عموم مردم از مطلوبيت خاصى برخوردار است و 
جوانان بخش غالب جمعيتى را تشكيل مىدهندء اين ارزيابى در حوزه اخلاق اجتماعى و روحيه جمعى نيز مطرح مى شود و دامنه 
تاثير سن ازدواج را به حوزههاى رفتارى و فرهنكى هويتى نسل جوان مى كشاند.بررسى سن ازدواج جوانان ايرانى در جند دهه اخيرء 
روندى صعودى را نشان مىدهد در حالى كه سن ازدواج در سال 185 حدود 18 سالككى بود» يس از جند دهه افزايش (بجز سال 
ه6١)‏ در سالهاى اخير براى يسران به 74 و دختران به 7 رسيده است. البته آمارهاى متفاوتى در اين باره ارائه مىشود و طبق 
اعلام مركز يوه شهاى مجلس شوراى اسلامى» سن ازدواج براى يسران 74 و دختران 78 است. اين اعداد و ارقام هر جه كه باشدء 
از بالا بودن نامعقول سن تاهل خبر مى دهد كه بالطبع از جنبهدهاى مختلف و به صورت يردامنه به آسيبزايى در جامعه عرف يسند و 
هنجارطلب ما مى يردازد( )١٠١‏ حجةاسلام والمسلمين آقاى كاويانى همجنين بيان كردند كه: قرآن كريم بلوع را سن ازدواج مىداند و 
از آن با تعبير بلوغ نكاح ياد مىكند. شيخ طوسى سن ازدواج را سن توانايى جنسى و رغبت به تاهل مىداند. يعنى سن ازدواج» سن 
تمايل است و جنين برمىآيد كه در صورت نياز اكر تركك آن موجب كناه شودء ازدواج واجب مىشود. اما در جوامع امروزى » 
سن ازدواج از سن بلوغ جسمى فاصله كرفته است و اغلب اين فاصله معقول ينداشته مىشود. جوامع غربى اين خلا زمانى يا در 
حقيقت دوره بحرانى را با روابط آزاد جنسى كه يشتوانه قانونى دارد» مى يوشانند اما جامعه دينى ما جنين راهكارى را برنمىتابد. 
بالطبع در جنين شرايطى» آشكار شدن آسيبهاى دوره بحرانى ناكزير است جرا كه نه مى توان مطابق راهكار دينى» سن ازدواج را 
به دوران بلوغ نزديكك كرد و نه شرايط فرهنككى و اجتماعى دنياى معاصر اجازه مىدهد جامعه در شرايطى سالم افزايش سن ازدواج 
را تابى بياورد. در اين باره توسلى به آموزههاى دينى مبنى بر خويشندارى تنها كزينه بيش روست كه باز هم به دليل شرايط فرهنكى 
روز و حاد بودن آسيبهاى تاخير در ازدواج به صورت عمومى و كسترده راه به جاى نمى برد. از زاويه ديكرى نيز مى توان به اين 
مساله نككاه كرد. ايشان همجنين فرمودند: خويشتندارى فرمان خداوند متعال براى فردى است كه به هر دليل توانايى ازدواج ندارد و 
جنبهاى موقت يا استثنايى دارد و ه ركز يكك راهكار عمومى براى اداره جامعه دينى محسوب نمىشود. اراده خداوند براى زندكى 
انسان و دستورات وى مطابق دين مبين اسلام كه دين فطرت و طبيعت است بر ازدواج» تسكين روحى و جسمى و بقاى نسل تاكيد 
دارد و دستور ارزشمند خويشتندارى كه براى جلو كيرى از آغشته شدن فطرت فرد به بىمبالاتى و كناه است نبايد با يكك راهكار 
كلاسن براى اداره جامعه يا شيوهاى منفعلاانه در برابر ضعفهاى موجود بر سر راه ازدواج بموقع جوانان اشتباه كرفته شود. جنين 
برمىآيد كه حكم خويشتندارى نه ازفرد و نه از جامعه كه دولت مظهر آن استء رفع تكليف نمىكند! جنانكه اميرالمومنين 
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على(ع) يس از اجراى حد درباره جوانى كه از تجرد به كناه افتاده بود» دستور داد تااز بيتالمال وى را تامين كنند و تاهل را بر وى 
امكانيذير ساخت در عمل نيز نزديكك شدن سن ازدواج به مرز دهه سوم زندكى» بيامدهاى رفتارى و روانى وحشتناكى براى جامعه 
امروزى به دنبال دارد. ناكامى و دامنه آسيبهاى آنارضاى نياز جنسى» يكى از اهداف اوليه و انكيزههاى قوى ازدواج است.در 
بحن از روزنامه ها مصاحبه اى با دكتر هاشم مهدوىء, روانشناس بالينى و آسيبشناس اجتماعى انجام شده كه بشرح ذيل 
است:ايشان نياز جنسى را داراى ماهيتى زيستى» روانى و اجتماعى مىداند كه در صورت ازدواج از طريق درست ارضا مىشود ودر 
خدمت فرد و جامعه انسانى قرار مى كيرد و در غير اين صورت به افزايش بى بندوبارى» بزهكارى و عصبيت اجتماعى مىانجامد. 
«هنكامى كه انككيزههاى قوى نظير شهوت»ء توليدمثل؛ استقلال زيستى و تشكيل خانواده به وسيله موانع غيرقايل قبول يا موانعى كه 
فرد براى رفع آنها ناتوان است» سركوب شوند يا معطل بمانند احساس ناكامى رخ مىدهد. احساس ناكامى يكى از الكوهاى 
قدرتمند رفتارى هنجارىء؛ ارزشى و نككرشى است كه شخصيت و هويت فرد را زير سلطه مى كيرد و با كذشت زمان قوىتر مى شود. 
اين احساس بتدريج در تمامى ابعاد وجودى فرد ناكام تسرى مىيابد و به انديشه بزهكارى و ايجاد بسترهاى جرم زايى وى 
مىانجامد. بعلاسوه نيروى مهار كسيخته شهوانى» فرد را به اعمال غيراخلاقى سوق مىدهد كه روابط نامشروع» همجنس كرايى» 
انحرافات جنسىء خودارضايىء تنوعطلبى جنسىء عدم ارضاى روحى و ... بخشى از آنها را شامل مىشود. جنين كرايشهايى نتيجه 
تجربههاى نادرست جنسى و خياليردازىهاى شهوانى ييش از ازدواج محسوب مى شود و در افزايش فاصله بلوغ تا تاهل ريشه دارد. 
ازعو ديك افزايش سن ازدواج و عدم ارضاى جنسى بموقع شكل كيرى عقدههاى روانى و انباشت آنها در شخصيت فرد را به 
دنبال دارد. ارضاى جنسى امنيت و آرامش روانى را موجب مىشود و بدون آن عصبيتهاى روحى, طغيانكرى؛ احساس يوجى و 
حتى ميل به خود كشى مجال بروز مىيابند. روابط نامشروع ييش از ازدواج نيز نهتنها به ارضاى كامل و جامع منجر نمىشوند بلكه 
جون همواره با احساس كناه و غيراخلاقى بودن همراه است بر ميزان عصبيتها مىافزايد.» ازدواج فرهنكى مشترك ميان همه جوامع 
ميباشد كه با نيازهاى عميق و ريشهدار انسان در طول تاريخ بشريت سر و كار دارد و بدون آن جامعه انسانى با دك ركونى ومسخ 
بنيادين مواجه مىشود آمارها نشان مىدهد اغلب دختران و يسران فرارى از خانه بر سر موضوع ازدواج با خانوادهشان اختلاف 
دارند. تحقيقات سازمان بهزيستى كشور نيز نشان مىدهد سن شروع روسييكرى براى بيش از 6 درصد دختران ١١‏ تا ٠١‏ سال 
استء يعنى درست در سنين بلوغ و برخى هم فراهم نبودن شرايط ازدواج يا مخالفت خانوادهشان را با تاهل آنها دليل اصلى كرايش 
به روسبيكرى معرفى كردهاند كه اين ميزان را ٠١‏ درصد مىدانند. آمار ديكرى نشان مىدهد نزديك يكك جهارم زندانىهاى كشور 
را جوانان زير ١‏ سال تشكيل مىدهند و مجموعه اين ارقام از آسيبهايى حكايت مى كند كه بالا رفتن سن ازدواج و مشكلات 
جنسىء روحى و روانى بخشهاى مهمى از آن را تشكيل مىدهد.(١1)افزايش‏ امنيت درونىء بازيابى شخصيتى و حتى رفع برخى 
مشكلات ذهنى و روانى ارزشهايى هستند كه دركنار بلوغ فردى و اجتماعىء افزايش مهارت, انكيزه و توليد ثروت مىتوان آنها را 
جزو بييامدهاى ازدواج بهدموقع دانئست. در حفيقت ازدواج وتشكيل خانواده الكرقي تدرقيقد براى زوجين ايجاد مى كند تا به 
تكد سق هاي زد كى بروقد وان اسيبهاى كرثاكورى كدور زتدكى معردى د وكين اتهاسث» مصون ناتك از ابن ديد كاه 
ياسخكويى به نيازهاى عاطفى بزرككترين دستاورد ازدواج است كه به سلامت شخصيتى فرد مى انجامد.افزايش امنيت درونى 
بازيابى شخصيتى و حتى رفع برخى مشكلات ذهنى و روانى ارزشهايى هستند كه مى توان آنها را جزو بيامدهاى ازدواج بهنكام 
دانست اين كه يكك نفر در كنارش باشد. تنهايىاش را بر كند و قابل اعتماد و محرم رازش باشد سوياب اطمينانى براى عصبيتهاى 
فردى و اجتماعى هر يكك از زوجين است و از بروز ناهنجارىهاى رفتارى مىكاهد. تجربههاى اجتماعى نيز نشان مى دهد هنكامى 
كه ازدواج بموقع به زايش نهاد خانواده و اقتدار آن در جامعه مى انجامد سطح آسيب هاى ناشى از احساس تنهايى و يوجى كه از 
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ازدواج و بالا رفتن ميزان خودكشى يا ميل به آن دانست.با اين تذكر كه در كشورهاى غربى و جوامع غيردينى روابط نامشروع و 
آزادانه ميان دو جنس مخالف خلاء ناشى از افزايش سن تاهل را ير نمى كند. خودكشى به زعم بسيارى از روا نشناسان يديدهاى 
اجتماعى است كه دنياى بيجيده» ماشينى و ير تعليق امروزى در بى كمرنكك شدن مناسبات عاطفى و قدرت نهاد خانواده براى جامعه 
بشرى ايجاد مى كند و فراموش نكنيم احساس تنهايى و يوجى اييدمى شده درجهان مدرنء يايه و اساس انتحار شخصى را موجب 
مى شود. خانواده نخستين فرد را به عرصه اجتماع وارد م ىكند و يس از آن تشكيل يكك خانواده جديد است كه مى تواند يوجى 
زفدكى مسدازق را ازاقرد بكيرد وابه فلشفه سات او ومتعاقب ان رفكارو تكركن وى حيبت بدهد:(١11)‏ يديد اجتماعى 
وبهداشتيافزايش سن ازدواجء افزايش ناباروريبه كفته برخى متخصصان زمان طلايى براى بجهدار شدن 18 تا 10 سالككى است و بعد 
از سن 7٠‏ سالكى به دليل افزايش اختلالاتى مانند فشار خون حاملكى» شانس باردارى كمتر است.اين در شرايطى است كه سن 
ازدواج در شهرهاى بزركك كشور به 78 سال و بالاتر رسيده است.بالا رفتن سن ازدواج در كشور عامل افزايش نابارورى اعلام شد 
كه مى تواند فرصت بارورى زوجها را ينج تا هفت سال كاهش دهد.هرجه سن بالا برود» شانس موفقيت انجام رو شهايى براى 
بارورى از جمله بارورى خارج رحم كمتر مىشود. قائم مقام نظام يزشكى كشور كفته: حدود ؟١‏ ميليون زوج در كشور وجود دارد 
و حدود ١5‏ درصد از اين تعداد» 1.0 تا سه ميليون زوج نابارور هستند.بين 1٠١‏ تا 18٠‏ هزار زوج هر سال به زوجهاى نابارور افزوده 
مىشوند كه اين نشاندهنده وجود يكك معضل در حال كسترش است.سازمان جهانى بهداشتء سهم نازايى در ميان جمعيت بارور 
ايران را ١١7‏ درصد اعلام كرده بود كه آمار جديد از رشد اين معضل اجتماعى خبر مىدهد. (؟1١)با‏ مصاحبه اى كه با جناب آقاى 
دكتر فخرايى انجام شد ايشان يكى از مهمترين عوامل نازايى در كشور را ازدواجهاى ديرهنكام بيان نمودند ودرادامه بيان كردند 
كه درمان برخى بيمارىهاى مربوط به تخمدان با افزايش سن ارتباط مستقيم دارد» با بالا رفتن سن بيمار» بيمارىهاى مربوط به 
دستكاه باردارى بيشرفت كرده و در نتيجه آناتومى تخمدان وكارايى آن تغيير م ىكند و فرد بهخودىخود حامله نمى شود و بايد از 
روشهاى كمكك بارورى استفاده كند.زمانى كه زنان در سنين بالا باردار مىشوند» خطر سقط جنين» مشكلات جنينى و 
كروموزومى افزايش مىيابد.تاخير در بجهدار شدن براى مردان هم خطراتى دارد» زيرا با افزايش سن تعداد اسيرمها كاهش 
مى يابد.نابارورى؛ عامل طلااق ايشان همجنين از نابارورى به عنوان بحرانى نام بردند كه مى تواند عامل ازهم كُسيختكى زوجها 
باشد.و بيان كردند كه براساس آمارى كه سال 188 اعلام شده» نابارورى سومين عامل طلاق در ايران است و براساس آمار امسالء» 
ميزان طلا-ق در تهران ينج براير ساير استانها بود.((متخصصان درمان نابارورى 40 درصد از نابارورىها را به شيوههاى درمانى 
نوين» مانند «آى.وى.اف» و«رحم جايكزين» قابلدرمان مىدانند.مجلس شوراى اسلامى هم در سال 15١‏ «قانون اهداى نطفه به 
زوجهاى نابارور» را تصويب كرد كه به موجب آن زوجهاى متاهل مى توانند نطفه را (بارور شده از اسيرم شوهر و تخمكك همسر) 
به يكك زوج متاهل اهدا كنند كه طبق مداركك يزشكى قادر به بجهدار شدن نيستند.درمان نابارورى تحت قوانين دينى در ايران و به 
فتواى حضرت آيتالله سيد على خامنهاى رهبرمعظم انقلاب مجاز اعلام شده است.))(17) فصل سومراهكارهاى جلو كيرى از بالا 
رفتن سن ازدواجراهكارهاى جل وكيرى از بالا رفتن سن ازدواج حجةاسلام والمسلمين كاويانى دريايان نقش خانوادها و دولت را 
درحل اين معضل بسيار مهم واساسى بيان كردندو راهكارهاى جلوكيرى از افزايش سن ازدواج را :توجه هراجه بيشتر خانوادها به 
امر ازدواج بادر نظر كرفتن اينكه اين امر يكى از واجبات در دين اسلام ميباشد وخداوند در قرآن به امر ازدواج تاكيد فروانى 
نموده ودر احاديث نيز بر آن تاكيدفراوان توسط امامان معصوم ما شده است. ايشان با بيان اين حديث از ييامبر اسلام 
(صلى اللهعليهو آلهدوسلم) كه در روايتى فرمودند: كسى كه از دين و اخلا.ق خوبى برخوردار استء اكر به خواستكارى دختر شما 
آمد, به او همسر بدهيدء زيرا اكر جنين نكنيدء فتنه و فساد بزركى در زمين ايجاد كردهايد. (وسايلالشيعه؛ ج .٠١‏ ص 68 به اين 


موضوع تاكيد دارند كه خانواده ها راه ازدواج جوانان را با سنتهاى غلط نككيرند و امر ازدواج راتسهيل بخشند.براى مبارزه با معضل 
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اجتماعى افزايش سن ازدواج» راه حلهاى زيادى وجود دارد كه كمابيش از كذشته مطرح بوده و فراروى مسئولان و متصديان 
كشور قرار داشته است. به نظر مى رسد ديككر زمان دادن راه حل تمام شده و بايد در مسير عملى ساختن اين راه حلها قدم برداشت. 
تنها راه رهايى از اين مشكل آن است كه ملت و دولت دست به دست هم دهند و با برنامهريزىهاى كلان فرهنككىء اقتصادى و 
اجتماعى» براى رفع اين مشكل بزركك تلاش كنند. شايد نقطه آغازين و در عين حال بسيار مهم حل مشكل اين باشد كه ابتدا سعى 
كنيم تفكر و شناخت جوانان را عوض كنيم و آنان راز مادى كرايى و سطحى نككرى, به معنويت و توجه به خدا و دين باورى» سوق 
دهيم. مهمترين عوامل عبارتند از:الف) راهبردهاى فرهنكيتغيير نككرشها و شناختهاى افراد» كمكك زيادى به تغيير رفتار آنان 
مى كندء وهر تغييرى بدون داشتن زيرساختهاى فكرى محكمء دوامى نخواهد داشت. وظيفه مهم كه از كارهاى عمده در اين 
حوؤة اسث» بر غهده متصد يان امور فرهتكى مثل عبوزة» داتشكاف صدا وسيماء مطبوعات» هثر و مائئد آن استث كه بايد در اين زاستا 
برنامهريزى جدى داشته باشند. كارهايى كه مى توان در راستاى اين هدف انجام داد» از قرار زير است:١-ارزش‏ دانستن تأهل اكْر 
تأهل و همسر داشتن به عنوان ارزش» و تجرد و مجرد ماندن» ضدارزش تلقى شود همانطور كه در روايات اهل بيت آمده؛ كمكك 
زيادى به تغيير نككرش افراد نسبت به سن ازدواج مىشود. 1 درجهبندى ملاككهاى انتخاب همسر در فرهنكك دينى مهمترين ملاكك 
براى انتخاب همسرء ايمان و اخلاق است. و ملاككهاى ديكر از اهميت كمترى برخوردار است. اين در حالى است كه در جامعه 
كنونى ما ملاككهايى جون مدركء ثروت» يست و مقام و به طور كلى مظاهر مادى بيشترين اهميت را دارد. به همين خاطر تمام 
تلاش جوانان اين است كه از هر راهىء امتيازات فوق را به دست آورند وازاين طريق به مقبوليت اجتماعى كافى برسند. اما از آنجا 
كه رسيدن به اين ملاككها زمان زيادى م ىطلبد» به ناجار از ازدواج در ابتداى جوانى محروم مىشوند و به اين طريق سن ازدواج 
افزايش مى يابد. اكر مسئولين فرهنككى كشورء ارزشهاى واقعى را كه ايمان و اخلاق در صدر آن است ترويج كنندء نه تنها سن 
ازدواج كاهش بيدا م ىكندء بلكه بسيارى از مشكلات ديكر نيز حل خواهد شد. ”7 كسترش فرهنكك حجاب در جامعهاى كه 
فرهنكك حجاب حاكم باشد و رابطه با نامحرم طبق موازين شرعى باشد و از اختلاطهاى مضر و فسادانكيز بين يسر و دختر جل وكيرى 
شود زمينهاى براى ارضاء نامشروع نيازهاى جنسى يافت نمى شود و در نتيجه تمتعات جنسى منحصر به خانواده و ازدواج مى شود. 
همين امر باعث مى شود احساس نياز به ازدواج در جوانان افزايش يابد و آنان زودتر ازدواج كنند. اكر فرهنكك حجاب كم رنكك 
شود و يسران و دختران محدوديت زيادى در ارتباط با يكديكر نداشته باشندء انككيزه آنان براى ازدواج كاهش مى بابد و در نتيجه 
سن ازدواج بالا مىرودء همجنانكه يكى از علل فرار جوانان غرب از ازدواج همين موضوع استء زيرا ازدواج را مانع آزادى بى 
حد و حصر خود مىبينند. ؟- كسترش فرهنكك قناعت و ساده زيستياكر در جامعه» ساده زيستى و استفاده از حداقل امكانات مادى 
ارزش شود و يا حداقل اينكه ضدارزش نباشد. سن ازدواج كاهش يبدا مى كند؛ اما اكر داشتن خانه و اتومبيل مدل بالا و امكانات 
مادى» ارزش شود و جشم و همجشمىهاى زيانآور كسترش يابد» جوان امروزى ما ناجار است در بى تهيه آن وسايل باشد و تا آن 
را تهيه نكرده ازدواج نكند. در نتيجه از داشتن خانواده در سن جوانى» محروم مىماند. 2 ازدواج در خلال تحصيل همانطور كه 
كفتيم يكى از عوامل افزايش بيدا كردن سن ازدواج؛ تحصيل است. اكر طورى برنامهريزى شود كه دانشجويان قادر باشند در خلال 
تحصيلء ازدواج كنندء سن ازدواج در بين اين قشر كه مهمترين و حساس ترين بخش جامعه هستند» كاهش بيدا م ىكند. اين امر 
مشروط بر اين است كه خانوادهها اولاً اهميت موضوع را دركك كنند و متوجه اين موضوع باشند كه جه خطرهاى بزركى فرزندان 
دانشجوى آنها را تهديد م ىكند وجه مشكلات روحى و روانى زيادى در اثر تاخير ازدواج براى آنان به وجود مىآيد و ثانياً با 
برنامهريزى دقيق و با هماهنكى و كمكك دانشكاه و ديكر نهادهاى مربوطه. ترتيباتى بدهند كه دانشجويان با حداقل امكانات بتوانند 
ازدواج كنند و در عين حال تحصيل خود را نيز ادامه دهند. جوان دانشجوى مااكر امكان ازدواج داشته باشدء حتى به صورت 


ماندن در دوران عقد و نامزدى قبل از عروسىء هم از بركات مادى و معنوى ازدواج محروم نشده وهم با انكيزه بيشترى تحصيل را 
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دنبال م ىكند. دانشجو اكر احساس كند آينده روشنى دارد و مى تواند مسئوليت زندكى را كه با ازدواج بر عهده او كذاشته مى شود 
بر دوش بكشدء كمتر به دنبال فعاليتها و برنامهدهاى غيردرسى و حتى ضددرسى مى رود و بلكه تمام سعى و همت خود را صرف 
بهتر كردن زندكى و بالا-تر بردن سطح آن مىكند. ب) راهبرهاى اقتصادى همانطور كه كفتيم عوامل اقتصادى از عمدهترين 
دلا-يلى است كه جوانان براى تأخير ازدواج خود مطرح مى كنند. براى اينكه اين عامل مهم را كاهش دهيم بايد در دو جهت 
برنامهدريزى كنيم: -١‏ هزينهها را حتىالامكان كاهش بدهيم. 1 منابع اقتصادى و توليد ثروت را براى جوانان فراهم كنيم. بنابراين 
راهبردهاى زير مى تواند ما را در عملى ساختن دو هدف فوق يارى دهد: ١‏ كاستن از هزينههاى اضافى بسيارى از هزينههايى كه در 
زندكى مىشود. اعم از هزينهدهاى جشن عقد و عروسىء يا تهيه جهيزيه» مسكن و ساير لوازم زندكى» ضرورت زيادى ندارد و 
امكان حذف يا كاهش آن وجود دارد. اككر يسر و دختر و خانوادههايشان تصميم بكيرند تمام هزينههاى غيرضرورى را حذف كنند 
و به حداقل امكانات اكتفا كنند امكان ازدواج براى اكثر جوانان ما عملى مىشود. اينكه جوانان ما يا خانوادههايشان اين تصور و 
ايده را داشته باشند كه در ابتداى زندكى بايد از همه يا اكثر امكانات مادى برخوردار باشند و در بركزارى مراسم عقد و عروسىء 
هزينهدهاى سنكينى بر يكديكر تحميل كنندء نتيجهاى جز فرار جوانان از ازدواج نخواهد داشت. 7 هميارى در هزينههاى ازدواج 
همانطور كه خداوند همه مردم جامعه را به يارى جوانان براى ازدواج و تشكيل زندكى دعوت مى كند؛ همه افراد. خصوصاً افراد 
متمولء وظيفه دارند در اين امر خير شركت كنند. همجنين اكر ترتيبى داده شود كه افراد نزديكك به خانواده يسر و دخترء به صورت 
يكك رسم و عادت نيكو, قسمتى از هزينههاى ازدواج را بر عهده كيرند» كمكك بزركى به تحقق اين هدف مىشود. اين ييشنهاد 
كرجه ظاهر سادهاى دارد» ولى در عمل تأثير شكفتانككيزى در هموار ساختن مسير ازدواج جوانان دارد و جون اين مشكل عموميت 
دارد» و هر كسى خود را محتاج كمكك مىبيند» همه مردم در اين امر خير شركت خواهند كرد. ”7 يرداخت وامهاى قرض الحسنه 
براى ازدواجقرضالحسنه كه يكى از سنتهاى خوب و كر هكشاى اسلامى است و در آيات فراوانى از قرآن به آن تشويق و تأكيد 
شده؛ تاثير فو قالعادهاى در حل مشكلات اقتصادى جامعه دارد. اكر اين سنت حسنه كه امروز در كوشه و كنار جامعه تحت عنوان 
«وام ازدواج» وجود دارد» كسترش يابد و به اين طريق وامهاى طولانى مدت و كوبهره به جوانان براى ازدواج و تهيه وسايل زندكى 
داده شودء جنانكه از برنامههاى مهم دولت جديد شمرده شده استء كمكك زيادى به ازدواج جوانان و در نتيجه كاهش سن 
ازدواج» خواهد شد. ‏ ايجاد شغلهاى ياره وقت در دوران تحصيل و مانند آن امروز دغدغه اصلى جوانان و به ويزه دانش جويان» 
اشتغال است. متاسفانه آموزش و يرورش و آموزش عالى ما طورى برنامهريزى نكرده كه همه فارغ التحصيلان خود را به ابزار و فنون 
شغلى مجهز كند. همانطور كه نيروى نظامى نتوانسته براى سربازان وظيفه كه خيل عظيمى از جوانان كشورندء در اين زمينه كارى 
كند و حداقل هر يك از آنان را در مدت سربازى به فن يا صنعتى مجهز كند. البته كارهايى در تحقق اين هدف انجام شده؛ ولى 
ايل كاف سيك قن البعل اك عا هري حيرا نينا عوانى دن فاخل ععب] كتغل ساني واكهاقنب في اند يستاوف اذ 
هزينههاى زندكّى خود را تأمين كند. لازمه اين كار اين است كه آموزشهاى كاردانى و كاربردى در طول تحصيل كسترش يابد و 
تعداد واحدهاى نظرى كاهش بيدا كند. ه تشويق به زندكى در كنار خانواده يكى از زوجين در زمانهاى كذشته اكثر جوانان» 
ابتداى زندكى خود را در كنار والدينشان آغاز م ىكردند و به مرور زمان سعى م ىكردند با يسانداز و امثال آنء از يدر و مادر 
خود مستقل شوندء اكر بتوان اين فرهنكك را دوباره زنده كرد و جوانان و خانوادههايشان را به يذيرش اين امر تشويق كردء كمكك 
زيادى به حل مشكل ازدواج مىشود. ج) راهبردهاى اجتماعى از آنجا كه اجتماع و جامعه؛ مجموعهاى متشكل از واحدهاى 
كو جك تر خائوادة اسثه بهترين جايكاه كمكك به ايجاد خانواده و فراهم ساختن ازدواج جوانان» خود جامعه است. از اينرو براى 
حل مشكل ازدواج جوانان و جل وكيرى از افزايش سن ازدواج» جارهاى جز همكارى و هميارى همه افراد و آحاد جامعه. وجود 


ندارد. راهبردهاى اجتماعى كه مىتوان در اين زمينه ارائه دارد» از قرار زير است: ١‏ فراهم كردن شرايط ازدواج آسان دولتمردان و 
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متصديان اجتماع وظيفه دارند برنامه دقيقى براى حل اين مشكل ارائه دهند. همجنين با تشويق مردمء خصوصاً افراد متمول» جوانان 
را در اين امر يارى دهند. مسلماً اكر دولت و مسئولان امر قدمى در اين راه بككذارند» همه مردم به كمكك آنها مىشتابند» زيرا اين 
يك مشكل همكانى است و همه افراد به كونهاى با آن در كير هستند. "- كسترش مراكز مشاوره ازدواج يكى از دلايلى كه جوانان 
رااز ازدواج دور كرده استء نداشتن اطلاعات صحيح از ازدواج و وجود بدبينىهاى بى مورد است. بسيارى از جوانان نسبت به 
اصل ضرورت ازدواج بى اطلاعند و برخى هم از افكار ناصحيح و خرافى در اين مورد رنج مىبرند. وجود مراكز مشاوره ازدواج» 
كمكك شايانى به جوانان مى كند و دغدغههاى بىمورد آنان را برطرف مىسازد. ”7 كنترل مهاجرت روستاييان به شهرها از بين تمام 
خسارتها و ضررهايى كه در مهاجرت روستاييان به شهر وجود دارد» مشكل افزايش سن ازدواجء جايكاه ويزهاى دارد. اكر بتوان با 
افزايش امكانات زندكى در روستاها و ايجاد اشتغال براى آنان» از مهاجرت آنها جلو كيرى كرد و آنان را به ماندن در روستا و 
توليد محصولات كشاورزى و دامى و امثال آن تشويق نمود, علاوه بر حل بسيارى از مشكلات اجتماعىء از افزايش سن ازدواج نيز 
جل وكيرى خواهد شد. * جل و كيرى از بى بند وبارى و ابتذال و فساد اخلاقى يكى از راهدهاى يبشرفت در جامعه ما اجراى قانونى 
اساسى و جلو كيرى از متخلفين و برهم زنندكان نظم و قانون است. اكر از فساد و ابتذال» خصوصاً در حوزه اخلاق و مسائل جنسى 
جلو كيرى نشود و با افراد متخلف برخورد جدى صورت نككيرد ودر مقابل تهاجم و شبيخون فرهنككى دشمن» سياست تسامح و 
تساهل اجراشوة جامعه نان دجار اشفكى موشود كه اوليق ضرر آنعتوجه نهدا مقدسن خماتواده مى شود و اجايكاه آث را 
تضعيف مى كند. امروز كم نيستند جوانان ياكك و مؤمنى كه شريكك زندكى مناسبى براى خود نمىيابند. تأثير مخرب كسترش فساد 
و فحشا و ابتذال و مخصوصاً مواد مخدر بر تزلزل كانون خانواده و بدبينى جوانان به ازدواج» بر كسى يوشيده نيست. اكر متصديان 
اجتماع براى مبارزه با مفاسد اخلاقى كمر همت ببندند و اين دامهاى خطرناك را از جلوى جوانان بردارند» بركات زيادى نصيب 
جامعه خواهند كرد كه يكى از آنها هموار شدن راه ازدواج جوانان است.- بعضى ديككر راهكارهاى ارائه شده عبار تند از:- ايجاد 
اشتغال ياره وقت دوران تحصيل بخصوص براى يسران و درآمد زايى آنان براى به عهده كرفتن مخارج زندكى است- ترويج 
الكوهاى فرهنكى ازدواج در سن يايين در جامعه تا جوانان بتوانند تا يايان تحصيل با والدين خود زندكى كنند؛- قائل شدن امتياز 
ويه براى استخدام جوانان ازدواج كرده؛- ارائه ى وام هاى مناسب براى ازدواج جوانان؛- ارائه ى الككوهاى مناسب از زندكى 
زوجين جوان نه خيال انككيز از طريق رسانه هاى جمعى به خصوص تلويزيون- ساختن شهرك ها و مجموعه هاى ارزان قيمت 
توسط دولت و واكذارى آن ها با شرايط اجاره به شرط تمليكك و ارائه ى وام هاى مسكن براى كسانى كه ازدواج مى كنند؛ از اهرم 
هاى اصلى مقابله بااين معضل و آسيب اجتماعى هستند.-افر هنك سازى براى ازدواج ساده» بريايى كلاس هاى آموزشى درباره 
ضرورت ازدواج براى فرد و نظام اخلاقى و هنجارى اجتماع»- فراهم شدن امكانات ضرورى زندكى زوجين توسط نهادهاى دولتى 
يا ان.جى.اوهاء- حمايتهاى متنوع بيمهاى و مالى از جوانها در آستانه ازدواج» قراركيرى متاهلا-ن در اولويت برخى خدمات 
اجتماعى و شغلى؛ ساخت مسكن ارزان قيمت و واككذارى به زوجين جوان.نقش خانواده و دولت در اين حوزه و ارتباط هماهنكى 
ميان آنهاء نكته مهمى است كه در تشويق جوانان به ازدواج بموقع نقشى ير رنكك دارد.تربيت و حمايت خانوادكى بايد ازدواج 
ساده را تشويق كند و زمينه را براى انككيزشهاى تشكيل خانواده براى جوان فراهم آورد. دولت نيز بايد به اين انكيزه درونى شده 
ياسخ بدهد و با ايجاد بسترهاى اجتماعى و اقتصادى مناسب براى ازدواج» جوانان را حمايت كند.مجموعه اين تلاشها را مى توان 
در يكك طرح جامع جنين تصور كرد. سياستكذارى فرهنكى جامعه بايد به كونهاى باشدكه رشدمتناسب فرد را در زمينهدهاى جسمىء 
عاطفى» عقلىء اقتصادى و... رقم بزند. اين كه يكك جوان در سنين يس از بلوغ از نظر عقلى و عاطفى توانايى ازدواج و اداره 
خانواده جديدش را داشته باشد» همجنين امكانات مالى نيز برايش فراهم باشد.(15)نتيجه كيرينياز جنسى.» بخش جدايى نايذير 


ماهيت زيستىء روانى و اجتماعى آدمى را تشكيل مى دهد و روشن است كه كيفيت ارضاى اين نياز نقش بسيار مهمى در سلامت 
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و بهداشت روانى فرد و جامعه دارد. بر اساس آموزه هاى دينىء اكر اين نياز به صورت شرعى و معقول (ازدواج) و در زمان مناسب 
ارضا شود باعث آرامش خاطرء رشد شخصيت و نيز استمرار حيات بشر مى شود و اكر امكان ارضاى صحيح آن فراهم نيايد به 
صورت انحرافات جنسى و بى بند و بارى هاى اخلاقى نمودار خواهد شد.عوامل موثر در افزايش سن ازدواج مسئله مشكلات و 
موانع ازدواج از يكك سو و آرزوهاء ايده آل ها و تصويرى كه دختران و يسران از آينده و زندكى مشتركك خود دارند از سوى ديكر 
موجب كرديده كه جوانان به آسانى تن به ازدواج ندهند. جوان در جستجو و تلاش براى رسيدن به شكلى از زندكى است كه 
رهيافت واقعى جامعه است اما از سوى ديكرء فرصت ها و امكانات مساوى براى دست يابى به اين شرايط وجود ندارد. بسيارى از 
جوانان با اين استدلال كه تامين هزينه هاى عقد و عروسىء تهيه منزل و اسباب و لوازم زندكى بسيار سخت است و نمى توان از 
عهده مخارج آينده زندكى بر آمد و آبرومند زندكى كرد بر خلاف ميل باطنى از ازدواج به موقع خوددارى مى كنند. به نظر مى 
رسد افزايش سن ازدواج و انحرافات اخلاقى رابطه اى دو سويه بر قرار باشد روابط آزاد بين دختر و يسر امكان ارضاى جنسى نياز 
به ازدواج را در جوانان كمرنكك كرده است. بنابراين روابط آزاد دختر و يسر امكان بهره كيرى جنسى از طريق غير ازدواج كه در 
عين حال مسئوليت جندانى بر عهده فرد نمى كذارد خود يكى از عوامل افزايش سن ازدواج است.در سال اخير آمار منحنى هاى رو 
به رشد و مشابهى را در زمينه انحرافات و بى بند و بارى هاى اخلاقى در ميان جوانان نشان مى دهند. به طور قطع نمى توان يكك 
عامل را علت انحرافات اخلاقى و بى بند و بارى جنسى جوانان دانست در بيشتر موارد تركيبى اخلاقى جوانان تا حد زيادى ناشى از 
فراهم نبودن شرايط ازدواج براى جوانان يا به تعبير دقيق ترء افزايش سن ازدواج است.سخن يايانى يكى از مشكلات جوانان تجرد و 
فراهم نبودن زمينه براى ازدواج است كه به نوبه خود باعث انواع انحرافات و بى بند و بارى هاى اخلاقى در جامعه و به ويه در بين 
جوانان شده است.تاثير افزايش سن ازدواج در انحرافات اخلااقى جوانان به قدرى وسيع و كسترده است كه تحقيقى مستقل و 
جداكانه مى طلبد. كرجه نمى توان همه انحرافات اخلاءقى و بى بند و بارى هاى جنسى جوانان را ناشى از افزايش سن ازدواج 
دانست اما به يقين بخش عمده اى از انحرافات اخلاقى جوانان ريشه در اين مسئله دارد.قدر مسلم اين است كه اقدامات ييشكيرانه 
در زمينه انحرافات اخلاقى و برنامه ريزى براى ازدواج در زمان مناسب در قدم اول به خود جوانان مربوط مى شود كه با ييروى از 
دستورات اسلامى مبنى براقدام به موقع براى ازدواج و مقاومت در برابر وسوسه از خطرات احتمالى ييشكيرى كنند.در مرحله بعد 
خانواده ها و سازمان هاى اجتماعى به ويزه دولت در مورد ازدواج جوانان نقش و مسئوليت خطيرى را بر عهده دارند.بررسى 
وضعيت ازدواج و طلاق در كشور طى سالهاى 1178-1788 بى نوشتها:1-, فصلنامه علمى يزوهشى سازمان ثبت احوال كشور. , 
ياييز 88  -7*‏ ازدواج جوانان, مسإله اى كه حل آن يارى مسوولان را مى طلبد, اطلاعات, 7 آذر 88 ابوالقاسم خورشيدوند) ؟-تدبير 
قانونى در سن ازدواج- ليلى بروجردى ص 0/0- مرورى بر مسايل ومشكلات جوانان در راه ازدواج - 
كزارش واطلاعات 772ذر688-تضادها درجامعه.موثر بر اردواج-مقاله-روزنامه قدس "تير /ا/111 مجله جامعه شناسى - شماره 4 /- 
بهنام جمشيدى-مقاله سايت بازتاب 17817دى ماه 4- افزايش سن ازدواج يكى از عوامل بى بندوبارى و فساد, كيهان 10, شهريور 
4- حسين خليقى ‏ ازدواج و جوانان رسالت 8 مردالاهى ص١١١١-‏ تدبير قانونى در سن ازدواج- ليلى بروجردى-ص 87١75‏ 

احمد اكبرى -روزنامه جام جم -77/7/178817- تدبير قانونى در سن ازدواج- ليلى بروجردى-ص ١1715‏ ايمانى» محسنء مجله 
اصلاح و تربيت» شماره 27 .اسفند 81 (((منابع وماخذ)))كتاب «تدبير قانونى در سن ازدواج» به قلم ليلى بروجردى- انتشارات 
اطلاعاتاستفاده از منابع اينترنيتى:سايتهاى:آماراطلاعات كشورسايت وزارت بهداشت وغيرهاستفاده از مقالاءت روزنامه ها 
ومجلات:روزنامه هاى جام جم- قدس- رسالت- اطلاعات مجله جامعه شناسى - شماره 8 - بررسى دلايل و اثرات افزايش سن 


ازدواج دختران روستايى در ايران 


زنان و اشتغال 
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مهين كوشكك آباد- زاله جشمه سيماب 

جكيده در اين تحقيق مطالعاتى در مورد زنان و كار و اينكه جه موانعى بر سر راه اشتغال زنان است و مانع ييشرفت آنها مى شود و 
همجنين منافعى كه زنان شاغل را در بر مى كيرد و راهكارهايى براى بهتر شدن سطح فعاليت و كاربراى زنان و بررسى علل و 
عوامل رويكرد زنان به اشتغال انجام شده » و با هدف بهتر شدن وضعيت كارى و شرايط مناسب ترى براى زنان تهيه شده است . 
اميدواريم كه زنان ما بتوانند با كيفيت بالاتر و مشكلات كمتر در جهت فراهم شدن زندكى بهتر براى آنان به اشتغال بيردازند . 
نتيجه تحقيق : از 4 فرضيه موجود در تحقيق 7 فرضيه رد و 0 فرضيه اثبات شد كه در زير به شرح آنها مى بردازم : فرضيه هاى رد 
شدم + اذكب ثروت امهشرين انكيزه ماد اتهايوةء اك كار در غات مائفي ترا انها وجوه تباوده بو #داستقلال عالى در 
كرايش زنان به اشتغال اثر ندارد» 5- بالا رفتن سن تأثيرى در كم شدن رويكرد زنان به اشتغال نداشت . فرضيه هاى اثبات شده : 
-١‏ برخوردارى از تحصيلات بالا-تر سبب روى آوردن بيشتر زنان به اشتغال مى شود » ١-اكر‏ فرصتهاى شغلى بيشتر باشد زنان 
سريعتر به اشتغال روى مى آوردند -٠»‏ زنان شاغل خيلى كم و يا هيج كمكى به اقتصاد جامعه نمى كنند » 5- كسب مقام و موقعيت 
اجتماعى تمايل زثان را به اشتغال بيشتر مى كيد +58 رفاه خانواده مهسترين انكيزه خانواد كى زثان شاغل أست .فهرست مطالت : 

بيان مسئله يزوهش اهميت و ضرورت موضوع اهداف يزوهشس فرضيه ها معرفى انواع متغيرهاى يزوهشمقدمه كارو 
شغلتاريخجه | شتغا ل زنان در ا يرانتاريخجه قا نونكذا رى درباره كا ركران زن درا يرانتاريخجه ا شتغا ل زنان سطح بين الملليدوره 
هاى صنعتى و زناننككا هى به ورود زنان به بخش توليدزنان و توسعهروان شنا سى | جتما عى | شتغا ل زنزن و خدمت | جتما عيزن و 
مسائل | جتما عى معا صرزنان و توسعه ا قتصادى (نقش | قتصادى زنان)! ستقلال ا قتصادى زناندلايلى كه زنان در توسعه ا قتصادى- 
اجتماعى نقش | رزنده ترى خوا هند دا شتزنان و فعا ليت | تحاديه ايشرا يط كار زناندر ا مد كار زنانزنان و كاركار زنان در داخل 
خانهكار زنان در خارج خانهزيان كار زنانبررسى زمينه هاى نظرى و تجربى موضوع زن و ا شتغا لتفاوت در دستمزدها : كار آيى يا 
تعصب؟وقت بيشتر و يول كمتر : بى عدا لتى در كار زنانلزوم كار براى زنده روش عمده كه شغل شما زندكى شوهرتان را آسا نترء 
بهتر و شادتر مى كند كيفيت زندكى شغلى و رضا يت از كارموا نع يبش روى زنانعامل نامرئى توسعه زنان (عوامل ضمنى)راه 
كاروضع فعا ليت زنان در كل كشورمنابع و مآخذ اهداف يزوهش ١-آيا‏ تحصيلات در كرايش زنان به اشتغال مؤثر است . ؟-آيا 
سن دواميوان تمايل زثان به اشتغال موثر اببث. #دآيا انكيرة ماد كسب ثروث:دوهميزان وويكرهد زثان يه اشععال نوثر اميت دايا 
الكيزه دمت به جامعه ذر كرايش زثان به اشتغال مؤثر اسث. ه-آيا كسس موقعيت اجماعى در تمايل زثان به اشتغال مؤثر اث : 
#-آيا انكيزه خحانواد كى در رويكرد زئان به اشتغال مؤثر است . لادآيا انكيزه استقلال مالى در ميزان كرايش زثان به اشتغال مؤثر 
0 
مؤثر اسث . فرضيه ها ١‏ هرجه زنان از تحصيلات بالاترى برخوردار باشتد به اشتغال بيشتر كرايش ذارند .!- هر جه سن بيشثر 

شود ميزان تمايل زنان به اشتغال بيشتر است ."!- هر جه كسب ثروت بيشتر باشد رويكرد زنان به اشتغال بي بيشتر است .5- هر جه 
الكيزه خدمت به جامعه بيد بيشتر باش دكرايش زنان به اشتغال كمتر است .0- هر جه كسب موقعيت اجتماعى بيشتر باشد تمايل به 
اشتغال ذو زثان مشتر مى شود تن هر جه انكيزه انوا كن به ل ./ا- هر جه استقلال 
ار ل اا -٠‏ هر جه فرصتهاى شغلى بيشتر باشد تمايل زنان به اشتغال بيشتر است 
.9- هر جه كار در خانه بيشتر باشد ميزان رويكرد زنان به اشتغال كمتر است .تعاريف و مفاهيم تحصيل : حاصل كردن » فراهم 

آوردن » بدست آوردن » درس خواندن » دانش آموختن .(حسن عميد/ 178١‏ /ص7”/8 ) سن: ١-شمار‏ سال هاى زندكى انسان يا 


موجود زنده ديكر »مدت عمر 5 -دوره يا مرحله اى از زندكى .(د كترحسن ن انورى / ١7/57‏ /ص ١١726‏ )فر صت: وقت مناسب براى 
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كتارى » برواق كان جمال “ثويت .(حسح عند ١801‏ /ض 8:8 )ثروت هال داراي» سيارى مال .(همان اض 868 )دمت : 
كار كردن براى كسى .(همان / ص 268 )جامعه : كروهى از مردم كه با هم وجه اشتراكك داشته باشند » صنفى از مردم » مردم يكك 
شهر يا كشور .(همان /ص 58١‏ )موقعيت اجتماعى : هويت اجتماعى كه فرد در كروه يا جامعه معينى دارد » موقعيت اجتماعى 
ممكن است ماهيتى بسيار كلى داشته باشد . (مانند موقعيتهايى كه در ارتباط با نقشهاى وابسته به جنسيت است ) يا ممكن است 
خيلى مشخص تر باشد (مانند موقعيتهاى شغلى).(عليرضاشايان مهر / 17/1 /ص 2١808‏ )رفاه : به معناى وسيع كلمه به آسايش فكرى و 
جسمى اطلاق مى شودء به معناى اخص به كوششهايى كفته مى شود كه جهت يبشرفت وضع عمومى بهداشت و خوشبختى و 
آسايش مادى و معنوى جامعه به كار مى رود . اين كوششها ممكن است از طريق اعمال سياستهاى حكومت محلى يا مركزى و يا از 
طريق ش ركتهاى خصوصى يا مؤسسات ديكر صورت بككيرد .استقلال:آزادى داشتن » به آزادى كارى كردن » بدون مداخله كسى 
كار خود را اداره كردن .(سيد مهدى مجتبوى / 171/7 / صص 1828-1١85‏ )اشتغال در خانه : به خدمت كرفتن فرد يا افرادى خارج از 
خانوار جهت انجام كار و ارائه خدماتى در آن در برابر كاركنان خانوادكى (فرزندانيكه در خانواده و زير نظر يدر به كار مى 
يردازند ) كه هنوز هم نسبتى بالنسبه قابل توجه از جمعيت فعال جامعه ايران را شاملمى شود . نسبت خانه و شاغلان ( افرادى كه 
خارج از خانه به كار در آن كمارده مى شوند ) سخت رو به كاهش است .(دكتر باقر ساروخانى / 77١‏ / صص :/71/1-717 )معرفى 
انواع متغيرهاى يزوهش متغير وابسته: كرايش زنان به اشتغال متغير مستقل : از عوامل شخصى .» خانواد كى » اجتماعى و اقتصادى 
تشكيل شده است . عوامل شخصى - تحصيلات» سن .كار در خانه» استقلال مالى» خدمت به جامعه . عوامل خانوادكّى - رفاه 
خانواده . عوامل اجتماعى - فرصتهاى شغلى »موقعيت اجتماعى .عوامل اقتصادى - كسب ثروت .مقدمه انسان به طور طبيعى » 
كرايش به رشد و تكامل دارد و اصيلترين تفاوت او با ديكر موجودات داشتن تفكر و خلاقيت است . اين انسان متفكرء على القاعده 
مى بايد بر اساس تفكر علمى » روشهاى نوين و شيوه هاى جديد در زندكى و محيط مادى اطراف خويش بيافريند . در نتيجه 
ديناميكك بودن » آفريدن و خلق كردن و حركت به سوى تكامل جزو ذاتى انسان است . به طور طبيعى از انسان انتظار رشد و 
تكامل مى رود واكر سكون و ايستايى بردوره اى از تاريخ بشرحاكميت دارد و يامللى على رغم تحولا.ت توسعه صنعتى هنوز 
رثك كى دوران معيشتى را سيرى مى كنند . بدون ترديد موانعى در مقابل رشد و ترقى آنها وجود دارد .با رفع اين موانع و آماده 
سازى زمينه هاى رشد » جامعه بايد در يكك روند طبيعى به تحولات مادى و توسعه صنتعتى نايل آمد . با توجه به اين فرض انسان 
محور و كليد اصلى توسعه به شمار مى آيد.يكى از موضوعات اساسى در برنامه ريزيهاى خرد و كلان اقتصادى كشورها توجه به 
نيروى انسانى است جنانجه اين نيروى انسانى ماهر و متخصص باشد » سهم زيادى را در رشد و توسعه خواهد داشت .(زنان حدود 
نيمى از جمعيت جهان را تشكيل مى دهند ) . نقش آنان عمدتادر برنامه هاى ملى و بين المللى , در رابطه با نحوه برخورد با مقاطع 
بحران اقتصادى و توسعه سرمايه كُذارى » در مناطق در حال يبشرفت ناديده كرفته شده است . بنابراين مى توانند در فعاليتهاى 
اقتصادى و اجتماعى سهيم بوده و با كسب آموزش در جهات مختلف , از جمله حرفه » در بالا بردن سطح توليد و بهره ورى بيشتر 
از نظر اقتصادى و رشد و توسعه كشور سهم به سزايى را داشته باشند .مرد و زن هر دو كار مى كنند » ولى كار آنها از بسيارى 
جهات با يكديكر متفاوت است . نظير: كل ساعات كار » نوع كار » ميزان يرداخت » سن . مشاركت » خانه دارى كه درتمامى اين 
موارد زنان بطور عمده نقش فعالترى نسبت به مردان دارند .از سال انق تقس اناك در تروى كان التايكن باضه الث و تقريا ذو 
همه جا زنان بيشتر در خارج از خانه كار مى كنند .تجزيه و تفكيكك شغل و تفاوت دستمزد» تقريباً در همه جا بر شكاف بين 
آنجه را كه به دست مى آورند تأ كيد مى كند » آنها همجنين به يول و آموزش دسترسى كمترى دارند .كار زنان كم ارزش تلقى 
شده ويا بسيارى از موارد ثبت نمى شود. امروز تجديد نظر در مفاهيم اشتغال و بيكارى و خانه دار بودن يكى از كارهاى مهم و 
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اشتغالى كه ياداش مالى بر آن مرتبت باشد » بدانيم بسيارى از فعاليتهاى زنان در اين مقوله نمى كنجد ء زيرا ياداش مالى ندارد . 
لذا با توجه به اينكه زنان بخش عظيمى از فعاليتهاى داخل خانه را انجام مى دهند و در صورتى كه اين كارها به بيان اقتصادى 
سنجيده مى شد »ء هزينه بالا-يى را براى خانواده بوجود مى آورد » ولى به هر حال امروز اين فعاليتها جزو كار و اشتغال به معناى 
معمول آن نيست .فعاليت زنان در روستاها به طور معمول هميشه انجام شده است . در شهرهاى قديمى ء زنان علاوه بر كارهاى 
مربوط به خانه » به مشاغلى جون خياطى . آرايشكرى . مامايى . قاليبافى و كارهاى دستى سنتى مى يرداختند و يا به صورت خدمه 
در خانه هاى ديكران به كار مشغول بودند . بعد از انقلاب صنعتى و ايجاد كارخانه ها و كا ركاههاى مختلف » سرمايه داران به 
دنبال نيروى كار ارزان بودند و زنان بهترين اين نيروها به حساب مى آمدند . به خصوص در صنعت نساجى زنان بيشتر از بقيه 
صنايع حضور ييدا كردند. كم كم زنان به دستمزد نا عادلانه و كار زياد خود معترض شده و كروهها و اتحاديه هايى را تشكيل 
دادند تادر برابر شرايط نابراير كار و تبعيضات موجود مبارزه كنند .عدم تخصص و يايين بودن سواد زنان و فقدان تجربه كارى 
باعث شد آنان بيشتر به سوى كارهايى كه نيروى غير متخصص نياز داشت » روانه شوند . بخش خدمات تا حدى يذيراى اين نيروها 
كرديد . تمركز در اين بخش ء براى زنان شانس كمتر براى يافتن شغل به دليل رقابت بيشتر را به دنبال داشت .يكى از مشكلاتى 
كه زنان در همه جوامع با آن دركير هستند » مسئوليت يرورش فرزندان و اداره امور خانه مى باشد . به واسطه اين مسئله آنان امكان 
دسترسى به تخصصها و آكاهيهاى سطوح بالا را كمتر دارند و همجنين زمانى را كه مى توانند در شغل و حرفه خود صرف نمايند 
محدود مى باشد . بنابراين به مشاغلى روى آوردند كه هم نياز به تخصص بالا نداشته باشد و هم وقت كمترى را بيرون از خانه 
صرف كنند . آنان نسبت به مردان از اوقات فراغت كمترى برخوردارند زيرا به محض تمام شدن وقت كار در بيرون » خود را به 
منزل مى رسانند تا به مراقبت از بجه ها و رسيدكى به امور منزل ببردازند .شرايط نا برابر كار براى زنان نسبت به مردان جه از جهت 
استخدام » دستمزد و امكان ارتقاى به سطوح بالا-تر » باعث مى شود اشتغال زنان ويزكيهايى داشته باشد كه با توجه به ساختار 
فرهنكّى اقتصادى و اجتماعى هر جامعه فرق مى كند . (د كتر خديجه سفيرى / /الا1 / صص 94-7 )كار و شغليديده اشتغال و كار از 
ابتداى زندكى اجتماعى بشر مورد توجه بوده است. هريكك از انديشمندان به نوعى درباره اين مسأله سخن كفتهاند. اشتغال زنان 
همراه با مردان در مزارع و درخانه» امرى عادى تلقى مى شد. هرجند تفكيكك نقشها و وظايف جزء اصلى اشتغال محسوب 
مى كرديد.جامعه شناسان و روانشناسان» در قرون اخير» نظرات متفاوتى راجع به كار ارائه نمودهاند.جنبههاى مختلف كار اعم از 
نابرابرى در كار» رضايت شغلىء انككيزه كار و بالا بردن بهرهورى سازمانهاى كارى وغيره .. ه ركدام به نحوى مورد توجه 
انديشمندان و علماى علم مديريتءجامعه شناسى و اقتصاد و روان شناسى قرار كرفته است.با آنكه زنان نقش مهمى در فعاليتهاى 
اقتصادى؛ اجتماعى دارند ولى كمتر از آنان سخن به ميان مىآورندء تنها آنجا كه از مشاغل ثانوى» تخصص كمترء دستمزد يايين و 
آينده نامعلوم صحبت مىشود. وجود زنان مطرح مى كردد. امروز اهميت اشتغال و نيروى انسانى ماهر و متخصص معلوم است و 
توجه به مسائل اشتغال اين نيروى عظيم (زنان) كه نيمى از جمعيت جهان هستند و نيز بررسى جامعه شناختى آن بسيار مهم 
مى نمايد.به طور كلى بررسى وضعيت زنان در جهان و به ويزه كشورهاى جهان سوم, اهميت مسأله را بيشتر مىنمايد. حركتها و 
نهضتهايى در رابطه با دفاع از حقوق اجتماعى زنان در كشورهاى مختلف بوجود آمده است تا صداى مظلوميت را به كوش جهانيان 
برسانند. هرجند كه اين كروهها ممكن است در لواى فعاليت در جهت احقاق حقوق زنان» اهداف سياسى هم داشته باشند.(همان / 
صص ١١-١11١)تاريخجه‏ اشتغال زنان در ايرانساختار جامعه ايران تا دوره قاجاريه ساختى سنتى ‏ مذهبى بود وافراد ياىبند آداب و 
رسوم و سنن ملى و شعاير مذهبى بودند واين دنباله ساختى بود كه در دوره صفويه به وجود آمده بود. از نظر اقتصادى نيز اقتصاد 
كشاورزى برجامعه حكفرما بود. هرجند موقعيت اقتصادى اجتماعى زنان در سراسر ايران يكسان نبود و برحسب وضع محل و عرف 


وعادت و سنن محلى متفاوت بود» به طور كلى مى توان كفت زنان از منزلت و موقعيت يايين برخوردار بودند وفعاليت آنان به 
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فرزند آوردن و انجام كارهاى خانكى و كاهى كشاورزى ونساجى محدود مى شد و زنان درخارج از خانه مسئوليتى نداشتند. +در 
دوره قاجاريه ارتباط وسيعتر ايران با تمدن صنعتى غرب باعث تغيير در ساختار اجتماعى ‏ اقتصادى جامعه و در نتيجه دك ركُونى در 
زندكى و موقعيت اجتماعى زنان يايتخت و شهرهاى بزركك كرديد ولى درموقعيت اجتماعى زنان روستايى و زنان ايلنشين به دليل 
دورماندن آنها از ارزشهاى غربى تغييرات عمدهاى به وجود نيامد 3. صنعت و خدمات به تدريج جايكزين اقتصاد روستايى حاكم 
برشهرها كرديد و مشاغل جديد موجب رفتارهاى تازهاى در روابط اقتصادى -١‏ جمشيد بهنام » ساخ ٠تهاى‏ خانواده و خويشاوندى 
در ايران (تهران» خوارزمى . )١188‏ ص ١"‏ كرديد. واحدهاى اقتصادى جديدى مانند كارخانه» شركت و بانكك به وجود آمد و 
سرمايه كذاريهاى داخلى و خارجى توسعه يافت.يكى از يزوهشكران روسى در كتاب خود كه حاوى اطلاعات كرانبهايى درباره 
اوضاع اقتصادى و اجتماعى دوران قاجاريه است, درزمينه وضعيت اشتغال زنان مىنويسد: «كار زنان و كود كان به طور وسيعى در 
صنايع كشور رايج بود و برخى از صنايع تقريباً به طور كامل وابسته به كار زنان و كودكان بود. مثللاً در كارخانه ابريشم تابى رشت 
تمام نفر كاركر را زنان تشكيل مىدادند. در صنايع نساجى و بخصوص درةاليبافى زنان بخش اعظم نيروى كار راتشكيل 
مىدادند. در شيلات شمال متعلق به ليانازوف ٠٠١‏ نفر كاركر زن ا شتغال به كار داشتند.»همانطور كه اشاره شد ارتباط وسيعتر 
ايراق باغرب در ايق دؤوة عمدت در زند كى إؤثاق بايفغت و شهرهاق بز ركك .د ك ركونى به وجوه آورد ولى' در تغيير:زند كن زنان 
ايلات و روستاها نيز دون تأثير نبود. ؤيرا توسعه سرمايددارق ارويايئ سبب شد تا ايران وارد بازار جهاتى شود. بيدايش تقاضاهاق 
فراوان براى توليدات كشاورزى و صنايع دستىء به ويزه كليم كه توسط زنان اين مناطق به صورت ابتدايى تهيه مىشد» روش 
زندكى آنان را تا حدودى تحت تأثير قرار داد. اين زنان كه مواد و كالاهاى فوق الذكر را براى بازار توليد مى كردند باعث درآمد 
بيشتر مىشدند بدون اينكه از دسترنج خود نفعى ببرند. اضافه شدن نقش آنها در توليد برنقشهاى ستتى مادر و همسر كه همجنان 
ادامه داشت فشار بيشترى را نسبت به كذشته بر آنها وارد آورد. با اين وصف مشاركت در توليد. قدرت آنها را درخانواده بيشتر 
كرد و ميزان جدايى دنياى زنان را از مردان كاهش داد.اشتغال زنان به انواع فعاليتهايى كه به طور خلاصه مورد اشاره قرار كرفتند» 
به معناى برابرى حقوق اجتماعى زن و مرد در اين دوره نبوده است. بلكه فقط در مقايسه با كذشته مىتوان كفت كه زنان به طور 
محدود توانستند عهدهدار مشاغل خارج ازخانه كردند وكرنه حتى براى تامين آذوقه به مغازه نمى رفتند. زنان ثروتمند خدمتكاران 
خود را مىفرستادند و زنان فقير از فروشند كان دور كرد خريد مىكردند.يكى از بزركترين وقايع ايران در قرن اخير» انقلااب 
مشروطيت بود كه قانون اساسى آن در ١‏ ذيقعده سال 198 هجرئى قمرئى ١71880(‏ هجرى شمسى و1908 ميلاندى) به امضاى 
مظفرالدين شاه رسيد. اين انقلاب تحول عظيمى در شؤون سياسىء اجتماعى و فرهنكّى ايران از جمله در وضع زنان اين سرزمين به 
وجود آورد. اصل هشتم قانون اساسى اهالى مملكت ايران را در مقابل قانون دولتى متساوى الحقوق اعلام كرده بود.در خلال جهار 
سال بعد از تصويب قانون اساسى كه هنوز سرنوشت آن نامعلوم به نظر مىرسيد»١-‏ ناصر تكميل همايون.٠بررسى‏ موقع و منزلت زن 
در تاريخ ايران » فرهنكك و زندكى .سال عا شمارة 15 و علا عن اكروهياق كوجك از زنان كا اساسا متسل نه 
خانوادههاى طبقه بالا و متوسط رو به بالا بودند» براى كاه ساختن زنان هموطن خود و حمايت بيشتر از برقرارى مشروطيت» جندين 
انجمن به وجود آوردند. مهمترين آنها يكى «انجمن آزادى زنان» وديكرى «انجمن مخدرات وطن» بود كه هر كدام حدود شخصت 
زن عضو داشت.1 اين زنان به اين نتيجه رسيده بودند كه بزركترين مانع براى از بين بردن بىعدالتى كه زنان از آن رنج مى بردند 
جهالت آنها است. بعلاوه تحصيلات آنها را قادر خواهد ساخت تا براى جامعه مفيد باشند. براساس اين فكر شروع به تأسيس مدرسه 
كردند مانند مدارس «ناموس)»» «عفتيه» و «ترقى). البته تا موقع جنكك جهانى اول فقط تعداد اندكى مدرسه در تهران» شيراز و اصفهان 
براى دختران تأسيس شدند.انتشار روزنامه و مجله ونشريه ادوارى توسط زنان آزاديخواه روش ديكرى براى آكاهى دادن به زنان 


بود. بعضى از مهمترين آنها عبارت بود از مجله دانش ١7١89(‏ شمسى))» روزنامه شكوفه ١199(‏ شمسى)» روزنامه و سيس مجلةٌ زبان 
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زنان (111/4 شمسى)» مجله جهان زنان ١7919(‏ شمسى).» نامة بانوان ١199(‏ شمسى)» مجلةٌ عالم نسوان 17٠٠١(‏ شمسى) و مجله نسوان 
وطن خواه (107 شمسى). بعلاسوه برخى از زنان نويسنده با روزنامههاى ديكرى كه از طرف مردان منتشر مىشد, همكارى 
مطبوعاتى داشتند. بدين ترتيب علاوه بر مشاغلى كه زنان در قرن ١9‏ عهدهدار آن بودند» تأسيس انجمنها و احزابء انتشار روزنامه و 
مجله و دايرنمودن مدارس فعاليتهاى نوينى بودند كه زنان در اوايل قرن بيستم بدان اشتغال ورزيدند. اين فعاليتها در برخورد زنان با 
تمدن ارويايى در جامعه ما ييدا شده بود.بعد از به رسميت شناخته شدن يادشاهى رضاخان توسط مجلس شوراى ملى در سال ١١:8‏ 
به تدريج اقداماتى تحت عنوان تغيير لباس و رفع حجاب زنان صورت كرفت. البته زنان توانستند به برخى از حقوق خود كه در 
اصول هيجدهم و نوزدهم متمم قانون اساسى2 مشروطيت درج شده بود دست يبدا كنند كه در رأس همه آنها كسترش تحصيلات 
عموفن برا وتران دوق باز كان «دبرشتعانيا موحي هد كا زناة حدائل دن دسكاهياى دولق عهدهدان يرن مشاغل 
كردند.توسعه اقتصادى ناشى از عايدات نفتى روزافزون و به دنبال آن ملى شدن صنعت نفت موجب تغييرات اساسى در اقتصاد 
إيران و در نتيجه موقعيت زنان كرديد. اين تغييرات اككرجه از طرفى در جهت بيشتر شدن نابرابرى اجتماعى و برباد رفتن سرمايه 
بدست آمده بودء ولى بخشى ازاين سرمايه مشاغل زيادى را به وجود آورد كه اين امر به نوبه خود فرصتهاى استخدامى را 
براى زنان واجد شرايط از كاركرى در كارخانه تا مشاغل سطح بالا مهياتر كرد. -١‏ ييشين » صص 17877-7*8- اصل هيجدهم : ١‏ 
تحصيل و تعليم علوم و معارف و صنايع آزاد است مكر آنجه شرعاً ممنوع باشد .» اصل نوزدهم : ١‏ تأسيس مدارس به مخارج دولتى 
و ملتى و تحصيل اجبارى بايد مطابق قانون وزارت علوم و معارف مقرر شود و تمام مدارس و مكاتب بايد در تحت رياست عاليه و 
مراقبت وزارت علوم و معارف باشد.» ايجاد فرصتهاى روزافزون براى استخدام زنان به از بين بردن مخالفت خانوادهها با تحصيل علم 
و اشتغال زن در خارج از خانه كمكك كرد. ليكن تلاش رزيم حاكم در جهت تبليغ و رواج آزاديهاى بى قيد و بند زنان» مانع از آن 
شد كه خانوادههاى مذهبى و متدين دختران خود را جهت تحصيل و آموزش به مدارس و دانشكاهها بفرستند. بدين ترتيب در طى 
ذودهة قبل از اتقلاب اسلامن» تكركن جامعه ابران نسبة به إان ذرب ركيرئده تغييرات اساسئ ولى كلد يوذ, آنا مهشرين تحر لات 
در زمان يبروزى انقلاب اسلامى رخ داد.شركت زنان در تظاهرات كسترده و عظيم برضد رزيم كذشته نشان دهنده اين بود كه زنان 
نقش خود را فقط محدود به فعاليتهاى درون خانه نمىدانند بلكه به عنوان يكك زن مسلمان مشاركت در فعاليتهاى اجتماعى از جمله 
اشغال در خارج را وظيفه خود مىدانند. واقعى مهمى كه در قرن اخير موقعيت اجتماعى زنان اين سرزمين را تحت تأثير قرار داده 
استء انقلاب اسلامى كه در 5١‏ بهمن سال 6 به ييروزى رسيد.تاريخجه قانونكذارى درباره كاركران زن در ايرانبراى تنظيم 
قانون كار به درخواست دولت هيأتى از كارشناسان دفتر بي نالمللى كار به ايران آمدند و يس از مشورت با كارشناسان داخلى» طرح 
قانون كار ريخته شد و به دنبال آن لايحه اولين قانون كار تدوين شد. لايحه تقديمى دولت در كميسيونهاى بيشه و هنر و بازركانى 
و دادكسترى مجلس با اصلاحاتى به تصويب رسيد و به موجب ماده واحد مصوب ١7‏ خردادماه ١1778‏ مجلس شوراى ملى (سابق) 
اجازه اجراى كزارش كميسيونهاى مذكور داده شد. اكرجه مدت اعتبار اين قانون يكسال و به صورت آزمايشى بودء با اين حال تا 
سال /17 اجرا شد. قانون كار مورخ 18/11/1737 نيز به صورت قانون آزمايشى با مدت يكسال تصويب شد. اما با اصلاحاتى كه 
بعدها نيز در آن بعمل آمد به مدت ؟” سال بر روابط كار و كاركر حاكم بود. فصل جهارم قانون مذكور از ماده ١18‏ تا ٠‏ به بيان 
شرايط كار زنان و كودكان اختصاص داشت و به موجب آن كار شب به استثناى كار يرستارى در بيمارستانها و مشاغل ديكر به 
تشخيص وزارت كارء براى زنان ممنوع بود. همجنين اشتغال زنان در ايام باردارى شش هفته قبل از زايمان و جهارهفته يس از آن 
براى آنان ممنوع اعلام شده بود و كارفرما حق اخراج آنان را در اين دوران نداشت. مادر شيرده نيز به ازاى هر سه ساعت كارء نيم 
ساعت فرجه شيردهى به نوزاد خود داشت. ضمن آنكه كارفرما در يس از ييروزى انقلاب اسلامى انديشه تنظيم مقررات جديد 


ياكرفت. در اين قانون اساسى جمهورى اسلامى ايران مصوب 1788 (با كار كاههاى بيش از ده نفر كاركر بايد محلى را براى 
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نكهدارى از كودكان در نظر مى كرفت.اصلاحات سال 1728) توجه ويزهاى به حقوق زنان دارد. قانون اساسى ضمن تأكيد برانجام 
وظايف مادرى توسط زنان» زن و مرد را از نظر تحصيل علم و اشتغال به كار يكسان اعلام نموده است. اصل بيستم مؤيد اين امر 
است. به موجب اين اصل همه افراد ملت اعم از زن و مرد يكسان در حمايت قانون قرار دارند و از همه حقوق انسانى» سياسى» 
اقتصادىء اجتماعى و فرهنككّى با رعايت موازين اسلام برخوردارند. بعلاوه اصول سوم, بيست و يكم بيست و هشتم و جهل و سوم 
قانون اساسى برخوردارى زنان رااز حقوق اجتماعى برابر و مساوى با مردان مقرر نمودهاند.در سطح قوانين عادى» نخستين قانون 
كار جمهورى اسلامى ايران در تاريخ 19/8/88 توسط مجمع تشخيص مصلحت نظام مورد تصويب قرار كرفت. در مبحث جهارم 
اين قانون شرايط كار زنان بيان شده است. در قانون مذكور طى مواد 7/0 تا 8/ا حمايتهاى خاصى براى زنان كا ركر مقرر شده است 
كه عبارتند از:١-‏ ممنوعيت كارهاى خطرناك و سخت و زيان آور و نيز منع حمل بار بيش از حد مجاز و بدون استفاده از وسايل 
مكانيكى (ماده 017/0.؟- مرخصى باردارى و زايمان به مدت 4١‏ تا ٠١6‏ روز (معادل 1 تا ١8‏ هفته) و يرداخت حقوق ايام مرخصى 
توسط سازمان تأمين اجتماعى (ماده 7.0/8- لزوم بازكشت زن به كار سابق با احتساب سابقه خدمت (تبصره ١‏ ماده 0/8)©- الزام 
كارفرما به ارجاع كارهاى سبكتر به زنان باردار به تشخيص يزشكك سازمان تأمين اجتماعى (ماده 8.07/1- حق شيردادن با فرجه 
قانونى قابل احتساب در كار و الزام كارفرما به تأسيس مراكز نككهدارى اطفال كار كران (ماده 1.0/8- دكتر عذرا جار اللهى » منبع 
ياد شده » ص 7857- دكتر عزت الله عراقى » جزوه حقوق كار دوره كارشناسى » نيمسال دوم تحصيلى 1711-17 (تهران » دانشكده 
حقوق و علوم سياسى دانشكاه تهران ؛» ١77/١‏ ) صص 20-57تاريخجه اشتغال زنان در سطح بين المللياشتغال زنان در خارج از خانه 
همانند ساير يديدههاى اجتماعى در طى دورههاى مختلف حيات بشر متحول كرديده است. زن از زمانهاى قديم تا به امروز غير از 
خانهدارى» در امور مختلف كشاورزىء. داميرورى» صنايع دستى و حتى امور نظامى دوش به دوش مردان مشغول فعاليت بوده است 
ولى در دورههايى كه خانواده يكك واحد اقتصادى نيز به حساب م ىآمده استء فعاليتهاى توليدى زن كه در خانه ويا نزديكى آن 
انجام مى كرفته است, جزء امور خانكى محسوب شده و زن در ازاى آن كارمزدى دريافت نم ىكرده است.با وقوع انقلاب صنعتى 
در اروياى غربى و تبديل كاركاههاى خانككى به كارخانه و تبديل نيروى انسانى به نيروى ماشين» تحولات اساسى در شكل و مفهوم 
كار به وجود امد و فعاليت اقتصادى زن از خانه به كارخانه كشيده شد. “در اين زمينه بايد به اين نكته اشاره نمود كه با اختراع 
ماشين بخار و تحول در صنعت» قرن نوزدهم تبديل به قرن سرمايه كذارى «وحشى» شد و با ظهور امبرياليسم و استعمار رقابت جهانى 
شدت كرفت وبه شكل بحرائنهاى ادوارى تجلى يافت. براى زئان كاركر كه نتوانسته بودند به خرده مالكى برسئدء تنها كار در 
كارخانه باقى مانده بود كه هميشه مورد اعتراض ساير كروهها بود و بهاى كمى بدان داده مىشد.در اين شرايط» ايدئولوزى زن 
خانهدار به اوج خود رسيد زيرا همه از آن بهرهمند مىشدند يا تصور مىكردند كه بهره مى بردند» رئيس كارخانه كه از آن يكك 
نيروى ذخيره به وجود مى آورد» خرده مالكين كه در آن يكك نيروى مجانى به شكل ١كمكك‏ خانكّى» مىيابند و كاركران مرد كه از 
رقابت واهمه داشتند. بدين ترتيب در اين قرن اتحادى عليه «كار زنان» شكل كرفت.در فرانسه» سنتى ترين متفكرين اجتماعى 
(فردريكك لويه» بونالد و غيره) و يرودون سوسياليست در جركه مخالفان قرار كرفتند و ضديت با كار زن به كاركان و اتحاديدها 
كشيده شد به طورى كه در آغاز هربار كه زنى به استخدام موسسهاى درمىآمد دست به اعتصاب مىزدند واز اينجاست كه كفته 
مى شود كار زنان در كارخانهها يكك «كار مكمل» است و مزد آنها نيز يك «مزد مكمل» محسوب مى شود. مفهوم «مزد مكمل» به 
سرمايهداران امكان يركردن صندوقها را مى داد. خروج زناناز بازار كار نيز به كار كران مرد امنيت خاطر مىداد.اين در حالى بود 
كه بين 5٠‏ تا 5٠‏ / زنانى كه در شهر زندكّى م ىكردند مجرد بودند واجز استفاده از نيروى كار خود راهى براى ادامه حيات و 
معاش نداشتند و بسيارى به علت نداشتن كار به فحشاء يناه برده بودند. (تعداد آنها در قرن نوزدهم در ياريس و لندن بين جهل تا 


هشتاد هزار نفر بود.)در جنين شرايطى جاى شكفتى نيست كه زنان از همه قشرها سربه شورش برداشتند. زنان كاركر عليه مزد كم 
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بيكارى. دشواريهاى كه به آنها واكذار مىشد و ساير زنان عليه محروميت از تمامى حقوق سياسى و اقتصادى دست به اعتراض 
زدند. ضرورت تغيير نظام اقتصادى و اجتماعىاى كه خانوادهءهاى كار كرى راازياى درم ىآورد در نظريات سوسياليستها با 
اوتوييستها ودر جنبشهاى اجتماعى قرن نوزدهم بيان شده است. در اين ميان مهمتر از همه مشاركت زنان در آيينها و 
جنبشهاى انقلابى قرن نوزده است. ييش از كارل ماركس. فلورا تريستا 2 به درونمايه فكر نو دست يافت و معتقد بود كه رهايى 
زنان كاركرء تنها از خود آنان ساخته است. وى در كتاب «اتحاديه كا ركرى) (*188) به تشريح برنامه برنامه خود مى يردازد؛ ايجاد 
طبقه كاركر به وسيله يكك اتحاد مستحكم و غير قابل تجزيه؛ مطالبه حق كار براى همه زنان و مردان» دادن آموزشهاى اخلاقى؛ 
فكرى و حرفهاى به زنان و به همه مردم» به رسميت شناختن اصل مساوات زن و مرد به عنوان تنها وسيله ايجاد وحدت بشرىء ايجاد 
كاخ اتحاديه كاركرى در هر ناحيه براى آموزش كودكان طبقه كاركر و همجنين رسيدكَى به كار كران صدمه ديده؛ معلولين و 
سالخوره كان. اين برثامة با اغتراض عدومى مواجه شد و فلورا توششة: ابن مسأله ضصديت همه را براتكيكته اسث» ضاديف مردان را 
جون من خواهان رهايى زنان هستم وضديت مالكين را جون من رهايى مزد بككيرها را مطالبه مى كنم)». + بدينسان در نيمه قرن 
نوزدهم زنان جنبش اجتماعى خود را تقويت و تشديد نمودند. زنان ضمن درخواست كسب حقوق سياسىء خواهان حقوق 
اقتصادى بودند و در اين راستا زنان كاركر ييشنهاد اصلاح و بهبود سازمان كاركاهها را ارائه داده و خواستار ايجاد مهد كودكك 
براى كود كان در كاركاههاو تأسيس سازمان آموزش حرفهاى توسط خود كاركران شدند. در مقابل از سوى نهادهاى حاكم 
مخالفتهاى شديدى با مبارزات زنان ابراز شد. با اين حال يكك ييروزى نصيب زنان شد و آن حق كار بود يعنى موضوع اصلى 
مطالبات فلورا تريستا على رغم راه حل دوكانه وحشتناكى كه توسط يرودون سوسياليست به زنان ارائه شده بود مبنى بر «زنان 
خانهدار يا روسيى» است. در اعلاميه دولت موقت جمهورى فرانسه» حق كار به عنوان حق همه شهروندان به رسميت شناخته شد.در 
انكلستان در سال 18١7‏ شورشهاى ناتينكهام براى تثبيت قيمت كندم توسط زنانى هدايت شد كه خواستار تثبيت قيمت كندم براى 
هر واحد مقياس معادل ‏ ينس بودند. زنان از سال 187١‏ وظيفة رهبرى اتحاديه كا ركرى را عهدهدار شدند و همجنين رهبرى جريان 
اعتصابات كار كرى سالهاى 1887 و 188 را به دست كرفتند. بعلاوه زنان انكليسى در محيطهاى كارى و١-‏ دكتر عذرا جار اللهى 
» منبع ياد شده. ص 7597- (1115]31 1013 اشغلى خود در ايجاد سازمانهاى سنديكايى قدرتمند مشاركت جستند و شيوه مبارزه 
مؤثرترى از جهارجوب طفغيانهاى مربوط به كندم را يديد آوردند.در آمريكاء كاركران زن در يكك كارخانه آرد روزنامه خاص 
خود را منتشر كردند و در آن راجع به مدت زمان كار عدم كفايت دستمزدهاء سرعت آهنكك كار و اجبار همخوابكى به افشاكرى 
يرداختند. اين وقايع نشان مى دهد كه در سال رابطة نزديكى بين انقلاب اجتماعى و رهايى زن بوجود آمده بود. در اين راستا 
زنان به مبارزات خود عليه تبعيضات جنسى ادامه دادند و زمانى كه منافع آنها در معرض خطر قرار مى كرفت» آنها دست به اعتصاب 
زده ويا سازمانهاى دفاعى خاص خود را به وجود آوردند. بدين سان درايالاات متحده انجمن كار زنان 2 توسط كاركران 
نيوانكلند تأسيس كرديد. از سال 188٠‏ زنان آمريكايى شعبات خاص خود را در درون سنديكاهاى مردان تشكيل دادهاند»حتى اكر 
راقو سيد يكاها عيرنا باشرداناتود ها قند ا أندضران قر دور مضع تناس ااوسيض كه +8 ان كار كراق هرد سهد رغرض 
سنديكاهاى صددرصد در اختيار مردان قرار داشته است.) بدين ترتيب در آمريكا همانند ارويا زنان موفق شدند حق كار خود را با 
مبارزه سرس ختانه از خارج و داخل به سنديكاها تحميل كنند. در اوايل قرن بيستم با وقوع جنكك جهانى اول تعداد زيادى از زنان در 
كارخانههاى اسلحهدسازى فرانسوى و انككليسى و غيره به كار كماشته شدند تا جانشين مردانى شوند كه به جبهههاى جنكك اعزام 
شده بودند. در اينجا ديكر تمايز نقشهاى مردانه و زنانه و اصل كدبانو بودن فراموش شده بود.تسهيلاتى براى نككّهدارى كودكان به 
وجود آمد كه امكان مىداد زنان وظايف شغلى خود را انجام دهند ضمن آنكه بخش ديكرى از زنان بعنوان عوامل اطلاعاتى و يا 


به منظور مراقبت از بيماران» جستجوى مفقودين و كمكك به اسيران و غيره در جنكك بسيج شده بودند. در طول اين دوره زنان 
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كاركر به مبارزات صنفى خود ادامه دادند. به طورى كه در سال ١19١15‏ زنان در كارخانههاى اسلحه سازى دست به اعتصاب 
زدند.اين كاركران خواهان افزايش حقوق و دستمزد بودند .. در ماه زوئن در كارخانههاى اسلحه سازى در منطقه ياريس حدود 
١‏ مرد و 14488 زن ودر شهرستانها 0570 مرد و -١١1191‏ آندره ميشل », منبع ياد شده» صص //- ١م‏ ؟- ©/103ع] 
501 20انفر زن در اعتصاب به سر مىبردند. اين مبارزات كار كرى به افزايش حقوق زنان منجر كرديد.در اواخر 
جنكك. زنان در سطوح مقدم مبارزه براى صلح حضور داشتند و در زمان مذاكرات صلح مطالبات كاركران و زن مورد توجه قرار 
كرفت. شوراى بين المللى زنان (/ا/ا)1) موفق كرديد كه در معاهده ورساى )١1918(‏ اصل تساوى مزد را كه طرفداران حقوق زنان 
طى نسلها به دفاع از آن برخاسته بودند» بككنجاند. 3در دوران جنكك جهانى دوم نيز در انككلستان و ايالات متحده. به بركت بسيج 
زنان براى توليد در كارخانههاى نظامى بود كه مردان توانستند در جبهههاى بسيار دور به نبرد بيردازند. بدينسان انككلستان يكى از 
موارد شناخته شده بسيج منظم زنان بود كه در يكك دموكراسى غربى به وجود آمد. در واقع در مارس سال ١‏ :» يس از شكست 
فرانسه» وزير كار مأمور يكك سربازكيرى واقعى از ميان زنان شد كه از بسيارى جهات شبيه سربا زكيرى مردان جهت ارتش بود. اين 
امر براساس طبقات سنى و با جوانترين زنان آغاز شد. به منظور بسيج زنان در صنايع اسلحه سازى. استخدام زنان 9٠‏ تا ”٠‏ ساله كه 
تحت يوشش نظارت كار 2 قرار مى كرفتند» براى كارفرمايان بخش خصوصى ممنوع اعلام شد. در سال ١95‏ حدود ١٠٠28:6لازن‏ 
در صنايع و خدمات جنبى و يا دفاع غير نظامى مشغول كار بودند كه تعداد آنها حدود 00٠‏ لففر بيشتر از كذشته بود.در سال 
”4 تقاضا و نياز به كار زنان به قدرى بود كه از ورود دختران جوان به دانشكاهها ممائعث به عمل م ىآمذ. براى كسانى كه 
تحصيلات خود را ادامه مىدادند محدوديت سنى معين شد. براى زنان انكليسى كه تحت اين بسيج قرار مى كرفتند تسهيلات 
استثنائى (كار نيمه وقتء كار درخانه» مهد كودك, كود كستان) فراهم شد.در ايالات متحده در سال ١987‏ كميسيون كار جنكك 
تقاضاى 5000٠٠١‏ نفر نيروى اضافه نمود. در وهلة اول اين افراد را از بين بيكاران مرد جذب نمودند اما از سال 14# به بعد لازم 
شد كه أن طريق روزتامة واراديودرسراسر كقوز ان زثان امريكايى كمكف بخواهتد, همائند الكلستان تسهيلاتى نه زثان اعطا شد:و 
تعداد زنان آمريكايى كه به كار اشتغال داشتند و از ٠١‏ ميليون نفر در مارس 198١‏ به 18 ميليون نفر در اوت 1955 رسيد. ١8(‏ 
ميليون در مشاغل غير كشاورزى و 7 ميليون در بخش كشاورزى) جهان در يايان دومين جنكك جهانى شاهد بازكشت انبوه مردان و 
كذر از فعاليت نظامى به كشورى بود.١-‏ - بييشين » صص ٠١-٠١5‏ 7- ]0106 01/الادر كشورهاى غربى از زنان بخاطر 
مشاركت آنها در توليد و نيز مقاومت در برابر فاشيسم تجليل به عمل آمد. وزير كار انكلستان در دسامبر ١956‏ اعلام داشت: «زنان 
در طول جنكك كارى بس ستركك و شايان تحسين انجام دادند و امروز هم به همان اندازه به آنها نياز داريم». با اين همه زنان را به 
خانه فرستادند تا جايى براى مردان از جنكك بركشته باز شود. نيروى كار زنان به خصوص در بخشهاى متالوزى» شيمى و كشاورزى 
به شدت رو به كاهش نهاد. زنان مجبور به يذيرش مزد كمترى از مردان شدند تا بتواندد شغل خود را حفظ كنند. ييشداوريها در 
مورد زنان متأهل بار ديكر از سركرفته شدء جيزى كه مانع نشد زنان متأهل انكليسى با آن مقابله نكنند.در ايالات متحده آمريكا 
براى بازكرداندن زنان به خانه» جدالى در كرفت زيرا مسئولان مجبور بودند مردان از جنكك بركشته را مجدداً وارد بازار كار كنند. 
اما اخراج بى رحمانه زنان كاركر آن جنان انتظار مىرفت به طور كامل صورت نككرفت و زنان آمريكايى از دنياى كار روبرنتافتند. 
در انككلستان و ايالات متحده. تجهيزات جمعى (مهدكودكهاء كودكستانهاء غذاخوريهاى مدارس و كارخانهها) كه به منظور تسهيل 
كار زنان ايجاد شده بودند از ميان رفتند.در فرانسه زنان بيشتر از آن دركير مبارزه ضد استعمارى بودند كه جنبشهاى اجتماعى زنان 
قبل از جنكك را تجديد كنند. در تمامى محيطهاى اجتماعى زنان شجاع و خردمند بدون وقفه به مبارزه ادامه مىدادند با اين هدف 
كه مذاكره با رهبران قيامهاى ضد استعمارى هند وجين و الجزاير را جايكزين جنكك كنند. زنان طبقه متوسط و كاركر در تظاهرات 


عظيم و اعتصابات براى صلح در هند و جين و الجزاير شركت جستند و دراين ميان زنان روشنفكر و روزنامه نويس يرده از روى 
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حقيقت وضعيت مردم هند و جين و الجزاير برداشتند و مصائب و بلايائى را كه برمردم اين كشورها تحميل شده بودند بازكو 
كردند. به طور كلى اين عوامل باعث شدند تا جنبش اجتماعى زنان و به تبع آن روند حمايت از حقوق زنان كاركر با كندى و 
ركود مواجه شود.به طور خلا-صه مى توان كفت در طى بيست سال يس از جنكك جهانى دوم دولتمردان كشورهاى توسعه يافته 
غرب از ديدكاه ابزارى خود در مورد زنان فراتر نرفتند. در اين كشورها جامعه در خدمت رشد استعدادهاى بالقوه زنان نبود بلكه 
زنان بيشتر درخدمت رفع نيازهاى توليد جامعه وتوليد مثل بودند. آنها از زنان در زمان جنكك در توليد و در ارتش استفاده كرده اما 
زمانى كه ديكر به آنها احتياج نبود آنها را به خانه فرستادند. + (سيد محمد رضا علويون/١/117/صص‏ 72-28)دورههاى صنعتى و 
زنانتغييرات اقتصادى - اجتماعى و فرهنككّى يديد آمده طى سالهاى اخير خود شروع زندكى زناشويىءيايدارى ازدواج؛ روابط درون 
خانواده؛ نقش والدين و غيره را تحت تأثير قرار داده است . بررسى مربوط به نقشهاى زنان و مردان درون خانواده در جوامع به طور 
عام؛ و در جوامع رو به توسعه به طور خاص عمدتاً در سه دوره دنبال خواهد شد:١-‏ دوره قبل از صنعس شدن7- اوائل عصر 
صنعت "- اواخر دوره صنعتى (يس از جنكك جهانى دوم)١-‏ دوره قبل از صنعتى شدندر اين دوره مشاركت اقتصادى مردان و 
زنان بدين كونه بود كه كارها و امور خانككى, به سهولت قابل تميز از كارهاى توليدى نبود؛ در آن كليه اعضاى خانواده اعم از 
مردان» زنان و بجه ها عموماً در يكك كروه كارى مشاركت داشنتد. دوره قبل | ز صنعت به خاطر تقسيم كار كمتر بيجيده نبودن 
شرايط اجتماعى- اقتصادى و وجود جوامع ساده و روستايى »در جنين جوامعى همان طور كه اشاره شد كليه اعضاى خانواده با 
يكديكر همكارى ومشاركث داشتند . در مشاغل كو جكك و داد و ستد هاى اقتصادى و(مغازه دارى) » زنان به ويزه در جوامع 
ارويايى جون انككلستان به همسران خود يارى مىدادند و حتى بين اشراف و صاحبان مستغلات ءزنان در امور مديريت و رسيدكى به 
امور املاكك به همسران خود كمكك مى كردند (هميلتون©). به دنبال توسعه جوامع و روى آوردن اقشار مختلف اجتماى به شهرهاء 
اين قبيل قالبها و نقش ها تغيير كرد.جنين شرايطى در ايران نيز تا حد زيادى با وضعيت اجتماعى - اقتصادى در جوامع ارويايى 
مشابهت داشته است. از اين رو زنان» حتى در جوامع قبل از صنعتى شدن در طيف وسيعى از فعاليتهاى اقتصادى مشاركت داشته اند 
به كونه اى كه بجه دارى به عنوان يكك نقش بيبش يا افتاده به حساب مىآمد . بجه ها نيز از سنين بسيار يايين دركير بسيارى از 
فعاليتهاى خانواده بودند. مثالا مراقبت از اطفال كوجكك خانواده به عهده دختران بود. مجموعاً. طيف تقسيم كار در آن دوره بسيار 
محدود بود و خانواده ها به كونه اى خوديارانه نيازهاى اقتصادى, اجتماعى و فرهنكى خود را برطرف مى كردند. در عين حالءزنان 
حتى در دوره قبل از عصر صنعت به ويزه در جوامع صنعتى فعلى همكاريها و مشاركت اقتصادى كستردهاى از خود نشان 
مىدادند.١-‏ ييشين » صص 117١-1311011011,191/8-1119/5أدر‏ حال حاضر و با توجه به تمامى اين كونه مشاركتهاء تقسيم كار بر 
حسب جنسيت حتى در عصر قبل از صنعتى شدن وجود داشته است. مثلا آنطور كه «ميدلتون»+ بررسى كرده است, در حالى كه 
كدانهدارس وار الشوس مر اليك إل كردا كان نظا ا نبا عمدنا ب غينده نام ووذهه هر اقيق ال لزاه يمان كتاتر اذه دوو وظابي 
زنان به حساب مى آمد.در شرايط فتودالى يا ارباب و رعيتى كه مالكان سعى داشتند بهره كشى بيشترى از خانواده ها داشته 
باشند»آنها بيشتر روى نيروى انسانى مردان تأكيد داشتند تا زنان. در اين دوره»على رغم تقسيم كا به تفكيكم جتنيف ازثانا معمر لا 
كليه امورى را كه در حيطه كارى مردان بود انجام مىدادند. در عين حال بعضى از نقشها مربوط به يكك جنس اعلام كرديده بود. 
مثلا »در كشاورزى و دامدارى امور مربوط به شخم زنى» حقارى و.. عمدت فعاليتهاى مردانه بود »در حالى كه بذر ياشى . جمع 
آورى هيزم و علوفهءامور مربوط به مرغدارىء دامدارى و... از جمله وظايف زنان محسوب مىشد.در دوره تحول و ككذر به صنعت 
ورشدء توليدات كارخانه اى در قرن هيجدهم يكك نوع تضاد رنكهاو برخورد روابط يديدار كرديد؛ يعنى اجباراً فعاليتها و امورى 
كه مربوط به مردان بودءزنان در آن دخالت مى كردند و بلعكس. جنين وضعيتى كم و بيش هنوز هم در بسيارى از جوامع به جشم 


فى خووة .مدلا أشيرى توسط هردان » غدعات يرشك مريوظ به وثان كا توسط هردان ضووت م ى كره و ندر فصر سرمايه قار 
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كه مسئله كار در برابر بيرداخت مطرح شد .ء زنان به فعاليتهاى كمتر تخصصى هدايت شدند»كه يرداخت كمترى براى آنان منظور 
كرديد (هوكك بروكك2). به تدريج »با ورود به عصر صنعتى» تحولات عظيمى نيز در موقعيت كارى و نقشهاى اجتماعى و اقتصادى 
زنان يديدار كرديد. مجموعاًءبه دنبال جنين تغبيراتى » كاركرد خانواده نيز تحت تأثير قرار كرفت. در عين حال » با ورودبه عصر 
صنعت و به دنبال تفكيك و طبقه بندى مشاغلءزنان نيز به لحاظ مالى و اقتصادى وضعيت بهترى ييدا كردند عولى هنوز هم راه 
طولائن درون كقورهان عنس وزغر مس تاعاق كه بمخدالى الحمافى وملايرية زتاق فريوط ام دن بين استف لك 

اوائل عصر صنعتظهور اين دوره خود ييامدهاى تعيين كننده اى براى زنان به همراه داشت و تغييرات قابل توجهى در وضعيت آنان 
بر جاى كذاشت. صنعتى شدن موقعيت زنان را نه تنها در جوامع صنعتىء بلكه در قالب يكك نوع انتقال صنعتى در ساير جوامع نيز 
تحت تأثير قزار داد. اذ اين رو تغيي راث فرهدكى در موقعيت زثان عمدتا به عضر صتعت و :صدعق شدن برمى كرده. از نظره اوكك 
لى)3 جامعهشناس» صنعتى شدن در قالب سرمايه دارى آن» نقش نوينى به زن خانهدار داد و روابط زندكى زناشويى را تحت تأثير 
قرار داد؛١-‏ غلاو1 لإعاكاج0 -عع4م9١ك01م]طاناه10-١‏ ©1910 111001011 يعنى يديدهاى كه در آن هر 
يكك از زوجين منافع» فعاليتهاء و مسئوليتها جداكانهاى داشتند؛ و آن خود به استقلال اقتصادى زنان منجر كرديد. اين جريان از 
مرزهاى كشورهاى صنعتى كذشت و به كشورهاى غير صنعتى نيز راه يافت. جريان ياد شده تحول عظيمى در موقعيت زنان ايجاد 
كرد. همين طورء يويايى هر جه يشتر زنان را به دنبال آورده؛ و بدين كونه زنان به تدريج نقش دوكانهاى بيدا كردند, يعنى هم 
نقش همسرى و مادرى و هم نقش اقتصادى و توليدى در خارج از خانه.در بيشتر اين دوره موانع رسمى سراز راه مشاركت عمومى 
زنان وجود داشث. مدلا آنها حق رأى ذادن تداشسد »و تن تواسعند بست ها دول اخراز كتند» حق تحصيل آنها مخحدوة يود و 
ممنوعيت دستيابى به بسيارى از حرفه ها در مقابل آنها وجود داشتء ولى به تدريج و با توجه به ايجاد تغييرات ساختارى در جوامع 
؛ بسييارى از اين ممنوعيت ها كاهش بيدا كرد. از اين روء بسيارى از اين قبيل موانع و محدوديتها به دنبال توسعه صنعتى و با ورود 
به قرن بيستم از بين رفت.اصطلاحات حقوقى بسيارى از حقوق قانونى رابه زنان ازدواج كرده اعطا كرده؛ آنها متعاقباً توانستند بر 
ثروت و درآمد خود كنترل داشته باشندءاز آنها استفاده كنند و ...كرجه در ابتداى عصر صنعتى شدن در سالهاى اوايل قرن ببستم 
برخوردارشداثد.: واين بر مجموعه جرخه و سيكل: زئد كى آنها تأثير كذاشت» و سلامت آنها تضمين ببشترى يبدا كردءاز حقوق 
اجتماعى بالاترى برخوردار شدند» و بدين كونه و با ورود به قرن بيشتم با اصلاح حقوق زنان» نسلهاى جديد و فرزندان خانواده ها 
نيز موقعيت بهترى بيدا كردن. در اين شرايط زنان در محدوده اى كسترده تر به تدريج داراى دو نقش شدند؛ يعنى نقش مادرى و 
خانه دارى ونقش توليدى و اقتصادى. اين تحول ساختار خانواده را به طور عمومى تحت تأثير داد» و نقشهاى جديد براى اولياء به 
ويزه زنان به وجود آورد.تجربه و تكليف منافع و فعاليتها ابتدا به عنوان فرهنكى نوين در نقاط شهرى ظاهر شدء واز آن زمان 
تاكنون به كونه اى تكاملى حركت خود را دنبال كرده است.*- اواخر دوره صنعتى( دوره يس از جنكك جهانى دوم 1458 به 
بعد)اوايل اين دوره خود شاهد ظهور انتظارات جديدى در امور خانه» روابط زن و شوهر و نظاير آنها در بسيارى از جوامع به ويزه 
جوامع صنعتى استءبه كونه اى كه به دنبال آن شوهران يا يدران نقش فعالترى در زندكى خانوادكى بيدا كردند و همزمان زنان نيز 
وارد فعاليتهاى -١‏ ©3010]111080) -1110165||آلالا 3170 170لا0لاكارى و توليدى خارج از خانه شدند از اين رو ز دوره يس 
از جنكك جهانى دوم به عنوان نقطه عطفى در تغيير فعاليت زنان » اشتغال آنها و دستيابى آنها به حقوق و دستمزد مستمر مى توان ياد 
كرد. اين تغييرات رفتارى به خوبى در ادبيات جامعه شناسى دهه هاى 6ه و 9 منعكس است؛ به كونه اى كه «يانكك و 
ويلموت» “در سال 1981 از آن به عنوان ازدواج مشاركتى ياد مى كنند. « كولدتروب» 2 نيز در سال 1988 از آن به عنوان ازدواج 
عاتن ير عراف ياد م ىكندء و مجدداً يانكك ويلموت در سال 1917 از آن به عنوان ازدواج مبتنى بر روابط متعادل و هماهنكك ياد 


كرده اند. اين حركت يكك نوع سازماندهى مشتركك در فعاليتهاى خانواده به وجود آوردء و در آن نوعى از اشتراكك مساعى در 
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امور خانه و خانواده .يرورش و نككهدارى از فرزندان» روابط اجتماعى و كذراندن اوقات فراغت و نظاير آنها به وجود آورد. 
مجموعه جنين تغييراتى درون خانواده بسيارى از هنجارها را تحت تأثير قرار داد. يه عبارت ديكرءنوعى فرهنكك جديد به دنبال اين 
تغييرات درون خانواده ظاهر كرديدء و متعاقباً و بتدريج ساير جوامع رو به توسعه را نيز تحت تأثير قرار داد. همين طور يكك نوع 
همزيستى و در عين حال همكارى در ايفاى نقش ها در خانواده بنيانكذارى كرديد ودر آن تجربه وجدايى روابط قرن نوزدهم 
جاى خود را به روابط متعادل وهماهنكك داد؛ يعنى وضعيتى كه در آن كرجه نقش هاى زندكى زناشويى يكسان نبودندءاما به 
لحاظ سهمى كه هر يكك از زوجين نسبت به زندكى خانوادكى ايفا م ىكردند با يكديكر مشابه بودند.در جنين شرايطى هر جند 
امور مالى مربوط به بجه دارى به زنان مربوط مىشدء.در عين حال زنان سهم مهمى در حمايتهاى اقتصادى از خانواده به عهد 
داشتند. اين نوع سيما و تصور جديد از ازدواج و خانواده در اواخر دهه 198٠‏ از يبدايش ناكهانى فمينيسم جديدضربه 
خورد.مطالعات و نظرات فمينيستى دهه 19170 تصريح بر محدوديت در كيرى مردان در امور خانككى و خانواده دارد. اين نظريه 
اشاره بر اين دارد كه زنان در قالب خاص خود وارد بازار كار شدندء و بدين كونه تغيير اساسى در موقعيت نسبى زنان و مردان به 
وجود نيامده است. همينطورء يزوهشكران ١‏ فميديست» توجه و تمركز ببشتر بر كار زنان داشتند تا تفريحاو كذران اوقات فراغت 
آنها واينكه زنان جهت برطرف كردن نيازهاى خود مىبايست تابع ازدواج و جامعه بزركك تر باشند. در عين حال تغييرات اساسى 
در ساختار و نظام خانواده باعث كسترش نقش هاى مردم و خانواده كرديد؛ يعنى باعث كرديد تا زنان فعاليت هاى اقتصادى 
بيشترى در خارج از خانه داشته باشند. همينطورءقدرت مردان و زنان حالت متعادلى به خود كرفت. اين تحول كماكان در جوامع 
معاصر نيز ادامه دارد. نكاهى به ورود زنان به بخش توليدبه دنبال زمينه هاى فراهم شده از قبلء زنان طى دهه هاى ١97٠0 01986٠‏ و 
اوائل دهه بيشتر از هر زمانى در كذشته به بازار كار به ويزه در جوامع صنعتى راه يافتند. اين زنان كه عمدتاً زنانى متأهل 
بودند به عنوان حقوق بكير به طور نيمه وقت در بخش هاى مختلف اقتصادى» خدماتى و ... مشغول به كار شدند. اين حركت 
تحولى عمده در موقعيت زنان به وجود آورد. زنان تا حد زيادى به لحاظ مالى استقلال يافتند» اتكاى به نفس بيشترى يبدا كردند» و 
در نتبجه تعاذل و توازن بين زن وهرد ثا حد زيادى تحقق يافث. شاخض باد شده در كشور انكلستان در سال 1817 يه نحد اعللاى 
خود رسيد؛ به كونه اى كه در آن نسبت زنان فعال در بخش هاى مختلف اقتصادى به طور نيمه وقت يا تمام وقت در مقايسه با سال 
١‏ كمتراز 5١5‏ / بودءكه بيش از ١‏ رسيد. جنين تحولى به تدريج زنان ساير جوامع رانيز تحت تأثير قرار داد . اين حركت نيز 
امروزه نيز در كشورهاى روبه توسعه ادامه دارد.روند ياد شده در اغلب جوامع صنعتى به همين شكل تغيير يافت ءو آثار آن به ساير 
جوامع جهان سوم نيز راه بيدا كرد. اين كونه بازكشت به كار با دستمزد زنان به وفايعى از نوع باروى مربوط مى كردد.«تيتموس» 
أجامعه شناسءدر اين خصوص اين طور بيان م ىكند كه در اواسط قرن بيستم يكك زن در انككلستان بين ” تا *'فرزند به دنيا آورده 
در حالى كه يكك زن از همين نوع در انككلستان و بسيارى نقاط ديككر در دهه 184٠‏ حدود ٠١‏ فرزند به دنيا مىآورد. در اين دوره 
يكك زن در نيمه اول زندكى خويش بيش از ١0‏ سال از عمر خود را صرف فرزند آورى.مراقبت از كودكان و نظاير آنها م ى كرد » و 
زمانى كه كوجكترين فرزند او مدرسه را تمام م ىكرد.مادر متجاوز از 0٠‏ سال داشتء و ديكر با توجه به اميد زندكى كوتاه در آن 
زمان» جيزى از زندكى او باقى نمانده بود. به دنبال تحولات اجتماعى- اقتصادى جوامع صنعتى در اواسط قرن بيستم در انكليس» 
يكك زن به طور متوسط جهار سال از عمر خود را در وضعيت حاملكى و مراقبت از اطفال مى كذراند و على رغم سالهاى آموزش و 
مدرسه رفتن كودكان » در جهل سالككى از مراقبت كودكان خلاص مىشد.در اين شرايط وبا توجه به افزايش اميد زندكى با هم 
يكك زن در جامعه صنعتى 6” سال ديكر شانس زندكى داشت. تغييرات و حركات ياد شده هنوز هم بين جمعيت زنان به ويزه در 
جوامع صنعتى ادامه دارد» تنا حد زيادى امتيازات و تغييراتى را در زندكى آنها به دنبال آورده است. تحولاءت ياد شده عموماً 


مرزهاى جغرافيايى را يشت سر كذاشته و به كشورهاى جهان سوم و غير صنعتى نيز راه يافته است. تيتموس تأكيد دارد كه با محدود 
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شدن خانواده همراه با تغيير در شاخص اميد زندكى»مسئوليت هاى زنان كم شد و در مقابل آنها به امورى ديكرى از جمله اشتغال 
دست يافتند. كرجه در سالهاى آخر دهه 196٠‏ واوائل دهه ١97٠‏ هنوز هم شاهد زايشهاى زياد بين زنان در جوامع ارويايى از 
جمله انككلستان هستيم» ولى اين جريان ديكر جندان دوامى بيدا نكرد» و عمر آن كوتاه بود و الككوهاى جديد در حد وسيعى 
جايكزين الكوهاى قديمى شد.اين كونه تغيير در الكوهاى بارورى و متعاقبا تغيير در روشهاى زندكى به تدريج به ساير جوامع رو به 
توسعه نيز راه يافته استء و امروزه جامعه شناسى خانواده تأكيد فراوان بر تعديل و كاهش آن در اين قبيل جوامع دارد . علت ديكر 
ورود زنان به بازار كار و بخش توليدء به دنبال كمبود نيروى انسانى يس از كسترش بخش خدمات به ويزه در جوامع صنعتى 
شناخته شده است.به عبارت ديكرءبه دنبال رشد و كسترش جامعه مرفه 2در دهه ٠48١و0١1928.»‏ زنان متأهل (در حد زيادى مهاجران) 
در جوامع صنعتى فرصت راهيابى به بازار كار را بيدا كردند. به دنبال كسترش جوامع مرفه» نيازها افزايش يبدا كرد» به كونهاى كه 
طبيعتاً نيروى بيشترى مى بايست اينكونه خدمات را عرضه مىكرد. از اين رو ابتدا جوامع صنعتى بودند كه با ورود زنان به بخشهاى 
توليد اعم از صنعتى و خدماتى مواجه كرديدند. اين تحول به تدريج به جوامع غير صنعتى نيز راه يافت؛يعنى زنان به تدريج وارد 
بازار كار شدند. 5]316-١‏ ©1]1]|عل/الا -19287 ,116111015 روند كل باروى در انككلستان و ويلزتعداد كل فرزندان يكك زن سال 
١‏ ااا 0 عموصضقطك :الإألصوة عط[ 1 كع 19950100 1 م1 لم؟ الاو اعع9 ١‏ 
4 , أع516 10353 3]101انام20 10 ملالا -14,,144:5.م, لأ اتا مدر عين حال نسبت زنان ازدواج كرده اى كه 
به لحاظ اقتصادى فعال بودند» در سال ١158١‏ در انكلستان كمتر از برآورد كرديده اتء يعنى رقمى كه كم و بيش نماينده 
ساير جوامع صنعتى نيز مى باشد. قابل ذكر است كه رقم ياد شده در حال حاضر افزايش يافته است. شرايط بازار و نظام اجتماعى- 
اقتصادى باعث شد تا زنان متأهل حتى يس از بجه دار شدن دوباره به مشاغل خود باز كردند. مطالعه اى كه توسط ١‏ مارتين و 
رابرتس » +در سال ١1988‏ از وضعيت زنان و اشتغال در جامعه بريتانيا به عمل آمده؛ حاكى از اين است كه نيمى از زنان كه بين 
سالهائ 181/8--151/8 اولين بحه خود را بها دنا أوردتديظرق مدت سال مجددا به كار خوه باز كسعهائد در حالى كفاايخ شاخصن 
بين سالهاى ١98٠0 -1١98‏ حدود 2/4 سال در آن جامعه برآورد كرديده است . مطالعات جامعه شناسانه حاكى از اين است كه: 
نسبت زنانى كه يس از بجه دار شدن به سر كار به سر كارهاى قبلى يا كارهاى ديكرى بازكشته اند »در دوره يس از جنكك دوم 
افزايش قابل ملاحظه اى داشته است. جريان ياد شده.يعنى اشتغال زنان داراى فرزند امروز همجنان روند افزايش به خود كرفتهىبه 
نحوى كه اشتغال با روند باروى زنان تأثير كذاشته »به كونه اى كه آنها على رغم ميل باطنى خود صاحب فرزند كمترى مى كردند . 
روش يا طرز تفكر ياد شده امروزه در حال ورود به جوامع رو به توسعه نيز مى باشد. اين كونه انتقال فرهنكّى»بسيارى از زنان را در 
كشورهاى غير صنعتى تحت تأثير قرار داده است.١-‏ 185|أم3] /)عاملالا - اولاما -١5ااع0]‏ 300 30لايئك 
بررسى آمارى نشان مىدهد كه در دهه هاى 198١٠ » 195٠‏ واوائل دهه 1١92٠‏ ا8/از زنان يس از به دنيا آوردن فرزند اول خود 
مجدداً در انكلستان به كارهاى تمام وقت يا نيمه وقت خود بركشته اند. شاخص ياد شده امروزه به ساير جوامع رو به توسعه نيز تا 
حدى تسرى بيدا كرده است. از اين رو خانواده هاى با دو كاركن2 كه در آن مرد به طور تمام وقت و زن نيز به طور نيمه وقت كار 
مى كنند رو به افزايش استء و آن خود يديده اى عادى تلقى مى كردد. مطالعات جامعه شناسى خانواده نيز نشان مىدهد كه درآمد 
زنان به طرق مختلفى نقش مؤثرى در وضعيت اقتصادى خانواده دارد. مطالعات «مكنى و يوند» 4 نشان مىدهد كه در دهه ١1917نهاد‏ 
خانواده در جامعه اى مثل انككلستان نياز به دو نفر نان آور داشته تا بتوانند از عهده تأمين سطح زندكى در حد عادى آن برآيند» در 
حالى كه اين كونه سطح زندكى در دهه 1480 با تلاشهاى يكك نفر در خانواده در آن جامعه تأمين مىشد. از سوى ديكر مطالعات 
مربوط به بودجه خمانوار در انكلستان به سال 1347 حاكى از اين واقعيت استث كه درآمد زنان در سال 71/١18‏ درآمد خانوار 


راتشكيل مىداده است. به طورى كلىء تحولاءت اجتماعىءاقتصادى و فرهنكّى در آن جامعه و ديكر جوامع باع شد عازنان شين 
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دوكانه خود را احراز و حفظ نمايند. جكونكى اشتغال زنان بستكى به شرايط خانوادكى آنها دارد. همينطور» تركيب تعهد مادربودن 
با اشتغال و كار و با دستمزد مادر» در مواردى به تضاد و تناقض براى زنان منجر مى كردد.آنها در مواردى با فشارهاى جسمى و 
روانى همراه مى كردند (شى مين). 2همين امر باعث شد در بسيارى از جوامع غربى نيز با اقتصادهاى يبشرفته» زنان با دستمزد كم و 
موقعيت يايين مواجه شوند؛ يعنى از آنجا كه زنان به طور مستمر در مشاغل خود باقى نمى مانند» موقعيت دستمزد و حقوق آنها نيز 
در حدى يايين تراز مردان قرار مى كيرد. به وجود آوردن جنين وضعيتى حتى در جوامع صنعتى مستازم تلاشهاى فراوان » مبارزات 
بيكير و نظاير آنها بوده است.زنان در بسيارى از جوامع صنعتى ايمن حق را بيدا كرده اند تا حتى يس از مرخصيهاى نسبتاً طولانى به 
خساطر مد ذتيا أوردة ومراقبة اذاه ددا به كازهاع قبل عوة باز كردند: عضن قراط تحت تأثر سةعامل زر ودبدار 
مى كرددءيا به عبارت ديكرءموقعيت زنان و اشتغال آنها در قالب ” زمينه زير طبقه بندى شده يعنى:١-‏ كايلا 3جامعه شناس 
آمريكايى در سال 1905 عقيده دارد: از آنجا كه زنان به خاطر طبيعت بجه دار شدن خود دايم در حال ورود و خروج به بازار كار 
مى باشند »زندكى كارهاى آنها نايايدار استء اين امر باعث مى شود كه تجربه اندوزى آنها مستمر و بادوام نباشد؛ يعنى در 
فرصتهاى خارج از كار (مرخصى و) ...بسيارى از تجارب خود را نيز از دست مىدهند. در مواردى آنها به عنوان نيروى كارى نيمه 
ماهر و غير ماهر طبقه بندى مىشوندء و به اين خاطر در سال 1987 اجرت آنها در يكك كار برابر در بريتانيا 7 دستمزد مردان 
برآورد كرديده است. اين در حالى است كه با تغيير تكنولوزى طى سالهاى أتخير » و با دفاعياتى كه از حقوق زنان به عمل آمده» 
موقعيت كارء اشتغال و اعتبار آنها در سالهاى أخير قرن بيستم تا حد زيادى بهبود يافته است. زنان بخصوص در جوامع توسعه يافته 
در دو دهه آخر قرن؟2-7 بعضى از نويسند كان مثل «بارت» +عقيده دارند كه: زنان انتظار دارند و معتقدند كه آنها مىبايست 
آنكونه تعهدات شغلى راقبول كنند كه با تعهدات خانوادكى آنها همسو باشد. آنها مىبايست كارهاى نيمه وقت را قبول كنندو يا 
امورى را در خانه انجام دهند » لو اينكه دستمزد و حقوق نسبتاً كمترى داشته باشندءو خيلى با اهميت نباشند. براساس تحقيقات به 
عمل آمده در انكلستان » 70 / زنهايى كه در سال 1985 در آن جامعه كار م ىكردندءكار آنها نيمه وقت و داراى يكك فرزند كمتر 
از 0 ساله بودهاند. در هر حال»جوامع صنعتى امروزه بااينكونه تناقض اشتغال زنان موجه هستند» و از سويى مىخواهند حقوق آن ها 
را نيز ادا كرده باشند. از سوى ديكر آنها نيروى يايدار براى بخشهاى اقتصادى شناخته نمى شوند. آنجه امروزه به زنان به ويزه در 
جوامع صنعتى كمكك كرده است تا دو نقش را بتوانند همزمان ايفا نمايند»ناشى از محدود شدن جمعيت جوان و نيروى انسانى در 
آن جوامع است."-همين طورء براساس تحقيقات به عمل زنان در جومع صنعتى از جمله انككلستان در مشاغلى متمركز شدهاند كه به 
نحوى در محدوده مراقبت از ديكران قرار دارند» يا به عبارتى ساده ترءتا اندازه اى كار آنها يرورشىءحمايتى و متناسب با طبيعت و 
خواست آنها ةنكل دريس ٠‏ يرستتارى :هده كارى اجتماعئ» كارهاى دفترئ: تغذيه ( توليد مواد غذاي) تنظافت» اراشكرئ:و 
نظاير آنها . براساس آمارهاى به دست آمده در انكلستان "6 / مشاغل غيريدى را زنان در سال ١19”‏ در دست داشته اند. حتى 
هنكامى كه وارد مشاغل مردانه مى شوند » به سمت محدوهه تأنيث آن روى مى آورند ؛مثل زنان وكيل كه مسائل مربو به ازدواج 
رامىيذيرندءيا در حرف يزشكى كه تخصص ذنان و زايمان را مىيذيرندو نظاير آنها ءيا زنان يليس كه به جرائم زنان مىيردازندو 
همين طور »جامعه شناسان زن كه به جامعه شناسى جنسيت علاقه مندند . در نتيجه زنان بيشتر وارد مشاغلى مى شوند كه با طبيعت 
آنها سا زكارى بيشترى دارد.(دكتر محمد تقى شيخى/١7١/صص8١١1718-1)١1‏ - 00 -8.75م9١1‏ 5050 300 لإقصكءال/! 
/ا0ام3) -19818 (1111111111/كزنان و توسعهيكى ازشاخ صهاى مورد اعتمادى كه امروز در سنجش ميزان توسعه يافتكى 
جوامع به كار مىرود ميزان مشاركت زنان در حيات اقتصادى ‏ اجتماعى و سياسى آنهاست. اكر كمى به عقب بازكرديم آغاز 
توسعه صنعتى را با انقلابى همراه مىبينيم كه از نيمه قرن 18 ميلادى با انتقال محور ثروت و قدرت اجتماعى از حوزه كشاورزى - 


روستايى به حوزه صنعتى - شهرى ‏ قطبهاى بزركك جاذبه شغلى را در كارخانجات و معادن قرار داد و تمامى نيروى كار موجود از 
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جمله زنان و كودكان را به درون خود كشيد در اين هنكام 27 / طى كرده است. در حاليكه ميزان فعاليت اقتصادى زنان درجهان 
فزونى يافته ميزان فعاليت مردان روندى كاهنده داشته اكه( نكر جامعه نسبت به زنان شاغل /تحقيق دانشجويان/صص 94-8)روان 
شناسى اجتماعى اشتغال زن:در مبحث تفاوت موجود ميان زن و مرد بررسيهاى فراوانى در جهت نظر و تفاوتهاى روانى ميان زن و 
مرد به عمل آمده است كه خلاصه كردن نتايج آنها مسلماً كار دشوارى است. در معناى روانى تفاوتهاى جسمانى بحثهايى زيادى 
شده است. تا جندى بيش هنوز اين فرض برسر زبانها بود كه تفاوتهاى روانى ميان زن و مرد يكك سلسله تفاوتهاى اساسى است كه 
منشأ بدنى و فيزيكى دارد و مردها استعدادهايى عقلى دارند كه زنان را توانايى رقابت با آنان نيست.بطور مثال هنوز جند سالى بيش 
نيست كه قبول اين مطلب آغاز شده كه مغز زنان قادر به قبول تحصيلات عالى است و زنان مانندمردان در دبيرستانها و دانشكاهها 
يذيرفته شدهاند. (دكتر خديجه سفيرى//1/17/ص 79) 0-1١‏ /٠8311©]198زن‏ و خدمت اجتماعيدر دنياى امروز ما براى برخى از 
خدمات نياز به كار زنان داريم مثلاً براى تربيت دختران نياز به معلم زن است. براى درمان زنان و بانوان نياز به يرشكك زن است و 
حتى براى كارهاى يرستارى و زخم بندى و مداواها نياز به خدمت زنان است براين اساس غرض ما نفى كار زنان و خدمت آنها به 
اجتماع نيست. از آن بابت كه جامعه و دولت به آن شديداً نياز دارند. ولى مسأله اين است كه اينكار نبايد به بهاى همه جيز تمام 
شود و مثلاً شرف و حيثيت زن لكددار؛ دامن اجتماع آلوده ونسل انسانى ضايع كردد. براى زنان كارى بايد تهيه شود كه حتى 
مردان از انجام آن عاجز باشند و در همين كار هم ايمان و شرف او و فرزندان بايد حفظ كردد و زندكى خانوادكى بىرونق و 
متزلزل نكردد.(نككرش جامعه نسبت به زنان شاغل/تحقيق دانشجويان/صص ١-()زنان‏ و مسائل اجتماعى معاصرافزايش جمعيت به 
ويزه طى دهههاى اخير مسائل اجتماعى عديدهاى را غملانا براى جوامع رو به توسعه به دنبال آورده است كه بيشتر ريشه اجتماعى 
دارند. مسائلى از نوع ازدياد جمعيت جوانء اشتغال» وضعيت زنان» مهاجرتء تغيير سريع الككوهاى اجتماعى, اقتصادى و فرهنكى بين 
آنها و مسائلى از اين قبيل» امروزه در بسيارى از جوامع رو به توسعه به جشم مىخورد. در اين تغييرات» جمعيت زنان نقش مهمى به 
عهده داشته و دارند. تغيير موقعيت زنان مى تواند تأثير جشمكيرى بر ساختار سنى و جنسى جمعيت داشته باشد. به عبارت ديكرء از 
ميان رفتن بسيارى از مسائل اجتماعى خود در كرو تغييرات در موقعيت زنان است.(د كترمحمد تقى شيخى/170/ص 47)زنان و 
توسعه اقتصادى (نقش اقتصادى زنان)در اين زمينه نقش زنان در تصميم كيريهاى اقتصادى» در توسعه اقتصادى. در مديريت و غيره 
مطرح مى كردد. براساس بيش بينيهاى به عمل آمده توسط دفاتر مختلف سازمان ملل حدود 58:0 سال بايد بككذرد تا قدرت 
اقتصادى زنان با مردان برابر كردد. با تمام تلاشهايى كه تاكنون بعمل استء هنوز هم در بسيارى از جوامع تفاوتهاى زيادى بين زنان 
و مردان هست. تأكيد مى شود كه جنين تفاوتهايى در جوامع صنعتى تا حد زيادى كاهش يافته استء ولى در جوامع رو به توسعه به 
علل مختلف فرهنكى, اجتماعى» جمعيتى و .. هنوز هم تفاوتهاى قابل توجهى بين زنان و مردان به لحاظ موقعيت اقتصادى آنها 
وجود دارد. در اينجا به تجزيه و تحليل موقعيت اقتصادى زنان و تلاشهاى بعمل آمده در اين راستا مىيردازيم.آيا زنان مىبايست 
جنين مدتى را انتظار بكشند تا به برابرى اقتصادى با مردان دستيابى بيدا كنند» و آيا در واقع يس از كذشت اين مدت آنها به برابرى 
در تصميم كيريهاى اقتصادى بامردان خواهند رسيد؟ مسائلى از اين قبيل در برابرى حقوقى و اقتصادى زنان ومردان مطرح است. اين 
موضوع در كنفرانس بين المللى زنان در سيتامبر 19980 در يكن مطرح بوده است. ياسخ به سئوال فوق عموماً منفى است, يعنى با 
فرضيات در نظركرفته شده؛ آنها نمى توانند جنان مدت طولانى را انتظار بكشند تا به برابرى اقتصادى دست يابند. از اين روء به دنبال 
برنامهريزيهاى اقتصادى, تجديد نظر در برنامه دولتها و.. زمان فوق را مىتوان به حداقل خود رسانيد. به دنبال تجربيات به عمل 
آمده توسط جوامع مختلف نظير مالزى» كره جنوبى, اندونزى و ... اين قبيل كشورها به دنبال يايين آوردن ميزان رشد جمعيت خود 
و نياز به نيروى انسانى بيشتر» تا حد زيادى بيش بينى كردهاند كه در مدت كوتاهترى مى توانند به برابرى اقتصادى (بين زن و مرد) 


دسترسى ببنذا كنكك: دراين قبيل جوامع تا حد زيادى زنان مشا ركتهاى اقتصادى خود را به اثبات رسانيدهاند. آنها در سازمانهاى 
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مختلفء در فعاليتهاى توليدى و حتى در تصميم كيريهاى اقتصادى نقش مهمى بيدا كردهاند.زنان حدود نيمى از جمعيت دنيا را 
تشكيل مىدهندء آنها حدود 20/ از كارهاى مختلف را در جوامع كوناكون جهان انجام مىدهندء, در حاليكه تمامى آنها بعنوان 
فعال به لحاظ اقتصادى شناخته نمىشوندء منظور اينكه كارها و فعاليتهاى آنها منجر به درآ مد مالى براى آنها نمى كردد. زنان با 
اينكه در فعاليتهاى درون خانه» صنايع خانكى» توليدات خانكى و .. نقش دارند» در عين حال به لحاظ اقتصادى آمارهايى كمتر از 
مردان از آنها ارائه مى كردد. جوامع صنعتى تا حد زيادى به دنبال تغيير ارزشهاى خود. همجنين به دنبال وضع قوانين جديد 
توانستهاند از تواناييهاى جمعيت زنان استفاده بيشترى نمايند» و با مشاركت اين جمعيت در اقتصاد»توسعه اقتصادى در آن جوامع 
سريعتر صورت كرفته است. در جوامع رو به توسعه خدمات خانكى, نظير به دنيا آوردن و نكتهدارى بجه. بيخت و يزو امور خانكى 
در حاليكه به عهده زنان است,ء در موارد زيادى» آنها از صرف هزينههايى خارج از خانه در ارتباط با موارد ياد شده جل وكيرى مى 
كنندء ولى حركات آنها جزو فعاليتهاى اقتصادى به حساب نمىآيد. براساس آمارهاى منتشره در كشور هندوستانء فقط 778 از زنان 
در آن جامعه در سال 1940 ميلا-دى به لحاظ اقتصادى فعال معرفى شدهاند. اين امر يس از اينكه اطلاعات مربوط به فعاليت 
اقنصادى زنان در آن جامعه مجدداً مورد تجزيه و تحليل قرار كرفت» با التقاد مواحه كريده» يعتى در قالت تعاريق سازماق بيخ 
المللى كار آمارها مجدداً تحليل كرديدنده و نتبجه اين شد كه بيش از +8/ زنان در آن جامعه به لحاظ اقتصادئ فعالند. تفاوت 
آمارى بدين خاطر بوده كه بسيارى از كاركنان خانكى» زنانى كه به نحوى در فعاليتهاى كشاورزى» صنايع خانكى و ... نقش 
داشتهاند» به لحاظ اقتصادى فعال معرفى نشده بودند. قابل ذكر است كه آمارهاى فعاليت اقتصادى زنان در بسيارى جوامع مى بايست 
مورد تجديدنظر قرار كيرد.امروزه زنان بيش از هر زمانى دركذشته اشتغال به كار دارند» و براى كار خود نيز حقوق دريافت 
مى كنند. مطالعات جهانى مربوط به نقش زنان در توسعه اقتصادى حاكى از اين است كه زنان به شكل بىسابقهاى در حال ورود به 
بازارهاى رسمى كار هستند؛ حتى در مواردى تعداد آنها بيشتر از تعداد مردان است. بررسيهاى به عمل آمده همجنين نشان مى دهند 
كه نسبت زنان شاغل به مردان در فعاليتهاى اقتصادى طى بيست ساله اخير دوبراير كرديده است. كفتنى است كه يكى از ابعاد 
توسعه. يا به عبارتى زيربناى توسعه» مشاركت اقتصادى زنان در جامعه شناخته شده است. اين امر باعث مى كردد تا متوسط درامد 
در خانواده افزايش يابد» نسبت بارورى به حداقل خود كاهش يابد» و در نتيجه سطح زندكى خانواده از وضعيت بهترى برخوردار 
كردد. اين حركت در جوامع صنعتى مدتهاست كه در جريان استء در حاليكه كشورهاى روبه توسعه اخيراً بدان اقدام كردهاند. 
جنين حركتى نياز به تحول و انقلا.ب فرهنكى نير دارد.براساس آمارهاى به دست آمده؛ در سطح جهان كمتراز 7١‏ از زنان به 
عنوان مدير در بخشهاى مختلف نقش اقتصادى و اجتماعى خود را ايفاء مى نمايند» و اين در حالى است كه #/ يا كمتر از آنان در 
يستهاى مديريتى سطح بالا در سطح جهان اشتغال به كار دارند. مدافعين حقوق بشر و برنامه ريزان توسعه تأكيد فراوان بر نقش 
اقتصادى زنان» همجنين نقش مديريتى آنها دارند.. از ديد كاه اين قبيل محققين» توسعه اقتصادى . توسعه اقتصادى ‏ اجتماعى در 
صورتى تحقق مىيابد كه | زتواناييهاى زنان در يستهاى مختلف مديريتى و اقتصادى استفاده كردد. اين امر باعث كرديده تادر 
جوامعى نظير كانادا در سال 1994 متوسط درآمد خانواده به طور ساليانه به بيش از 880٠٠0‏ دلار افزايش يابد» واين در حالى است 
كه در آن جامعه زنان در يستهاى مديريتى 5/8٠‏ / راء در مقايسه با كل زنان در نيروى كارء به خود اختصاص مى دهند. جنين 
تغيبرى (افزايشى) در ميزان متوسط در ميزان متوسط درآمد خانواده» تغييرات فراوان اقتصادى» بهداشتى» فرهنككى و .. را براى كليه 
اعضاء به دنبال م ىآورد. براساس برآوردهاى به عمل آمده حدود 886 ميليون نفر از زنان جهان در سال ١94٠‏ به لحاظ اقتصادى 
فعال شتكس قد اندي اين زقان 09 اق تيوس افبتاش وا نامر العسياض دادواكك.نارى حرضنه نزيوظ يوقا اترك كناحموها 
ساله يا بالاتر بودهاند. زنان همجنين در عصر حاضر نقش بسزايى در صنايع كوجك دارندء و در نقاط مختلف جهان با دخول در 
صنايع كوجكك توانستهاند نقش اقتصادى ارزندهاى به نفع خود, و به نفع توسعه عمومى جامعه ايفاء نمايند. براساس اطلاعات به 
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دست آأمدى حدود 8/6 مليوث واحد ضشى مخلق امروزه در آمريكا وجود دازد كه عموما ؤثان تضصدى آنها را برعهده دارثد. 
همين طور يكك سوم فعاليتهاى «خود اشتغالى» در جين امروزه توسط زنان صورت مى كيرد؛ منظور اينكه از 1 ميليون فرصت خود 
اشتغالى در آن جامعه يكك سوم آن مربوط به زنان مى كردد. همجنين در كشور ايتاليا يكك سوم صنايع كوجك و متوسط توسط 
زنان اداره مىشود. يا زنان مالكيت آنها رابه عهده دارند. جنين ارقامى نشان مىدهد كه زنان مى توانند در توسعه اقتصادى - 
اتماعى مشقر ازهر ؤماتى كر كذشعه تقكن داشعه باشتد. يش باذ حي ع كت تقررانت رشك ترسعه السام و يرثاقه 
ريزيهاى مقطعى مى باشد.نسبت زنان در موقعيتهاى مهم دولتى و همجنين در فرصتهاى بالاى شغلى كه نياز به تصميم كيرى دارد 
عموماً در سطح يايينى استء يعنى فقط رقم 7/8 را در يستهاى وزارتى به خود اختصاص مى- دهد. در امور تجارىء مالى؛ برنامه 
ريزيهاى اقتصادىء, بانكهاى م ركزى و .. 5/9 /توسط سازمان ملل اعلام كرديده است. كفتنى است كه در هيج يكك از ١‏ كشور 
مطالعه شده؛ زنان در اين موقعيتها و يستها قرار نداشتهاند. به دنبال تلاشهاى به عمل آمده توسط سازمانهاى ذيربط» مشاركت زنان 
در تصميم كيريهاى اقتصادى و همجنين موقعيتها و يستهاى اقتصادى آنها طى جند سال اخير رو به افزايش بوده است. در سال 19417 
زنان در يستهاى مربوط به برنامهريزيهاى بانكى در ٠١8‏ كشور از ١27‏ كشور مورد مطالعه» وجود نداشتهاند. لازم به ذكر است كه 
در سال 1995 ميلادى؛ 4١‏ كشور از ٠١8‏ كشور جهان اعلام كردند كه زنان در جنين يستهايى انجام وظيفه نمى نمايند. آمارهاى 
فوق تا حدى بيانكر بهبود موقعيت زنان در يستهاى اقتصادىء بانكى و تصميم كيريهاى حساس مى باشد. اين خوش بينى هم وجود 
دارد كه تابوها 1 و ممنوعيتهاى فرهنككى تا حدى در ارتباط با مشاغل زنان در حال شكسته شدن و ازبين رفتن مى باشند. ليكن هنوز 
هم راهى طولانى در بيش است تا زنان به برابرى اقتصادى با مردان برسند. جهت روشن شدن مطلب و تغييراتى كه در موقعيت زنان 
در ارتباط با يستها و مشاغل آنها به وجود آمده است 138000-1١.‏ درصد زنان در مديريت در مقايسه با درصد آنان در كل نيروى 
كاردر جند كشو منتخب در سال 19457١نام‏ كشور كل نيرؤى كار زنان يستهائ مفديريت 
زناناسترالياامريكا كانادافيلييينتروزآ لم الإ اينت ركيهكره جنوبي بنكلا دش ١٠لا‏ عع ا لاع لاسا شوع رمعم ومع مع رعاعره 

6٠١*6٠6 ١/1041 29/107+/ 8/6/١‏ ٠منبع:‏ سالنامه «آمار كار» سازمان بين المللى كارء 1947 آنككُونه كه از جدول ملاحظه مى 
شود هنوز هم تفاوتهاى زيادى بين كشورهاى مختلف در زمينه يستهاى مديريتى زنان هست. كشورى نظير زاين با اينكه حدود /5٠‏ 
از نيروى كار در آن جامعه به زنان اختصاص دارد, ليكن فقط 8/"/ از يستهاى مديريتى توسط زنان اشغال كرديده استء در حالى 
كه فيليبين /1//717/ را به خود اختصاص داده است. همين طور اين شاخص در بنككلادش در حدود /5/١‏ كزارش شده است. قابل ذكر 
است كه بسيارى از كشورها اعم از صنعتى يا غيرصنعتى هنوز هم راهى طولانى را در اين رابطه در بيش دارندء و اين امر بيشتر به 
خاطر ارزشهاى فرهنكىء سنتهاء محدوديتهاى فرهنككى و ... در اين قبيل جوامع است. اضافه مى كردد كرجه آمار مربوط به ايران در 
جدول فوق مشاهده نمى شود؛ ولى ايران نيز فعاليتهاى فرهنككى زيادى مىبايست انجام دهد تا بتواند تغييراتى اساسى در رابطه با 
مشاغل زنان به وجود آورد. در سطح شركتها نيز ايالات متحده بالاترين نسبت مربوط به يستهاى مديريتى زنان را به خود اختصاص 
من ذعد يعتى الابسة ملاوريس زثاة در ورابر تست هديريس مرذان» وابق دن عالن اسك كهون آسيا وارفيا ابى تست أيه ذا 
مى باشد. همانكونه كه قبلا نيز اشاره شدء از بين بردن موانع فرهنكى نياز به كذشت دهها سال يا قرنها زمان دارد. (همان/صص -١88‏ 
)٠‏ استقلال ا قتصادى زنان استقلال اقتصادى زنان به عنوان كليدى به سوى موقعيت بهتر آنها مطرح است.در بسيارى از نظامهاى 
اجتماعى »زنانى كه موقعيت اقتصادى بهترى دارند .و بيشتر متكى به خود هستندءاز موقعيت بالاترى برخوردارند؛احساس آزادى 
بيشترى م ىكنند و به لحاظ اقتصادى متكى به ديكران نيستند. همين طورءاين وضعيت تا جايى كه به زنان مربوط مى شود .ميزان 
بارورى يايين ترى را براى آنهادنبال م ىكند. درشرايط حاضر و با توجه به توسعه اقتصادى.اجتماعى و فرهنككى »در بسيارى از 


جوامع زنان راه به سوى بازار كار و موقعيت اجتماعى بهتر بيدا كردهاند. اين وضعيت در جوامع صنعتى بيشتر مشهودءو سابقه 
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بيشترى دارد. همين طور , جوامع صنعتى آمارهاى مستندبيشترى در اين خصوص مى توانند ارائه دهند . مثلاً مربوط به اشتغال زنان 
در ايالاءت متحده بين سالهاى 1480 تا 1988 بيانكر رشد و تغيير قابل توجهى در سهم زنان در نيروى انسانى است . براساس 
آمارهاى اعلام شده براى سالهاى 1470 در آن كشورءدر مقابل هر ٠٠١‏ نفر نيروى انسانى فعال در آن سال فقط 194 نفر زن در 
بازارهاى اقتصادى مشاركت داشتند. در حالى كه اين رقم در سال 1988 به 8 زن در برابر هر ٠٠١‏ نفر مرد به عنوان نيروى انسانى 
افزايش يافته است . جنين تغييرى»موقعيت اجتماعى بالاترى را براى زنان به دنبال آورده است؛ بارورى آنها تأثير كذاشته » متوسط 
تعداد فرزندان و افراد خانواده را كاهش داده» سطح زندكى را به حد بالاترى ارتقاء داده» و همجنين شانس طول عمر بيشترى را 
براى زنان به دنبال آورده است. كسترش جنين فرهنكى امروزه از طريق ارتباطات فرهنكى» توسعه آموزش و يرورش و كلا روند 
جهانى شدن به ساير نقاط جهان نيز راه يافته است ازاين رو »جوامع رو به توسعه همراه با برنامه ريزى هاى قبلى مى بايست امكان 
جنين تحولى رافراهم آورند»يعنى وضعيتى كه زنان ازتوانايىهاى خود به طور مثبت و مؤثرى بتوانند در بازارهاى اقتصادى و 
خدماتى نقشهاى بيشترى ايفا نمايند. تغييرات يديد آمده در وضعيت بارورى كرجه بر ميزان درآمد به طور عمومى تأثير كذاشته. 
ولى هنوز هم تفاوتهايى بين ميزان درآ مد بر حسب جنس به جشم مىخورد. اين سئوال مطرح است كه علت اين تفاوت جيست؟يا 
جككونه قابل تبيبن استء ياسخ اين است كه زنان در بسيارى از جوامع با محدوديتهايى در انتخاب شغل مواجهند » حتى در جوامع 
صنعتى.زنان بر حسب موقعيت جسمى و فيزيكى خود به طبقات خاصى از مشاغل روى مى آورند» مثل امور حسابدارىء امور 
آموزشى و تربيتى» بهداشت و نظاير آنها. همين محدوديتهاءقابليت رقابت آنها را محدود كرده و در نتيجه تفاوت هايى در ميزان 
درآمد آنها به وجود آورده است .قابل ذكر است كه هنوز هم حتى در جوامع صنعتى جنين تفاوتهايى به جشم مى خورد.براساس 
تحقيقات صورت كرفته در سال 1988 در آمريكاء زنانى كه در استخدام كامل امور حسابدارى بودند درآن سال بطور ساليانه 
حدود 7١7294‏ 1ادلار دريافت مى كردندء در حالى كه مردان "٠09/8‏ دلامر براى همان مشاغل دريافت مى نمودند. بر همين اساس در 
همان سال زنان در مشاغل مهندسى به طور متوسط 7١75١‏ دلار در سال دريافت مىكردندءدر حالى كه مردان براى همان مشاغل 
62 دلار دريافت مى كردند اين تفاوتها درآ مريكا در جامعه آمو زكاران نيز به جشم مىخورد, به طورى كه در سال م زنان 
در امور معلمى و تدريس ساليانه 5٠8٠١١‏ دلامر دريافت مىكردندءدر حالى كه مردان براى همان مشاغل ١8888‏ دلامر دريافت 
مى نمودند جنان تفاوتهايى كرجه در حال كاهش است ولى هنوز هم اغلب جوامع به جشم مىخورد. توجيه اين تفاوت از ديد 
جامده "كان ين اسيك كه زقان ملاعلوو ثادث دن مشافل خوذياقى تم ساك انها بلا عاط وف حاص غورة (يازوورف 3ن 
عموماً تقاضاى مرخصى و جدايى از كار را مىىكنند, و به همين خاطر كارفرمايان جنين تفاوتهايى را در سطوح يرداخت بين زنان و 
مردان قائل مى شوند.از اين طرف ديكر »طى سالهاى اخير كرايش زنان به بازارهاى كار نسبت به كذشته بيشتر شده استءكه علت 
آن را مىتوان افزايش دستمزدها به حساب آورد.بطور كلى»ساختار اجتماعى- فرهنككى جوامع يبشرفته امروزه به كونه اى است كه 
زنان مىبايست به لحاظ اقتصادى مستقل و متكى به خود باشند»يعنى جوامعى كه نسبت طلاق در آنها افزايش يافته و حتى امروزه به 
عنوان يكك هنجار يا «نرم» تلقى مى كرددءزنان مى بايست امكانات معيشتى خود را تأمين كنند. با توجه به جنين فرضيه اى »يعنى 
ظهور نظام ارزشى جديد (متداول شدن طلادق در جامعه و نظير آن) بارورى نيز تعديل و كاهش يافته است. (همان/صص95- 
2ل يلى كه زنان در توسعه اقتصادى ‏ اجتماعى نقش ارزنده ترى خواهند داشت :الف) مشاركت روبه افزايش زنان در بخش 
رسمى اقتصادو بازار اشتغال: با توجه به موج عظيم تغييرات اقتصادى و اجتماعى كه خود ساختار اجتماعى را تغيير مىدهدء روابط 
اجتماعى جديدى به دنبال مىآيد. همجنين, با توجه به نظام ارزشى جديدء زنان مىبايست سهم عظيمى در اشتغال رسمى و قانونى 
داشته باشند. در صورتى كه بعضى از جوامع مشاركت فعال زنان را در بخشهاى اقتصادى ‏ اجتماعى تشويق ننمايند» و يااز 


توانابيناق انان انال كج ان عاش فياه بادى سعيو كفا هاجلا فى 55د ين ادكه سويت عي كا فى كراقه معدر 
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كننده باشد و مصرف كنئنده بماند. با تغييرى كه روى نظام حقوق مصرف به وجود آمده و به تدريج به وجود مىآيدء زنان كه 
نيمى از جمعيت را تشكيل مىدهند نيز مىبايست به همان اندازه كه مصرف كننده هستند توليد كننده هم باشند و كم و بيش توليد 
داشته باشند. در جنين شرايطى معضلات بالقوه آتى نيز تا حدى تضعيف خواهد شد.ب) ييشرفت زنان در تحصيلات عالى: زنان 
درحال حاضر بيش از هر زمانى در كذشته در حال ورود به تحصيلات عالى در رشتههايى جون حقوق» تجارت, علم و تكنولوزى و 
.. هستند» واحتى در مواردى نسبت به مردان در اين رشتهها ييشى كرفتهاند. اين خود مى تواند نشانهاى از توانمند بودن زنان 
درعرصههاى مختلف باشد. جنين روندى يا به عبارت ديكر مشاركت بسيار زنان در تحصيلات عاليه هرجه بيشتر مى بايست مورد 
استقبال قرار كيرد. اين حركت خود تضمينى براى مشاركت هرجه بيشتر جامعه زنان در فعاليتهاى اقتصادى ‏ اجتماعى شناخته شده 
است. از اين طريق مى توان تغييراتى ساختارى در وضعيت خا نواده» جمعيت و ا قتصاد جوا مع به وجود آورد . در نتيجه جنين 
جريانى (ورود زنان به مشاغل اجرايى) در حال افزايش است و زنان نسبت به كذشته از شانس و تضمين بيشترى در دستيابى به شغل 
برخوردارند.ج) انعطاف يذير شدن روشها و شيوههاى مديريت: از آنجا كه روشها وشيوههاى مديريت تا حد زيادى تغيير كرده؛ و به 
عبارتى بيشتر انعطاف يذير كرديده استء مهارتهاى زنان در مشاغل مختلف باز ركانى» صنعت و .. بيش از هر زمانى در كذشته به 
رسميت شناخته شده است. اين انعطاف يذيرى در مديريت باعث كرديده نا زنان مشاركت بيشترى در امور مديريت داشته باشند. 
اين جريان امروزه در حال توسعه و تعميم به نقاط مختلف جهان مى باشد. به عبارت ديكر بيشتر بخشهاى مديريتى در حال 
واكذارى به زنان است. (همان/صص 8/,١-١18)زنان‏ و فعاليت اتحاديهايدر دهههاى 1947١‏ و 1980 ميلادى ميزان مشاركت زئان در 
اتحاديههاء بنا به دلايل سياسى و اقتصادى متعددى افزايش يافت اما ميزان نمايندكى آنان در بخش رهبرى همجنان در حد يايين 
باقى مانده است. در سال 1485 ميلادى زنان 1١7‏ اتحاديه كار كرى آرزانتين سازمان زنانى در درون اتحاديهها تشكيل دادند موسوم 
به «يايكاه اتحاديه كا ركرى زنان» كه اهداف زير را دنبال مى كرد:١-‏ تأمين و ترويج عضويت زنان7- خاتمه دادن به انزواى زنان 
كاركر و درخواست عضويت معقول و منصفانه براى زنان در فعاليتهاى اتحاديه."٠-‏ ايجاد آكاهى درباره تبعيض عليه زنان در بازار 
مشاغل و جامعه و نيز بار مضاعف كارى كه بردوش زنان است.6- تشويق به تشكيل بخشهاى زنان در درون اتحاديههايتحقيقات 
نشاك م دعلد كه در حضوو ؤثاق .دو وقيرى اتحاديةها ونور دوردفاى كارؤرزى اخيرا افزايقن بافعة ايه بروسيها ديق اشكار 
مى سازند كه زنان عضو عقايد خاصى درباره اتحاديه كار كرى دارند كه براولويتها مبتنى است و از تغييرانى در زمينه تصميم كيرى 
حمايت مى كنند. (اشتغال زنان و محدوديت ها /تحقيق دانشجويان ص ١١)شرايط‏ كار زنانكار زنان با توجه به نياز جامعه خوب است 
و حتى در مواردى خاص در حد وجوب كفائى است ولى شرط كه جوانبى در آن مراعات شود كارى تقريباً نيمه وقت باشد و همه 
اوقات رسمى و ادارى زن را اشغال نكند. منافع و مصالح همسر مورد نظر بوده و حتى از او تضييع نشود.حقوق كودكان در سايه اين 
كار ضايع نككردد و آن بابت كه در مواردى جبران حقوق از دست رفته امرى قريب به محال مى شود. حفظ شرف و اصالت خود او 
مورد نظر باشد و موجبى براى آلودكى و كناه يديد نيايد رفتار او محيط كار موجب آلودكى و انصراف ديكران و جلب نظر بيكانه 
لكرهد كد اين خو د عامل كالسانائ ساسةءشغل.و كار زن اول ا وظيفة اصق كدهديريت كائون و إبعاد كرض و معبت وز آن 
است دور نكند وبالاخره شغل كار او صرفاً هدف خدمتى را تعقيب كند نه ارضاى هوسى و غرور و جشم و همجشمى و سرى در 
ميان سرها داشتن و البته اكر كارش بككونهاى برنامه ريزى شود كه هم به زندكى خانوادكى برسد و هم به خدمت اجتماعى بسيار 
جالب و مناسب خواهد بود.درآ مد كار زنانزن تن به كار مىدهد و درآمدى توليد م ىكند حتى ممكن است در اين كار مورد 
تشويق همسر قرار كيرد و او هم موجبات كار او را فراهم كند و زمينهسازىهايى در اين جنبه داشته باشد ولى اين همه موجب آن 
تف شؤد اكه شوهر اسناين عقن درابق درامد بكشد ويا از زن خغواستتار شود كه كل يا يحفى از آن رادو اعسارش بكذارمدر 
نظام حيات اسلامى براى زن هم جون مرد مسأله استقلال مالى مطرح است و زنان آزادى اقتصادى دارند. محصول كارشان از آن 
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خودشان است مىتوانند با آن به خريد و فروش بيردازند ملكى را بخرند و اجاره دهند ويا آن را در راه خير صرف نمايند. زن 
داراى حق مالكيت است و او را ازاين حق نمى توان محروم كرد.شوهر نمى تواند سودى در امورمالى زن داشته باشد و يا دراين 
رابطه براو كسب تكليف كند مكر آنكناه كه زن او را نماينده شرعى و ياوكيل خود در امور مالى نمايد براين اساس كار زن در 
خارج خانه در عين اجازه ازمرد نفعى مالى براى شوهر نخواهد داشت مككر به ميزانى كه خود زن بخواهد و ببخشد.زنان و كار در 
عين حال ذكر اين نكته ضرورى است. آنجه را كه كفتيم صورت حقوقى به شرعى و قانونى دارد. بدين معنا كه شوهر براساس 
قانون حق مداخله در درآ مد زن را ندارد و نمى تواند جيزى از او اخذ كند. ولى اين سخن بدين معنا نيست كه زن هم نتواند در راه 
مصالح خانوادكى جيزى را هزينه كند. انس و الفت زن و شوهر وحدت و يكانكى آنها ايجاب م ىكند كه زن در مراحل حيات 
بشرط توان براى همسر خود ياور و يشتيبان باشد. در موارد لزوم و در تنكناها او هم خود را شريكك به حساب آورد وسهمى در 
كرداندن جرخ خانواده داشته باشد» نمى كوئيم زن خود را براى خانواده فدا كند ولى مىكوئيم اكر در حد ايثار از خود كذشتكى 
نمايد و زيرو بازوى شوهر را بكيرد جاى دورى نمىرود. زحمات و فداكارى زنان اكر در زندكّى دنيوى بدون اجر و ياداش بماند 
لااقل در سراى آخرت براى او اجر معنوى يديد خواهد آورد و موجب فضيلت و امتيازى از او بر ديككران خواهد بود.(نكرش جامعه 
نسبت به زنان شاغل /تحقيق دانشجويان/صص 6-8 )كار زنان در داخل خانهدر بخش عظيمى از ادبيات جامعه شناختى» دست كم تا 
همين اواخر» كار بدون دستمزد يعنى كار انجام يافته بدون يرداخت مستقيم و خارج از محدوده يكك شغل خاصء هركز مورد 
ملا-حظه قرار نككرفته است.بحث ماركس درباره نيروى كار از خود بيكانه به طور كل بركار كران بنكاههاى اقتصادى متمركزاست 
واغلب مباحث جامعه شناسى صنعتى نيز از آن تبعيت كرده اند. كاربى مزدء به ويه كار زنان در محيط خانه» به طور عمده ناديده 
نكاشته مىشد. با اين وجودء جنين كارى براى اقتصاد به اندازه اشتغال مزدى ضرورت دارد.به طور تخمينى كار در خانه معادل يكك 
سوم مجموع توليد سالا-نه يكك اقتصاد مدرن ارزش دارد. همنشينى زنان با كار در خانه» يعنى تمركز بر حفظ خانه و بزركك كردن 
بجدهاء قبل از صنعتى شدن. در زمانى كه خانه يكك واحد توليدى بود اهميت جندانى نداشت. بخشى از زنان متأهل و در عمل 
تمامى زنان مجرد از آغاز صنعتى شدن در اشتغال مزدى شركت داشتند. ولى بسيارى از زنان به محيط خانه محدود شدند.از اوايل 
قرن بيستم به بعد مستخدمين تنها توسط اقليت كوجكى به استخدام كارهاى خانكى درمىآيند ولى زن مستخدم براى خانه در 
اختيار تمامى مردان است. اين حقيقت دارد كه بسيارى از مردان به جهت اينكه زنانشان در خانه كار م ىكنند قادرند در مشاغل 
خود بهتر انجام وظيفه كنند تااكر مجبور بودند كارهاى خانه را هم خود انجام بدهند. (310061715.48-199,2.6:0)قبل از 
شهر نشينى بسيارى از زنان وظايف متعددى را افزون بر مراقبت از بجدها و كارهاى معمولى خانه انجام مىدادند.كاشتن كياهان 
درمزارع» مراقبت از كوسفندها و بزها و كاوها و ديكر حيوانات» تهيه نان» ذخيره سازى غذاهاء نظافت و غيره از جمله كارهاى زنان 
بود. وظايف زنها اغلب با وظايف مردان به صورت نزديكى هماهنكك مىشد و خانواده يكك واحد توليدى يكبارجه را تشكيل 
مى داد.با توسعه مكانهاى كار و جدا از خانه» امر توليد نيز از مصرف جدايى كرفت. مردان» يعنى توليدكنند كان براى كار به خارج 
از خانه رفتند. خانه» يعنى قلمرو زنان» به محلى براى مصرف كلا مبدل كشت. خانم خانه يكك مصرف كننده شده؛ يعنى كسى كه 
كار نم ىكند. با اينكه كار در خانه بطور آشكار كار است و به اندازه اغلب انواع كارهاى صنعتى خسته كننده و مستلزم دقت 
مى باشد ولى فعاليت توليدى آنان از نظرها ينهان كشت (010,2.8:8) كار زنان در خارج از خانه به طور آمارى زنان يكك بخش 
عمده از جايكاه كارى را دارند. در آغاز قرن ببستم نزديكك به يكك سوم از زنان انكلستان در نيروى كار مشاركت داشتند و در دهه 
اين ميزان به /5٠‏ نيروى كار رسيد. البته در ارويا به عنوان يكك كل در سال 1987. 25/ زنان در نيروى كار مشاركت داشتند. 
(0 .05010-1988,8)بِينَ دو جنكك جهانىء تعداد زنانى كه صرفاً خانهدار بودند در ارويا به اوج رسيد. اكرجه براى زنهاى 


مجرد اشتغال در مشاغل فردى عادى بودء اكثريث عمدهاى از زئان متأهل در آن زمان كار نم ىكردند. در هر دو جنكك مذكور زنها 
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به اشتغال دعوت شدند تا جاى مردان را كه به نيروهاى مسلح بيوسته بودند» يركنند. بعد از جنكك جهانى اول مردان دوباره جاى 
زنان را كرفتند؛ ولى يس از جنكك جهانى دوم؛ اين جايكزينى جندان دقيق صورت نكرفت. رشد اشتغال زنان از آن زمان با 
كسترش مشاغل خدماتى ارتباط نزديكى داشته است. آنان به صورت نامتناسبى در بخش خدمات متمركز شدند. اين تمركز در 
مناصب مديريتى و ياحرفهاى نبود؛ بلكه دربازارهاى كارثانوى متمركز شد. بازار كار اوليه شامل كار در شركتهاى بزركك» صنايع 
اتحاديهاى يا مؤسسات دولتى است. در اين بخش كار زنان» مزدهاى نسبتاً بالابى دريافت نموده و از امنيت شغلى خوب و از ترفيع 
برخوردارند. بازارهاى كار ثانوى» شامل شكلهايى از اشتغال است كه بى ثبات بوده وامنيت شغلى و دستمزد در آنها يايين و 
فرصتهاى معدودى براى ترفيع وجود دارد و نيز شرايط كار اغلب نامناسب است. آرايشكرى» خرده فروشىء نظافت و بسيارى از 
كارهاى خدماتى ديكر نيز توسط زنها انجام مى شود در اين مقوله جاى دارد. (100©115,4-1984,.801))همجنين تمركز زنها 
در كار ياره وقت از مردها به مراتب بيشتر است. زنها ٠40/٠‏ از كارهاى ياره وقت در انككلستان را تشكيل مىدهند. حدود ٠80/٠‏ از 
تمامى زنان شاغل در اشتغال فردى ياره وقت قرار دارند. زنان بخش سهمى از اقتصاد غير رسمى را يوشش مى دهند. خانه يكى از 
مكانياق بيرك كد تهالساى 1ق عدو اقضاة قوسم نيك و نرابطةكيات انم يحون و اقضاة ربدم حئ القن اقراد انه معمر لا دو 
رابطه با نيازهايشان تصميمات مشتركك مى كيرند. انواع كار در داخل خانه كه بدون يرداخت مزد انجام مى كيرد جزو بخش اقتصاد 
غير رسمى مى باشدنيازها و علايق ويزه زنان» خصوصيات و شيوه زندكى آنان» هنوز هم به طور كامل در ادبيات علمى مورد تجزيه 
و تحليل قرار نككرفته است. به ويزه دانستن اينكه زمان جككونه موقعيت خود را ارزيابى م ىكند و نيز تشخيص و تشريح تغييراتى كه 
درروانشناسى آنان به وجود آمده نكتهاى حائز اهميت است. (خديجه سفيرى//11717/صص 8١-18)دراينجا‏ اين سؤال مطرح مى شود 
كه جككونه زنان نقشهاى حرفه اى و خانوادكَى خود را درهم مى آميزد ؟ يكى از مهمترين خصوصيات رضايت ازازدواج است . 
تقريباً يكك سوم زنان كاركر( مورد مطالعه ) و كمترازآن يرسنل فنى مهندسى ء ازدواج خودرا ناخوشايند ويا بسيار ناخوشايند ذكر 
كرده اند . درتركيب نقشهاى حرفه اى و خانوادكى و موفقيت دراين امر جندين عامل مؤثربوده است )١:‏ نككرش شوهران زنان 
نسبت به كار آنان؟) ميزان ساعاتى كه آنان درمحل حضوردارند ( تعداد قابل توجهى از زنان مورد مطالعه از تداوم زمان كارى 
شكايت داشته اند و عده اى داوطلب تركك كار خود بودند . زيرا » اغلب مادران كودكانى درسطح دبستان يا بيش از دبستان بودند 
)") علايق فرد به شغل خود ( زنانى كه به حرفة خود بيش از وظايف خانه دارى علاقه مند بودند درانجام هردو كار موفقتر بودند و 
آنانى كه علاقةٌ زيادى به حرفه و كار خود نداشتند مدام ابراز نككرانى به جهت عدم وقت كافى و رسيدكى به امور منزل و بجه ها را 
ابراز مى كردند )آنان مشكلاتى را درمورد زندكى . جون خريد مايحتاج ازقبيل موادغذايى و كالاهاى ديكر ذكرنموده اند . /١‏ 
نقصان درارائة خدمات را نام برده و /4٠‏ مسائل مربوط به سازمان دادن اوقات فراغت را عنوان و 5/ يايين بودن سطح مكانيزة امور 
خانه دارى را مطرح نموده اند . با توجه به اينكه عده زيادى درتناقض ميان نقشهاى حرفه اى و خانوادكى » راه خانه را در بيش 
كرفته واز حرفة خود دور مى شوند » تعداد قابل ملاحظه اى هم از زنان براى ادغام نقشها ء راه خود را يافته اند . درمواردى كه 
ادغام هماهنكك نقشها وجود دارد » كارو خانواده به طور مساوى براى يكك زن اهميت دارد و توفيق واقعى درهردوزمينه كسب مى 
كردد . رضايت از شغل » ازدواج و خانواده در حدبالايى است » زمينه هاى احساسى مثبت بوده و هيج تعارضى درنقشها وجود 
ندارد . متأسفانه اين كروه بيش از ١6‏ / درميان كار كران و يرسئل فنى و مهندسى نبودند . كاهى موارد كه تعارض نقش وجود 
دارد » تعارض بدين علت به وجود مى آيد كه زنان براى وضعيت كارى و خانوادكى خود ارزش بالايى قايل هستند ولى درشرايطى 
قراردارند كه قادر به ادغام نقشهاى خود به طور موفقيت آميز نمى باشند . زندكى شغلى و خانوادكى » مستلزم تلاشهاى فوق العاده 
از سوى زنان است و همراه با مسائل روانى جدى و هيجانات تشديد شده بسيارى است . تعارض نقش به طور عمده درميان زنانى 


وجود دارد كه بيشتر به سوى خانواده كرايش دارند . به عنوان يكك قاعده آنها به حد كافى ازشغلشان راضى نبوده و روابطشان با 
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همكاران » مديرو حتى خانوادة خود تماماً خوب نيست . يعنى آنها ازهيج حمايت روانى درخانه برخوردار نيستند . برعكس زنانى 
كه با موفقيت نقشهاى مختلفى را تركيب مى كنند ازحمايت روانى ‏ اجتماعى » جه در مجموعة كارى وو جه درخانواده » 
برخوردارند . از سويى ديككر دليل تعارض نقش درحيطة كارى ممكن است داشتن ارتباطى ضعيف با همكاران يا مدير باشد . يكك 
جوٌ روانى نامطلوب و واقعى درمجموعه كارى » فقدان تفاهم و حمايت دوجانبه توسط همكاران و مدير و تعارضهاى بين فردى كه 
منجربه فشار روانى مى شود » زمينه روانى ناسالمى را ايجاد و نيز ايفاى نقش حرفه اى را براى يكك زن مشكلتركرده و سرانجام 
منجربه تعارض نقش مى شود . تعارض نقش درخانواده ممكن است از نكرش منفى شوهرنسبت به كارهمسرش .ء افكاررياست 
مدارانه شوهرنسبت به نقش زن در خانواده و در زندكى روزمره » فقدان حمايت دوجانبه و شراكت درانجام كارها ميان افراد 
خانواده و مشكلاتى مربوط به بجه دارى ناشى شود . در محيط اجتماعى فعلى » علت تعارض نقشها در نكرشهاى منفى نسبت به 
كاركردن زنان يا افكار سنتى درمورد نقشهاى مردانه و زنانه ويا دست كم كرفتن اهميت زندكى خانوادكى » ريشه دارد .با دقت 
بيشتردرمفهوم نقش و اهميت آن و اصطلاح تعارض نقشها بى مى بريم كه تركيب تعدد نقشها جقدرمهم است و جنانجه اين نقشها 
باهم تخالف داشته باشند تأثيرنامطلوب زيادى دارد .جند مشخصة اساسى نقشهاى اجتماعى را مى توان بدين قرارشمرد )١:‏ نقشهاى 
اجتماعى يديده هايى نه فردئ يلكه دقيقاً جمعى اسث ؟) درهرجامعه وهرؤمان كروهها اجتماغى تقشهايى ويه برعهدة دارتك. 
يويابى جامعه و كروه ها را مى توان با توجه به دكركونى نقشهاى آنان سنجيد .") هرنقش با انتظارى خاص ازجانب ديكران همراه 
است وعدم ايفاى درست آن موجبات تعجب ديكران را فراهم مى سازد .©) تعدد نقشهاى انسان درهمة جوامع وجود داشته » اما 
جامعة جديد با تعدد حرف و سمتها » برشمار نقشها افزوده است .2) تنوع نقشها امرى طبيعى است وبركوناكونى يايكاههاى 
اجتماعى متكى است » ولى تخالف نقشها مشكل آفرين است و اصطلاح تعارض نقشها را جامعه شناسان انككلوساكسون به همين 
منظور و درجهت شناخت عواقب اجتماعى و روانى و حتى اقتصادى ناهمسازى نقشهاى اجتماعى به كار برده اند . كشمكش نقشها 
ازدوسو براى فردو جامعه مشكل به بارمى آورد .الف) ازنظرفردى » تخالف نقشها وبالطبع كشمكش بين آنان» آمادكى ذهنى 
مداوم را لازم مى نمايد . به عنوان مثال : يكك خانم كه درعين حال درخانه يكك زن ‏ مادر و دربيرون مدير يكك سازمان است 
بادوشبكه ازنقشهاى متخالف مواجه است . دربيرون و به هنكام اداره سازمانش » بايد بتواند فرماندهى معقول و كار باشد » ازاين 
روء استحكام شخصيت و قدرت مديريت اقتضا مى كند كه افراد خاطى را جزا دهد . درحالى كه اودرخانه و به عنوان همسر بايد 
سرشار از عواطف باشد . كوجكترين اشتباه و فراموشى نقشهايش در خانه و بيرون به تنازع مى انجامد.ب) ازنظراجتماعى » تخالف 
نقشها و كشمكش مترتب برآن » موجبات بروز تخالف بين انسانها و كروه ها و به خطر افتادن وفاق اجتماعى را فراهم مى سازد 
.(ساروخانى» ١07١ءص‏ 770).بنابراين با توجه به اينكه تخالف نقشها مشكل آفرين است و شرايط جديد درزندكّى زنان و 
حضورفعال آنان درفعاليتهاى اقتصادى و اجتماعى ود ركنارآن مسؤوليت خطيرمادرى ‏ همسرى نيزهمجنان به قوت خودباقى است و 
تعدد نقشها به همراه خود مجموعة وسيعى از انتظارات مختلف را از زنان دارد » به نظرمى رسد تركيب نقشها و انجام وظايفشان 
جنانجه حمايت كافى نشوند مشكلات زيادى را به همراه داشته باشد . بنابراين طبق اقوال طرح شده » زنان درخانواده تحت سلطة 
مردان قراردارند . جنانجه ازاشتغال آنان حمايت شود و درادغام نقشهايشان مساعدت لازم انجام كيرد كه آن هم منوط به يذيرش 
امر رشد و ارتقاى زنان درمحيط اجتماعى ازطرف يدران و شوهران مى باشد » به نظر مى رسد آنككاه تعارضى درنقشها بيش نيايد . 
ولى جسائيحه نايت كاقئ امام تكبردء ونان مجبورتة بااشخل رات ركف كسد و يااخائوادة غود را.. مسولا ذرجنين شرايطي آفان 
ترجيح مى دهند شغل خود را ترك نموده و خانواده خود را حفظ نمايند .وقتى درسطح كلادن به قضيه نككاه مى كنيم جامعه 
امكاناتى را براى افراد فراهم مى نمايد ( امكان اشتغال » آموزش . استخدام ). جنانجه افراد به راحتى جايكاه شغلى خود را تركك 


نمايند و از مهارتها و تخصصهاى آنان در توسعة كشور استفاده نشود » در حقيقت جامعه دجار ضرر و زيان كرديده است . شايد به 
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همين دليل است كه كارفرمايان دراستخدام » مردان رابرزنان به واسطة ثبات شغلى آنان ترجيح مى دهند .درسطح خرد درمحدودة 
يكك خانواده زن نقشهاى خانوادكى را انجام مى دهد و در كسب درآمد و رفاه خانواده سهمى را به عهده دارد » زمانى را صرف 
آموزش كرده تا امكان رشد و ارتقاء يبدا كند. جنانجه تركك شغل نمايد تمام سرمايه كذارى كه در اين راه نموده ازبين مى رود و 
خانواده با نقصان درآ مد دجار شرايط سخت ترى مى كردد . درحالى كه با ورود فرزند مخارج خانواده افزايش هم مى يابد 
.بنابراين » به نظر مى رسد تركك شغل به واسطة تعدد نقشهاى زنان آثار نامطلوبى را در سطح خرد و كلان در جامعه مى كذارد كه 
نتايج آن مناسب توسعه اقتصادى و اجتماعى جامعه نخواهد بود. (همان/صص ١7”8-7)زيان‏ كار زنان: كار زنان در محيط خارج خانه 
بادشواريهاى متعدد همراه و حتى در مواردى مسأله آفرين است. براساس تحقيقات بخشى از اختلافات و د ركيرىهاى خانوادكَى 
مربوط به كار زنان است كه براثر آن بخشى از وظايف و مسئوليتهايى كه مردان از زنان توقع دارند انجام نمى شود .در اثر كار 
مادران فرزندان ناكزيرند در محيطى دور از محيط خانواده دريرورشكاهها زندكى كنند كه اين امر خود عقب ماندكى و رشد 
روانى را سبب مى شود وبراساس تحقيقات علمى جنين كودكانى ديرتر نشستن را مى آموزند. دير به حرف مىآيند. ديرتر 
فى اسعندو برخاشك ومتجاوزتد اقلت زناة كارسد كرشار سك روصاتد. ؤيرا سويت شان ستكية وغيرقابل تحمل اسيث: 
هم بايد كار بيرون را انجام دهند. هم كارهاى خانه راو هم نككهدارى فرزندان را و هم حفظ آرامش خاطر و شوهر را واين كارى 
من سكين و دشوازر اث اتنياعسن وقت تدارتد از كروك ود لحري كتقد و ياو ميد كردكها از اواحوال ببرستد سكين 
وظيفه و مسئوليت سبب مى شود كه به همسرخود نرسند و به كارهاى او با بىاعتنايى بنككرند. نككاهها دلسرد كننده و برخوردها يأس 
آور باشد واين خود موجب افسردكّىها و اختلافها مىباشد.بررسيهاى تحقيقى نشان مىدهند كه كار بيرون زنان ناسازكارى 
خانواده را زياد م ىكند اكر جه ممكن است از لحاظ اقتصادى منافعى را نصيب خانواده كند وبالاخره بايد بككوئيم كه كار زنان 
سبب مى شود دلبرى و جاذبه او اندكك شود او نتواند به سروضع خود برسد و با شوهر بصورت يكك كارمند ادارى برخورد كندو 
حتى رعايت حقوق را فراموش نمايدو اين همه سبب تزلزل اركان حيات خانواده است. (نككرش جامعه نسبت به زنان شاغل /تحقيق 
دانشجويان/اصص 0-7)بررسى زمينه هاى نظرى و تجربى موضوع زن و اشتغال١)‏ وضعيت زنان در جهانوجود نابرابريها بخصوص 
براى زنان درهمة جوامع كم و بيش وجود دارد و توجه به اين امر درجند سال اخيرازسوى سازمانهاى مختلف انجام شده است . 
تحقيقات و بررسيهاى انجام شده توسط اين مؤسسات مبناى بسيارى از برنامه ريزيهاى خرد وكلان كشورها قراركرفته است . 
ازجندسال بيش مطالعات و يزوهشهايى متعدداز سوى سازمانهاى جهانى 110 و الا در تجزيه و تحليل موقعيت زنان درسطوح 
منطقه اى . ملى . ميزان اشتغال آنان , عوامل بازدارنده فعاليت زنان » نككرشها و تمايلات زنان و نقش زنان درتوسعه انجام شده است 
كه سعى درآماده سازى افكارعمومى ملتها و سياستكذاران وبرنامه ريزان جهت حل مشكلات مربوط به دستيابى زنان به اشتغال 
بيشتر داشته باشد . زنان درزمينه هاى بسيارى از مردان عقب ترند . سواد » تحصيلات عالى » اشتغال » بهداشت و دربسيارى جنبه 
عاق اذيكر .موقيف ونان مكاسب نان تاقد برع ال حدية فا عقب هاتد كن زناة عبارث اسث از أسواد : زنان عيلى 
كمترازمردان امكان باسوادشدن را دارند . درجنوب آسيا ء نرخ سواد زنان حدود مردان است و دربسيارى ازكشورها وضعيت 
بدترازاين مى باشد . درنيال 58/ » درسيرالئون /ا/ » سودان 707 و افغانستان 77/ زنان نسبت به مردان باسوادند . دوسوم بيسوادان 
دنيا را زنان تشكيل مى دهند .تحصيلات عالى : زنان دركشورهاى درحال توسعه ازمردان بسيار عقبتر هستند . درآفريقا » زنان يكك 
سوم مردان از تحصيلات عالى برخوردارند . حتى در كشورهاى صتعتى آنان درفعاليتهاى علمى و تكنيكى ضعيف هستند . جنانكه 
نسبت زنان به مردان درزمينة تحصيلات عالى در اسيانيا 7/74 و دراتريش 278 و در كانادا اين رقم 79/ مى باشد .اشتغال : 
د ركشورهاى درحال توسعه زنان فرصتهاى كمى براى اشتغال و كاردارند . نرخ مشاركت آنان به طور متوسط مردان است . ( 


درجنوب آسيا و درمنطقَِهُ عربى )/١8‏ حتى وقتى آنان كارييدا مى كنند » دستمزدشان خيلى كمتراست . درجمهورى كره 
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دستمزد زنان فقط ا5/ دستمزد مردان است . تمايز حقوق و دستمزد » همجنين مشخصة كشورهاى صنعتى نيز مى باشد . درزاين 
زنان ١‏ حقوق مردان را اخخذ مى نمايند . زنان درواقع كارهاى بدون مزد نككهدارى بجه و كارهاى خانكى انجام مى دهند كه 
درامد ملى محسوب نمى شود . خود اشتغالى » فرصتى است كه به طرق مختلف براى زنان محدود مى شود . در بعضى ازكشورها 
هنوز زنان حق مالكيت دارايى خود را ندارند و آنان حق ندارند وام بككيرند » يعنى درواقع فاقد شخصيت حقوقى مى باشند 
.بهداشت : زنان بطور متوسط از مردان بيشترزندكى مى كنند . اما دربعضى از كشورهاى آسيايى و شمال افريقًا اين تفاوت به جشم 
نمى خورد وحتى كاهى | ميد زندكى براى آنان كمتراست . به نظرمى رسد ٠٠١‏ ميليون نفراز زنان آسيايى درحال ازبين رفتن 
هستند . يكى از خطرات براى سلامتى زنان تولدفرزندان است .مركهاى ناشى از زايمان د ركشورهاى درحال توسعه ١8‏ برابربيشتراز 
كشورهاى صنتعتى است . درزاين على رغم اينكه اين كشور درميان ساي ركشورها درسطوح بالاترى از توسعه اقتصادى قراردارد » 
هنول بين زثان و مرداث تابرابربهاي ديذه هى شوة . شاخص توسعه انساتى درسال 1484# راين را ذرهرتبة نخست قرارمى ذهد اما 
درتبعيض جنسى _زاين به مرتبة هفدهم تنزل مى يابد . زيرا نسبت سهم زنان درتعليم و تربيت دو سوم مردان است . همجنين ازنظر 
اشتغال وضع زنان بطور قابل ملاحظه اى بداست . متوسط درآمد زنان فقط /8١‏ درآ مد مردان است و به طوروسيعى ازقدرت تصميم 
كيرى محرومند . تنها //:مشاغل مديريتى را دارندو در فعاليتهاى سياسى هم حضورشان كم است . زنان بعداز جنكك جهانى دوم 
حق انتخاب شدن در يارلمان راكسب نمودند . هنوز 7/ اعضاى يارلمان را زنان تشكيل مى دهند . البته هيج زنى واجد مقام وزارت 
نيست ( درمقايسه با كشورهاى صنعتى 94/ و د ركشورهاى آسيايى /١7‏ است ) . با اين وجود , يكك يا دو زن به مقامهاى مهم رسيده 
اند و تعدادى از زنان درميان مؤسسان احزاب اجتماعى هستند . به طو ركلى . جامعة يدرسالارى زاين درحال تغييرجهت به سمت 
شناسايى حقوق بيشتر و كسب استقلال براى زنان است . فقط در سال 19/0 حقوق زنان زاينى از يكك سوم دارايى شوهرانشان به 
يكك دوم افزايش يبدا كرد ( بقيه هم مربوط به فرزندان است ) و در جنبه هاى ديكر قانون همجنان مانند كذشته است . سن قانونى 
ازدواج براى مردان 18 و براى زنان ١8‏ مى باشد .د ركشورهايى باتوسعه متوسط ويادرحدى بايين تراء درخيلى موارد زنان مجبورند 
كارهايى با دستمزد بايين رابيذير ند . عدم تحركك به منظور يافتن شغل بهترو دستمزد بيشتر برموقعيت زنان تأثير مى كذارد . به 
همين جهت به عنوان كار كرمزد بكير كار مى كنند و در فعاليتهاى كم د رآ مدو بى- ثبات به كار كمارده مى شوند » زيرا دست 
اند ركارفعاليتهاى توليدى بودن » به عنوان نقش دوم آنها ء بعداز توليدمثل قرار دارد وبه عنوان منبع اوليهُ درا مد خانوار محسوب 
لمن شود : (د كد خدوجه سقرى يها ارصض 8ا/ا؟)فتاوس دو دسفت دهاء كاراى :يا ضضب #عدوما دز يازا ر كاز تزناق كمقر |3 
مردان درآ مد كسب مى كنند واين به دليل كارايى متفاوت كه خود ريشه در تبعيضهاى اعمال شده در زمانهاى كذشته دارد. 
معمولترين نوع تبعيض خوددارى از استخدام زنان در شغلهايى است كه در آنها تخصص دارند ولى استخدام آنان مشروط به 
دستمزدهاى يايينتر يا با همان دستمزد ولى با تخصص بالاتر مى شود.ولى تعصبات مى تواند يكى از عوامل ايجاد تبعيض بين زنان و 
مردان باشد مثلاً ممكن است يكك كارفرما به دليل تعصب نسبت به زنان حتى حاضر شود كاركران مرد را با دستمزد بالاترى 
استخدام كند ولى از زنان استفاده نكنند. تبعيضات خريدار نيز تأثي ركذار است» كرجه خريداران قادر به ديدن كاركران توليد كننده 
محصولات كارخانهاى نيستند اما فروشنده محصولات در تصميم آنان براى خريد يا نخريدن مؤثر است. همجنين به دليل اينكه زنان 
كمتر از مردان آمادكّى آموزش ضمن خدمت رادارند از ميزان كارآيى آنان و دستمزدهاى دريافتىشان كاسته مىشود. عوامل 
ديكرى نيز وجود دارند كه بركارآيى زنان تأثير م ىكذارند زنان قدرت انجام كارهاى سخت فيزيكى را ندارند ولى مكانيزه شدن 
مراحل توليد اهميت اين عامل را كاهش داده است. اكثر زنان بجهدار مىشوند بيمارى از زنان از نيروى خارج مىشوند يا به 
صورث يمه وقث به كار مى بردازتد:(بهبوة وضدعيت اشغال زثان ازنكاه آمار/نشريه ابرار :117/لا؟)وقت يبشثر و يول كمتر: 
بىعدالتى در كار زنان«هنكاميكه زنان بدون مزد كار مى كنندادر اكثر كشورهاء تعداد ساعات كار زنان دستكم دو برابر ساعت كار 
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مردان در كارهاى بىمزد است. بر طبق برآوردهاى سازمان ملل» كارهاى بىفرد خانكى بين ٠١‏ / و0" / محصول ناخالص ملى را 
در سراسر جهان تشكيل مى دهند.(اشتغال زنان و محدوديت ها/ تحقيق دانشجويان/ص١1)لزوم‏ كار براى زن:كاهى اوقات لزوم كار 
براى زنان ضرورى است واين امر به خاطر موارد ذيل است:١-‏ نخست آنكه بيكارى در خانه و نداشتن يكك شغل كه در ساعات 
فراغت بدان سر كرم كردد و موجب احساس تنهايى» آزردكى و ملامت است و زن را به صورت وجودى زندانى در حصار خانواده 
دوآوره كد ايخ وت امرى تكراق كتشدة اسة:7-- ثانا وسوة يكف كار وسر كرض :در ساعات قرافت م كزائد موحي الحمامن 
استقلال بيشتر و رهايى در امر وابستككى شديد مالى به همسر باشد.درست است كه شوهر موظف است هزينههاى ضرورى همسرش 
را تأمين كند ولى براى بسيارى از زنان سخت و ناكوار است كه هر موردى دست به سوى شوهر دراز كنند به ويزه در آنكاه كه 
شوهر كمى ممسكك باشد. وجود يكك كارو س ركرمى به هر ميزان كه در مدش اندك باشد او رااز استقلال مالى نسبى برخوردار 
خواهد كرد.”- درآمدهاى اندكك زن كه در سايه كارهاى ولو كوجكك حاصل مىشود در مواردى كارساز و حلال مشكل خواهد 
بود وباعث مىشود كرهى از زندكى كشوده نشده و اعضاى خانواده از فراغت و آسايش ولو نسبى برخوردار كردند و بار حادثه 
براعضاى خانه سنكين نيايد.*- تمرين كار و كسب درآمد براى روزهاى حادثه و ييشامدهاى ناكوار زندكى و ايام مركك همسر و 
تنهايى مى تواند مفيد باشد و زن را از قيد وابستكىها رهايى دهد. او باشد و فرزندان خود و درآمدى اندك.ه- بعضى ها معتقدند 
كه بيكارى زن به مراتب خطر آفرينتر از بيكارى مرد است هم در جنبه ابتلاعات جسمانى و روانى خود حتماً در رابطه با حيات 
اجتماعى و فرسودكىها و سخن جينىها و اتن دادن به كناهان.(نكرش جامعه نسبت به زنان شاغل/ تحقيق دانشجويان/اصص ١-")ده‏ 
روش عمده كه شغل شما زندكّى شوهرتان را آسانتر » بهتر و شادتر مى كنداغلب زنان شاغل از اينكه زندكّى خانوادكى و شغلشان 
رابا هم تلفيق كنند » احساسى سرزنش آميز دارند . امكان دارد زن از اينكه بعضى از وظايف خانواده را به تعويق انداخته است » از 
همسرش يوزش بخواهد . سيبس دوباره نيز از اينكه آنجنان زير فشار كار قرار كرفته است كه ناكزير به درخواست كمكك از وى مى 
شودء عذر خواهانه بكويد :» عزيزم » متأسفم كه باعث زحمتت مى شوم . ممكن است لطفاً . . . «اكر همسرتان همجون مردان 
بيشتر خانواده هاى دود رآ مد است » اكئون از يولى كه شما به خانه مى آوريد مزايا و انبساط خاطر فراوانى كسب مى كند و بيشتر از 
شماازاين حقوق دو نفرة خانواده بهره مى برد . با وجود اين » هنوز هم به دليل شست و شوى مغزى به وسيلة رسانه ها » مشاغل يا 
جامعه » زنان و مردان هردو اين كونه برنامه ريزى مى شوند كه فقط به دردسرهايى كه مرد به دليل كار بيرون زن متحمل مى شود ء 
توجه كنند . اما شاديهاءامتيازها و مزيتهاى مادى مهمى را كه از كار بيرون شما در زندكّى مرد ايجاد مى شود عبار تند از )١:‏ مرد 
شيو ه و معيار زندكى خود را مديو ن شغل شماستبدون درآمد شما ء مرد از اينكه تنها نان آور خانواده است » دجار فشارهاى 
روحى و اضطراب و تشويش خواهد شد . رقابت كردن با مشاركت ما لى شما و حفظ خود و خانواده در معيار معمول شما در 
زندكّى » براى مرد وظيفه اى نزديكك به ناممكن خواهد بود . همان كونه كه ديده ايم » در حال حاضر زنان » به طور متوسط » سى 
تاجهل درصد درآمد خانواده را تأمين مى كنند و بيست و يكك درصد زنان ‏ تقريباً يكك نفر از ينج نفر - بيش از نيمى از يول 
خانواده را فراهم مى آورند . شماء حتى اككر در سال جند هزار دلار به دست آوريد » هزينة لباس فرزندان » تعميرات اتومبيل , 
شهرية دانشكاه يا ديكر هزينه هاى خانواده راء كه مرد به ناجار بايد ببردازد » تأمين مى كنيد .در مورد تهيةُ مسكن » يعنى يرهزينه 
ترين نياز طبقه متوسط . سخنكوى جامعة خانه سازى امريكا اظهارمى دارد : امروزه در فروش تعداد زيادى از خانه ها . درآمد زن 
مهم و حياتى به نظر مى رسد . بدون آن » يكك زوج استطاعت خريد خانة مورد نظرشان را ندارند .كر همسرتان مجبور بود كه به 
تنهايى از يس مخارج خانواده برآيد » معناى آن يكك يا دو شغل اضافة ديكر بود . جنانجه او در شغل دوم و در زير فشار ناشى از 
آن شكست بخورد » جريمه اش يديد آمدن حفره اى عميق در معيار زندكى خود و خانواده اش است .بنابراين » باور اينكه با 


كا ركردن شماء همسرتان كمبودهاى زيادى را متحمل مى شود . ويا مرد است كه به شما اجازه مى دهد تا بيرون از خانه كار كنيد 
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» نابخردانه مى نمايد . بدون كار شما ء او نمى- تواند يكك زندكّى خانوادكى حد متوسط داشته باشد .؟) درآمد خانوادكَى شما 
بدين معناست كه مرد مى تواند شرايط كارى اش را ب ركزيئدهنكامى كه زن در كسب درآمد براى خانواده مشاركت واقعى دارد » 
همسرش فشار كمترى را بابت كار فزاينده احساس مى كند . رونا لد سى . بيلنزو» + رييس بزركترين انجمن استخدامى جهان » 
دورنمايى مؤثر از آنجه در شرف وقوع است ., دارد . او مى كويد : وقتى خانواده اى يكك منبع درآمد دارد » مرد ناجار به يذديرش 
بسيارى از فشارهاى كارى ناخوشايند است . اكنون ديكر مردان به اضافه كارى . سفرهاى دشوار و شرايط ناخوشايند كارى و حتى 
به ساعتهاى طولا نى تر كار حقوق بككيرى و شغل آزاد رغبت نشان نمى دهند . آنان مى كويند : من ديكر مايل نيستم كه آن را 
انجام دهم جون اجبارى ندارم به جنين كارى دست بزنم » در عوض ترجيح مى دهم كه شيوةٌ بهترى براى زيستن داشته باشم .بيلتزو 
موضوع رااين كونه بى مى كيرد :| ما آزادى تعيين شيوةٌ زندكى » ابتدا از اين حقيقت نا شى مى شود كه حالا مرد در آمدى دومى 
به نام در مد همسرش را در اختيار دارد .تحقيق انجام شده توسط يكى از استادان دانشكاه فوردهام , با مشاهدات بيلتزو همخوان 
است : مردى كه همسرش شغلى تمام وقت دارد » در مقايسه با مردى كه همسرش كدبانوى تمام وقت است ١:‏ تمايل دارد كه 
ساعات متوسط كار ساليانه اش كمتر باشد .7 به تعطيلات طولا-نى تر مى رود ويا دفعات استفاده اش از تعطيلات بيشتر است .”ل 
شغلى با ساعات كارى كوتاهتر را بر مى كزيند .5 مشاغلش را بسيار آسانتر تغيير مى دهد » اكر كه انجام دادن جنين كارى او را 
خرسند كند ) قدرث خريد حاثواده + شغل هغسر قما و ديكر مردان رامورة حسايت قرارمى دهد كار بيرون شما نه تنهاذر 
زتد كن كاري همعسرتان هبر ابحاد مى كند » بلكه شوهران ذيكر ؤنان زائين مشغخول يه كار تكاه من ذارد . مشاغل زثان ذيكر 
كمكك مى كند كه همسر شما در استخدام و داراى كار باشد .اليوت جين وى » اقتصاددان برجسته اشاره مى كند اكر قدرت خريد 
افزايش يافتةُ خانواده » كه در نتيجة در آمد دوم به وسيلة زنان ميسر شده است » وجود نمى داشت » شمار بى حسابى از مردان براثر 
فروش نرفتن توليدات و خدماتشان بيكار مى ماندند . جين وى مى كويد . خريدهاى خانواده » كه با حقوق شما انجام مى كيرد ٠‏ 
مى تواند تفاوتى قاطع و حساس در هزاران شغل تجارى يديد آورد و...( آنها رااز ورشكستكى برهاند ) و سرورى مردان را 
متوقف سازد) .؟) درامد شما ضامن سلامت و طول عمر همسرتان استيولى كه زنان به طور مشخص به دست مى آورند » جه جند 
هزار دلار در سال باشد و يا سى تا جهل درصد سرماية خانواده را تشكيل دهد . به هر صورت تفاوت فاحشى را در سلامت متناسب 
همسرتان ايجاد مى كند .يول بيشتر » فشار روحى كمتر . به كزارش مردم » وقتى آنان درآمد خانوادكى بالاى ينجاه هزار دلار داشته 
باقن وقد كىن ساق و تسود كن و عيندةك. كش فى شوق ابول ما + عللاؤة ورافرو تقاندن فشان اتن برد اقرف صووك حنانها + 
با افزودن خاصيت ارتجاعى به درآمد خانواده » به شوهرتان امكان بيوستن به باشكاههاى ورزشى و خريد وسايل ورزشى را ارزانى 
مى دارد . و آنككاه » همان طور كه ديده ايم » جون شغل دوم مرد » وى را ازبرنامه هاى كارى طولانى و آزار رسان مى رهاند» او 
مى- تواند بيوسته از باشكاه و وسايل ورزشى خود استفاده كند و سالم بماند .0) شغل شما زندكى يرهيجانتر و جالبترى را به مرد 
ارزانى مى كنددر كذشته . حضور در نشستها و سفرهاى شغلى به عنوان مهمان » حق انحصارى زنان به شمار مى- آمد . امروزه 
ميليونها مرد ( كه صاحب مشاغل آزاد هستند ) از اين حق انحصارى اضافى جديد مردانه راضى اند . مردان همسرانشان را در 
مهمانيهاى يرهزينه و مهيج شام » كنفرانسها . عقّد قراردادها » سفرهاى شغلى و همايشهاى شركتها » كه بخشى از شغل زنان به شمار 
مى آيد » همراهى مى كننئد . آنان در هنكامى كه همسرانشان مشغول به كارند » نه تنها استراحت مى كنند » بلكه اغلب تماسهاى 
شغلى جالب توجهى را با مهمانهاى ديكر برقرار مى سازند -١.‏ + ل/إ3لالاع130 ]10اع - ؟١20ع![2..)‏ 19011310) شغل شما 
سبب مى شود كه شوهرتان صاحب همسرى باشد كه او را بهتر دركك مى كندامروزه » در مقام زنى شاغل كه مجبوريد بسيارى از 
اوقات خود را صرف فعاليتهاى شغلى تان كنيد » ديكر نيازى نداريد كه براى صحبت كردن مرد را تحت فشار قرار دهيد . با وجود 


اين » طنز آميز است كه وقتى شما و همسرتان با هم هستيد » صحبت كردن براى شوهرتان آسانتر مى نمايد . اكنون او مى تواند 
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دربارة آنجه در عرض روز انجام مى دهد » با شما و به عنوان شخصى كه او هم بيرون از خانه ا ست و براى دركك فشارها ءا 
ضطرابها و تو فيقهاى محل كار به خوبى مجهز به نظر مى رسد . حرف بزند . كفت و كوهاى شما در خصوص شغلتان نيز جيزى 
است كه او مى تواند دركك كند و به آن علاقه مند باشد . همراه با آن » هر جه مرد در كارهاى خانه و بجه دارى بيشتر مشاركت 
داشته باشد» آن را بيشتر دركك مى كند و مى تواند به كفت و كوهاى نمايش كوحكك زندكى بيشتر علاقه مند شود .7) در آمد 
شما يأس بيكارى مرد را از ميان مى بردشركت عميد در اندازه اى كوجكتر طراحى مى شود » سهم ديككران را مى خرد » دوباره بنا 
مى شود و به دليل ناتوانى در يرداخت بدهيها » به كار همه كارمندانش » از جمله افراد وظيفه شناس و با كفايت نيز خاتمه مى دهد . 
اكر جنين رويدادى به وقوع بييوندد » در صورتى كه شما شغلى داشته باشيد » براى شوهرتان مشكلات بيكارى وجود نخواهد داشت 
. موضوع فقط اين نيست كه اكر او بيكار شود » شما براى خريدهاى ضرورى خانواده درآ مدى داريد » بلكه به همان اندازه مهم 
است كه به عزت نفس و خويشتن او كمكك مى كنيد . كرجه مردان با از دست دادن كارشان از نظر عاطفى ويران مى- شوند واز 
اتكا به در مد همسر بيزارند » درآ مد زن برايشان اين امكان را فراهم مى آورد كه به جست و جوى شغل مناسبى بروند . اما بدون 
حقوق زن » او مجبور است كه غرورش را زير يا ككذارد و به هر شغلى از جمله مشاغل نا موافق كه در شأن او نيست و كارهايى كه 
سطحشان يايبن تر از شغل قبلى اش است » بيردازد .نظر قطعى ديكرى در مورد اينككه جكونه شغل شما مى تواند هنكام بيكارى به 
شوهرتان كمكك كند , از جان كريستال +حكايت مى شود ؛ كسى كه نظرش اساس اطلاعات كتاب قديمى مربوط به شغل را با نام 
جتر نجات شما جه رنككى است ؟ تشكيل مى دهد . او مى كويد : وقتى مردى تنها نان آور خانواده بود » اغلب با هراس در مصاحبه 
ها شركت مى كرد . آنان ناكزير بودند كه به سرعت شغلى به دست آورند » ازاين رو اضطرابشان آنها را آنجنان به تلاش و 
كوشش و عرق ريزى مى انداخت كه نتيجه اش به همه نوع رفتارى كه ممكن است در مصاحبه اى به ضرر شما باشد » مى انجاميد . 
با وجود همسر شاغل » اضطراب مصاحبة مرد خيلى شدت ندارد و جيزى همجون آنجه بيشتر وجود داشت » به جشم نمى خورد .6) 
حقوق شما به مرد آزادى مى دهد تا رؤياهاى تغيير شغلش را تحقق بخشدجنى آر . هاوز»2 در تحقيقى براى كتابش ( منبع تغيير 
دعكدة شفل ادرياقت والتو هيوق شفل عقاوق كوف اكن درا رشاية كفن قري دو ضد ذراف ا خائراده هاور امد زن اسم كد 
در دوران بى يولى امكان كذران زندكى را فراهم مى كند . همجنين » كار زن در برابر هزينه هاى كزافى كه شخص ييشقدم بايد 
بيردازد » براى كمكك به اعضاى خانواده ضرورى است .متخصصان ديكرى همجون جيمز اى . جلنجر3 » رييس يكك شركت مشاوره 
اى بين المللى كاريابى كزارش مى دهد كه تا همين اواخر » خطركردن و اقدام براى يكك حرفه » كارى ويه افراد جوان تلقى مى 
شد . در حال حاضر به دليل حقوق زنان به عنوان دومين منبع درآ مد خانواده » حتى بسيارى از افراد جهل ساله نيز در اوج هزينه 
هاى خانواد كى » شغل باب ميلشان را بر مى كزينند .9) كار شما علاقة فرزندان را نسبت به يدر افزونتر مى كندبرنامة تلويزيونى علم 
لايتناهى تعليم و تربيت يدران » جكونكى يذيرش فكر مسؤوليت يدرى به شكلى مناسب و متعهد را به تصوير مى كشاند .يكك منتقد 
تلويزيونى نيويوركك تايمز خاطر نشان مى كند كه تلويزيون فكرهاى اجتماعى جديدى را معرفى نمى كند ؛ بلكه آن كونه 
نكرشهاى اجتماعى را كه بيننده به آنها اعتقاد دارد » به تصو ير در مى آورد . بنابراين شهرت برنامة انجام دادن وظايف يدرى » 
بازتاب ديد كاهى در خصوص يدرى كردن است كه بينند كان بيشتر با آن آشنا بوده اند . اوقات مربوط به خانواده مهمتر از يبشرفت 
سريع شغلى است . تحقيق نشان مى دهد كه مردان و زنان هردو از انجام دادن وظايف والدينى حمايت مى كنند . اين اظهارات 
نشرية تازه شركت بين المللى استخدام نيروى تازه رابرت هف- اينترنشنال است. اين مطالب فقط بخشهايى است از انبوه شواهد 
علاقه مندى امريكاييان به انجام دادن وظايف يدرى . در طى ده سال اخير مقالات شخصى و كتابهايى حاوى حكايات مردانى كه از 
شادى تازه كشف شدة انجام دادن وظايف يدرى سرشثارند » به بازار سرازير شده است و در اين خصوص همجنين تجليلهاى 
فراكيرى نيز وجود دارد  -١١‏ اع0اع|اقطل .ع 5ع 1360‏ -«ودع/لاقاط.] عمع -|3أو5لإن) 0لا0لدر بسيارى از اين 
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سرودهاى متداول به مناسبت يدر » نويسنده يادآور مى شود كه وقتى او يسربجه اى كوجكك بود وضعيت جقدر فرق داشت . يدرش 
خود واعسعه مى كرد ا زندكى فرؤندانشى وا يكل يبرد ؟ تدان وقك آزاد تداشت كدابن ببحه غاارا يشناسد وراز وحودشاة 
لذت ببرد ؛ وهمراه با آن شرح و خلاصة تحقير آميزء تصاويرى است از مادران آن نويسندكان كه تنها مفرّشان فرزندان و خانه 
بودند .مادران » كه در طلب فرصتهايى بودند تا مهارتشان را به كار كيرند » اغلب اوقات اكثر تصميم كيريها » فعاليتها و مسايل 
عاطفى مربوط به بجه ها را بر عهده مى كرفتند . و آنكاه يدر به بيكانه اى بدل مى- شد ء نه تنها از آن رو كه سخت مشغول تأمين 
مخارج خانواده بود بلكه به اين دليل كه همسرش اينجنين ترتيب داده بود !امروزه همه يرسى متداول دربارة نككرشهاى مردانه نشان 
داده اسث كه افزايش ارتباط مردان با فرزندانشان به دليل ميل و علاقة خودشان براى دستيابى به واستكى عاطفى با فرزندانشان 
است » كه بيش از اين به طور سنتى براى مادران اندوخته شده بود . با وجود اين » جنانجه جهان زنان كوجكك شود , اشتياق مردانه 
براى رابطة عاطفى عميقى با فرزندانشان محكوم به فنا مى كردد . اككر زن با فشار بار سنككين امور فرسوده شود و دست از شغلش 
بكشد و تنها توجه به فرزندان و خانه برايش باقى بماند » آيا شكى وجود دارد كه او دوباره تنها شخص مهم در خانه و براى بجه ها 
به شمار نيايد ؟ جنانجه زنان از فرصتهاى شكوفايى توانايى شان محروم شوند » جونان كذشته » بار ديكر بر زندكى عملى و عاطفى 
فرزندانشان تسلط مى يابند و يدر نيز مجبور مى شود كه به نقش غريبه اى در خانواده باز كردد 2٠١.‏ حقوق شماء رهايى از كارهاى 
سنتى مردانه را به مرد اعطا مى كنداكنون به اين فايده مهم مى رسيم كه حقوق شما براى شوهرتان رهايى مى آورد . وقتى با 
فهرستى از كارهاى تمام نشدنى كار بيرون » وظايف خانه دارى و بجه دارى تان در ستيز و كشمكش هستيد » حقوق شما مرد رااز 
بسيارى از كارهاى سنتى مردانةٌ خانواده مى رهاند .اشتباه نكنيد . اكثر زنان شاغل اتفاق نظر دارند كه برايشان بودجةٌ استفاده از 
خدمات خانه دارى وجود ندارد . اما جنين جيزى طعنه آميز است . هنكامى كه با وظايف شغلى تان و همه مسؤوليتهاى سنتى زنانة 
مربوط به خانه در كشمكش هستيد » در واقع به عنوان همسرى شاغل بى ترديد تقريباً بهاى صورت حسابهاى خدماتى را مى 
داري كة همس فالا وا اذ مساوق از كارهاق فردانة خاتراده من وهائك, اق بدوة مدل تست كدو ]هدق شاغل شما اظيا از 
كفك ورك لازاه سي اذ اوماق + سر لبرش وف راطفا سوقان من وفك كد زماة شاعل معمولة دز يشان راوز امود 
ماله عناتواذهجاو امد تمسكتان دن اموند ها اكه مهي نرارة كرنا كرتن سسعرة هذاه لبا عاعي اكسدي ]دوقي وساي 
رفاهى » بيمه » تعطيلات » اتومبيل و شهرية دانشكاه بجه ها راء كه زمانى جزء وظايف مرد به عنوان تنها نان آور خانواده به شمار 
مى آمد»ء تأمين مى كنند . حالا ‏ جون حقوق شما بعضى از هزينه هاى كوناكون خانواده را زير يوشش دارد » تعادلى در يول 
خانواده يديد مى آيد » بنابراين او استطاعت آن را دارد كه براى رهايى از وظايف سنتى مردانة خانه » با يرداخت يول از كمكك كار 
استفاده كند . (شرلى اسلون فيدر / /1177/صص )07-5١‏ كيفيت زندكى شغلى و رضايت از كارعوامل مختلفىكه بر زندكَى شغلى اثر 
فى كارك واهمالا م ترزاتسلاها رعابيكة ركوس كار كنات ازقاط داقته بالقدد انا عرف عاك كاره ممقط كاز مانا و 
خدمات رفاهىء آينده شغلى و روابط انسانى و غيرهاند. هربرت سى مرتون معتقد اس ت كه «كيفيت زندكى شغلى!» اصطلاح نسبتاً 
جديدى اس تكه براى مجموعداى از موضاعات كهن كه دير زمانى مورد علااقه فيلسوفان, الهيون, دانشمندان علوم اجتماعى؛ 
كار كران و كارفرمايان بودهاند بوكار مىرود. كيفيت زندكى شغلى اصطلاحى اس تكه مى تواند همه جنبههاى قابل تصور از شرايط 
كار واخلاق مرتبط با آن را دربركيرد وهم اندازه كيرى عينى وضعيت كارء اظهار رضايت وعدم رضايت كاركران ازكار» نكرانى 
مديران ازكاهش كارآيى توليد وملاحظات وسيعتر دربارة انسجام و همبستكى اجتماعى وثبات آن را ميسر سازد. ازسوى ديكر 
كيفيت زندكى شغلى بهمعناى محدودتر آن ممكن است بهارزش شغل معين و تأثيرى كه بركاركر و زندكى او مى كذارد اشاره 
داشته باشد.كيفيت زندكى شغلى در وسيعترين و انتزاعىترين معناى آن صرفاً حاوى مجموع ارزشهاى مادى و غيرمادى است كه 


يكك كاركر درطى زندكيش بعنوان مزدبكير يا حقوق بككير بهدآن دست مىيابد. اين معناى انتزاعى براى مقايسههاى بين المللى و 
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تحليلهاى دورهاى زندكى شغلى كاركنان زن ومردء مفيد وحتى لا-زم است. يعنى براساس اين مفهوم هم مى توان مثلا بهاينكه آيا 
كيفيت زندكى شغلى كاركران درايران از زندكى شغلى كاركران در امريكا يا انكليس يا هركشور ديكر بالائر يا يايبنتر است 
ياسخ كفت وهم دادههاى موجود را به صورت سلسله مراتب زمانمند براى يافتن نحوه تغيير كيفيت زندكَى در يكك منطقه خاص 
در دورهاى معين تحليل كرد. كيفيت زندككى شغلى دراين معناى وسيع مى تواند همه جنبههاى زند كى شغلى؛ » بويزه «نياز كا ر كران 
كان زا متا ار تتطدو رجفا رك نهار عست قو ال كه نكن اوزو فيك الل ]نهاري انز مور لون 
قرار دهد). (دكتر غلامعباس توسلى /17/6١/صص‏ ٠١82١-1281١)موانع‏ بيش روى زنانورود زنان به قلمرو توسعه در بيخشهاى مختلف 
اقتصادى و اجتماعى با موانعى نيز مواجه مى كردد. در مواردى اين موانع ريشههايى تاريخى و فرهنكى داردء لذا به راحتى نمى توان 
آنها رااز ميان برداشت. براساس مطالعات و تحقيقاتى كه در سال ١994#‏ روى نقش زنان در توسعه صورت كرفته استء سه عامل 
ل ا ا ل ل ا 
قرار كرفته و عبارتند از:١-‏ در يكك فرهنكك مديريتى كه تسلط بيشتر با مردان استء زنان با موانعى مواجه مى كردند. به عبارت 
ديكر» فرهنكك مسلط مديريت در اين جوامع در دست مردان استء لذا آنها به راحتى تفويض اختيار (موقعيت) نمى نمايند. اين 
وضعيت امروزه در بسيارى از جوامع حتى در كشورهاى صنعتى به جشم مىخورد. كارشناسان امور توسعه» جامعهشناسان توسعه و 
مدافعين حقوق زنان با طرح اين مسائل قصد دارند توسعه اقتصادى ‏ اجتماعى را از طريق زنان همراه با مشا ركتهاى اقتصادى و 
اجتماعى آنها هرجه سريعتر امكان يذير سازند.١-‏ روند كذشته جامعه تبعيضاتى را بين دو جنس به وجود آورده. واين خود به 
عنوان مانع عمدهاى در برابر زنان مطرح است. اين جريان باعث كرديده تا مشاركت اقتصادى و اجتماعى آنها در حد يايينى صورت 
كيرد. در عصر حاضر توصيههاى مختلفى مبنى بر فعاليت اقتصادى ‏ اجتماعى زنان در خارج از خانه صورت كرفته استء تا جايى 
كه توسعه عمومى اقتصادى ‏ اجتماعى را منوط به مشاركت زنان مىدانند. قابل ذكر است كه از بين بردن اين كونه تفاوتها و 
تبعيضات در ارتباط با زنان» خود نياز به زمينه سازيهاى فرهنككى و اجتماعى دارد. به طور كلى» در صورتى مىتوان به توسعه از 
ديد كاه جامعه شناسى خانواده دست يافت كه اين قبيل تبعيضات از ميان برود."- ناديده كرفتن يتانسيلها و تواناييهاى زنان در امور 
مربوط به مديريت اقتصادى؛ منظور اينكه تواناييهاى بالقوه و واقعى زنان در اين زمينه به رسميت شناخته نشده است. در بسيارى از 
جوامع نه به طور صريح, بلكه به طور ضمنى جنين تفكرى وجود دارد كه خود به عنوان مانعى بيش روى زنان به جشم مىخورد. 
اين درحالى است كه تواناييها و نقش زنان در مديريت و توسعه اقتصادى ‏ اجتماعى به خوبى در يارهاى از جوامع مثل استراليا - 
كانادا و .. به اثبات رسيده است. بيش بينيهايى كه توسط سازمان ملل و دواير تخصصى آن در ارتباط با نقش زنان در امور توسعه 
در قرن بيست و يكم صورت كرفته» همككى تأكيد فراوان بر مشاركت اقتصادى اجتماعى زنان دارند. در صورتى كه زنان دسترسى 
به مشاغل سطح يابين در شركتها و ... داشته باشند» همجنين در صورتى كه بدون در نظر كرفتن شرايط لازم زنان به استخدام اين 
قبيل مراكز درآيندء در درجات يايين قرار مى كيرند؛ يعنى اينكه موقعيتهاى مهم وبالايى بيدا نمى كنند؛ ارتقاى درجات و .. به خوبى 
صورت نم ى كيرد و نتيجتاً اين امر باعث مى كردد تا موقعيت زنان در امور ادارى و كارى در حد يايينى باشد و تلقياتى متناسب با 
آن در جامعه رشد بيدا كند. قابل ذكر است كه براى بيشكيرى از جنين وضعى زنان مىبايست كارايى و تخصص كفى و لازم را 
براى ورود به كار بيدا كنند؛ كلاسهاى مختلف كوتاه مدت آموزشىء توجيهى و .. نظير آنجه در جوامع صنعتى استء مى تواند 
كارساز باشد. انتخاب زنان در سطوح مختلف تا حد زيادى ناشى از نقشهاى انتسابى مبتنى بر جنسيت است؛ يعنى اينكه به راحتى در 
بسيارى از جوامع انتخاب مناسبى در رابطه با شغل و فرصتهاى كار ى نمى توانند داشته باشند.براساس ارزشهاى مربوط به جنس» 
بسيارى از نقشها و كارها براساس انتساب ارائه مى كردد» و جنين انتسابهايى نيز در اين قبيل جوامع به نفع مردان تمام مىشود. 
توصيههاى جامعه شناسى بر اين است كه در درجه اول انتخاب و دستيابى به نقشهاى مختلف اقتصادى و اجتماعى بايد براساس 
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اكتساب باشد تا انتساب. همجنين در صورتى كه ارائه نقشها براساس انتساب نيز صورت كيرد» اين قبيل انتسابها مىبايست منصفانه 
و در ارتباط با هردو جنس صورت كيرد.آنجه مانع ييشرفت حرفداى زنان مى كردد شرايط كارى همراه با تعصب است كه در يكك 
فرهنكك كارى مرد سالارى ظاهر مى كردد, مثلاً قوانين مربوط به اشتغالء نظام ارزيابى و مقررات مربوط به آن» تا حد زيادى حاكى 
از تعصبات است ( بيشتر خلاف زنان عمل م ىكند). از آنجا كه شرايط كارى عمدتاً به نفع كاركنان مرد و كارفرمايان مرد وضع 
كرديده استء اين شرايط عموماً حمايت و همدردى لازم را نسبت به كا ركنان زن ابراز نمىدارد. از اين رو نقش و ديدكاه زنان در 
زندكى كارى به كونهاى ديكر جلوهكر مىشود. همين طورء تلقيات مبتنى بر تعصبات خاص كه در جنين فرهنكّى راه يبدا كرده» 
مانع ييشرفت و توسعه زنان كرديده است. لذا لازم است تغييرات معنادارى در اين قبيل قوانين و ارزيابيهاى مربوط به اشتغال زنان به 
وجود آيد. همان طور كه قبلا نيز اشاره شدء جنين تجديد نظرى باعث بيشرفت و توسعه اقتصادى ‏ اجتماعى هر جه بيشتر در جامعه 
مى كردد. براساس تحقيقات به عمل آمده در امريكاء خطرات مربوط به تعطيل شدن كار و حرف زنان در آن جامعه 7 تا /١١‏ بيشتر 
از مردان است. اين امر تا حد زيادى ناشى از كمبود دسترسى آنها به سرمايه لازم» همجنين تعصبات ياد شده است. ساير موانعى كه 
در برابر زنان در ارتباط با ييشرفت و توسعه آنها وجود دارد بيشتر ساختارى است. سطوح يايين كار آنهاء كمبود فرصتهاى آموزشى 
و تخصصى آنها و .. كه تا حد زيادى به لحاظ جامعه شناسى ساختارى هستندء به عنوان موانعى در برابر يبشرفت و توسعه زنان در 
جوامع رو به توسعه عمل مى كنند. زنان در اين قبيل جوامع عموماً به كارهاى سادة (كا ركرى) مى بردازند» يعنى اتكاى آنها ببشتر به 
اين قبييل كارهاست كه مهارتهاى زيادى لازم ندارند. اين جريان باعث شده تا فرآورى و قابليت توليد آنها در حد يايينى قرار 
كيرد.همين طورء حقوق تمليكك زنان كرجه در بسيارى از كشورهاى رو به توسعه شناخته شده استء احاطه كامل و واقعى آنها بر 
زمين تا حد زيادى دستخوش آداب و سنن است. يعنى آنها به اندازه مردان نمى توانند از داراييها و مايملكك خود بهرهبردارى نمايند. 
آنها مجبورند با موانع مختلفى كه در اين شرايط به وجود مىآيد با توجه به نقش دوكانهاى كه دارند (نقش خانهدارى و نقش كار 
بيرون از خانه) سا زكارى نمايند. قابل ذكر است كه در بسيارى از جوامع هنوز هم ديد كاههاى منفى نسبت به رهبرى زنان» مديريت 
آنها در مناصب بالاى شغلى و .. وجود دارد. با توجه به اين شرايط» جوامع مختلف لازم است حركات جديدى را در ارتباط با نيمى 
از جمعيت خود كه همان نيروى زنان مىباشدء آغاز نمايند. براساس تحقيقات به عمل آمده توسط صندوق بين المللى توسعه 
كشاورزىء تنها 8/ از 8/8 ميليارد دلار تخصيص داده شده به توسعه روستايى و كشاورزى در كشورهاى رو به توسعه در سال ١919٠‏ 
نصيب زنان كرديده استء يعنى اينكه در اين جوامع زنان توانستهاند فقط به ه/ از اين قبيل تسهيلات مالى دسترسى بيدا كنند. 
همجنين در بعضى كشورهاى آفريقايى در حالى كه زنان بيش از /2٠‏ نيروى انسانى در بخش كشاورزى را تشكيل مىدهند» كمتر 
از /٠١‏ اعتبارات و وامهاى تخصيصى در اختيار آنها قرار مى كيرد. جنين تفاوتهايى باعث عدم ييشرفت و توسعه زنان شده است. 
براساس بيش بينيهاى به عمل آمده؛ بسيارى از اين قبيل معيارها در آستانه قرن بيست و يكم مىبايست اصلاح كردد.همين طور در 
مواردى كه وامهاى مختلف در اختيار زنان كذاشته مىشودء اين قبيل وامها و امتيازات مالى عملاً به مردان در خانواده منتقل 
مى كردد. بررسيهاى به عمل آمده در كشور بنككلادش» يعنى جايى كه وامهاى مختلفى به زنان اختصاص يافته» حاكى از اين است 
كه زنان تنها احاطه كافى به /97/ از وامهاى اختصاص يافته را داشتهاند؛ و حدود 87/ بقيه تا حد زيادى خارج از كنترل كامل آنها 
بوده است. اين بدان معناست كه مردان آنها و ساير اعضاى خانواده نيز از اين قبيل وامها استفاده كردهاند. قابل ذكر است كه اين 
قبيل جوامع مى بايست تغييرات زيربنايى و ساختارى در امور بانكى» مالى» اشتغال و .. زنان در جوامع خود به وجود آورند.ميانكين 
نسبت زنان به مردان در مشاغل و حرف فنىء ادارى و مديريت در نقاط مختلف جهان 1910-١940‏ (تعداد زنان در برابر هر ٠٠١‏ 
نفر مرد)منطقه 0198٠ 1917٠‏ 119940آفريقاآمريكاى لا-تين و منطقه كارائيباروياى غربى و ..آسيا و اقيانوسيهشرق اروياكل 
جهان ع"لالالاهن.ن؟9١‏ (نن.الاعععام.ع 06 عام عط 6ه لإعل/ااناك 10نمللا وو جع10لا0ك 8/١‏ اووعزولعءه 
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11111 عع( | 111 011711لالابه دنبال تغييرات عمده اقتصادى ‏ اجتماعى در جوامع» همجنين به كار كيرى برنامهدهاى مختلف 
جمعيتى» تحول عظيمى در موقعيت زنان به لحاظ اشتغال و درآمد آنها طى 18 ساله اخير به جشم مىخورد. اين امر باعث كرديده 
است تا نسبت بستكى (بار تكفل) نيز در نقاط مختلف جهان تا حد زيادى تغيير كند» منظور اينكه مسئوليت اقتصادى خانواده از 
جمعيت مردان تا حد زيادى به زنان نيز منتقل شده است و اين خود قدم مؤثرى در سلامت اعضاء و خانوادهها به حساب مىآ يد.در 
سال 191١‏ در قاره آفريقا نسبت زنان شاغل فقط رقم 19/ را به خود اختصاص داده؛ در حالى كه در سال 1940 اين رقم در نقاط 
مختلف اين قاره به 88/ افزايش يافته است. آمريكاى لاتين نيز طى بيست سال نسبت زنان شاغل خود را از /2٠‏ به 88/ افزايش داده 
است؛ در صورتى كه در سال ١1980‏ در كشورهاى شرق ارويا بيش از 2٠٠١‏ در مشاغل و حرف مختلف» از زنان استفاده مى شده 
است. تا حد زيادى توسعه اقتصادى ‏ اجتماعىء ارتقاى سطح زندكى و يويا شدن جامعه به اصلاح اين قبيل آمار و ارقام مربوط 
مى كردد» يعنى استفاده كردن از نيروى زنان در توليد و اقتصاد» از يكك طرف رشد جمعيت و جمعيت مصرف كننده (بار تكفل) را 
كاهش مىدهدء و از طرف ديكرء ميزان بهرهورى را در بخشهاى مختلف اقتصادى افزايش مىدهد.عامل نامرئى توسعه زنان (عوامل 
ضمنى)اصطلاح عامل نامرئى در سال 1988 ميلادى توسط مجله امريكايى وال استريت به كار كرفته شد. منظور از به كار كيريس 
اين اصطلاح جديد موانع نامرئى است كه بين زنان و موقعيتهاى (بالاتر) آنان در ارتباط با مشاغل در جامعه وجود دارد. اين وضعيت 
حتى در كشورهاى صنعتى نيز (مثل آمريكا) در حال حاضر به جشم مىخورد. يعنى موانع مختلف اجازه نمىدهند تا زنان به 
موقعيتهاى اقتصادى ‏ اجتماعى بهتر» بالاتر و مورد نظر خود دست يابند. جهت دستيابى به توسعه اقتصادى ‏ اجتماعى» از عوامل و 
اسباب مختلف مى بايست بهره كرفت, كه يكى از آنها بهره كيرى مطلوب از كارايى زنان در جامعه مى باشدء يعنى هرجه بيشتر 
بتوان مشاركت اقتصادى ‏ اجتماعى را در جامعه رشد و توسعه داد. به دنبال تحقيقاتى كه در آمريكا از 50٠١‏ نمونه صورت كرفته. 
اين نجه بدؤوست آهدة اسك كه ازتقاق موقعيت وتان .در آن جامعة عموماً براسان هيران كاراى و تخضض تبودة بلكه شبكه 
كسترده ارتباطات؛ وفادارى به كار» همبستككى با موسسه و ساير زمينهها باعث كرديدهاند تا ارتقاى مشاغل صورت كيرد. در اينجا 
بسيارى از تحليلكران اقتصادى ‏ اجتماعى دفاع مىنمايند كه زمينه ارتقاء و دستيابى به موقعيت براساس كارايى و بدون توجه به 
تعصبات ناشى از جنسيت مى بايست صورت كيرد. قابل ذكر است كه در اين زمينه كارهاى تبليغى؛ فرهنككى و اجتماعى فراوانى 
مىبايست صورت كيرد» تابتوان موانع نامرئى سرراه را از ميان برداشت. لذاء بدين كونه تضمين بيشترى براى توسعه به وجود 
مى آيد.(د كتر محمد تقى شيخى/١7٠/صص‏ 1378-177)راه كاربرنامهريزى ابزارى استكه بوسيله آن امكان استفاده بيشتر از 
امكانات ومنابع قابل دسترس براى رسيدن بهاهداف مورد نظر فراهم مى كردد.مراحل موفقيت يكك برنامه رابطه مستقيم دارد با توان 
علمى وتجربى برنامهريزان وشناخت آنها نسبت بهعوامل بيرونى و درونى مؤثر در فرآيندهاى انجام مراحل مختلف يكك برنامه» براى 
خلاصه ترشدن طرح موضوعء مجموعه اقداماتىكه بهنظر مىرسد در رابطه با برنامهريزى درموضوع بحث اين نشست بايد مطرح 
كردد درقالب كامهاى زير عنوان مى كردد.كام اول: شناخت هاف غايى واهداف مرحلهاييهدف شناسى يكك اقدام عمومى درهر 
حركت برنامهريزى است وبايد تلاش كردد تمامى افراد تصميم كير و مؤثر درمجموعه اقداماتى كه براساس برنامه بايد عملى شود 
وك صحفت مع رقا وانازذ رك مسيهة ياف اند داقع بوالاتك وذو كف بر قوير مك اسك ركف را بدك عدف تهاب بوججرة الع 
باشدكه رسيدن بهآنها مستلزم تحقق يكك سلسله اهداف فرعى مى باشد درحقيقت اهداف فرعى خود وسيلهاى هستند براى تحقق 
هدف غايى اما براى آنهايىكه تلاش مىكنند هدف فرعى را محقق نمايند اين ابزار نقش هدف را بهخود مى كيرد.دربحث ما 
هدف غايى عبارت است از: ١‏ - 301011131 5616 ||3لالاارتقاء سطح كيفى زندكى زنان جامعهحال اكر از زاويه يكك 
جهانبينى اسلامى بهاين مسأله نكريسته شود ومفهوم ارتقاء سطح كيفى زندكى زنان از درون متون قرآنى وساير منابع اسلامى 


تعريف كردد تحقق آن مستلزم دست يابى بويكك سلسله اهداف فرعى است شامل:١-‏ دستيابى بهتعريف روشن ومشخص از 
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مفهوم «ارتقاء كيفيت زندكى زنان».؟1- انجام بحث نظرى مداوم براى انتخاب مناسبترين مسيرها براى تحقق اهداف مورد نظر."- 

شناخت ضرورتهاى يكك زندكى موفق براى دختران و زنان مسلمان بصورت عام و بصورت خاص درهرمنطقه جغرافيايى وبراى 
هرقشرى از زنان درمقاطع زمانى متفاوت.8- مشخص كردن نوع اطلاعات آكاهىهاى علمى درحوزههاى حقوقى» بهداشتى؛ 
روانى ... مورد نياز زن مسلمان درسطح عمومى و درسطح منطقه واقشار و موقعيتهاى مختلف.ه- مشخ ص كردن وضعيت 
زندكى كروههاى مختلف دختران و زنان در حوزههاى وضعيت خانواد كى.*- انجام نمونه كيريهاى علمى درمناطق مختلف براى 
ارزيابى نوع مسايل ومشكلات زنان و دختران درحوزههاى مختلف جغرافيايى. كام دوم: شناخت منابع و امكاناتبرخلاف روند رايج 
دركشور ماكه وقتى بحث منابع مطرح مى كردد بلافاصله ذهنها متوجه اين معنا مى كرددكه برويم سراغ دولت ببينيم جه مقدار از 
اعتبارات دولتى را بداين امر اختصاص دادهاند» بحث منابع شناسى يكىاز يبجيدهترين مباحث فرايند برنامهريزى استء وقتى مى توان 
اين بحث را بهدخوبى انجام دادكه اقدامات مرحله اول بخوبى انجام شده باشد وانواع منابع وامكانات قابل تصور دربحث مورد نظر 
طبقهبندى شود كه دربحث حاضر عبارت استاز:١-‏ امكانات متعلق به دولت١-١-‏ منابع مالى دولت بصورت اختصاصى زنان 
دربخشهاى مختلف1-7١-‏ منابع مالى دولت بصورت عام اعم از زن ومرد دربخشهاى مختلف7-١-‏ امكان استفاده از ساختارهاى 
سازمانى موجود در سازمانهاى دولتى8-١-‏ امكان استفاده ازمنابع فيزيكى بلااستفاده درسازمانهاى دولتىه-١-‏ امكان استفاده از 
ظرفيتهاى بلااستفاده نيروى انسانى موجود درسازمانهاى دولتى2-١-‏ امكان استفاده از اطلاعات موجود درسازمانهاى مختلف 
دولتى-١-‏ امكان استفاده از ظرفيتهاى جديد ايجاد شده از همكارىهاى سازمانهاى دولتى با يكديكر؟- منابع وامكانات 
عمومى -1-١‏ منابع مالى افراد توانمند جامعه 1-1- منابع انسانى افراد نيك وكار*-؟- منابع علمى وفكرى وساير توانمندىهاى افراد 
نيك وكار-1- سازماندهى هدفمند فعاليتهاى اقتصادى مردم در راستاى حل مشكلات زنانه-5- استفاده از امكانات فيزيكى» 
تجهيزاتى و فضاهاى عمومى جامعه مثل» مساجد» حسينيههاء ورزشكاهها و...8-١-‏ بهره كيرى از ظرفيتهاى فرهنكّى جامعه *-استفاده 
از دستكاههاى ارتباط جمعى -7-١‏ ظرفيت سازى ازطريق اطلاع رسانى هدفمند به جامعه در راستاى استحكام بنياد خانواده؟-9- 
ظرفيت سازى ازطريق اطلاءع رسانى براى آشنايى دختران و زنان جامعه با حقوق خود 7-7- تأمين منابع ازطريق طرح هدفمند 
رامحلهايى قابل تكرار براى حل مسايل ومشكلات دختران و زنان6- سازماندهى جامعه زنان١-8-‏ سازماندهى فعاليتهاى آموزشى 
وتبليغى براى ارتقاء سطح بينش دينى و رفتارى زنانكه خود زمينه ساز تأمين منابع جديد است.١5-1-‏ سازماندهى فعاليتهاى زنان 
براى توسعه آموزشهاى فنى و حرفهاى منجر بهكسب درآمدكه مى تواند با تمهيداتى منبع درآمد براى توسعه فعاليتها باشد.'5-1- 
سازماندهى فعاليتهاى زنان براى كمكك بدحل معضلات فكرىء روحى و روانى» حقوقى زنان كه زمينهساز كشف اهميت توجه 
بدامور زنان است.ه- شناخت ظرفيتهاى موجود قوانين وتلاش براى وضع قوانين جديد كام سوم: شناخت موانع و محدويتهادر مسير 
انجام هرفعاليتىكه براى تحقق هدفى صورت مى كيرد يكك سلسله موانع و محدوديتهايى بصورت بالفعل وبالقوه وجود داردكه 
شناخت آن وبرنامهريزى براى كاهش اثر آن مى تواند درميزان موفقيت وتحقق هدف نهايى نقش مؤثرى ايفا نمايد دراين موضوع 
نيز يكك سلسله موانعى قابل تصور است.١-‏ موانع فرهنكك عمومى جامعه١-‏ موانع فرهنككى خاص هرمنطقه*- مشكلات و 
محدوديتهاى عمومى اقتصاد*- مشكلات و محدوديتهاى اقتصادى منطقهه- مشكلات مربوط بهخصوصيات اخلاقى» علمى» 
فكرى افراد مؤثر درتصميم كيريهاى مربوط بهاين ح ركتككام جهارم: تعيين اولويتها در حوزههاى مختلف فعاليتاين مرحله ازآن 
جهت حائز اهميت است كه بطور قطع بواسطه محدودبودن امكانات و منابع بايد دربين مجموعه اقدامات قابل عمل تعدادى را 
انتخاب نمود وبه اصطلاح | لويت بندى نمود درانتخاب اين اقدامات بايد بهموارد ذيل توجه كرد:١-‏ فعاليت از محرومترين كروه 
دختران و زنان شروع كردد. ؟- نوع اقدامات متوجه ياسخكويى بهواجبترين نياز زنان و دختران جامعه باشد.*- فعاليتها به 


شكلى انتخاب شودكه از بيشترين منابع قابل دسترس استفاده كردد.؟- فعاليتها زمينه جوشش و توليد منابع جديد را فراهم 
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سازد.ه- درانتخاب نوع فعاليتهاء تفاوتهاى منطقهاى ملحوظ كردد. ...كام ينجم: تدوين فعاليتهاى اجرايى برنامهبعداز 
طى كردن جهار مرحله قبلى نوبت مىرسد به فهرست نمودن اقدامات قابل اجراكه دراين مرحله بايد موارد ذيل مشخص كردد.١-‏ 

كدام فعاليت در كدام منطقه جغرافيايى بايد انجام كيرد.؟١-‏ اين فعاليت ازنظر زمانى درجه زمانى مناسب است وجه مدت زمان 
لازم دارد.#- منابع لازم براى اين فعاليت جيست واز كجا تأمين مى شود.*- جه كسى مسئول انجام اين فعاليت است وهمكاران 
او جه كسانى هستند.ه- كدام فعاليت بايد بعنوان مقدمه ساير فعاليتها انجام كيرد.8- براى صرفهجويى درمصرف منابع درجريان 
انجام مجموعه فعاليتهاء جككونه بايد در زمان ومكان انجام فعاليتها هماهنكى ايجاد كرد.كام ششم: انجام فعاليتهاى بيش بينى 
شدهكام هفتم: انجام نظارت بر روند فعاليتها١-‏ ايجاد نظام آماركيرى واطلاع رسانى از نتايج اقدامات انجام شده» روى فعاليتهاى 
مختلف اجرايى.7- ايجاد نظام مراجعه و بررسى حضورى از فعاليتها.”- طراحى فرمهاى نظر خواهى از كاركزاران 
واستفاده كنند كان از خدمات حاصل از انجام فعاليتها.*- تجزيه وتحليل اطلاعات توليد شده براى استخراج ميزان موفقيت هريكك 
از فعاليتهاء ارزيابى از ميزان تأثير عوامل مؤثر درعدم موفقيتهاه- استفاده ازنتايج تحليلها براى اصلاح روند اجرايى 
فعاليتها.ملاحظات عمومى- حركت در جارجوب اصول مكتب باشد.- اهميتدادن بهمطالعه وتحقيق» آموزشء اطلاع رسانى- 

حركت براساس عدم تمركز دراجراييات وتمركز درسياست كذارى- نككاه جامع داشتن بهنيازهاى انسانى- توزيع عادلانه 
امكانات درفرآ يند تصميم كيريها- توجه لازم بهاهميت امر تبليغات وفعاليتهاى مربوط به روابط عمومى- انتخاب افراد فكرى, 
حركت آفرين وغيراجرايى براى مسئوليتهاى ستادى. (مركز امور مشاركت زنان/ ١78١/صص 0184-1١57‏ على رغم ييشرفتهاى 
ملموس و آشكار زنان در عرصههاى مختلفء هنوز تا حد زيادى نابرابرى در استفاده از منابع مالى» اعتبارات» تصميم كيريهاى 
اقتصادى و .. بين زنان و مردان به جشم مىخوره. در اين زمينه ييشنهادات جهانى مطرح كرديده است تا با توجه به اين قبيل 
توصيدهاء موانع و نابرابريهاى احتمالى را بتوان از ميان برداشت. اين يبشنهادات عبارتند از:١-‏ انتقال و تغيير در نظامهاى ماليجهت 
موفقيت زنان در امور صنعت و توليد» همجنين براى اينكه جمعيت بتواند به يستهاى مديريتى و كردانندكَى دسترسى يبدا كند» آنها 
مىبايست بتوانند از اعتبارات مالى» بانكى و غيره استفاده نمايند. همجنين حق تملكك. مالكيت و غيره به آنها داده شود. در اين زمينه 
دولتها مىبايست برحسب شرايط و نياز» قوانينى وضع كنند تا بدين كونه» زنان بتواندد از اعتبارات مالى بيشترى استفاده نمايند. 
بانكهاء وزارت دارايى و ساير نظامهاى مالى مىبايست تغييراتى ساختارى در بنيادهاى خود به وجود آورندءو جهت كيريهاى 
جديدى در ارتباط با نقش زنان اعمال نمايند. همجنين» بانكهاى تجارى مى بايست تواناييهاى اقتصادى زنان را هرجه بيشتر تشخيص 
دهند و دربخشهاى صنعتى از آنها استفاده نمايند. اين اعتبارات مى تواند آنها را در صنايع كوجكك, صنايع بزركك و .. كمكك نمايدء 
و بدين كونه موقعيت مجددى به زنان ببخشل.١-‏ ايجاد توانايى و توسعه شبكههاى تجاريجهت توسعه اقتصادى ‏ اجتماعى و داير 
كردن آنء از تواناييهاى زنان كه نيمى از جمعيت هرجامعه را تشكيل مىدهند نيز مى بايست استفاده كردد. اين جمعيت مى بايست 
تواناييهاى خود را هرجه بيشتر بارور نمايد. مؤسسات مختلف تجارىء آموزشىء تربيتى» مشاورهاى و .. در ايجاد تواناييهاى لازم 
همراه با مهارت بين زنان نقش عمدهاى ايفا مىنمايند. اين جريان در جوامع زودتر صنعتى شده به وضوح به اثبات رسيده است؛ 
يعنى توانستهاند توسعه اقتصادى ‏ اجتماعى خود را با دخالت دادن زنان در توسعه. رشد و كسترش دهند. در جند ساله أتخير 
سازمانهاى غيردولتى نيز در بهره كيرى از مهارتهاى زنان در امور مالىء بانكى» تجارى» تكنولوزى» بهداشتى و كلا امور مختلف 
برنامهريزى استقبال زياد كردهاند. قابل ذكر است كه جريان خصوصى سازى نيز در بسيارى از كشورها حتى بلوكك شرق سابق 
شروع شده است. ذواايق ستركتو ان تقش قعال زثاة در امور مكتلت امفقادذهاى قراوات به ععل مده اسك انو سركت حموما در 
حال جهانى شده است. از اين روء توسعه اقتصادى ‏ اجتماعى تا حد زيادى يا به كا ركيرى نقش زنان در عرصههاى فوق تضمين 


مى كردد.- سازماندهى يوشش اقتصاديزنان مى بايست اقدامات جمعى و فردى اعمال نمايند تا اينكه بتوانئد موانع بيش روى خود 
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رابه شكلى از ميان بردارند. آنها از طريق به كاركيرى قدرت اقتصادى خود به عنوان كاركنان بخشهاى عمومى و خصوصى. به 
عنوان مديران» مسئولين اجرايى» كارفرمايان» به عنوان افراد صاحب رأى» مصرف كنند كان اقتصادى و ... مى توانند منافع اقتصادى 
(بوشش اقتصادى) خود را هرجه بهتر سازماندهى كنند. آنها ازطريق استفاده از حق رأى خود مى توانند زنان بيشترى را وارد جامعه 
و زندكى عمومى نمايند. آنها با ايجاد كروههاى فشارء مى توانند در برنامه ريزيهاى رسمى نقش و نفوذ خود را به اثبات برسانند؛ 
يعنى مى توانند در سطوح محلىء منطقهاى و ملى جنين تغييراتى به وجود آورند.به همين خاطرء سازمان ملل نيز در اين زمينه تا حد 
زيادى به دفاع از حقوق اقتصادى و اجتماعى زنان برخاسته است. از اين روء ازطريق سازماندهى و برنامه ريزيهاى اقتصادى» سيكل 
توسعه زنان به خوبى مى تواند ادامه يبدا كند. قابل ذكر است كه طى سه دهه أتخير زنان در بسيارى از جوامع با به دست آوردن حق 
رأى» توانستهاند وارد جامعه اقتصادى ‏ اجتماعى كردند. (دكتر محمد تقى شيخى/10/صص )187-18١‏ وضع فعاليت زنان دركل 
كشوربراساس جدول زيربيشترين درصد اشتغال زنان با ١7‏ / مربوط به كروه سنى 78 تا 79 ساله و بيشترين درصد بيكارى با8/9 / 
مربوط به كروه سنى ١8‏ تا 19 ساله مى باشد . آمارهاى اين بخش از كتاب شاخص هاى اجتماعى » اقتصادى زنان در جمهورى 
اسلامى ايران كه توسط دفترامور زنان كشور درنهاد رياست جمهورى در مهرماه 171 انتشاريافته » استخراج شده است و به موجب 
آن :دربين زنان درحال تحصيل 7/97 / كروه سنى ٠١‏ تا ١5‏ ساله به عنوان بيشترين و در بين زنان خانه دار”/؟ / در همين كروه 
سنى به عنوان كمترين نسبت درجمعيت غيرفعال تقسيم بندى شده است. د ركشورما جمعيت ده ساله و بيشتربه عنوان جمعيت فعال 
درلظر كرف شده اسة.. القه درس رشمار يهاي ه12 يا توجهيه ايدكه برض از كرة كان 8ه ساله ميخصوصاً درمتاطق روشتاين 
كمكك كاروالدين بوده ويا به طورمستقل كارمى كرده اند» لذا شاغلين جمعيت * تا 4 سال را هم مشخص نموده اند . كرجه هنوز 
زنان نقش فعال و واقعى خود را درهمة جنبه هاى اشتغال نيافته اند اما در موزش و بهداشت ازبخش خدمات » و درتوليدات 
كشاورزى نقش اساسى داشته اند . درفعاليتهاى زراعى و دامى به ويزه دراستانهاى كيلان و مازندران و خوزستان حدود نيمى 
ازكاربرعهدة زنان است اما به دليل اينكه اكثرزنان اين فعاليتها را همراه با امورخانه انجام مى دهند لذا دربخش غيرفعال خانه دارى 
كم مى شوند و با توجه به فضاى فرهنكّى جامعه » شاغل محسوب نمى شوند . زنان سعى مى كنند به مشاغلى روى آورندكه علاوه 
بركسب درآمد بتوانند انتظار جامعه رادرراه انجام رسالت خطيرخويش » زن خانه دارخوب برآورده نمايند و درنتيجه زنان به سوى 
مشاغل متوسط كه جنين كا ركردى دارد هدايت شده و كمتر مشاغل درسطوح بالا برعهدة آنها كذاشته مى شود. ميزان اشتغال 
درجمعيت ده ساله و بيشت ركشور درسال ١71/8‏ حدود 94١‏ / بوده كه با توجه به توسعة صنعتى كشورء اين نسبت درطى جند دهة 
كذشته بى سابقه است درسال 188 همزمان با جنكك تحميلى ميزان اشتغال كشور طى نيم قرن كذشته به بايين ترين سطح خود 
رسيده و حدود 88 بوده است . منابع و مآخذ : -١‏ ساروخانى » باقر 1787 جامعه شناسى خانواده 7- علويون » سيد محمد رضا 
؛ كار زنان در حقوق بين المللى كار» -١81‏ شيخى . محمد تقى ( جامعه شناسى زنان و خانواده» 0-١180‏ سفيرى » خديجه 
؛ جامعه شناسى اشتغال زنان ه/ا/ا١-‏ اسلون فيدر » شرلى مترجم : مينا اعظامى ( بار سنككين زنان شاغل -١51//2‏ توسلى » غلام 
عباس ( جامعه شناسى كار و شغل /ا/1ه7١-‏ كار » مهر انككيز » رفع تبعيض از زنان -١71/84‏ نشريه ابرار -191//1١1/804‏ سالنامه 
ى آمار كار 2-٠١‏ تحقيق دانشجويان ( اشتغال زنان و محدوديتها 2-١١)‏ صابر /فيروزه / 178١‏ راه هاى توسعه و كار آفرينى در 


ايران ؟١-‏ كزارش ملى جوانان ١١8١‏ 
رابطه بين آموزش كار و كارآفرينى 
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شناسائى و تحريكك استعدادها و مهارت هاى كارافرينانه جكيده :در اين طرح تحقيق به بررسى تاثير آموزش كارآفرينى بر كسب 
دانش مربوط به كارآفرينى» شناسايى و تحريكك استعدادها و مهارتهاى كارآفرينانه و كشف فرصتهاى جديد يرداخته شده است . 
يس از انتخاب موضوع اقدام به كامل كردن فرم طرح تحقيق نموده و سبس كزارش كار خود را در كلاس درس روش تحقيق در 
مديريت ارائه داديم و بعد از كرفتن اشكالات آن توسط استاد ارجمند وراهنمايى هاى ايشان يرسشنامه اى را در رابطه با موضوع 
تنظيم و در بخش بيوست قرار داديم.وازه هاى عملياتى و كاربردى: كارافرينى - كار آفرين - مخاطره يذيرى - استقلال طلبى- 
خلاقيت - تحمل ابهام - مركز كنترل درونى فصل اول زما قرعه كارى انداختن زكار آفرين كارها 
ساختن«نظامى/مقدمه وازه كارآفرينى هم اكنون براى بيان معانى و اهداف مختلفى به كار برده مى شود از يكك سو به معناى يكك 
رويكرد توسعه اقتصادى است كه مورد توجه برخى از كشورها قرار كرفته واز طريق اقتصاد كارآفرينى توانسته اند به توسعه دست 
يابند. در اين راستا تعداد كسب و كارهاى جديد يكك شاخص توسعه يافتكى است . در اين عرصه رقابت ميان كشورها به رقابت 
ميان شركت ها تبديل شده است .از سوى ديككر اين وازه به معناى روحيه سرزندكى و فضيلت و يا به تعبيرى عميق تر» شوق خلقت 
مى نامند. از نككاهى ديكر توانايى راه اندازى كسب و كار و فروش يكك ايذه» محصول يا خدمت جديد را كارآفرينى مى نامئد 
كارآفرينى از موضوعات مهم روزكار ماست و عصر امروز را مى توان عصر كارآفرينى ناميد. كارافرينان امروزه از احترام خاصى 
برخوردارند و روز به روز به تعداد آنها افزوده مى شود . به حق اين افراد سربازان و قهرمانان توسعه اقتصادى هر كشورى 
هستند. كار آفرينى فرايندى است يبجيده؛ طولانى مدت و علاوه بر آمادكى و علاقه مندى شخص از دوران كودكىء نياز به آموزشى 
و يرورشى نيز دارد وبا فراهم شدن بسترهاى آن از طريق دولت و مردم وحمايت هاى آنان شكوفا مى شود.يس از روشن شدن 
ضرورت توجه به كارآفرينى» آشنايى با مفهوم كارآفرينى و خصوصيات كارآفرين» يرورش روحيه كارافرينى در افراد غير 
كار آفرين از اهميت فوق العاده اى برخوردار مى شود. ازاين رو فعاليت هاى آموزشى براى تربيت كارآفرينان در دستور كار 
بسيارى از مراكز آموزش كارآفرينى درايران قرار كرفته» جرا كه لازمه توسعه كارآفرينى» آموزش آن است. اين موج كه از اوايل 
سال 188٠١‏ در دانشكاه هاى بزركك آغاز شده هم اكنون اكثر دانشكاه ها علاوه بر كاركاه هاى آموزشىء يكك درس ” يا #واحدى 
نيز در برنامه هاى درسى دانشجويان كاردانى و كارشناسى كنجانده شده است . علاوه بر اين با توجه به اهميت موضوع كارآفرينى 
نهادهاى مختلفى نيز براى حمايت دانشجويان و فارع التحصيلان دانشكاهى تاسيس شده است . بيان مسئله كار آافرينى از منابع مهم و 
يايان نايذير همه جوامع بشرى است . منبعى كه به توان خلااقيت انسان ها بر مى كردد. از يكك سو ارزان و از سوى ديكر بسيار 
ارزشمند و يايان نايذير است. امروزه همكان دريافته اند كه جوامعى كه به منابع انسانى متكى بوده اند تابه منابع زيرزمينى» در بلند 
مدت موفق تر بوده اند.مفهوم كارآفرينى:با تحولات سريع و شتابان محيط بينالمللى و كذر از جامعه صنعتى به جامعه اطلاعاتى و 
مواجة اقتصادهاى ملى با اقتصاد جهانى و مطرح شدن يديدههايى همانند «جهانى شدن اقتصاد» و «فنآورىاطلاعات» , مباحث 
اساسى درخصوص راهكارهاى مختلف براى تسريع فرآيند رشد و توسعة يايدار و رفاهاقتصادى مطرح مى كردد. يكى از اين مباحث 
جديدء نقش كار آفرينان در اين فرايند مىباشد. كارافرينى ازمفاهيم جديدى است كه حداقل در محدود ه علم اقتصاد » مديريت» 
جامعهشناسى و روانشناسى و سايرمقولههاى مرتبط با اين موضوع قدمتى بسيار كوتاه داشته و از مفاهيم رو به كسترش مى باشد. به 
دليل آنكه معناى تحتالفظى «كارآفرينى» نمى تواند عمق محتوى و مفهوم اين وازه را مشخص نمايد و براى جل وكيرى ازفهم 
نادرست اين موضوع يا واره با ساير وازهها و براى رسيدن به فهم و فرهنكك مشترك از آنء معرفى وشناساندن اين واه بسيار مهم 
مى نمايد . اين كه كارآفرينى جيست؟ كارآفرين كيست؟ فرآيند كارآفرينى جككونهاست؟ نقش و تاثير كارآفرينى و كارآفرينان در 
ابعاد توسعه و رشد اقتصادى و متغيرهاى كلان اقتصادى هماننداشتغال جيست؟ نقش آموزش و تجربه در رشد كار آفرينى جه ميزان 


است؟ سوالهايى هستند كه بايد براى رسيد نبه اين فرهنكك مشتركك به وضوح و مبسوط ياسخ داده شود. بدطور كلى «كارآفرينى» از 
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ابتداى خلقت بشر و همراه با او در تمام شئون زندكى حضور داشته و مبناى تحولات و بيشرفتهاى بشرى بوده است. ليكن تعاريف 
زياد و متنوعى از آن در سير تاريخى و روند تكاملموضوع بيان شده استء كه برخى از اين تعاريف ارائه مى كردد: ‏ كارآفرين 
كسى است كه متعهد مى شود مخاطرههاى يكك فعاليت اقتصادى را سازماندهىء اداره و تقب لكنداهداف تحقيق: اهداف نظرى: 
هدف نظرى اين تحقيق بررسى رابطه بين آموزش كارآفرينى و نككرش جوانان در خود اشتغالى مى باشد به طورى كه بعد از انجام 
تحقيق و اجراى آن افراد بتوانند خود موسس باشند و كسب و كار ايجاد نمايند.اهداف كاربردى: - تشويق دانشجويان سال آخر و 
داراى ايده تجارى به راه اندازى شركت توسط خودشان - تشويق دانشجويان به در نظر كرفتن خط مش ها در شركت ها و 
افزايش آكاهى راجع به خود اشتغالى به عنوان يكك انتخاب شغلى براى فارغ التحصيلان.- ايجاد آكاهى از اهميت شركت هاى 
فردى- يذيرفتن كروهى كه به دقت انتخاب شده از طريق يكك برنامه جامع آموزشى - توسعه صنعتى سريع از طريق تربيت 
كارافرينان بيشتر- متنوع ساختن منابع كارآفرينى - حل مشكلات اشتغال و بهبود بهره ورياهميت و ضرورت آموزش 
كارآفرينى با نككاهى به روند رشد وتوسعه جهانى در مى يابيم كه با افزايش و كسترش فناورى هاى بيشرفته» نقش و جايكاه 
كارآفرينان به طور فزاينده اى بيشتر مى شود به بيان ديكر ارتباط مستقيمى بين بيشرفت فناورى و ضرورت آموزش كارآفرينان 
وجود دارد .اكنون در عرصه جهانى افراد خلاق» نوآور و مبتكر به عنوان كارآفرينان منشاء تحولات بزركى در زمينه هاى صنعتى» 
توليدى و خدماتى شده اند و از آنان نيز به عنوان قهرمانان ملى ياد مى شود. جرخ هاى توسعه اقتصادى همواره با توسعه كارآافرينى 
به حركت در مى آيدء در اهميت كار آفرينى همين بس كه طى بيست سال (192:0-80) در كشور هند تنها يانصد موسسه 
كارآفرينى شروع به كار كرده اند و حتى ياره اى از شركتهاى بزركك جهان براى حل مشكلات خود به كارآفرينان رو مى آورده 
اند . اين در حالى است كه در ايران حتى يكك موسسه كارآفرينى در دهه هاى اخير نداشته ايم .[١]سوابق‏ علمى تحقيق:الف) 
آموزش براى كارآفرينى در بخش غير متشكل اقتصادى سوال اصلى تحقيق:آيا آموزش كارآفرينى به اشتغال تاييد دارد؟ سوالات 
فرعى تحقيق:- آيا آموزش كارآفرينى بر كسب دانش مربوط به كارآفرينى موثراست ؟آيا آموزش كارآفرينى بر كسب مهارت 
در استفاده از فنون تحليل فرصتهاى اقتصادى و تركيب برنامه هاى عملياتى تاثير دارد؟1 يا آموزش كار آفرينى بر شناسايى و تحريكك 
استعدادها ومهارتهاى كارآفرينانه موثر است ؟آيا تجديد نككرشها در جهت يذيرش تغبير از نتايج آموزشى كار آفرينى است ؟آيا 
آموزش كارآفرينى در كشف فرصتهاى جديد و مقابله با تهديدات موجود تائير دارد؟آيا آموزش كارآفرينى باعث تربيت افراد 
متكى به نفس مى شود؟آيا افزايش تمايل براى راه اندازى كسب و كارهاى شخصى و تعاونى از نتايج آموزش كارآفرينى است 
؟آيا القاى مخاطره يذيرى با استفاده از فنون تحليلى از تاثيرات كارآفرينى است ؟آيا آموزش كارآفرينى باعث خلق نوآورى در 
محصولء توليد . بازار و صنعت مى شود؟فرضيه هاى تحقيق:الف) فرضيه اصلى تحقيق: آموزش كارا فرينى بر اشتغال موثر است 
.ب) فرضيه هاى فرعى:آموزش كارا فرينى بر كسب دانش مربوط به كارآفرينى موثر است .1 موزش كارآفرينى بر كسب مهارت در 
استفاده از فنون تحليل فرصتهاى اقتصادى و تركيب برنامه هاى عملياتى تاثير بسزايى دارد.آموزش كارآفرينى سبب افزايش علاقه 
افراد نسبت به قرار كرفتن در شرايط مبهم مى شود.آموزش كار آفرينى بر شناسايى و تحريكك استعدادها و مهارتهاى كارآفرينانه 
موثر است تجديد نككرش ها در جهت يذيرفتن تغيير از نتايج آموزش كارآفرينى است .1موزش كارآفرينى در كشف فرصتهاى 
جديد وهقابله با تيد يداث موجوة تاثير ذازد اموركن كارافريق باعث تربيث افرا د متكى به تسن فى شود .افوايقن تمايل براق زأة 
اندازى كسب و كارهاى شخصى و تعاونى را مى توان از نتايج آموزش كارآفرين به شمار آورد.القاى مخاطره يذيرى با استفاده از 
فنون تحليلى از تاثيرات آموزش كارآفرينى است.آموزش كار آفرينى باعث خلق نوآورى درمحصولء توليد » بازار وصنعت مى 
كردد.متغيرهاى مربوط:متغير مستقل: آموزش كارآفرينى متغير وابسته: اشتغال متغير واسطه: نكرشء انككيزه » روحيه» مهارت متغير 


كنترل: دانش» جنسيت » استعدادها » نوع آموزش.تعريف وازه هاى عملياتى و كاربردى ١-كارافرينى‏ : روشى است براى انجام 
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دادن كسب و كار به شيوه اى مبتكرانه » با تمركز به مشترى و يذيرفتن ريسكك هاى حساب شده -)1-١]57[.‏ كارآفرينى فردى : 
فرايتدئ ات كدادر آن كارافية سعن س كند تا فعالت كان افزيتانة ازرايه طور آزاد امستقل ) باق ساف 61 

كارآفرينى كروهى (سازمانى) : فر يندى است كه سازمان طى مى كند تا همه كاركنان بتوانند در نقش كارآفرينى انجام وظيفه 
كنند و تمام فعاليت هاى كارآفرينانه فردى و كروهى به طور مستمر و سريع و راحت در سازمان مركزى يا شركت هاى تحت 
بوشش خود مختار به ثمر برسند.1- كارآفرين: بنا به تعريف وازه نامه دانشكاه و بستر كارآفرين كسى است كه متعهد مى شود 
مخاطره هاى يكك فعاليت اقتصادى را سازمان دهى », اداره و تقبل نمايد.٠-‏ مخاطره يذيرى: عبارتست از يذيرش مخاطره هاى 
معتدل كه مى تواند با تلاش هاى شخصى مهار شوند.5- استقلال طلبى : نياز به استقلال طلبى را مى توان با عباراتى نظير «كنترل 
داشتن بر سرنوشت خويش»» «كارى را براى خود انجام دادن » و ١‏ رئيس خود بودن)» تعريف كرد.ه- خلاقيت : خلاقيت توانايى 
خلق فكرهاى جديد است اين فكرها ممكن است به محصولاءت يا خدمات جديد نيز منجر شود[ -8.١‏ تحمل ابهام: تحمل ايهام 
توانايى زندكى كردن با نداشتن اطلاعات كامل از محيط است بى آنكه شخص بداند موفق خواهد شد يا خير| ؟]./ا- مركز كنترل 
درونى: عقيده فرد را در اين مورد كه تحت كنترل وقايع خارجى است يا داخلى مركز كنترل مى نامند . بيشتر كار آفرينان را داراى 
مركز كنترل درونى توصيف كرده اند.فصل دومتعريف آموزش كارآفرينى در يكك تعريف ساده آموزش كارآفرينى فرايندى نظام 
مند » آكاهانه وهدف كرا مى باشد كه طى آن افراد غير كارآفرين ولى داراى توان بالقوه به صورتى خلاق تربيت مى كردند. 
در واقع» آموزش كار آفرينى فعاليتى است كه از آن براى انتقال دانش و اطلاعات مورد نياز جهت كارآفرينى استفاده مى شود كه 
افزايش بهبود توسعه نككرش هاء مهارتها و توانايى هاى افراد غير كارآفرين را در بى خواهد داشت [8].اهداف آموزش كارآفرينى 
در واقع هدف از آموزش كار آفرينى تربيت و يرورش افرادى خلاق و نوآور است .اين قبيل دوره ها به دنبال استفاده از فرصتهاى 
مناسب فراهم شده؛ مخاطره يذيرىء تمايل به حل مشكلات » بهبود نكرش و كرايش هاى افراد مى باشد[8]. به طور كلى در 
آموزش رشته كارآفرينى اهداف متعددى مورد نظر است كه برخى از آنها عبارتند از: الف) كسب دانش مربوط به كارافرينى ب) 
كسب مهارت در استفاده از فنون تحليلى» فرصتهاى اقتصادى و تركيب برنامه هاى عملياتيج) شناسايى و تحريكك استعدادها و 
مهارتهاى كارآفرينانه د) القاى مخاطره يذيرى با استفاده از فنون تحليلى ه) تجزيه نككرش ها در جهت يذيرش تغيير ر) ايجاد 
همدلى و حمايت براى جنبه هاى منحصر به فرد كار فرينى [2|جالشهاى آموزش كارآفرينى آموزش كارآفرينى و تحقيقات مربوط 
به آن هم اكنون با جالشهاى متعددى مواجه شده است كه برخى از اين جالشها توسط بلاكك و استامب ارائه شده است . اين 
جالشها عبارتند از #:جالش در ايجاد متدلوزى هاى تحقيق براى اندازه كيرى اثر بخشى كارافرينى © جالش در محتوا و شيوه 
هاى آموزشى كارآفرينى © جالش در كيفيت مدرسان كارآفرينى © جالش در يذيرش آموزش كارآفرينى در دانشكده ها 
نسبت به كسب و كار © جالش در ايجاد يكك ييكره عمومى (مشترك) در زمينه هاى دانشى مختلف * جالش در اثر بخشى 
روشهاى آموزشى * جالش در نيازهاى ياد كيرى كارآفرينانى كه هم اكنون در آن به سر مى برند.[*]رئوس مطالب آموزش 
كارآفرينى رئوس مطالب درسى را كه براى آموزش كارآفرين تدريس مى كردند مى توان بر اساس سطوح فردى » سازمانى و 
محيطى به سه بخش تقسيم كرد. شكل ١‏ رابطه اين سطوح را با يكديكر نشان مى دهد .الف) كارآفرينى و فرد: ويزكى هاء 
خصوصيات و رفتار يكك كارآفرين » كارآفرينى ونوآورى » كار آفرينى و خلاقيت و ويزكى هاى مدير كارآفرين رئوس مطالبى 
هستن كه در اين سطوح تدريس مى شوند.بي)كارآفرينى و سازمان:راه اندازى سازمان هاى كارآفرين» حفظ و نككهدارى سازمان 
هاى كارآفرين وتوسعه كارآفرينى در سازمان هاى كوجك , متوسط و بزركك اهم مطالب دروس كارآفرينى در سازمان مى 
باشند.ج) كارآفرينى و محيط: تعاريف ويزكى هاى كارآفرينى » نقش كارآفرينان در جامعه » كاركرد كارآفرينان در اقتصاد, اثرات 
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دولت در كارآفرينى » نقش يشتيبانى دولت از كارآفرينى مهمترين موارد تدريس شده دراين سطح ازكارافرينى مى باشند .شكل ١‏ 
رابطه بين رئوس مطالب آموزش كارافرينيف رآ يند آموزش كارآفرينى :آموزش كارآفرينى ياد كيرى جند مرحله اى است كه حداقل 
در ينج مرحله متفاوت از زندكى توسعه وتحقق مى يابد.مراحل آموزش كارآفرينى به ترتيب سطح عبارتند از:مرحله ى اول- سطح 
يايه: دانش آموزان در دوره هاى ابتدايى» راهنمايى و دبيرستان بايد رويه هاى مختلف مالكيت كسب وكار را تجربه كنند. در اين 
مرحله بر مفاهيم اساسى اقتصادىء فرصت هاى كسب و كار كه در نتيجه تغييرات اقتصادى به وجود مى آيند وهم جنين مهارت 
هاى اساسى مورد نياز جهت موفقيت در بازار كسب و كار تمركز مى شود. برانككيختن براى ياد كيرى بيشتر و دركك فرصت هاى 
منحصر به فرد اقتصادى از نتايج غايى و مورد انتظار اين سطح است .مرحله ى دوم - سطح يرورش شايستكى ها: در اين مرحله 
دانش آموزان بايد زمان تجارت و كسب و كار را ياد بككيرند وبا مسائل و ديدكاه هايى كه از نظر صاحبان موسسه و بنكاه مهم 
هستند» آشنا شوند. سطح يرورش شايستكى ها به آموزش هاى حرفه اى نياز دارد. آموزش هاى حرفه اى مى تواند در مقام كلاس 
هاى درسى مختلفى كه به نوعى با كارآفرينى مرتبط هستند» تدريس كردد.مرحله ى سوم- سطح كاربرد خلاق: اين سطح از فرايند 
آموزش كارآفرينى در بركيرنده حداقل دروسى است كه ياد كيرى آنها براى تشريح يكك كسب و كار نوين الزامى است.مرحله ى 
جهارم- سطح راه اندازى كسب و كار: اين مرحله كه نتيجه مستقيم مرحله ى قبل است» هدفى جزء راه اندازى يكك كسب و كار 
توسط فراكيران ندارد و بيامد منطقى آموزش هايى است كه در سطوح قبلى فرآيند آموزشى كار افرينى داده شده است . بعد از 
اينكه افراد بز ركسال تجارب شغلى خاصى را كسب كردند و يا آموزش هاى بيشترى را در آن زمينه ديدند» به مساعدت هاى خاص 
مربيان خود نياز دارند تا در حالى كه با معلمين خود به بحث و تبادل نظر مى يردازند و نقاط تاريك راه اندازى يكك كسب و كار 
برايشان روشن مى شودء تجارت مرتبط با شغلى را كه ديده اند » بالفعل نمايند. اين دوره ى آموزشى معمولا دو ساله بوده ودر 
دانشكده هاى اقتصاد و مديريت بركزار مى شود.مرحله ى ينجم- سطح رشد و توسعه: اغلب صاحبان كسب و كار علاقه اى به 
ذرخوابست كسك وامشاعدش براي افزايقن ا كاهى عاو انقن غود ندرتد مكر اوكا در أن زيت احساس تباز كشك دورة هان 
مستمر آموزشىء سمينارها و كردهمايى علمى مى تواند به اين افراد كمكك كند تا توانايى هاى كسب و كار خود را بالا برده و 
تقويت نمايند.دوره هاى آموزش كارآفرينى:دوره هاى آموزش كارآفرينى كه تا سال 149٠‏ ميلادى شكل كرفتئد در جهار دسته ى 
اصلى قابل تقسيم بندى مى باشند كه عبار تند ازندسته ى اول > دوره هاى آكاهى و جهت كيرى به سوى كارآفرينى : هدف از 
برنامه هاى اين دوره » افزايش آكاهىء بينش و دركك نسبت به كارافرينى به عنوان يكك انتخاب شغلى براى افراد از تمامى اقشار 
اجتماعى است . برنامه هاى اين دسته در مقاطع تحصيلى ابتدايى» راهنمايى و دبيرستان تدريس مى شوند. در دوره هاى آزاد 
كارآفرينى كروه هاى نزادى» مخترعان, كاركنان دولت» دانشمندان , بازنشستكان نيروهاى مسلح و حتى افراد غير شاغل نيز مى 
توانند تحت يوشش قرار بككيرند.دسته ى دوم- دوره هاى توسعه تاسيس بنكاه ها: برنامه هاى آموزشى اين دسته به اقتضاى شرايط 
خاص هر كشور طراحى شده اند . در اين زمينه مراكز ويه اى در كشورهايى همجون آمريكاء استرالياء هند» هلند, فيلييين» مالزى» 
سنكايورء انككلستان وفنلاند ايجاد شده اند. اهداف عمده اين مراكز ارائه آموزش هاى ويذه جهت توسعه توانايى ها و انككيزش افراد» 
توسعه مناطق شهرى و آموزش هاى عملى كارآفرينان است .دسته ى سوم- دوره هاى رشد وبقاى كارآفرينان و بنككاه هاى كوجكك: 
اين دوره ها كه شركت هاى كوجكك را در بر مى كيرد» نيازهاى آموزشى بسيار متنوعى را تحت يوشش قرار مى دهند . شركت 
هاى كوجك در هر كشورى بايد مورد توجه قرار بككيرند.دسته ى جهارم- دوره هاى توسعه آموزش كارآفرينى: برنامه هاى اين 
فسعة كداشاهل شيوة عاق حديد اموزشى وتغيين تقكن هاي تازه اسهاة:- داتقسو در فرابند اموركن كاز افر اق عدف 
عمدهى اين برنامه هاى آموزش و كسترش كمى استادان و مربيان جديد از ميان دست اند ركاران فعاليت هاى اقتصادى و 


صنعتكران براى آموزش كارآفرينى است .عوامل موثر بر كارآفرينى از جمله عوامل مهم در ايجاد كارافرينى كه مى توانند اين 
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فرايند را توسعه دهند عبارتند از: -١‏ زير ساختهاى اجتماعى -١‏ تحقيق و توسعه 7- كيفيت نيروى انسانى 5- كيفيت مديريت 
[؟]نكات مهم در ارايه دوره هاى 1 موزش كارآفرينى:براى آنكه دوره هاى آموزشى كارآفرينى با موفقيت همراه باشدء بايد نكاتى 
جند مورد توجه واحترام قرار كيرد كه عبارتند از:الف) تركيب شركت كنند كان در كلاس هاى آموزش كار آفرينى متنوع 
باشد.ب) كلاس هاى در بردارنده باز خوردهاى مستمر و حتى از قبل يبيش بينى نشده باشد ج) علاوه بر راه اندازى كسب و كار 
جديد برانواع ابتكارات و خلاقيت هاى كار آفرينانه هم تاكيد نمايد.د) جهت هر يكك از بحث ها و مسائل كلاسء راه حل و جواب 
مشخص و معينى ذكر كردد.ه) امكان تغيير و اصلاح برنامه هاى آموزشى توسط معلم و يا استاد به آسانى ميسر و مقدور باشد.و) از 
سبكك ها و روش هاى مختلف تدريس استفاده كردد تا باعث ايجاد هيجان و جذابيت شود.ز) معلمان و يا استادانى كه كارآفرينى را 
تدريس مى كنندء خودشان كارآفرين باشند .جارجوب آموزش كار آفرينى :با آشكار شدن مفهوم كارآفرينى و به ويزه مفهوم 
كارآافرينى سازمانى و ضرورت آن در توسعه سازمان و جامعه؛ ترديدى در تربيت كار آفرينان سازمانى جهت تحقق اين هدف 
بزركك باقى نمى ماند .با توجه به اينكه در تاكيد بر اهميت كارآفرينى سازمانى» كارآفرينان سازمانى به عنوان موتور نيرومند توسعه 
سازمان و جامعه خود شناخته شدند» آنجه اهميت حياتى بيدا مى كندء روشن كردن و به راه انداختن اين موتورها جهت توسعه 
است .براى روشن شدن موتورء كافى است استارت زده شود ولى براى استمرار فعاليت آن بايد همواره به آن سوخت رسانى شود 
وشرايط جهت فعاليت بى نقص آن مهيا كردد.به هر حال براى آكاه شدن و شروع به حركت كارآفرينان سازمانى كافى است تا 
آموزش هاى لازم دراين زمينه به آنها ارائه كردد تا جرقه كارآفرينانى در ذهن آنها زده شود ودر عين حال ضرورت مساله نيز براى 
آنها معلوم كردد. اما براى تتداوم اين حركت بايد با يرورش آنان از طريق اقداماتى مانند حمايت مديريتء ايجاد تفكر استراتزيكك 
كارآفرينى و فراهم سازى عوامل ساختارى و محتوايى بستر فعاليت مستمر كارآفرينان سازمانى را فراهم كرد. شكل "؟ اين جارجوب 
را نشان مى دهد.شكل " جارجوب آموزش كار آفرينى سازمانيتجربيات برخى از كشورها در يياده سازى برنامه هاى آموزشيامروزه 
تجربيات فراوانى در سراسر دنيا راجع به طراحى برنامه هاء ارتقاء و ايجاد انككيزه و كمكك به كارآفرينى از طريق آموزش آن وجود 
دارند» اين برنامه هاى در كشورهايى نظير هندوستان؛ سنكايور. استرالياء فيليبين و ...به اجرا در آمده اند.سنكايور: در سنكايور» دوره 
هاى آموزشى متعددى در خصوص كارآفرينى توسط دانشكاه ها و موسسات يلى تكنيكك بركزار مى شود. موسسه هاى آموزشى 
دانشكاهى و آزانس هاى دولتى نيز به ارايه برنامه هاى كوتاه در اين ارتباط يرداخته اند. در اين رابطه» يكى از مراكز آموزش كار 
آفرينى» دانشكاه نانيانكك است . يكى از برنامه هاى درسى مهم اين دانشكاه برنامه توسعه مهارت هاى شخصى است . در اين برنامه 
درسى؛ شركت كنند كان به منظور تكميل دانش فنى موردنياز خود» مهارت هاى شخصى مهمى همجون كارآفرينى و خلاقيت را 
فى الموزئد اسع الياة وزارت الموزكن فى و حعرفةةاى استراليا بز ركف ترين مك امررش دوعنده مدريتب و كارافريق دراب الياسث 
و اهدافى همجون ارتقاء ظرفيت براى ارائه دروس توسعه مديريت و ايجاد مشوق هايى براى بهبود كيفيت» اعطاء كواهينامه 
صلا-حيت به كارا موزان ومشاوران شركت هاى كوحكك,. ايجاد نشست هاى حضورى وارائه كمكك هاى مالىء استفاده از وسايل 
كمكك آموزشى ييشرفته براى آموزش و استفاده از فناورى اطلاعاتى براى مبادله اطالاعات در سطح سازمانى و فراسازمانى را دنبال 
مى كند . به طور كلى اين وزارتخانه در جهت ارتقاء مهارت هاى انسانى» رهبرى و استراتزيكك كارآفرينان تلاش مى نمايد. علاوه 
بر فعاليت هاى فوق دولت استراليا در زمينه توسعه آموزش هاى كارآفرينى اقداماتى همجون بركزارى سمينارهاء نشست هاو 
كنككرهها را نيز در دستور كار خود قرار داده كه نمونه برجسته آن بركزارى سمينار توسعه كارآفرينى با حضور بيش از ٠٠١‏ هيات 
اعزامى از كشورهاى جهان در سال 1148 بوده است .[ ]فصل سومروش شناسى الف) نوع كار تحقيقاتى: با توجه به اهميت 
كارآفرينى در ايجاد اشتغال از طريق آموزش آن تحقيق كاربردى مى باشدب) نوع روش تحقيقاتى: اين تحقيق روش توصيفى و 
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همبستكّى را بكار برده است زيرا به بررسى جيستى و جِكُونكّى موضوع و به توصيف وضعيت فعلى آن يرداخته است وهم جنين به 
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بررسى رابطه بين آموزش كارآفرينى و اشتغال اقدام نموده است .ج) روش كرد آورى: به منظور جمع آورى اطلاعات » از كتاب ها 
و نشريه ها استفاده شده است به همين جهت روش كرد آورى اطلاعات كتابخانه اى مى باشد.د) جامعه آمارى: جامعه آمارى در 
اين تحقيق كليه سازمان هاى دولتى و غير دولتى شهرستان مشهد مى باشند . ر) روش نمونه كيرى: نمونه كيرى به روش احتمالى 
خوشه اى انجام كرفته شده است ز) حجم نمونه : براى عمليات آمارى از فرمول ماندل استفاده شده است جون جامعه نامعلوم است 
. مشكلات و تنكناهاى اجتماعى تحقيق: يكى از مشكلات مهم در اين زمينه كمبود كارهاى تحقيقاتى و يزوهشى بود كه 
درخصوص اين موضع انجام كرفته بود. فصل جهارمتحليل اطلاعات:دراين يزوهش براى اندازه كيرى ميزان رابطه وتاثيراخلا/ق 
برزندكى اجتماعى دانشجويان ازآماراستنباطى(ضريب همبستكّى بيرسون)استفاده مى شود.براى خلاصه كردن داده هاو اطلاعات 
ازجداول آمارتوصيفى استفاده مى شود.همان طور كه در فصل سوم ذكر شد از طريق يرسشنامه نسبت به جمع آورى نظرات در 
خصوص بررسى تاثيررابطه آموزش كارآفرينى ونقش آن درنكرش جوانان درخوداشتغالى درمشهد اقدام كرديد.آنجه در اين فصل 
بيان شده كزارشات آمارى از مشخصات و تعداد كلى نمونهها و شرح و تفسير فرضيههاى متناسب با سؤالات و ياسخهاى ارايه شده 
بيان كرديده است.متناسب با آنجه كه در سؤالات آمده عواملى همجون عوامل بيكارى »اشتغال وعوامل موثردراشتغال كه به تجزيه 
و تحليل آن اقدام شده و نقش آموزش را در جهت اين عوامل مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار داده ايم..جدول و نمودار سؤال 
شماره ١نقش‏ آمزش جه ميزان برايجادكارآفرينى تأثير داشته است؟كزينه خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم 
جمعفراوانى 58 للا ١9‏ مم لب ١٠٠درصد‏ 88[] 0”7]) 019]) 8ل( - ٠٠١‏ []همان طور كه ملاحظه مىشود 
تعداد 58 نفر معادل 68 درصد ياسخ دهند كان كزينه خيلى زياد» 71 نفر معادل ١‏ درصد كزينه زياد» 19 نفر معادل ١9‏ درصد 
كزينه متوسط و # نفر معادل 8 درصد كزينه كم را انتخاب نمودهاند. بنابراين 8 نفر معادل ها درصد ياسخ دهند كان كزينههاى 
خيلى زياد و زياد را انتتخاب نمودهاند و معتقدند كه آموزش تأثير زيادى براشتغال دارد. لذا سؤال مذكور مورد تأييد مى باشد.جدول 
و نمودار سؤال شماره "شرايط بحران جهانى جه ميزان بربيكارى موثربوده است؟كزينه خيلى زياد زياد متوسطا كم خيلى 
كم جمعفراوانى + ٠١ 1١ه 1١8‏ ه ١٠٠درصد‏ **[] 05182 018] ]0٠١‏ هل] ١٠٠ل]همان‏ طور كه ملاحظه مى 
شود تعداد 55 نفر معادل 5 درصد ياسخدهند كان كزينه خيلى زياد 78 نفر معادل 78 درصد كزينه زياد ١0‏ نفر معادل ١8‏ درصد 
كزينه متوسط» تعداد ٠١‏ نفر معادل ٠١‏ درصد كزينه كم, و تعداد 0 نفر معادل 0 درصد كزينه خيلى كم را انتخاب نمودهاند. 
بنابراين تعداد هفتاد نفر كزينه خيلى زياد و زياد را انتتخاب نمودهاند و معتقد هستند كه بحران هاى جهانى درايجادبيكارى مؤثر 
است. جدول و نمودار شماره :تا جه ميزان مديريت صحيح دررفع بحران هاى جهانى درجل و كيرى ازبيكارى موثراست؟؟ كزينه 
خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم جمعفراوانى 8 ه5١ 1١‏ 9 م ١٠٠درصد‏ 068] 018] 01١5‏ 9] 
00٠٠١‏ همان طور كه ملاحظه م ىكنيد تعداد 58 نفر معادل 8؟ درصد كزينه خيلى زياد» تعداد 10 نفر معادل ١8‏ درصد 
ياسخدهند كان كزينه زياد» تعداد ١0‏ نفر معادل ١0‏ درصد كزينه متوسطء تعداد 9 نفر معادل 9 درصد كزينه كم و تعداد © نفر 
معادل * درصد كزينه كم را انتخاب نمودهاندء بنابراين تعداد هفتاد نفر معادل 0 درصد كزينهدهاى خيلى زياد و زياد را انتخاب 
نمودهاند كه مديريت صحيح دولت دركاهش بيكارى موثر است.جدول و نمودار سوال شماره #:نداشتن شغل مناسب ثا جه حد در 
فقر خانواده شما تأثير دارد؟ كزينه خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم جمعفراوانى 58 158 1١١‏ م " 
٠٠‏ درصد 58[] 058] ]0٠٠١ ]5 ]08 ]1١8‏ همان طور كه ملاسحظه مىكنيدء تعداد 58 نفر معادل 58 درصد ياسخ 
دهندكان كزينه خيلى زيادء 78 نفر معادل 78 درصد كزينه زياد» ؟١‏ نفر معادل ١5‏ درصد كزينه متوسطء 8 نفر معادل / درصد 
كزينه كم و ؟ نفر معادل ١‏ درصد كزينه خيلى كم را انتخاب نمودهاند. بنابراين تعداد هفتاد و شش نفر معادل 8 درصد كزينه زياد 


و خيلى زياد را انتخاب نمودهاند و معتقدند كه نداشتن شغل مناسب در به وجود آمدن فقر مؤثر است.جدول و نمودار سؤال شماره 
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نبالا بودن سطح هزينههاى زندكى تا جه ميزان در ايجاد فقروبيكارى مؤثر است؟كزينه خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى 
كم جمعفراوانى لام 00٠٠١ ][«* 107 ]01١ ]0٠١ ]087 دصرد٠٠١ #* 1 1 ٠١‏ همان طور كه مشاهده 
مىشود تعداد /اه نفر معادل /اه درصد كزينه خيلى زياد ٠١‏ نفر معادل ٠١‏ درصد كزينه زياد» ١‏ نفر معادل ١‏ درصد كزينه 
متوسطء ‏ نفر معادل /ادرصد كزينه كم و ” نفر معادل ‏ درصد كزينه خيلى كم را انتخاب نمودهاند. بنابراين /ا/ا درصد افراد 
كزينهدهاى خيلى زياد و زياد را انتخاب نمودهاند يعنى» معتقدند كه بالا بودن سطح هزينههاى زندكى در به وجود آمدن بيكارى و 
فقر مؤثر است.فصل ينجمنتيجه كيرى:د كركونى هاى مربوط به افزايش جمعيت» تغييرات سريع تكنولوزى و عوامل ديكر اثراتى به 
بازار كالا-داشته است كه حاصل آنها مى تواند كم كارى و بيكارى دانش آموختكان باشد. واحدهاى توليدى يا خدمتى كه 
كوجكك كه بخشى غير متشكل اقتصادى را تشكيل مى دهد مى تواند سهم قابل توجهى در جذب تازه واردين به بازار كار داشته 
ناشيك ء براض ايف منظوو ياي انكوكن بزاق مشرفة راد داش انوكيكان قريق كردو داقن مهارت شاى وومكك يديرف وادارةة 
امور توليدى و خدماتى واحدهاى كوجكك را در آنان يرورش داد.ييشنهادات :ايجاد يكك سيستم آموزشى ييمانه اى براى يرورش 
دانش و مهارتهاى مورد نظر در دانش آموختككان بيشنهاد شد وساز و كار لازم جهت هدايت آنان مورد نظر قرار كرفت [*]ب) 
فرايند تصميم كيرى شروع به كارآفرينى (مطالعه موردى كارآفرينان ايرانى) احساس مالكيت و مديريت كارآفرينان ايرانى نسبت به 
سازمان خود (علاقه به دخالت در تمامى امور سازمان) اين نكته را متذكر مى سازد كه در آموزش كار آفرينانه بايستى خلاصه اى 
كاربردى از تمامى امور مديريتى مد نظر قرار كيرد . آموزش هاى كارآفرينى را مى توان در " دسته كلى طبقه بندى نمود:آموزش 
هاى آكاه كننده (آموزش هاى مشوق كارآفرينى وافزاينده تمايل به كارآفرينى كه نقش آكاه كننده و ارزش و دهنده به كار 
آفرينى دارند) با كارآفرينانه (آموزش هاى مربوط به كارآفرينان در حال راه اندازى كسب و كار كه يتانسيل كارآفرينى را افزايش 
مى دهند وايده اوليه را به فرصت تبديل مى نمايند) و رشد آموزشهايى كه (به توانايى فرد براى ارائه محصول / خدمت به بازار و 
كسترش بازار تاثير مى كذارد) [/]. منابع و مآخذ: ]١[‏ اكبرىء كراهت الله » (1380): ١‏ توسعه كارآفرينى »» انتشارات جهاد 
دانشكاهى [؟"]| كارت رايت» راجرء «سازمان هاى كار آفرين)[”] باز ركان» عباس» )١1718/9(‏ : «"موزش براى كار افرينى در بخش غير 
متشكل اقتصادى؛فصل نامه علمى يزوهشى دانش مديريت» شماره ه0؟» صص 8-[؟] «بررسى جريان خصوصى سازى و تاثير آن بر 
تقويت كارآفرينى» » مجله دانش و توسعهء شماره 18.[ه] ذبيحى» محمدرضا/ مقدسى » عيلرضا )١17580(2‏ «كارآفرينى از تثورى تا 
عمل» » نشر جهان فردا [8] نشريه تدبير صص 1/[77-77] دهقان يورء على/ فيض بخش بازركانء عليرضاء «فرايند تصميم كيرى 
شروع به كارآفرينى» فصلنامه علمى يزوهشى دانش مديريت» شماره 88 صص /#-5 بيوست ابسمه تعالييرسشنامهياسخكوى 
محترم:با سلام و احترام؛ اين يرسشنامه براى انجام كار تحقيقاتى با هدف بررسى تاثير آموزش كارآفرينى بر اشتغال تدوين شده 
است . شايان ذكر است كه آموزش كار آفرينى بر مهارتهاى كارافرينانه » نوآورى و خلاءقيت» تربيت افراد متكى به نفسء انجام 
كارهاى كروهىء ريسكك يذيرى » استفاده از فرصتها و در نهايت تمايل براى راه اندازى كسب و كارهاى جديد وايجاد اشتغال 
تاثير دارد. خواهشمنديم با دقت به سوالات زير ياسخ دهيد تا با يارى شما به نتايج دقيق ترى در خصوص اين موضوعات برسيم . 
ضمنا ياسخ هاى ارائه شده از جانب شما كاملا محرمانه نزد ما باقى مى ماند.١-‏ جنس : زن ‏ #مرد © 7 سن: سال 

"- سنوات خدمت سال #- ميزان تحصيلات: دييلم #فوق دييلم «ليسانس © فوق ليسانس #دكترا #فوق دكترا»ه- وضعيت 
تاهل: متاهل «مجرد#سوال خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم١-‏ تاجه حد آموزش كارآفرينى درنظام آموزش عالى 
كشور مورد توجه قرار كرفته است؟ لاك أموؤش كنار اقريتى تا هه عفددين كينب ذائقن قرا قاثير دارد؟ 

*- آموزش كارآفرينى تا جه حد بر كسب دانش شغلى افراد تاثير دارد؟ ؟- تا جه حد آموزش كار آفرينى بر بهبود 
عملكرد صنايع كوجكك توسط كارآفرينان توانمند تاثير دارد؟ ه- تا جه حد آموزش كارآفرينى بر توسعه صنعتى 
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سريع موثر است ؟ #- تاجه حد آموزش كارآفرينى در متنوع ساختن منابع كارآفرينى تاثير دارد؟ /ا- تا 
جه حد آموزش كارآفرينى باعث افرّايش تمايل افراد براى راه اثدازى كسب و كارهاى تعاونى (در قالب شركت هاى كوجكك و 
متوسط) مى كردد؟ 4- تاجه حد آموزش كارآفرينى باعث افزايش تمايل افراد براى راه اندازى كسب وكارهاى 
شخصى شده است؟ 4- نا جه حد آموزش كارآفرينى بر قابليت ريسكك يذيرى (مخاطره يذيرى) افراد موثر است ؟ 
-٠١‏ جقدر آموزش كارآفرينى در كشف فرصتهاى جديد موثر است؟ -١‏ جقدر وجود افراد كارا فرين 
در دوام شركت ها نقش دارد؟ ١‏ افراد كارآفرين جقدر متكى به نفس اند؟ ١‏ آيا آموزش 
كارآفرينى بر تربيت افراد متكى به نفس تاثير دارد؟ تاجه حد اموزش كارآفريتى سيب ايجاد تواثايى اقراد هن 
كردد؟ 6 آيا كارآفرينى سبب ايجاد انكيزه موفقيت مى كردد؟ كايا امووش كار افر براق كار 
كروهى ايجاد ارزش كرده است ؟ -١١‏ آيا تجديد نككرش در جهت يذيرش تغيير در سازمان لازم است؟ 
- آيا آموزش كارآفرينى شما را در جهت يذيرش تغيير هدايت كرده است ؟ 9- تاثير آموزش كارآفرينى بر 
مشاوره در خصوص استفاده از فرصتها ٠‏ آيا آموزش كارافرينى باعث ايجاد تمركز براى آكاهى هاى تحريكك 
شده مى شود؟ '١‏ تا جه حد آموزش كارافرينى بر كسب مهارت در استفاده از فنون تحليل فرصتهاى اقتصادى موثر 
است ؟ -7١‏ تا جه حد آموزش كارآفرينى بركسب مهارت تركيب برنامه هاى عملياتى موثر است ؟ 77 
آيا آموزش كارآفرينى بر مهارتهاى مورد نياز براى يافتن ايده و اعتبار بخشيدن به آن تاثير دارد؟ 16 آيا آموزش 
كارآفرينى بر توسعه مهارتهاى كارآفرينانه تاثير كذار است ؟ -١0‏ آيا تحمل ابهام در خلاقيت و نوآورى تاثير دارد؟ 
58- تا جه اندازه 1موزش كارافرينى نوآورى افراد را تشويق كرده است ؟ 77- آيا آموزش كارآفرينى بر 
ايجاد مهارتهاى مربوط به كسب وكار موثر است ؟ 8- تا جه حد آموزش كارآفرينى بر ترويج روحيه فرهنكك 
كنارافر ون هوت انيت ؟ 8 تا جه حد آموزش كارآفرينى به ارتقاى شناخت جامعه دانشكاهى نسبت به كارآفرينى 
براى ايجاد اشتغال و رفاه كمكك كرده است ؟ - تاجه حد آموزش كارآفرينى بر ترغيب و جذب ها جامعه 
دانشكاهى به دوره هاى آموزش كارآفرينى موثر است ؟ -١‏ تا جه حد آموزش كارآفرينى در جلوكيرى از مهاجرت 
شكان عاش كارانست + كارآفرينى: روشى است براى انجام دادن كسب و كار به شيوه هاى مبتكرانه با تمركز به 
مشترى و يذيرفتن ريسكك هاى حساب شده .مخاطره يذيرى: عبارتست از يذيرش مخاطره هاى معتدل كه مى توانند با تلاش هاى 
مهار شوند.خلاقيت: توانايى خلق فكرهاى جديد است .اين فكرها ممكن است به محصولات يا خدمات جديد نيز منجر شوند.تحمل 


ابهام: توانايى زندكى كردن با نداشتن اطلاعات كامل از محيط است بى آنكه شخص بداند موفق خواهد شد يا خير. 
تأثير كاربرد نرم افزارهاى حسابرسى به انجام عمليات حسابرسى 


محققين: سميرا غفوريان- تكتم الياس يور: بررسى تأثير كاربرد نرم افزارهاى حسابرسى به انجام عمليات حسابرسى در شركت ها و 
مؤسسات وابسته به آستان قدس رضوى جكيده اين تحقيق با عنوان (بررسى تاثير كاربرد نرم افزارهاى حسابرسى برانجام عمليات 
حسابرسى در مجموع شركتها و موسسات حسابرسى آستان قدس رضوى) به دنبال بررسى تاثير نرم افزار حسابرسى سازمان بازرسى 
و حسابرسى استان قدس رضوى بر عمليات حسابرسى از جنبه هاى كارايى واثر بخشى و همجنين جكونكى تاثير كذارى آن 
برهزنيه هاى حسابرسى مى باشد. در اين رابطه سه سوال مطرح كرديد در سوالات اول و دوم تحقيق اين موضوع مطرح شد كه آيا 
بكار كيرى نرم افزارههاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركت ها و موسسات كوجكك و متوسط و بزركك آستان قدس رضوى 


مجب افزايش كارايى شده است ياخير .همجنبن در سوال سوم تحقيق اين يرسش مورد بررسى قرار كرفت كه آيا بكار كيرى نرم 
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افزار حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتهاو موسسات آستان قدس رضوى موجب كاهش هزينه هاى حسابرسى شامل هزينه 
برسنلى وسربار كرديده است يا خير .به منظور بررسى سوالات اول و دوم تحقيق برسشنامه اى آماده كرديدو از58 نفر از حسابرسى 
سازمان كه با نرم افزارحسابرسى آن آشنايى متوسط به بالا داشتند نظرسنجى به عمل آمد .سوال سوم تحقيق نيز يا توجه به اسناد و 
مداركك شركت ها و موسسات اقتصادى و غير اقتصادى مورد بررسى قرار كرفت .تنتايج بررسى سوالت اول و دوم تحقيق حاكى از 
آن است كه نرم افزارحسابرسى سازمان ازلحاظ كارايى در طبقه شركت وموسسات كوجكك .داراى كارايى كمى مناسب مى 
باشد و درطبقه شركت هاو موسسات متوسط و بزركك كارايى نسبتا مناسبى دارد وهمجنين از جهت اثر بخشى در طبقه شركتها و 
مسسات كوجكك اثر بخشى ضعيفى دارد و در شركتها وموسسات متوسط و بزركك داراى اثر بخشى كمى مناسب است در مجموع 
اين تنيجه حاصل كرديد كه بكاركيرى نرم افزازهاى حسابرسى سازمان در عمليات حسابرسى شركت ها و موسسات كوجك. 
متوسط. بزركك آستان قدس رضوى موجب ارتقا كارايى و اثربخشى شده است همجنين نتايج بررسى مربوط به سوالات سوم نشان 
مى دهد بكاركيرى اين نرم افزار موجب كاهش هزينه هاى حسابرسى كرديده است .مقدمه فناورى اطلاعات بر تمام وجوه عمليات 
سازمانهاى امروزى تاثير داشته است اما بيش از هر جيز ....هاى اطلاعات حسابدارى را دستخوش تغييرات جدى نموده است . به 
لحاظ ...فرايند حسابرسى به شكل دستى انجام مى كرفت و زمان زيادى صرف عمليات حسابرسى مى شده است . اما استفاده 
حسابرسان از تكنيكك هاى رايانه اى سبب شده است تا انان بتوانند همان فرايند را با سرعت و كارايى بيشترى انجام دهند و نيز در 
وقت و هزينه صرفه جويى كنند.1. حسابرسى سيستم هاى رايانه اى است كه به بررسى رابطه حسابرسان يا سيستم هاى رايانه اى 
حسابدارى مى يردازد و نحوه حسابرسى اين سيستم ها را توضيح مى دهد .١‏ حسابرسى به كمكك رايانه است كه به بررسى 
بكار كيرى رايانه در عمليات حسابرسى مى يردازد انجه در اين تحقيق در نظر كرفته شد مورد اخير مى باشد.تشريح و بيان موضوع 
موسسات حسابرسى نيز همراه با توسعه اقتصادى در كشورها بايد از روش هاى نوين از جمله استفاده از نرم افزارهاى رايانه اى بهره 
ببرند.استفاده از اينئرم افزار ها اين امكان را فراهم مى اورد تا رايانه در زمينههايى همجون اماده كردن كارب ر كك هاى حسابرسى » 
كرد اورى فرم هاء مستند سازى امور حسابرسى و....به حسابرسان يارى مى رساند به اين اميد كه بتوانكارايى و اثر بخشى عمليات 
حسابرسى را ارتقا داد.و با كاهش زمان ميزان هزينه را نيز كاهش داد .اين سوال هميشه مطرح بوده است كه آيااستفاده از اين نرم 
افزار ها در امور حسابرسى شركتها موجب ارتقا كارايى و اثربخشى حسابرسى مى شود؟آيابكار كيرى اين نرم افزارها سبب كاهش 
هزينه هاى موسسات حسابرسى مى كردد؟به منظور يافتن ياسخ يرسشهاى مذكور دراين تحقيق به مطالعه موردى در سازمان 
حسابرسى آستان قدس رضوى و بررسى نحوه عمل نرم افزار هاى حسابرسيبر عمليات حسابرسى يرداخته شده است.هدف و علت 
انتخاب موضوعتوسعه اقتصادى كشور ها و نياز به حسابرسى سالانه صورتهاى مالى شركتها باعث شده است تا فعاليتهاى حسابرسى 
كسترش يافته و رقابت بين موسسات حسابرسى افزايش يابد بنابر اين موسسات حسابرسى به دنبال راهكار نوينى هستند تا بهاى تمام 
شده قراردادهاى حسابرسى را كاهش داده و اثر بخشى ان را افزايش دهند در اين راستا شاهد طرح نرافزارهايى هستيم كه به 
عمليات حسابرسى كمكك مى كنند و اثر بخشى ان ها را افزايش مى دهند ولى در راه استفاده مكانيزه عمليات حسابرسى موانعى نيز 
وجود دارد از جمله:١.‏ هزينه هاى بالاى مكانيزه شدن 5. ابهام موجود در مورد منافع بكاركيرى سيسيتم ها ". ساير موانع از 
جمله عدم اكاهى كافى حسابرسان از سيستم هاى نرمافزاريو در نهايت اين سوال مطرح مى شود كه" آيامكانيزه شدن در مجموع به 
صرفه موسسات است" ؟جه هز لحاظ مالى و جه اثر بخش و كارايى ؟باتوجه به كستردكى سيتم هاى رايانه اى حسابرسى در جهان 
تحقيقانى در اين زمينه به عمل امده است در بخش سوم كتاب" كاربرد تكنيكهاى رايانه اى حسابرسى با استفاده از ميكرورايانه ها 
"با عنوان" موانع موجود بر استفاده از نرم افزارهاى حسابرسى " امده است كه بسيارى از حسابرسان كه با سيستم هاى روزامد 
اشنايى نداشته اند هر كز از نرمافزارهاى حسابرسى استفاده نمى كنند ساير حسابرسان كه سعى كرده اند از اين روشاستفاده كئند 
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شكست بر هزينهاى زا تجربه كرده اند به طوريكه تمايل به تجربه اى دوباره ندارند علل اين امر اينكونه بيان شده است .١:‏ فقدان 
الربحشى هرينه 1 يبيد كى هائى فى ٠‏ فقدان تجربه اموزكن كافى © ساير موارة اذ جمله تكرائى صاحيكار از در مورد 
امنيت اطلاعات در نهايت مى توان به تاثير غير قابل انكار رايانه ها در صحنه عمليات حسابرسى و حسابدارى اشاره كردكه در قرن 
اخير بيش از بيش كسترش داشتهاست به طوريكه ر.شهاى كذشته را به طور كلى د كركون كرده است كه البته به علت هزينه جارى 
بالاا-و ضرورت سرمايه كذارى اوليه بالاو بيجيدكى سخت افزارى رايانه ها و عدم تمايل سازمانهاى كوجك و متوسط وحتى 
برخى از شركتهاى بزركك مبنى بر استفاده از رايانه ها و در برخى موارد فراهم نبودن امكان استفاده ازاين سيستم ها مزيد علت شده 
است.لذا با توجه به تحقيقات انجام شده و مسائل بيان شده مطالعه اثار نرم افزارهاى حسابرسى ضرورى به نظر مى رسد .در مورد 
رسيدكّى به نرم افزارها ى حسابرسى آستان قدس هم بايد كقت كه به عنوان مجموعه شركتها در خراسان رضوى مطرح است 
دانشكاه امام رضا (ع) نيز از اين جمله شركتها است بر آن شديم نا به بررسى اين مطلب ببردازيم اميد است با حمايت مسئولين 
مربوط وعنايت خاص حضرت رضاع) به اين مهم دست يابيم .روش تحقيق2 تحقيق مذكور از نظر هدف تحقيق كاربردى 
محسوب مى كردد ازنظر نحوه كردآورى داده ها تحقيق حاضر از نوع توصيفى (غير آزمايشى) است . از نكاهى ديكر اين تحقيق 
بيمايشى وبررسى موردى مى كردد. در اين يزوهش يس از مطالعه كتب و تحقيقات مختلف و كفتكو با اساتيد و حسابرسان اهداف 
كارايى و اثر بخشى در عمليات حسابرسان كه مرتبط با نرم افزار هاى حسابرسى مى باشند شناسليى شد و يرسشنامه اى جهت 
بررسى سوالات اول و دوم تحقيق طراحى كرديد.اساتيد معتقد بودند كه تاثي ركذارى نرم افزار حسابرسسى سازمان بر كارايى و اثر 
بخشى عمليات حسابرسى ممكن بنا به نوع حجم شركت و موسسه حسابرسى شونده متفاوت باشد به همين دليل ييشنهاد نمودند 
كه در انجام اين تحقيق شركت ها و موسسات حسابرسى از لحاظ حجم عمليات حسلبدارى و حسابرسى به سه طبقه به شركتها و 
موسسات كوجكك .متوسط و بزركك تقسيم شوند وتاثير كذارى نرم افزارهاى حسابرسى در هريكك از اين سه طبقه به طور جداكانه 
مورد بررسى قرار ميكردد بنار اين از حسابرسان ياسخ دهنده خواسته شود تا با توجه به هريكك از اين سه طبقه به هر يكك از اين سه 
طبقه به هر يرسش يرسشنامه ياسخ لازم را بدهند .جهت بررسى سوالاات سوم تحقيق ازاسناد ومدارك و نظر خواهى از اساتيد 
استفاده شده است .وبابررسى هزينه هاى سازمان در طول دوره زمانى مورد نظر بررسى هاى لازم انجام شد طرح مساله سوالاات 
تحقيق سوالات اصلى .١‏ آيابه كاركيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس موجب 
افزايش كارايى شده است ؟75.آيابه كا ركيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس 
موجب افزايش اثر بخشى شده است ؟ ”. آيابه كا ركيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان 
قدس موجب كاهش هزينه هاى حسابرسى شده است #بر يايه اطلاعاتى كه تا اين قسمت محقق كرديده است و سوالات مطرح 
شده در رابطه با موضوع مورد نظر فرضيه اى به شرح زير به ذهن محققين متبادر كشته است" نرم افزار هاى حسابرسى بر انجام 
عمليات حسابرسى موثر است" بر مبناى فرضيه بالا فرضيه هاى فرعى به شرح زير مطرح مى كردد:١.‏ بين كاربرد نرم افزار هاى 
حسابرسى و افزايش ميزان كارايى عمليات حسابرسى شركتهاى كوجك رابطه معكوس وجود دارد.؟. بين كاربرد نرم افزار هاى 
حسابرسى وافزايش ميزان كارايى عمليات حسابرسى ش ركتهاى متوسط رابطه اى وجود ندارد .”. بين كاربرد نرم افزار هاى 
حسابرسى و افزايش ميزان كارايى عمليات حسابرسى شركتهاى بزركك رابطه مستقيمى وجود دارد .5. بين كاربرد نرم افزار هاى 
حسابرسى و افزايش ميزان اثربخشى عمليات حسابرسى ش ركتهاى كوجكك رابطه معكوس وجود دارد. ه. بين كاربرد نرم افزار 
هاى حسابرسى و افزايش ميزان اثربخشى عمليات حسابرسى ش ركتهاى متوسط رابطه اى وجود ندارد .5. بين كاربرد نرم افزار 
هاى حسابرسى و افزايش ميزان اثربخشى عمليات حسابرسى شركتهاى بزركك رابطه مستقيم وجود دارد. 7. بين كاربرد نرم افزار 


هاى حسابرسى و افزايش ميزان هزينه عمليات حسابرسى ش ركتهاى كوحكك رابطه وجود ندارد. /. بين كاربرد نرم افزار هاى 
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حسابرسى و افزايش ميزان هزينه عمليات حسابرسى شر كتهاى متوسط رابطه وجود دارد.9. بين كاربرد نرم افزار هاى حسابرسى و 
افزايش ميزان هزينه عمليات حسابرسى شركتهاى بزركك رابطه معكوس وجود دارد .٠١.‏ بين كاريرد نرم افزار هاى حسابرسى و 
افزايش ميزان هزينه يرسنلى شركتهاى كوجكك رابطه وجود ندارد. 0.١١‏ بين كاربرد نرم افزار هاى حسابرسى و افزايش ميزان هزينه 
يرسنلى شركتهاى متوسط رابطه وجود دارد .؟١1.‏ بين كاربرد نرم افزار هاى حسابرسى و افزايش ميزان هزينه يرسنلى شركتهاى 
بزركك رابطه معكوس وجود دارد .قلمرو تحقيق قلمرو مكانى تحقيق قلمرو مكانى تحقيق سازمان بازرسى وحسابرسى آستان قدس 
رضوى مى باشد اين سازمان كه به عنوان يكك موسسه حسابرسى مشغول فعاليت است در "8 براى اولين با ر تجربه رايانه اى كردن 
بخشى از عمليات حسابرسى خود را توسط اين نرم اافراز انجام داده است ودر سال 65 نيز اين تجربه را در محيط 79 شركت و 
موسسات اقتصادى و شركتها وموسسات غير اقتصادى تقسيم مى كردند.قلمرو زمانى تحقيقبا شروع ترم جارى و اغاز درس روش 
تحقيق و ماخذ شناسى بعد ازطى مباحث ابتدايى زيرنظر استاد كرامى جناب اقاى ياراحمدى و انتخاب موضوع شروع به انجام 
قسمت كتابخانه اى تحقيق و مشاوره با اساتيد فن كرديد سيس با تهيه يرسشنامه و توزيع بين حسابرسان وارد مرحله ميدانى تحقيق 
شديم در مرحله اخر يس از تجزيه و تحليل داده ها به نتيجه كيرى و يبشنهادات سازنده ختم شد. قلمروى زمانى تحقيق براى 
شركتها و موسسات اقتصادى سالهاى 8١‏ تا 8 (سال هايى كه عمليات حسابرسى به شكل دستى صورت مى كرفته است ) و سالهاى 
لوهم (سالهاى كه عمليات حسابرسيبه شكل مكانيزه بوده است ) همجنين قلمروى زمانى تحقيق براى شركتها و موسسات غير 
اقتصادى سال 8١‏ (سيستم دستى حسابرسى ) و سال 86 (سيستم مكانيزه حسابرسى ) مى باشدتعريف عملياتى وازه ها نرم افزار 
:دستورالعمل مناسب هر برنامه را كه تشكيل فايل هايى ميدهد تا اين برنامه در داخل سخت افزار كار خاصى را انجام دهد نرم افزار 
حسابرسى:ه ركُونه برنامه رايانه اى كه بتوان از ان براى تامين اطلاعات مورد كه بتوان از ان براى تامين اطلاعات مورد نياز 
حسابرسى استفاده كرد حسابرسى رايانه اى:فرايند كاربرد هر نوع سيستم مبتنى بر تكنولوزى اطلاعاتى در راستاى كمكك به 
حسابرسان در فرايند برنامه ريزى اجرا كنترل و هدايت عمليات حسابرسى است.تكنيكك هاى رايانه اى حسابرسى:بكا ركيزى هرنوع 
فناورى خهت كمكم به تكميل عمليات حسابرسياثربخشى:بر اساس تعريف كميته حسابرسى عمليات سازمان حسابرسى " ميزان 
دستيابى به هدفها خوانده مى شود و يا اينكه اثر بخشى سازمان عبارت است از ان درجه يا ميزان از هدفها ى سازمان كه تحقق مى 
يايد كارايى :عبارت است از ميزان منابع مصرف شله و نتايج بدست امده و يا بر اساس بيان كميته حسابرسى عمليات كارا عملياتى 
است كه با استفاده از روشهاى بهينه حداكثر بازده را با حداقل داده (منابع )تامين مى كند.سيستم كنترل داخلى : مجموعه سياستها و 
رويه هايى كه مديريت واحد اقتصادى يزاى دستيابى به هدفهاى خود به كار مى كيرد هدف مديريت عبارت از حصول نسبى 
اقتصادى از اداره امور اقتصادى به كونه اى اثر بخش و منظم است.خطر حسابرسى :يعنى احتمال اين كه حسابرس نسبت به 
صورتهاى مالى حاوى اشتباه يا تحريف با اهميت نظر حرفه اى مناسب اظهار نكند .سازمان : سازمان بازرسى و حسابرسى آستان 
قدس رضويمحدوديت هاى تحقيق .١‏ از آنجا كه اطلاعات مربوط به بررسى از طريق يرسشنامه كتبى است از اين رو نتايج حاصله 
داراى محدوديت ذاتى يرسشنامه كتبى مى باشد؟. با توجه به اين كه سازمانهاى مذكوردر سالهاى اخير اقدام به مكانيزه كردن 
عمليات خويش توسط نرم افزارهاى حسابرسى نموده است بنابر اين تجربه كم در استفاده ار اين نرم افزار از محدوديت هاى اين 
تحقيق محسوب مى شود ".با توجه به تكميل نشدن عمليات حسابرسى در سال جارى محدوديتى براى بازه زمانى تحقيق ايجاد 
كرديده است مقدمه از زمانى كه رايانه نقش موثرى را در يردازش اطلاعات ايفا نموده حسابرسان نيز مجبور شدند تا عمليات 
حسابرسى را در محيط رو به كسترش اطلاعات انجام دهند. لذا شاهد آنيم كه روش ها و رويه هاى حسابرسى مورد تاثير و تغيير 
قرار كرفته است همجنين با توجه به تاثيرفزاينده كزارش حسابرسى شركت ها بر ثبات بازارهاى مالى؛ در سال هاى اخير تلاش هاى 


كسترده اى درجهت ارتقاء اثر بخشى عمليات حسابرسى صورت كرفته است در اين راستا و با هدف بالا بردن اثر بخشى عمليات 
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حسابرسى » ابزارها و تكنيكك هايى طراحى كرديده است كه حسابرسان بتوانند بدين وسيله عمليات حسابرسى خود را به كمكك 
رايانه انجام دهند كه اصطلاحا ١‏ تكنيكك هاى رايانه اى حسابرسى » ناميده مى شوند. به منظور يارى حسابرسان در انجام حسابرسى 
صورت هاى مالى در محيط فناورى اطلاعات بسيارى از انجمن ها و متوليان امر حسابدارى و حسابرسى بيانيه هاى و رهنمودهايى 
صادن تموذة اند به غنواق مكال دو سال 1958 اتجحن حسابداران رسمن آمريكا ببائية شمارة 88 استائدارهاىئ حسابرسى رأ بااعنوات ” 
تاثيرات يردازش رايانه اى در بررسى صورت هاى مالى » منتشر نمود. اين بيانيه حسابرسان را تشويق به استفاده از تكنيكك هاى رايانه 
اى حسابرسى مى نمايد. مديران حسابرسى دائما تحت فشار هستند تا به كارايى عمليات حسابرسى همجون اثر بخشى آن نيز توجه 
نمايند. در اين فصل ابتدا به مرور مبانى نظرى تحقيق يرداخته شده سيس يبشينه تحقيق شامل تحقيقات داخلى و خارجى مورد 
بررسى قرار كرفته اند و در انتها مدل نظرى يزوهش بيان شده است. بخش اول : مرورى بر مبانى نظرى حسابرسى و ضرورت 
بكار كيرى رايانه نوعى از حسابرسى كه در اين تحقيق مدنظر مى باشد رسيدكى به صورت هاى مالى يكك شركت توسط يكك 
موسسه حسابرسى است اين نوع حسابرسى عبارت است از بازرسى مدارك حسابدارى و ساير شواهد زير بناى صورت هاى مالى 
آنجه كه مبناى كزارش حسابرسى را فراهم مى آورد. رسيدكَى هاى حسابرسان مستقل مى باشد بنابراين حسابرسان هركز بدون 
اجراى رسيدكى » نسبت به مطلوبيت ارائه صورت هاى مالى اظهار نظر نمى كنند. امروزه رايانه به ابزارى تبديل شده كه توانسته 
است وظايف روزمره حسابدارى رابا سرعت و دقتى بى سابقه انجام دهد. رايانه تهيه اطلاعاتى را ممكن ساخته است كه فراهم 
كردن آن در كذشته به دليل زمان و هزينه آن» امكان يذير نبوده است زمانيكه صاحبكار مداركك حسابدارى خود را توسط يكك 
سيستم بيجيده رايانه اى تهيه و نكتهدارى مى كند حسابرسان اغلب استفاده از رايانه را براى اجراى بسيارى ازروش هاى رسيدكى 
خود مفيد لازم مى بينند (ميكز و همكاران 3) ضرورت بكار كيرى رايانه در امر حسابرسى در استاندارد هاى بين المللى 
حسابرسى اينكونه بيان شده است؛١‏ در برخى از سيستم هاى حسابدارى كه در آنها از سيستم رايانه اى براى يردازش هاى با اهميت 
كاربردى استفاده مى شود ممكن است كسب برخى از اطلاعات مورد نياز بدون كمكك كرفتن از رايانه براى حسابرسى دشوار يا 
غير ممكن است (كميته بين المللى رويه هاى حسابرسى 1788) ديويس و همكارانش نيز معتقدند كه انجام برخى عمليات حسابرسى 
بدون استفاده از رايانه مشكل يا غير ممكن خواهد بود. آنان اظهار داشتند كه جنبه فنى مى توان تمام ركوردهاى يايككاه هاى 
اطلاعاتى رايانه را جاب كرده و بدون استفاده از رايانه به آنها رسيدكى كرد اما در بيشتر موارد به دليل حجم زياد اطلاعان اين كار 
عون نت معنو اق مكال كر يكف شركت بر ر كن كد روزانه خواران فاون واشفه اسنة. رسيد كك سس مد طق سيق أ 
اطلاعات از لحاظ زمان وكار مورد نياز موانعى را در بر خواهد داشت (ديويس و همكاران 1788) شيوه هاى مختلف انجام 
حسابرسى حسابرسان مى توانند حسابرسى را به دو شيوه زير انجام دهند. -١‏ حسابدارى از طريق دور زدن رايانه ؟5- حسايرسى 
درونى رايانه .١‏ حسابرسى از طريق دور زدن رايانه : ابتدا اطالاعات ورودى به رايانه داده مى شود شيوه هاى مختلف انجام 
حسابرسى حسابرسى مى توانند» حسابرسى را به دو شيوه زير انجام دهد -١.‏ حسابرسى درونى رايانه 0-5 حسابدارى از طريق 
دورزدن رايانه١.‏ حسابرسى از طريق دور زدن رايانه :١‏ ابتدا اطلاعات ورودى به رايانه داده مى شود و خروجى آن بدست مى آيد» 
سبس خروجى را با خروجى مورد انتظار مقايسه مى كنيم. دراين روش به رايانه عنوان يكك جعبه سياه ١‏ نكريسته مى شود . در اين 
شيوه» حسابرسان به روش هاى سنتى و شيوه دستى » اطلاعات سيستم حسابدارى را حسابرسى مى نمايند.مهمترين مزاياى اين روش 
عبارتند از :: بهاى تمام شده كم ' نياز به مهارت فنى در سطح يايين: قابليت دركك آسان آن براى كليه كاربران ؟. حسابرسى درونى 
سيستم هاى رايانه اى 7: كسب مهارت بيشتر در استفاده از رايانه در انجام امور حسابدارى حسابرسى . حسابرسان عصر جديد از 
رويكرد « درون كاوى» نظام هاى صاحبكار به جاى ١‏ دور زدن» آن بهره مى كيرند. بنابراين در مواردى كه كنترل هاى اطلاعات 


ورودى و خروجى و يردازش» در داخل سيستم هاى رايانه اى انجام مى كيرد. حسابرسان براى تشخيص مؤثر بودن كنترل ها بايد 
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رعايث آنها را مستقيماً آزمايش كنند. اين نوع استفاده از رايانه براى حسابرسى سيستم هاى رايانه اى را حسابرسى درونى سيستم 
هاى رايانه اى ( درون كاوى) مى نامند.در ايم شيوه» حسابرسان به كمكك تكنيكك هاى رايانه اى مى توانند اطلاعات سيستم 
حسابدارى صاحبكار را كه به صورت الكترونيكى مى باشد. رسيدكى نمايند. لذا اين امر باعث مى شود تا در زمان رسيد كى صرفه 
جويى حاصل كردد. جرا كه بررسى مداركك الكترونيكى به مراتب نسبت به مدارك جابى يا دستى » زمان كمترى را مى 
برد.حسابرسى درونى سيستم هاى رايانه اى به روش هاى كوناكونى مى تواند انجام شود كه برخى از آنها عبارت است از :' تكنيكك 
اطلاعات آزمايشى :١‏ در اين روش» حسابرس تعدادى تراكنش مجازى براى آزمون كنترل هايى كه ادعا مى شود در سيستم 
كاربردى وجود دارد ايجاد مى كند. هنكام يردازش اين اطلاعات» حسابرس بايد نتايج اجراى آن كنترلها را بر اطلاعات داده شده 
مشاهده كند. براساس نتايج اجراى اين اطلاعات آزمايشى» حسابرس مى تواند مؤثر بودن كنترل ها را ارزيابى كند. تحقيقات انجام 
شده بيانكر استفاده از اين روش در امر حسابرسى مى باشند. به عنوان مثال » تحقيق مؤسسه تحقيقات استن فورد نشان مى دهد كه 
8 درصد از مؤسسات مورد بررسى » ازاين روش استفاده نموده اند.' تكنيكك يردازش موازى “: در اين روش » يكك مجموعه از 
اطلاعات شركت با استفاده از يكك برنامه كنرتل شده توسط حسابرس» مجدداً يردازش و نتيجه يردازش حسابرس با نتيج عمليات 
سيستم شركت مقايسه مى كردد. نكته مهم اين است كه برنامه حسابرسى بايد شامل تمام كنترل هاى مورد نظر مديريت باشد و تمام 
نتايج يردازش اطلاعات » و ليست اشكالات سيستم شركت .ء بايد مشابه نتايج يردازش موازى باشد.' تكنيكك امكانات آزمايش توأم 
؟: در اين روش كه به نام تكنيكك شركت كوجك هم شناخته مى شود» حسابرس يكك مجموعه مجازى زا اطلاعات, مانند 
مشخصات تعدادى كارمند مجازى در سيستم حقوق را در سيستم شركت مى كنجاند تا همراه با اطلاعات واقعى بردازش شود. 
حسابرس مى تواند با تغير دادن اطلاعات اين مجموعه؛ مؤثر بودن هر يكك از كنترل هاى سيستم را ارزيابى كند. اين تكنيكك » 
ابزارى مؤثر در جهت انجام حسابرسى سيستم هاى بيجيده مى باشد و همجنين در زمينه حسابرسى سيستم هاى برخطث كاربرد دارد. 
تحقيقات انجام شده نشان دهنده اين موضوع مى باشد كه تكنيكك مزبور از تكنيكك اطلاعات آزمايشى و نرافزار عمومى حسابرسى 
كاربرد كمترى دارد . به عنوان مثال» تحقيق مؤسسه تحقيقات استن فورى (/191) بيان مى كند كه تنها ه درصد از مؤسسات مورد 
روني زابخ كيك اتسطاده قتوده نترام مكوكك على رايائه اى معنا برستكييك ماق زايانه اق حفينا رس باو يكن كنيب 
شده اند:١.‏ تكنيكك هايى كه جهت حسابرسى سيستم هاى رايانه اى كاربرد دارند.؟. تكنيكك هايى كه براى تجزيه و تحليل داده 
ها استفاده مى شوند.همجنين از نكاهى ديكر. بعضى از تكنيك هاى رايانه اى حسابرسى به طور مستقيم سيستم را بررسى مى كنند 
و برخى ديكر سيستم را به وسيله تحليل اطلاعات بردازش شده. به طور غير مستقيم بررسى مى كنند لازم به ذكر است كه تكنيكك 
هاى رايانه اى حسابرسى را مى توان هم براى اجراى آزمون هاى محتوا و هم آزمون هاى رعايت روشها بكار برد.منافع بكاركيرى 
تكنيكك هاى رايانه اى در فرآيند حسابرسيطى جند سال كذشته هيئت تدوين استانداردهاى حسابرسى وابسته به انجمن حسابداران 
رسمى آمريكا توجه زيادى به حكونكى تأثيز فناورئ اظلاعات بر حسابرسى ذاشته اسث اين غيغت ؟؟؟ يانه استائدارة سايرسى 
شماره 45 را با عنوان ١‏ تأثير فناورى اطلاعات بر ارزيابى حسابرسان از كنترل هاى داخلى در فرآيند حسابرسى صورت هاى مالى ») 
را انتشار داد. برخى از جنبه هاى مهم بيانه شماره 45 به شرح زير مى باشد :' جكونكى تأثير اطلاعات بر كنترل هاى داخلى * نحوه 
نككرش حسابرسان به فناورى اطلاعات: بررسى انواع كنترل هاى فناورى اطلاعات كه در حسابرسى مهم مى باشد.' جكونكى بره 
كيرى حسابرسان از افراد متخصص و ماهر ' نحوه شناخت حسابرسان از فرايند كزارشكرى مالى (111616]1.7001)بيانه مذ كور 
استفاده روز افزون از فناورى در عمليات حسابرسى را ييشنهاد مى نمايد.ملاحظات خاص در بكار كيرى استانداردهاى بين المللى 
عسابرسى اينكوته مده اسيث كه واثر بشقى و كارايى روش فاق خسابرسى ممكن است با اسفادة از روش هاى عسابرسي به 
كمكك رايانه افزايش يابد.» صاحبنظران ياكوئيت معتقد اند كه ». تكنيكك هاى رايانه اى حسابرسى» حسابرسان را قادر مى سازد تا 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 7امء. لاعلا أماع3دات. الالالالانا صفحه 191 1ز .7/9/8 


عمليات حسابرسى را به طور اثر بخش و با اجراى كم هزينه تر آزمون هاى محتواء هدايت نمايند. همجنين اعتقاد دارند» تكنيك 
هاى رايانه اى حسابرسى موجب ارتقاء بهرورى و كارايى عمليات حسابرسى مى شوند بطوريكه اين تكنيك هاء حسابرسان را قادر 
مى سازند تابه كمكك رايانه» شواهد لا-زم جهت حسابرسى را كرد آورى نمايند.بنابراين حسابرسان به تكنيكك هاى رايانه اى 
حسابرسى به عنوان ابزارى جهت ارتقاء كارايى و كيفيت عمليات حسابرسى مى نككرند. با بكار كيرى اين تكنيكك هاء مى تواند به 
جاى كارب ركك هاى دستى » كاربركك هاى رايانه اى تهيه نمود. اين امر باعث شده است:الف. در هزينه كاغذ مصرفى صرفه جويى 
كردد. با نككاهى اجمالى به سيستم دستى متوجه مى شويم كه جه مبلغ زيادى از بابت كاغذ مصرفى » كبى و يرينت هزينه مى 
شود.ب- فضاى اشتغالى جهت انبار كاهش يابد. در اين رابطه . بايد به هزينه هاى اجاره جهت انبار كاغدذ اشاره نمود.ج- با دستيابى 
رايائه اى و تحت وب به كاربركك ها مى توان از جابجايى بيهوده كارب ركك ها جل وكيرى نمود.د- از بعد امنيتى » با بكار كيرى 
كاربركك هاى رايانه اى مى توان از مواردى همجون خطر دزديده شدن » آتش سوزى و.... جل وكيرى نمود.انجمن حسابداران خبره 
انكلستان و ويلز در يكى از نشريات خود, فوايد كلى استفاده از رايانه را ذكر نموده است. همجنين محقق ديكرى نيز در تحقيقات 
خود به مواردى اشاره كرده است كه در مجموع به شرح زير آورده شده است:١.‏ بهبود در كيفيت و قضاوت حسابرس: اصلى 
ترين فايده اى كه براى مؤسسات جسابرسى در استفاده از فناورى اطلاعات مطرح مى شودء ارتقاء كيفيت حسابرسى است. 7. 
بهبود وضعيت رقابتى : شركا و مديران شش مؤسسه بزركك حسابرسى در مصاحبه هاى خود به حفظ وضعيت رقابتى خود با 
مؤسسات ديكر تأكيد فراوان داشته اند.”. افزايش كارايى و كاهش بهاى تمام شده در عمليات حسابرسى: در نشريه آى تى 
بريفيتكك ١‏ اتجمة حسابداران خيره الكلستان وويلز ايدكونه آمده ابت 3 براق سيارى اذ حسابرسان هدق غابى از رايانة اى كردن 
امور حسابرسى » بهبود كارايى و بهاى تمام شده مى باشد.»به طور كل» هدف از رايانه اى كردن حسابرسىء ارتقاء كارايى و اثر 
بخشى عمليات حسابرسى و كاهش بهاى تمام شده مخاطرات حسابرسى » بهبود زمان ياسخكويى و كاهش سطح اطلاعات فنى لازم 
براى انجام كار حسابرسى استء به نحوى كه كاركنان كم سابقه ترء بتوانند وظايفى را كه در حال حاضر به وسيله كار كنان ارشد 
به مراتب كرانتر انجام مى شود, به عهده كيرند.ايبج ١‏ معتقد است كه در صورت استفاده از حسابرسى رايانه اى » مؤسسات 
حسابرسى مى توانند حداقل ٠١‏ درصد در زمان حسابرسى صرفه جويى كنند. (فرقان دوست 1127/8)منافع استفاده از رايانه در امر 
حسابرسى را اينككونه بيان شده است:' امكان بهبود كيفيت و زمان رسيدكى حسابرسى فراهم مى شود.' حسابرسان به دانش فناورى 
روز دسترسى مى يابند.” كنترل هاى خودكار مى تواند عمليات تكرارى فرآيند حسابرسى را حذف نمايد.' رايانه مى تواند در جد 
ثانيه» كارهاى مرتب كردن» جستجو و محاسبات را براى مقادير زيادى از اطلاعات انجام دهد.فناورى هاى نوين اطالاعات سبب 
حذف ويا كاهش ياره اى از مخاطرات ذاتى سيستم هاى دستى شده است كه در زير به سه نمونه از آن اشاره مى كردد:١.‏ خطاى 
انسانى : در سيستم هاى دستى نقش انسان در تركيب منابع مورد استفاده سيستم ها بسيار برجسته و كليدى بود. در حاليكه سيستم 
هاى ماشينى بيشتر به استفاده از منابع خودكار كرايش دارند. رايانه ها در انجام عمليات و محاسبات تعريف شده؛ به خلاف انسان 
دجار اشتباه و خطا نمى شوند. اشتباهاتى كه در سيستم دستى صورت مى كرفته مانند خطا در جمع ارقام يكك صورتحسابء عدم 
موازنه دو طرف يكك ثبت حسابدارى و..... در سيستم هاى مبتنى بر فناورى جديدء راه ندارد.؟. فقدان ثبات رويه : در سيستم هاى 
دستى احتمال بروز اشكالات ناشى از عدم ثبات رويه بسيار زياد است اما وجود ثبات به عنوان مزيتى در سيستم هاى ماشينى مطرح 
مى باشد. رايانه ها دقيقاً بر اساس برنامه ها و دستورالعمل هاى ثابت و از بيش تعيين شده؛ همه موارد مشابه در انجام محاسبات و 
عمليات را با روشى معين و يكنواخت انجام مى دهند و هيج كونه انحراف از رويه هاى تعريف و تبيين شده در اين سيستم ها وجود 
ندارد.". وجود انككيره براى خلافكارى و خيانت در امانت در ميان عوامل انسانى : رايانه ها هيج كاه داراى انكيزه انجام اعمال 


خلاف يا خيانت در امانت نيستند در حاليكه كاركنان شركت و اصولاً كاربران سيستم ممكن است با در نظر كرفتن مصالح و منافع 
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شخصى خودء جنين اعمالى را انجام دهند. (عرب مازار يزدى ١٠١177١)خطرهاى‏ ناشى از كاربرد فناورى اطلاعات افناورى نوين 
اطلاعات به دليل ويزكّى هاى خاص خود. زمينه ساز مخاطرات تازه اى براى سازمان ها شده و ويزكى هاى ذاتى سيستم هاى 
ماشينى عملا تهديدات تازه اى را متوجه منابع شركت ها به ويزه منابع با ارزش اطلاعاتى آنها ساخته است. در اين بخش به برخى از 
اين موارد اشاره مى شود:: متمركز بودن داده ها: انبوهى از داده ها در انواع مختلفى از رسانه هاى حامل داده ها نظير ديسكك ها و 
نوارهاى مغناطيسى به صروتى بسيار فشرده ضبط و نكهدارى مى شوند. اين امر سبب بروز خطرهايى مى شود كه برخى از آنها 
عبارتند از .١:‏ سرقت آسان تر اطلاعات متمركز؟. امكان حذف جمعى اطلاعات ' مشكل سال ٠٠٠١‏ ميلاادىء نمونه اى از 
مشكلاتى است كه مى تواند در آينده هم يبش آيد. اين مشكل در نتيجه صرفه جويى در ثبت دو رقمى شماره سال ميلادى به جاى 
جهار رقم, ايجاد شد. هزينه بسيارى براى بررسى و حذف اين خطر صرف كرديد. در تاريخ هاى ديكر هم ممكن است مشكلاتى 
مشابه. ايجاد شود.' ويروس رايانه اى » يكك برنامه رايانه اى است كه هنكام اتصال به شبكه هاى رايانه اى يا هنكام دريافت 
اطلاعات يا برنامه از طريق دستكاه هاى جانبى» وارد رايانه مى شود و با خرابكارى در سيستم رايانه» موجب بروز انواع خرابى و 
اشكال مى كردد.: جاسوسى صنعتى» شامل نفوذ غير مجاز به سيستم براى كسب اطلاعات محرمانه شركت است.' خرابكارى در 
اطلاعات» شامل عملياتى جون دستكارى در صفحات اطلاعات بنككاه در شبكه جهانى يا وارد كردن مطالب موهن در آن صفحات 
اسث.*اثبات اعتبار شواهد راياته اى » مشكل هى باشد و در مقابل ساغتن شواهد تقلبى » آسان اسث .جامعه آماريتعداد كل 
حسابرسان ياسخ دهنده كه واجد شرايط فوق هستند 58 نفر مباشند از انجا كه جامعه آمارى اين سوالاءت براساس سه طبقه 
ش ركتهاى كوجكك متوسط و بزركك طبقه بندى شده است از تعداد 58 نفر ياسخ دهنده تنها 71 نفر در طبقه شركتها و موسسات 
كوحكك فعاليت داشته اند جامعه امارى طبقه شركتها و موسسات متوسط ”57 نفر و جامعه امارى شركتها و موسسات بزركك 9" نفر 
مى باشد نمونه آمارى در انجام تحقيق به اندازه نمونه از جامعه آمارى انتخاب مى شود به دليل تعداد كم جامعه آمارى ما از تمام 
جامعه امارى براى جمع اورى داده ها استفاده كرده ايم .در واقع در اين تحقيق نمونه كيرى وجود ندارد و از روش هم شمارى براى 
كرد اورى كل داده هاى جامعه آمارى يرداخته شده است .سوالات تحقيق سوال اصلى 7. آيابه كاركيرى نرم افزار هاى حسابرسى 
در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس موجب افزايش كارايى شده است ؟سوالات فرعى .١‏ آيابه كار كيرى نرم 
افزاز هائ حسابرسى دز عمليات -سابرسى شركتها وموسساث كوجك آستان قدسس موجهب اقرَايشن كارايى شدهاست 79 آيابه 
كار كيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات متوسط آستان قدس موجب افزايش كارايى شده است 
؟. آيابه كاركيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات بزركك آستان قدس موجب افزايش 
كارايى شده است ؟١.‏ سوال اصلى آيابه كار كيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس 
موجب افزايش اثر بخشى شده است ؟سوالات فرعى .١‏ آيابه كاركيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و 
موسسات كوجكك آستان قدس موجب اففزايش اثر بخشى شده است ؟5؟. آيابه كار كيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات 
حسابرسى شركتها و موسسات متوسط آستان قدس موجب افزايش اثر بخشى شده است ؟". آيابه كار كيرى نرم افزار هاى 
جمابرسى در عنلياق سمارسى شركنها و موسسات ود ركه استان قلس عوجي الزايقن اثر عفن “اندة انث ##اسوال اضلى آيابه 
كار كيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس موجب كاهش هزينه هاى حسابرسى 
شده است ؟سوالات فرعى .١‏ آيابه كاركيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس 
موجب كاهش هزينه هاى حسابرسى شده است ؟7. آيابه كاركيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و 
موسسات متوسط آستان قدس موجب كاهش هزينه هاى يرسنلى شده است ؟". آيابه كاركيرى نرم افزار هاى حسابرسى در 


عمليات حسابرسى ش ركتها و موسسات آستان قدس موجب كاهش هزينه هاى سربار شده است ؟اطلاعات آمارى سوالات اول و 
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دوم تحقيق برررسى سوالات اول و دوم در سه طبقه از ش ركتها و موسسات كوجكك متوسط و بزركك صورت كرفته است از اين رو 
لازم است حسابرسان به هنكام ياسخكويى به يرسش هاى يرسشنامه تجربه حسابرسى به كمكك نرم افزار را در ان طبقه از شركتها و 
موسسات داشته باشند تا بتوانند از اين تجربه حرفه اى بهره ببرند به عنوان مثال حسابرسى كه تجربه حسابرسى به كمكم نرم افزار ها 
را فقط در شركتها و موسسات داشته باشد به هنكام يردازش اطلاعات ءتنها به ياسخ هايى كه در طبقه شركتها و موسسات متوسط 
داشته است توجه مى شود و حتى در صورت ياسخكويى به دو طبقه ديكر به انان توجه نخواهد شد .در يرسشنامه يرسشى به شرح 
زير كنجانده شده تا تعداد حسابرسانى كه در هر طبقهاز ش ركتها و موسسات كوجكك .متوسط و بزركك فعاليت داشته اند» مشخص 
شود تا بتوان جامعه آمارى تحقيق را بر اساس هريكك از اين سه طبقه تعيين نمود.بيرسش : تا كنون در كدام دسته از شركتها و 
موسسات ذيل توسط نرم افزار سازمان حسابرسى نموده ايد؟ 0 كوجكك0 متوسط 0 بزركك تعداد حسابرسانى كه در طبقه 
شركتها و موسسات كوحكك فعاليت داشته اند » 71 نفر مى باشد بنابر اين جامعه آمارى تحقيق در طبقه ش ركتها و موسسات 
كوجكك 77 نفر است بع كونه اى مشابه جامعه آمارى تحقيق در طٍ طبقه ش ركتها و موسسات متوسط "5# نفر ودر طبقه شركتها و 
موسسات بزركك 9" نفر مى باشد .لازم به ذكر است كه از تعداد 58 نفر حسابرس ياسخ دهنده / نفر عضو جامعه حسابداران رسمى 
مى باشند .مدررك تحصيلى كارشناسى ارشد كارشناسى كاردانى دييلم جمعطبقه شركتها و موسسات كوجكك "م 

٠ ١ 7*‏ لااطبقه شركتها و موسسات متوسطا م ”8# ١ 1١‏ #عطبقه شركتهاو موسسات بزركك لا 0م . ١‏ 

9لجدول 5-١‏ تعداد حسابرسان به تفكيكك مدرم تحصيلى در هر طبقه از شركت ها و موسساتملاحظه مى شود كه در هر طبقه 
شركتها و موسسات كوجكك بيش از 48 درصد حسابرسان داراى مدركك تحصيلى كارشناسى و كارشناسى ارشد مى باشند . اين 
ارقام در طبقه شركتها و موسسات متوسط ”47 درصد و موسسات بزركك 47 درصد مى باشد.رشته تحصيلى حسابدارى 

مديريت اقتصاد جمعطبقه شركتها و موسسات كوجككف 76 ”“ ١‏ “"اطبقه شركتها و موسسات متوسط ١ع ٠60‏ "5 

“ا؟طبقه شركتها و موسسات يزركك تم 1١‏ ”* #4 جدول 8-5 تعداد حسابرسان به تفكيكك رشته تحصيلى در هرطبقه از 
شركتها و موسساتمشاهده مى شود كه در طبقه ش ركتها و موسسات كوجكك بيش از 88 درصد حسابرسان در رشته حسابدارى 
تحصيل نموده اند.اين ارقام در طبقه شركتها و موسسات متوسط48 درصد و در طبقه شركتها و موسسات بزركك 47 درصد مى 
باشد.رده حسابرسى مدير سريرست ححسابرس ارشد حسابرس مح م موسسات كوجككف 8 6 “ 

ل/ااطبقه شركتهاو موسسات متوسط ا 9 94 ١١‏ “##طبقه شركتهاو موسسات يزرككف 8 م لم ١9‏ 

9اجدول 5-7 تعداد حسابرسان به تفكيكك رده حسابرسى در هر طبقه از شركتها و موسساتمدت تجربه در حسابرسى2 بيش از ١0‏ 
سال بين ٠١‏ تا ١8‏ سال بين ه تا ٠١‏ سال كمتراز هش سال جمعطبقه شركتها و موسسات كوجككف ٠”‏ 9 بم ٠١‏ /اطبقه 
شركتها و موسسات متوسطد ”*“ 1١68 4 1١5‏ #*طبقه شركتها و موسسات بيزرككف ”1 ١١ 4 1١١‏ #و##اجدول5-8 مدت 
تجربه در حسابرسى حسابرسان به تفكيكك » در هر طبقه از شركتها و موسسات ميزان اشنايى حسابرسان با نرم افزار حسابرسى 
سازمان اشنايى خيلى زياد اشنايى زياد اشنايى متوسطد جمعطبقه شركتهاو موسسات كوجككف 8 م 1١‏ ااطبقه 
شركتهاو هوسسات متوسط 82 1١‏ +؟ اعطبقه شركتهاو موسسات يزركك. م "١ 9١#‏ ##اجدوله #ميزان اشنايى 
حسابرسات با نرم افزار حسابرسى سازمان در هر طبقه از شركتها و موسساتاطلاعات عمومى جامعه آمارى سوال سوم تحقيق جامعه 
آمارى بر اساس سوال سوم تحقيق شركتها و موسسات حسابرسى شونده اى هستند كه عمليات حسابرسى انان در سال 88 به صورت 
مكانيزه و با كمكك نرم افزار حسابرسى صورت كرفته است . تعداد انها 19 شركت و موسسه مى باشد.تقسيم بندى جامعه آمارى بر 
اساس حجم عمليات ش ركتها و موسسات عضو جامعه آمارى » از نظر حجم عمليات حسابدارى و حسابرسى خويش متفاوت است از 


اين جهت ش ركتها و موسسات حابرسى شونده به سه دسته كوجك متوسط و بزركك تقسيم شده اند ؟ شركت موسسه در طبقه 
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كوجكك ١8‏ شركت و موسسه در طبقه متوسط و لاشركت و موسسه در طبقه بزركك قرار كرفته اند .تقسيم بندى جامعه آمارى به 
شركت ها و موسسات اقتصادى و غير اقتصاديش ركتها و موسسات جامعه آمارى از نكاهى ديكر به شركتها و موسسات اقتصادى و 
شركت هاو موسسات غير اقتصادى تقسيم مى شوند .تعداد شركتها و موسسات اقتصادى ١9‏ شركت و موسسه مى باشند و تعداد 
شركتها و موسسات غير اقتصادى به ٠١‏ شركت و موسسه مى رسد.در جدول (65-8) تعداد اين شركتها و موسسات به تفكيكك 
اقتصادى و غير اقتصادى و همجنين كوجك .متوسط و بزركك اورده شده است همجنين در جدول )”-١(‏ ليست اين شركتها و 
موسسات به تفكيكك مذكور امده است.شركتها و موسسات شركتها و موسسات كوجكك شركتها و موسسات متوسط شركتها 
وموسسات بزركك جمعشركتها وموسسات اقتصادى 8 1١١‏ ه اشركتهاوموسسات غير اقتصاددى ٠7 ١‏ "5 
٠‏ جمع * 18 72 74 جدول 8-28 تعداد شركت هاو موسسات به تفكيكك يرسش ها بسآيار مناسب مناسب كمى 
مناسب بدون تغيير كمى نامناسب نامناسب بسيار نامناسب بدون ياسخ ١‏ 4 لم 8م ١2031 60203١‏ 5ء. م (١‏ 
اخ ء اعء # زر ا ل ا ل د 6# ل خش لط د د د شل د لقث وا ن.: 
.ف 2ل د "ل 9 اله اح اح لال ١‏ 5 ا ا هد .١ه‏ ىه "” ” شه ذخ ١٠ ١ ١‏ قف “© هم 
لل هه الل ل لخ ع لح للد #9 ل 1 5# ا اح دح كلء ل ته 95 “" ٠‏ 
الع اكد الى ا الى ل ا 16 5 2 شت ل ل اح قلع 7 ا ا ل ا اه ٠‏ 
ايرسش ها بسآيار مناسب مناسب كمى مناسب بدون تغيير كمى نا مناسب نا مناسب بسيار نامناسب بدون ياسخ 
ا ا ا اا ا ا ا ا ا ا ا ا اا ا ا ا ا ا 7 ال 7 نك 
2 ل ب اي للد نار خا ابر ار لاد ر 9 عل اد انار ا#الرر ا را ع م علاء 
فاو "ولا ا" © امه 16 ل ل #9 ل ا ل ل ا تي ا ل ا ٠‏ 
5 ام ادل ل لخ د ا ا لاا ل ل ل لح ل ١‏ ع ”ع ١ ٠١ ١55-00‏ 
ف عاد الود م و لواو ين انا ين 1ق 0ع © 34 ١‏ لاروشكى هنا . ببانازهتاست فتانين. كن ماشه ندؤة 
تغيير. كمى نا منامب. . اعناسب سيار ثامناسب ' بدون بابخ 1 109 0 [١‏ اداه و م 1804 غم( مادام 
فاو ل #رى لطلو الول ا ال ل ع لو #ر ل وز #لو ول فاع اهز هش ألم وميه 
ع ب« با "ا ءءء ءءء لاا الى ١‏ ا 7ح ا ا ار "” ل جل جم 0 ١‏ م0١٠‏ 
ع 5 مغل 1١4‏ ا تت ا ١‏ د د للد ل ا ل الى ا اح د 5 6 خا م ” 
و فاه كلل "ا 8 ل ا ل ل ا 6 ا ل ل ل ع 6" 6 ا ل 0ه 
٠‏ ٠يرسشها‏ بسآيار مناسب مناسب كمى مناسب بدون تغيير كمى نامناسب نا مناسب بسيار نامناسب بدون 
ياسخ 1 ” ع 2 ل ل ل ل لاا 6 ل ل جلا ل د لاد # ا ا 6 ٠:‏ 
09 "ا ارا ا "الا اه لوكا ل 0ل د" اه اه للد ا 1 5 خا ده د ”اد ١‏ 
ع1 ل جل حا ا" د لخن لا ل ل د ١#‏ 5 6# 6# ا م ١1١" 95 ٠.٠ ١55‏ 
9" لاله له 1# 9 كا ا ل #9 ا اح اح الال ل ا ل لح ل ”ا ل ٠ ١‏ لا ١‏ 
٠١ ١5400‏ ظق ل و5" ١ ١‏ كعك "” 8 ٠ ٠ ٠ 1١15 ٠١‏ ابيرسشسها بسايار مناسب مناسب 
كمى مناسب بدون تغيير كمى نامناسب نامناسب ١«بسيار‏ نامناسب بدون ياسخ 1١‏ 6" 89 60650 0201م ١ه‏ ك١‏ 
6 6 هاه له اه ",اث ل" 2 .اه ل ده ده #9" لخ 4 8 ٠ ٠‏ 565 م 6ض ”مم 


#0 الى خا تا ا ا اح ل 5 6 ل #9 ا ع ع خا © 6 ل ع ”0 ٠0‏ 
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27:7 ا ا اا ا ل ل ا ل د 
- ةة ‏ ةك ا ا ل 1 1 1د ل ل 1 
٠0606 *‏ ه٠يرسشها‏ بسآيارمناسب مناسب كمى مناسب بلون تغيير كمى نامناسب نامناسب بسيار 
تامتاسب ٠‏ يدون ياشخ 118 1 بأو ع 8 مدي بأو بو يليوا لا الو ايرود سااوو عوودء 
مك0 ا ا ااا ا ا ل د ل 1 00 017 70000 
ال قا زا اج ا ود ع وهو او يبان عا مد اخ مذ ع1 كي و لواو ان ع ننه ع الاوك ء 
:2 2 ا ا ل ل ا لل 1 ل 1 
1# امام ه(( (1 "# ا 5 ا م ا ع طء م واع1 ١ ٠ ٠ ٠6 1٠١‏ بررسى سوالات اول ودوم 


تحقيق جهت بررسى اين سوالات » از يرسشنامه استفاده شده است .در اين يرسشنامه از ياسخ دهند كان خواسته شده است تا در 
هريكك از يرسش ها (متغير ها ) مقايسه اى ميان سيستم دستى حسابرسى و سيستم مكانيزه ان انجام دهند و بيان كنند كه وضعيت 
سيستم مكانيزه از نظر متغير مورد سوال » نسبت به سيستم دستى بهتر شده است » تغيبرى نكرده است و يا وضعيت بدتر شده است .از 
انجا كه طبق نظر برخى خب ركان ,نرم افزار حسابرسى سازمان ممكن است از جنبه كارايى و اثر بخشى در شركتها و موسسات 
مختلف تاثير متفاوتى داشته باشد لذا به بررسى اين سوالات در سه طبقه از شركتها و موسسات كوجكك » متوسط و بزركك يرداخته 
شده است .بررسى سوال اول تحقيق در اين سوال » اين يرسش مطرح است كه آيابكاركيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات شركتها 
ومفوسسات كوا جك ؛ نتوسشط و يرركك موجب افزايشن كارايى شدو است باخير . ذر اين رابطه يرسك هائ ١‏ الى ١18‏ يرسشتامه 
طراحى شده است حال به بررسى يرسش هاى مذكور مى يردازيم :يرسش كلى : به نظر شما استفاده از نرم افزار حسابرسى سازمان 
نسبت به سيستم دستى » در موارد ذيل تا جه ميزان تاثير كذار بوده است ؟يرسش ١:تهيه‏ هر جه سريع تر كاربركك هاى اصلى اوليه و 
كارب ركك هاى 2٠١‏ توليه (كاربركك هاى تهيه صورتهاى مالى )ميانكين ياسخ دهندكان در طبقه شركتهاا و موسسات كوجكك /1١/١‏ 
با انحراف معيار ١18/١‏ مى باشد . همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 59/7 با انحراف معيار 26/٠‏ و در طبقه 
ا ٠‏ مى باشد ملاحظه مى شود وضعيت سيستم مكانيزه نسبت به 
سيستم دستى در طبقه ش ركتها و موسسات متوسط و بزركك از جهت تهيه هرجه سريعتر كارب ركك هاتى اصلى اوليه و كاربركك هاى 
اوليه مناسبتر شده است . اين وضعيت در طبقه شركتها و موسسات كوحجكك نسبتا مناسب تر كرديده است .يرسش ”3: تهيه هر 
جه سريعتر كارب ركك هاى رسيد كيميانكين ياسخ دهند كان در طب طبقه ش ركتها و موسسات كوجكك 28/١‏ با انحراف معيار 487/٠‏ مى 
باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 7١/7‏ با انحراف معيار 80/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات بزركك »ع 
ميانكين مزبور 26/7 با انحراف معيار ا 0 طبقه شركتها 
و موسسات متوسط و بزركك از جهت تهيه هرجه سريعتر كارب ركهاى رسيدكى » مناسب تر شده است . اين وضعيت در طبقه شركتها 
و موسسات كوجكك كمى مناسب تر كرديده است .يرسش *: نهايى كردن هرجه سريعتر كارب ركهاى اصلى و ١٠٠*ميانكين‏ ياسخ 
دهندكان در در طبقه شركتها و موسسات كوجكك 83١/١‏ با انحراف معيار ١7/١‏ مى باشد.همجنين در طبقه ش ركتها و موسسات 
متوسط اين ميانكين 07/7 با انحراف معيار 20/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات بزركك ء ميانكين مزبور77/7 با انحراف معيار /١/٠‏ 
وان ماكح انيد ووطة سم باك ل ا ل قت ف ا طبقه ش ركتها و موسسات متوسط و بزركك از جهت 
تهيه هرجه سريعتر كارب ركهاى اصلى و 2070» مناسب تر شده است . اين وضعيت در طبقه شركتها و موسسات كوجكك كمى 
متاست تر كرديكة ات .يشش : كمكك به اجراى سريع تر آزمون هاى كنترل ميانكين ياسخ دهندد كان در در طبقه طبقه شركتها و 
موسسات كوحجكك 87/٠‏ با انحراف معيار ٠/64مى‏ باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين ,/8/٠‏ با انحراف 
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معيار 60/٠‏ و در طبقه ش ركتها و موسسات بزركك » ميانكين مزبور 88/٠‏ با انحراف معيار 9/٠‏ مى باشد.با توجه به اينكه ميانكين 
ياسخ ها كمتراز ١(كمى‏ مناسب ) مى باشدء مبين اين مطلب است كه نرم افزار مورد نظر در زمينه انجام سزيعتر آزمون هاى كنترل 
بسيار ضعيف عمل مى نمايند »به كونه اى كه مى توان از جهت مذكور وضعيت سيستم مكانيزه را نسبت به سيستم دستى بدون تغيير 
قلمداد كرد.يرسش «: كمكك به اجراى سريعتر آزمون هاى محتوا در سطح اقلام ترازنامه اى ميانكين ياسخ دهند كان در در طبقه 
شركتها و موسسات كوجكك 17/١‏ با انحراف معيار ٠/89مى‏ باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانككين 88/١‏ با 
انحراف معيار 91/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات بزركك » ميانككين مزبور١/25‏ با انحراف معيار ٠0/١‏ مى باشد.وضعيت سيستم 
ا طبقه ش ركتها و موسسات از جهت كمكك به اجراى سريع تر آزمون هاى محتوا در سطح 
اقلا-م ترازنامه اى » كمى مناسب تر كرديده است .يرسش #: كمكك به اجراى سريع تر آزمون هاى محتوا در سطح اقلام سود و 
زيانيميانكين ياسخ دهندكان در در طبقه طبقه شركتها و موسسات كوجكك 18/١‏ با انحراق معيار ٠/١4مى‏ باشد.همجنين در طبقه 
شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين /8/١‏ با انحراف معيار 47/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات بزركك »ء ميانكين مزبور81/1 با 
الات مان الاق رانم رسيت سيق كارن لي مق ا 1 طبقه شركتها و موسسات كوحكك از جهت كمكك 
به اجراى سريع تر آزمون هاى محتوا در سطح اقلام سود و زيانى » كمى مناسب تر كرديده است .در شركت ها و موسسات متوسط 
و بزركك » اين وضعيت نسبتا مناسب تر شده است . همانكونه كه ملاحظه مى شود ميانكين ياسخ ها در يرسش * نسبت به يرسش 0 
كمى بيشتر مى باشد . اين امر مبين اين مطلب است كه نرم افزار مذكور در زمينه اجراى سريعتر آزمون هاى محتوا در سطح اقلام 
سود و زيانى نسبت به اقلام ترازنامه اى » كمكك بيشترى مى نمايد .يرسش /: كمكك به جلو كيرى از انتخاب بيش از حد لازم نمونه 
ها ميانكين ياسخ دهندكان در در طب طبقه ش ركتها و موسسات كوحكك 78/١‏ با انحراف معيار ٠/194مى‏ باشد.همجنين در طبقه شركتها 
و موسسات متوسط اين ميانكين ١/عل‏ با انحراف معيار 41/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات بزوكك » ميانكين مزبور 48/1١‏ يا انحراف 
عا اس وعد يع بر كالب ا طبقه ش ركتها و موسسات كوجك از جهت كمكك به 
جل وكيرى از انتخاب بيش از حد نمونه ها » كمى مناسب تر كرديده است .درطبقه شركت ها و موسسات متوسط و بزركك » اين 
وضعيت نسبتا مناسب تر شده است . به عنوان مثال» امكانات سيستم در انتخاب نمونه » كمكك شآيانى در اين زمينه مى 
نمايد. يرسش 8: كمكك به اشراف ب بيشتر كا ركنان مبتدى نسبت به واحد مورد رسي دكى(اشراف منتج به انجام سريعتر كار)ميانكين 
ياسخ دهند كان در در طب طبقه شركتها و موسسات كوحكك ٠/١‏ با انحراف معيار ١/0٠١مى‏ باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات 
متوسط اين ميانكين ٠//١‏ با انحراف معيار ١/16١و‏ در طبقه شركتها و موسسات بزركك » ميانكين مزبور "7/١‏ با انحراف معيار ١9/١‏ 
براك سجس لوتب معد وي ررب طبقه شركتها و موسسات كوجكك از جهت كمكك به اشراف 
بيشتر كاركنان مبتدى نسبت به واحد مورد رسيدكى » كمى مناسب تر كرديده است .به عنوان مثال تعبيه سيستم حسابدارى در 
اينئرم افزار و متحدالشكل بودن ان در كليه شركتها » باعث مى كردد كاركنان مبتدى اشراف بيشترى به سيستم حسابدارى شركت به 
دست اورند يرسش 4: كمكك به انجام هرجه سريعتر تحليل هاى مورد نياز حسابرسيميانكين ياسخ دهندكان در در طب طبقه شركتها و 
موسسات كوجكك ٠8/١‏ با انحراف معيار ١/١١مى‏ باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 7١1/١‏ با انحراف 
معيار ١77٠و‏ در طبقه ش ركتها و موسسات بز ركك » ميانكين مزبور 58/١‏ با انحراف معيار ١١/١‏ مى باشد.وضعيت سيستم مكانيزه نسبت 
به سيستم دستى درهر سه طبقه شركتها و موسسات كوجكك ازجهت كمك به انجتم هرجه سريعتر تحليل هاى مورد نياز 
حسابرسى » كمى مناسب تر كرديده است .به عنوان مثال قابليت انتقال اطلاعات به 21آن))0] كه در نرم افزار وجود دارد و انجام 
تحليل در محيط اعا.))2] در اين زمينه تا حدودى يارى دهنده حسايربرسان مى با شد .يرسش :٠١‏ كمكك به كاهش اشتباهات 
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طبقه شركتها و موسسات كوجكك 44/١‏ با انحراف معيار ١//ا٠مى‏ باشد.همجنين در طبقه ش ركتها و موسسات متوسط اين 
ميانكين 78/7 با انحراف معيار ٠/8/او‏ در طبقه شركتها و موسسات بزركك » ميانكين مزبور 88/7 باانحراف معيار ٠/الامى‏ 
باشد.ملاحظه مى شود وضعيت سيستم مكانيزه نسبت به سيستم دستى در طبقه شركتها و موسسات متوسط و بزركك از جهت كمكك 
به كاهكن اشعافات محاسياق و كارير تك نوسن سابرسات (اشتباهاتى كه دن مراشل بعدى كشت مى شوند )ه متاسن ثر شدة اسث 
.اين وضعيت در طبقه ش ركتها و موسسات كوجكك نسبتا مناسب تر كرديده است .قابل توجه است كهكمكك به كاهش اشتباهات 
محاسباتى و كارب ركك نويسى .مخصوصا در انتهاى عمليات حسابرسى » امرى با اهميت محسوب مى كردد.جرا كه در سيستم دستى 
ممكن بود يكك رقم اشتباه در :207١‏ ساعتها وقت صرف كردد . در حاليكه در سيستم مكانيزه اين نوع اشتباهات به حداقل ممكن 
رسيده است .يرسش ١١‏ : كمكك به انجام هرجه سريعتر حسابدارى در دوره هاى اتى ميانكين ياسخ دهند كان در در طبقه طبقه شركتها و 
موسسات كوجكك 58/١‏ با انحراف معيار ٠/97مى‏ باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 28/١‏ با انحراف 
معيار ٠//ااو‏ در طبقه شركتها و موسسات بزركك »ء ميانكين مزبور١/97با‏ انحراف معيار ١1همى‏ باشد.وضعيت سيستم مكانيزه نسبت 
به سيستم دستى در طب طبقه ش ركتها و موسسات كوحكك و متوسط از جهت كمك به انجام هرجه سريعتر حسابدارى در دوره هاى 
اتى » كمى مناسب تر كرديده است . اين وضعيت در طبقه شركتها و موسسات بزركك نسبتا مناسب تر كرديده است .يرسش 17: 
كمكك به دسترسى و جستجوى هرجه سريعتر در اطلاعات شركت صاحبكار ميانكين ياسخ دهندكان در در طٍ طبقه شركتها و 
موسسات كوجكك /١/١‏ با انحراف معيار ١/8١مى‏ باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين ٠8/7‏ با انحراف 
معبار +/9هو در طبقه شركتها و موسسات يررك ميانكين مزبور؟/1؟ با اتحراف معبار ٠/ذامى‏ باشد.وضعيت سيستم مكانيزه نسبت 
به سيستم دستى در طبقه ش ركتها و موسسات متوسط و بزركك از جهت كمكك به دسترسى و جستجوى هرجه سريعتر در اطلاعات 
شركت صاحبكار » مناسب تر شده است . اين وضعيت در طبقه شركتها و موسسات كوحكك نسبتا مناسب تر كرديده است .قابل 
توجه است تعبيه سيستم حسابدارى صاحبكاردر اين نرم افزار و يكك شكل بودن ان در كليه شركت ها همجنين وجود امكانات 
جستجوى مناسب از قبيل جستجو بر اساس رقم » شرح حساب و.... در اين زمينه تاثير كذار مى باشد يرسش :١17‏ كمكك به ارتقا 
بيشتر سطح اموزش حرفه اى حسابرسان ميانكين ياسخ دهند كان در در طبقه شركتها و موسسات كوجكك ١8/١‏ با انحراف معيار 
١/لهمى‏ باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين ١6/١‏ با انحراف معيار ١/٠٠و‏ در طبقه شركتها و موسسات 
بزركك » ميانكين مزبور١/55‏ با انحراف معيار ١/4١مى‏ باشد.وضعيت سيستم مكانيزه نسبت به سيستم دستى درهرسه طبقه شركتها و 
موسسات از جهت كمكك به ارتقا بيشتر سطح اموزش حرفه اى حسابرسان » كمى مناسب تر شده است . يرسش58 :١‏ كمكك به 
استفاده هرجه بيشتر از فناورى حسابرسى ميانكين ياسخ دهندكان در در طبقه شركتها و موسسات كوجكك 41/١‏ با انحراف معيار 
١/نمى‏ باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 88/٠‏ با انحراف معيار 98/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات 
وركله كن جور ان بسرت نهر ااقا نه رادا لريية زد نك نا كين انرق .ها جر :كدي منابلب الى راقن 
بباذكر اين مطلب است كه وضعيت سيستم مكانيزه نسبت به سيستم دستى در هر سه طبقه شركت ها و موسسات از جهت كمكك به 
ابعفاده كرجه ييققر ان فتاورى ماق تويق عسارسى يشبعيت من باشد .برسكن 18 كمكف يه كاهقن تعداد ريل مسابرسى مباتكين 
ياسخ دهند كان در در طب طبقه شركتها و موسسات كوحجكك77/ با انحراف معيار ٠/4١مى‏ باشد.همجنين در طبقه ش ركتها و موسسات 
متوسط اين ميانكين ١/7ابا‏ انحراف معيار ٠/6و‏ در طبقه شركتها و موسسات بز ركك . ميانكين مزبور١/6/‏ با انحراف معيار ٠/42مى‏ 
ار ل ا ا 0 طبقه ش ركتها و موسسات كوجكك از جهت كمكك كاهش تعداد يرسنل 
حسابرسى » ضعيف مى باشد. اين وضعيت در طبقه شركتها و موسسات متوسط كمى مناسب تر شده است . اين وضعيت در طبقه 


شركتها وموسسات يررك نسبتا مناسب تر كرديده است .جمع بنديمتغير كارايى شامل ميانكين ١0‏ يرسش مذكور مى باشد 
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ميانكين متغير مذكور » در شركتها و موسسات كوجكك 77/١‏ با انحراف معيار 80/٠‏ مى باشد. همجنين در شركتها و موسسات 
متوسطءاين ميانكين 26/١‏ با انحراف معيار 50/٠‏ و در شركتها و موسسات بزركك » ميانكين مزبور 47/١‏ با انحراف معيار 57/٠‏ مى 
باشد .(اين اعداد و ارقام به كمكك نرم افزار 555 بدست امده است)با توجه به اينكه ميانكين متغير كارايى در هر سه طبقه شركت 
هاو موسسات كوجكك . متوسط و بزركك بالاتر از صفر(بدون تغيير) مى باشدء كوياى اين مطلب است كه بكار كيرى نرم افزار 
عسابرسشى در عمليبات صسابرسى شركتها و موسسات كوسكك. متوسط و بوره موجب افزايكن كارايى شده اسث :ال اجا كه 
ميانكين متغير كارايى در طبقه ش ركتها و موسسات متوسط و بزركك » نزديكك به 1(مناسب ) ميباشد.نتيجه مى شود نرم افزار مذكور 
ذوايخ دواظبقه وكارابى سا ماسى دارد .در طبقه شركتها و موسسات كوحيككه ‏ فياتكين مذكون تزذيكف يه الكمى مناسب) انث 
مى شود كه آيابكاركيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات شركتها و موسسات كوجكك متوسط و بزركك موجب ارتقا اثر بخشى 
كرديده است يا خير . در اين رابطه يرسش هاى ١8‏ الى “٠‏ يرسشنامه طراحى شده است حال بررسى يرسش هاى مذكور مى 
يردازيم :يرسش كلى :به نظر شما استفاده از نرم افزار حسابرسى سازمان نسبت به سيستم دستى »در موارد ذيل تا جه ميزان تاثير 
ككذار بوده است ؟ يرسش2 :١‏ كمكك به اشراف بيشتر كاركنان مبتدى نسبت به واحد مورد رسيدكى (اشراف منتج به انجام 
دقيقتركار)ميانكين ياسخ دهند كان در در طبقه طبقه شر كتها و موسسات كوحكك 48/٠‏ با انحراف معيار 48/٠‏ مى باشد.همجنين در طبقه 
شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 17/١‏ با انحراف معيار 97/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات بزركك »ء ميانكين مزبور 78/١‏ با 
انحراف معيار 0/٠‏ مى باشد.ميانكين ياسخ ها نزديكك به ١(كمى‏ مناسب ) قرار دارند » لذا وضعيت سيستم مكانيزه نسبت به 
سيسعه دستئ :در هر سه طبقه شركت ها و موسسات از جهت كمكك به اشراف بيك بيشتر كا ركنان مبتدى نسبت به واحد مورد رسيدكّى 
»كمى مناسب تر كرديده است.به عنوان مثال تعبيه سيستم حسابدارى در اين نرم افزار و متحدالشكل بودن ان در كليه شركتها » 
باعث مى كردد كاركنان مبتدى اشراف بيشترى به سيستم حسابدارى ان شركت بيدا نمايند.لازم به ذكر است كه يرسش ١منتهى‏ به 
مورد نياز حسابرسى ميانكين ياسخ دهندكان در در طبقه شركتها و موسسات كوجكك :,//١‏ با انحراف معيار 40/٠‏ مى 
باشد.همجنين در طبر طبقه شركتها وموسسات فتوسط ابن فياتكين :يا اتحراف معيان 1/ ٠‏ ودر طبقه شركتها و موسسات بز ركك » 
ميانكين مزبور١/18‏ با انحراف معيار 7١/١‏ مى باشد.ميانكين ياسخ ها نزديكك به ا 00 وضعيت 
سيستم مكانيزه نسبت به سيستم دستى در هر سه طبقه شركت ها و موسسات از جهت كمك به انجام دقيق تر تحليل هاى مورد نياز 
حسابرسى »كمى مناسب تر كرديده است.به عنوان مثال قابليت انتقال اطلاعات به به 1-أ.))] كه در نرم افزاروجود داردو انجام 
تحليل در محيط )7 در اين زمينه تا حدودى يارى دهنده حسابرسان مى باشد لازم به ذكر است كه در يرسش 4انجام هرجه 
00 طقه 2 ٠‏ با انحراف معيار ا طبقه شر كتها و موسسات 
اه ل ا 00 
بررسى نمونه هاى بهتر » كمى مناسب تر ككرديده است .اين وضعيت در طب طبقه شركتها و موسسات يزركك نسبتا مناسب تر شده 
انمق يوسي جامد احم متسيس مرح ا اي 


انحراف معيار و در طٍ ال ال 00 0( 56 
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نزديكك به ١(كمى‏ مناسب ) قرار دارند » مبين اين مطلب است كه نرم افزار مذكور در زمينه كمكك به افزايش كشف اشكالات 
مربوط به سيستم كنترل داخلى صاحبكار بسيار ضعيف عمل مى نمايد » به كونه اى كه مى توان ازاين جهت وضعيت سيستم 
مكانيزه را نسبت به سيستم دستى بدون تغيير قلمداد كرد.يرسش :1١‏ كمكك به افزايش كشف موارد ايراد با اهميت ددر سطح هر 
حساب ميانكين ياسخ دهند كان در در طبقه طبقه ش ركتها و موسسات كوحكك 20/٠:‏ با انحراف معيار 87١١‏ مى باشد.همجنين در طبقه 
شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين *8/ :با انحراف معيار 41/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات بزركك »ء ميانكين مزبور 1/1 با 
لاف ا اص باد ين ا ادن ل وا قدو كرا رودويت ارك وريب رار ١(كمى‏ 
مناسب ) مى باشد » مبين اين مطلب است كه نرم افزار مذكور از جهت كمكك به افزايش كشف موارد ايراد با اهميت در سطح هر 
حساب در اين دو طبقه ضعيف عمل مى نمايد » همجنين با توجه به نزديكك بودن ميانكين طبقه شركتها و موسسات بزركك به ١‏ 
(كمى مناسب) وضعيت سيستم مكانيزه نسبت به سيستم دستى در طب اكد كماو مرسساث وركف اذاو ديت كن ناشب زر 
كرديده است .يرسش 57: كمكك به افزايش كشف موارد ايراد با اهميت ددر سطح صورتهاى مالى ميانكين ياسخ دهندكان در در 

طبقه شركتها و موسسات كوجكك 20/٠‏ با انحراف معيار /6/٠‏ مى باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 
١‏ نا انحراف معيار 40/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات بزركك . ميانكين مزبور١/6؟7‏ با انحراف معيار 98/٠‏ مى باشد. با توجه به 
ماك مسار مركا بك 1 ١(كمى‏ مناسب ) مى باشد » بيانكر اين مطلب است كه نرم افزار 
مذكوراز جهت كمكك به افزايش كشف موارد ايراد با اهميت در سطح صورتهاى مالى در اين طبقه ضعيف عمل مى نمايد» 
همجنين با توجه به نزديكك بودن ميانكين طبقه شركتها و موسسات متوسط و بزركك به ١‏ (كمى مناسب) وضعيت سيستم مكانيزه 
نسبت به سيستم دستى در طبقه شركتها و موسسات بزركك ازاين جهت كمى مناسب تر كرديده است .برسش 77: كمكك به جمع 
اورى مداركك و شواهد كافى و با كيفيت بيشتر ميانكين ياسخ دهندكان در در طبقه طبقه ل 0 "٠‏ با انحراف 
معيار 28/٠‏ مى باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 88/٠‏ با انحراف معيار +/47و در طبقه شركتها و 
موسسات بزركك » ميانكين مزبور 58/٠‏ با انحراف معيار 88/٠‏ مى باشد. با توجه به اين كه ميانكين ياسخ ها كمتر از ١(كمى‏ مناسب 
) مى باشد ء بيانكر اين مطلب است كه نرم افزار مذكور از جهت كمكك به جمع اورى مداركك و شواهد كافى و با كيفيت بيشتر 
در هر سه طبقه از شركتها و موسسات بسيار ضعيف عمل مى نمايد » به كونه اى كه مى توان از اين جهت . وضعيت سيستم مكانيزه 
نسبت به سيستم دستى را بدون تغيير قلمداد كرد.يرسش16: كمكك به برنامه ريزى و انجام حسابرسى موثرتر در دوره هاى اتى 
ميانكين ياسخ دهند كان در در طبقه طبقه ش ركتها و موسسات كوحكك ٠0/١‏ با انحراف معيار 98/٠‏ مى باشد.همجنين در طبقه شركتها و 
موسسات متوسط اين هبانكين ١/6انا‏ انحراف معيار 84/٠‏ و در طبقه شركتها و موسسات برركك » ميانكين مزبور 898/1 با اتحراف 
جر رجاه ا م بيه اف طبقه شركتها و موسسات از جهت كمكك به برنامه 
ريزى و انجام حسابرسى موثرتر در دوره هاى اتى »كمى مناسب تر كرديده است .يرسش 18: كمكك به افزايش كشف امور سهوى 
صاحبكار(سهل انككارى و قصور) ميانكين ياسخ دهند كان در در طب طبقه شركتها و موسسات كوحكك 26/٠‏ با انحراف معيار 84/٠‏ 
مى باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 76/٠‏ با انحراف معيار ٠/8/او‏ در طبقه شركتها و موسسات بزركك 
؛ ميانكين مزبور 47/٠‏ با انحراف معيار 72/٠‏ مى باشد. با توجه به اين كه ميانكين ياسخ ها كمتر از ١(كمى‏ مناسب ) مى باشدء 
بيانكر اين مطلب است كه نرم افزار مذكور از جهت كمكك به افزايش كشف امور سهوى صاحبكار(سهل انككارى و قصور) ضعيف 
عمل مى نمايد» به كونه اى كه مى توان ازاين جهت » وضعيت سيستم مكانيزه نسبت به سيستم دستى را بدون تغيير قلمداد 
كرد.برسش 18: كمكك به نظارت بهتر بر كيفيت كار حسابرسى ميانكين ياسخ دهندكان در در طبقه شركتها و موسسات كوجكك 


١‏ با انحراف معيار :/47 مى باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين ميانكين 27/١‏ با انحراف معيار ///٠‏ و در 
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طبقه شركتها و موسسات بز رك .» ميانككين مزبور 88/١‏ با انحراف معيار 8/٠‏ مى باشد.وضعيت سيستم مكانيزه نسبت به سيستم دستى 
در هر سه طبقه ش ركتها و موسسات اأزجهت كمك به نظارت بهتر بر كيفيت كار حسابرسى كمى مناسب تر كرديده 
طبقه شركتها و موسسات كو جكك 19/١‏ با انحراف معيار 88/٠‏ مى باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات متوسط اين 
باك اليا الحرات مار "م/ودر طبقه شركتها و موسسات بزركك » ميانكين مزبور 88/١‏ با انحراف معيار 0/351 مى باشد. 
مكانيزه نسبت به سيستم دستى در هر سه طبقه از شركتها و موسسات از جهت كمكك به مديريت موثرتر بر عمليات حسابرسى (تقسيم 
بندى كار حسابرسى ) كمى مناسب تر كرديده است.يرسش178: كمكك به كاهش احتمال خطر حسابيرسى ميانكين ياسخ 
دهندكان در در طبقه شركتها و موسسات كوحكك 20/٠‏ با انحراف معيار 47/٠‏ مى باشد.همجنين در طبقه شركتها و موسسات 
متوسط اين ميانكين با انحراف معيار ودر طبقه شركتها و موسسات يز رك ؛ هيانكين مزبور١/ه»‏ با انحراف معيار 4/1 
راسد تي يك انان وراب قاد رات وك ووربت اق الي رو 1 ١لكمى‏ مناسب ) مى باشدء 
نمايد » همجنين با توجه به نزديكك بودن ميانكين طبقه شركتها و موسسات بزركك به ١(كمى‏ مناسب) وضعيت سيستم مكانيزه نسبت 
به سيستم دستى در اين طبقه از جهت مذكور كمى مناسب تر كرديده است. يرسش 19: كمكك به كاهش احتمال خطر حسابرسى 
ميانكين ياسخ دهند كان در در طبقه طقه شركتها و موسسات كوحكك با انحراف معيار ١ن‏ مى باشد.همجنين در طب طبقه شر كتها و 
موسياف مقوسط ابن عادكية ,/ 66 باانحراف معيار /"لاودر طبقه شركتهاو موسسات يررك » مياتكيق مزيوز :يا انحراف 
سان الماش لد الترسعية إل دب ان بست ا كد 1 ١(كمى‏ مناسب ) مى باشد مبين اين مطلب است كه نرم افزار 
مذكوراز جهت كمكك به كاهش احتمال خطر حسابرسى بسيار ضعيف عمل مى نمايد» به كونه اى كه مى توان از جهت 
مذكور وضعيت سيستم مكانيزه نسبت به سيستم دستى را بدون تغيير قلمداد كرد. يرسش :١‏ كمكك به كاهش اشتباهات حسابرسان 
(اشتباهاتى كه در مراحل بعدى حسابرسى كشف مى شوند ) ميانكين ياسخ دهندكان در در طبقه طبقه شركتها و موسسات كوحكك 
5/٠‏ با انحراف معيار 7٠‏ مى باشد.همجنين در طب طبقه ش ركتها و موسسات متوسط اين هيانكين +0/١‏ با اتحراف معيار "6 ودر 
طبقه شركتها و موسسات بزرك » ميانكين مزبور١/1‏ با انحراف معيار 84/٠‏ مى باشد. با توجه به اين كه ميانكين ياسخ ها در 
شركتها و موسسات كوجكك كمتر از ١(كمى‏ مناسب ) مى باشد مبين اين مطلب است كه نرم افزار مذكور از جهت كمكك به 
نمايد » همجنين با توجه به نزديكك بودن ميانكين طبقه ش ركته و موسسات متوسط و بزركك به ١‏ (كمى مناسب)به وضعيت سيستم 
مكانيزه نسبت به سيستم دستى در اين دو طبقه از جهت فوق كمى مناسب تر كرديده استجمع بندى متغير اثر بخشى شامل ميانكين 
يرسش مذكور مى باشد.ميانكين متغير مذكور در ش ركتها و موسسات كوجكك 76/٠‏ با انحراف معيار ٠/٠همى‏ باشد همجنين در 
شركتها و موسسات متوسطه اينميانكين 41/٠‏ با انحراف معيار 20/0 و در شركتها و موسسات بزركك ميانكين مزبور١/171‏ با انحراف 
معيار ١١همى‏ باشد.(اين اعداد و ارقام به كمكك نرم افزار 5855 بدست امده است)با توجه به اينكه ميانكين متغير اثربخشى در هر 
باطت ات كيو ابررسساظ كرج كا سر سارو ررد يلار ار مار ارارق لخر بين باضه رياو لبن مطلب است كه بكار كيرى 
يا يت اا و ا طبقه ش ركتها و موسسات كوجكك . كمتر از ١(كمى‏ مناسب)مى 


باشد.نتيجه مى شود نرم افزارهاى حسابرسى سازمان در اين طبقه اثربخشى ضعيفى دارد .در طبقه ش ركتها و موسسات متوسط و 
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صفحه اهنا 1ز ٠/98.‏ 


باشدشركتها وموسسات يارامترها متغير كارايى متغير اثربخشيش ركتها و موسسات كوجكك ميانكين ”//١‏ 


معيار ٠/دشركتها‏ و موسسات متوسط ميانكين 28/١‏ 


4206 
بزركك ميانكين ١/لام‏ 


انحراف معيار 


0 انحراف 


انحراف معيار ٠/٠ ٠/٠‏ «شركتها و موسسات 


1/٠ 0/٠‏ جدول ١٠-؟مقادير‏ يارامتر هاى توصيفى متغيرهاى كارايى و 


اثربخشى يرسشسها تعداد ياسخ دهندهها ميانكين انحراف معياريرسش 4١/١ <7 ١‏ ١/#ايرسش17‏ 17 اليه 


اا كر ا ا رام 
١‏ اليرسش7 0 "2/١‏ 
١/اءيرسش 1١/1١١‏ (/ع*ع 
١يرسش‏ 10 72 .١/لال‏ 
١7  117شسرية 9/٠‏ ١/لاء‏ 
اا ا ا ورم 
ا ةيرسش 70‏ 72 م/عه 
يرسش 74 لا 77٠‏ 


اا ولوف سح م 

٠اليرسش7‏ «ع ‏ ١ع‏ 
٠#لابرسش 11١‏ ##م رسام 
٠‏ ابرسش 16 “ع ١‏ 
ال انا 
٠/إفيرسش‏ 171 اباع ‏ لاه 
4يرسش 70 67 امع 
لبرسش 79 “اع ء/١٠‏ 


"ع0 ١/ل#يرسش”‏ لوم 

١/عةيرسش7ا‏ 8 ١/هه‏ 
٠/الابرسش 1١١‏ هم 01/١‏ 
اا س1 54م ابرع 
3 افاررس بو وب 
1 لس 
الط ‏ الير س1 4 
١ 0١‏ /لاةيرسش 174 وم 


١‏ ايرسشضء ‏ 72 7500م ١‏ للتتبيرسشة 1١١ 1١8‏ “للميرسشضءع 72 بها 
/9يرسش8 0 ١‏ /ا5 ١له٠يرسش9 ٠١2‏ (ل/48١‏ ١١/٠١ايرسش١٠‏ للا ١/ؤم‏ 
3١/١ ١7 1١؟شسربل ٠‏ الءيرسش"1 78 8/0 (/#ءيرسش8١1 1١#‏ 1/6و 
يرسش ها تعداد ياسخ دهندهها ميانكين انحراف معياريرسش28١1‏ 0 ٠/2ه‏ 
ةيرسش 18 6/١ 68/١ 137 ١9شسري٠علا ١86/( 7١8‏ ريرسش١7‏ للا ١/ها‏ 
٠/الميرسش‏ 17 138 0/80 ١لطالابرسش" 7‏ 78 38/6 ١لتبرسش*” ١17‏ ده 
«ةليرسش 72 72 المء ١‏ /"الريرسش/77 78 1١9/١‏ ١ل‏ طيرسش78 ١8‏ ملا 
٠/لالهيرسش‏ 0 ه17 80 ,عم 24/6 جدول١١-8مقادير‏ برامترهاى توصيفى طبقه شركتها و 


تعداد ياسخ دهنده ها ميانكين انحراف معياريرسش ١‏ + 594/5 ٠/؟اهيرسش7‏ 6# 


”م 0٠١هيرسشض*‏ ”87 ٠/4ا‏ ٠0/١طيرسشضه ٠ 89/١ 5١‏ /الايرسشض م 5١‏ ١ل‏ 
#اليرسش8 ”8ع 13١/7 9#  94شسريبا#/١ ١1/(‏ (/7ءيرسش١٠ ‏ 6# 7 
/لاايرسش١١1‏ ا« 64/5 9/٠‏ يرسش1 #55 1١8/(‏ (/٠٠يرسش8١‏ 0 مع ملم 
٠/#ايرسش‏ ها تعدادياسخ دهندهها ميانكين انحراف معياريرس ش8١‏ ”8 ١١/١‏ 
١٠يرسش18‏ ١ع‏ لام ٠‏ /اهيرسش9١‏ ع (/29 ١ل/لطبرسش 7١‏ “ع ءام 
٠/البرسش 57‏ 60/27 ١/0‏ ةيرسش7 ”7ع 5/0 ع/الريرسشض758 ”ع (/؟٠١‏ 
٠/الابرسش‏ 72 ”ع (/15م ٠‏ /الايرسش717 57 87/١‏ م /الريرسش78 57* .ره 
٠/لبرسش ٠0‏ ع ٠60/١‏ 06م جدول١١-8مقادير‏ يرامترهاى توصيفى طبقه شركتها و 
تعداد ياسخ دهنده ها ميانكين انحراف معيار يرسش ١‏ 48“ 1/4/5 ١/4تعيرسشس7‏ 4" 
7 «الابرسشض؟ لا" 80م «/افيرسشة ل (/27 [لش٠ءيرسشم‏ عم (/ام 
/لاايرسش6م #8 /3”# ١/9ايرسش4ة9‏ #8 (/2ع ١٠١ايرسش١1‏ 4م #اروع 
17١/5 "4 ١؟شسريه 0١‏ «لشطيرسش"1 8 /57 (ل/4ءبرسش؟5١1‏ 8" .لاه 
٠/ثةيرسش‏ ها تعداد ياسخ دهنده ها ميانكين انحر١/‏ :اف معيار480 يرسش 1١2‏ 4" 
75/١ #0 18شسريا7”١ ١‏ 8/00 ةيرسش9١1‏ 4م ١/لالم‏ «اللايرسش١7‏ وم 
١ ١‏ /؟تيرسش77 #8 /*ع” ٠/8ويرسش"1‏ 38 50/0٠0‏ مللايرسش؟5 م 
١ 8‏ غلايرسش78 8”* 08/١‏ م /الايرسش/ا 8 ١/8ه‏ ١٠/اليرسش8١‏ ل“ 
84/٠ 1/١ 8*8 3*0 شسريرط١٠/٠ 8/٠‏ جدول؟١-6مقادير‏ يرامترهاى توصيفى طبقه شركتها و 


موسسات بزركك بررسى سوال سوم تحقيقسوال مذكور بيان مى كند "آيابه كا ركيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات و موسسات 


آستان قدس رضوى موجب كاهش هزينه هاى حسابرسى شده است يا خير اين سوال داراى دو سوال فرعى مى باشد كه به بررسى 
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انها يرداخته مى شود". براساس اطلاعات حاصله از موسسات و شركتهاى مذكور جدولى به شرح زير تتدوين كرديدكه جنانجه 
مشهود است به تفكيكك هزينه هاى عمومى و بازرسى .هزينه سربار و هزينه هاى يرسنلى را براى سالهاى 8١‏ تا 88 نشان ١‏ مى 
دهد.هزينه ها سال ١م‏ سال ”7م سال “4 سال 8م سال ه8هزينه هاى عمومى و بازرسى ٠١ 17/٠١‏ *(/”# ابره 

الاهزينه سربار ع/ع شه/9 1١/5‏ 7 6/لهزينه هاى يرسنلى “#م/ع 1/88 ٠١ 3/8١ 5/6٠١٠‏ /عجدول 5١-#ساختار‏ 
هزينه سازمان برحسب درصدبر اساس اين اطلاعات هزينه هاى يرسنلى در اين دوره زمانى به طور منظم كاهش داشته است هزينه 
سربار در حاليكه در طول دوره كاهش يافته است در سال 85 به نسبت #افزايش 7/١‏ درصدى داشته است هزينه هاى عمومى و 
بازرسى نيز با به طور نا منظم افزايش داشته است در سوال فرعى داريم " آيابه كاركيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات و 
موسسات آستان قدس رضوى موجب كاهش هزينه هاى سربار شده است" هزينه هاى سربار شامل هزينه هاى سوخت و تعميرات 
وسائط نقليه »هزينه هاى استهلاك دارايى ثابت و... ميباشد.از انواع مختلف هزينه هاى سربار تنها هزينه هاى نوشت افزار و مطبوعات 
و هزينههاى تحقيق و اموزش مى باشن كه نرم افزار حسابرسى مى تواند بر انها تاثير كذار باشدهزينه نوشت افزار و مطبوعات اين 
هزينه ها شامل هزينه كاغذ و مطبوعات مى باشد از اين نوع هزينه ها هزينه اى كه متاثر از نرم افزارهاى حسابرسى مى باشد كه 
رقمى بسيار بى اهميت است و در نتيجه نرم افزار هاى حسابرسى بر هزينههاى مذكور بيتاثير مى باشد.هزينه تحقيق و اموزشاين 
هزينه ها كه شامل تحقيق و اموزش مى باشد كه هزينه اى كه متاثر از نرم افزار هاى حسابرسى مى باشد هزينه نصب و يشتيبانى نرم 
افزار مذكوراست.جمع بنديبكاركيرى نرم افزار هاى حسابرسى در عمليات شركتها و موسسات آستان قدس موجب افزايش هزينه 
سربار شده است با توجه به انكه در شروع هر فعاليت حسابرسى ويكك شركت رآيانه اى اقدام به نصب نرم افزار و انتقال اطلاعات 
حسابدارى شركتها به سيستم نرم افزارى مى نمايد لذا هزينه هاى نصب و يشتيبانى جز هزينه هاى متغير محسوب مى كردد.ساير يافته 
هاى تحقيق در انتهاى برسشنامه بخشى به منظور ارائه نظرات ياسخ دهن دكان درمورد نرم افزار حسابرسى سازمان كنجانده شده 
است.در زير اهم يافته هاى بيان شده است١.‏ اقدامات لازم جهت اموزش كاركنان به منظور استفاده كارا و اثر بخش از نرم افزار 
مذكور »مناسب نبوده است.7. ياسخ دهند كان بيان نمده اند كه با توجه به اينكه انتقالاطلاعات حسابدارى صاحبكار به سيستم نرم 
افزارى و به روز كردن اين اطلاعات »تنها در محل شركت رآيانه اى صورت مى يذيرد »اين امر سبب اتلاف وقت حسابرسى مى 
كردد» به كونه اى كه كاهى مشاهده شده است عمليات حسابرسى اغاز كشته اما هنوز سيستم نرم افزارى حسابرسى اماده نشده است 
و حسابرسان منتظر سيستم مى باشند .بنابراين»انان بيان داشتند كه اين نحوه يشتيبانى سيستم مناسب نمى باشد. نرم افزار كنونى 
ناقص مى باشد و بايد بيكيرى هاى لازم جهت ارتقا و به روز كردن انجام يذيرددر اين تحقيق سعى كرديد تا به بررسى نرم افزارى 
حسابرسى سازمان بازرسى آستان قدس رضوى و تاثير آن بر عمليات حسابرسى از سه جنبه كارايى اثر بخشى و هزينه ها يرداخته 
شود.در اين رابطه سه سوال مطرح شده است.در سوال اول ودوم اين موضوع مطرح كرديد كه آيابه كاركيرى نرم افزار هاى 
حسابرسى دز عمليات حسابرسى ‏ ش ركث ها و هوسسات كوحك عتوسط و يز ر كك آسعان قدس وضوق عوجت افرايكن كاواي واثر 
بخشى شده است يا خير همجنيم در سوال سوم تحقيق اين يرسش مورد بررسى قرار كرفت كه آيابكاركيرى نرم افزار هاى 
حسابرسى در عمليات حسابرسى شركت ها و موسسات كوجكك متوسط و بزركك آستان قدس رضوى موجب كاهش هزينه هاى 
حسابرسى شامل هزينه هاى يرسنلى و سربار شده است يا خير.به منظور بررسى سوال اول و دوم يرسشنامه اى تهيه كرديد واز 5/8 
نفر از حسابرسان سازمان كه با نرم افزار حسابرسى ان اشنايى متوسط به بالا داشتند نظر سنجى به عمل امد.جهت بررسى سوال سوم 
تحقيق با استفاده از تجزيه و تحليل هزينه هاى در سالهاى مورد نظر به نتيجه حاصله رسيديم در اين فصل ابتدا به بيان نتايج حاصل 
از بررسى سوالات تحقيق يرداخته »سبس بيشنهادات تحقيق و بيشنهادات آتى بيان شده اندنتيجه كيرى بررسى سوال اول تحقيق اين 


سوال شامل سه سوال فرعى مى باشد در اين سوالات »اين برسش مطرح كرديد كه آيابكار كيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات 
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حسابرسى ش ركتها و موسسات: كوجكك ‏ متوسط و بز ركك آستان قدس رضوى موجب افرزايئن كارايى شده است يا خير.به منظور 
ستنجش متغير كارابى :برسشن هاى ١‏ الى 18 يرسشتامه طراحى شدائد .با توجه به اينكه ميانكين 8امتغير هذ كور در هرسه طبقه 
شركتها و موسسات كوجكك متوسط و بزركك بالاتر از صفر (بدون تغيير)مى باشدءلذا اين نتيجه حاصل مى شود كه بكار كيرى نرم 
افزارهاى حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات كوجكك.متوسط و بزركك آستان قدس رضوى موجب افزايش 
كارايى كرديده است.ليكن با توجه به اين كه ميانكين متغير كارايى در طبقه شركتها و موسسات كوجكك نزديكك به ١‏ (كمى 
مناسب)مى باشضدءنتيجه مى شود كه نرم افزار حسابرسى سازمان در اين طبقه »داراى كارايى كمى مناسب مى باشدءهمجنين با 
تواجهابة ايقن كه.در شركتها و موسسات متوسط و يز ر كك ماينكية هذكور ترديكك به # ماسب مئ باقلةاين تتبجة حاضل مى كرود 
كه نرم افزار حسابرسى سازمان در اين دو طبقه كارايى نسبتا مناسبى دارد.نتيجه كيرى بررسى سوال دوم تحقيق اين سوال نيز شامل 
سه سوال فرعى مى باشد در اين سوالاءت ءاين يرسش مطرح كرديد كه آيابكاركيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات حسابرسى 
ش ركتها و موسسات كو كك متوسط و يزركك آستان قدس رضوى موجب ارثقاء اثر يخشى شذه اسث يا خير.جهث ستجش متغير 
كاراس #يرسقن هعاق 118ل ب مسشنافه ل الس كدند" ,ذا موجه وه ابكه ميائكيق 6 اسفير هعد كور ذو فرسة طق شر كها و 
موسسات كوجكك متوسط و بزركك بالاتر از صفر (بدون تغيير)مى باشد.بنابراين اين نتيجه حاصل شد كه بكاركيرى نرم افزارهاى 
حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات كوجكك. متوسط و بزركك آستان قدس رضوى موجب رضوى موجب ارتقاء 
اثر بخشى كرديده است از انجا كه ميانكين متغير كارايى در طبقه شركتها و موسسات كوجكك كمتر ١‏ (كمى مناسب)مى 
باشدءنتيجه مى شود كه نرم افزار حسابرسى سازمان در اين طبقه »اثر بخشى ضعيفى دارد»همجنين با توجه به اين كه در شركتها و 
موسسات متوسط و بزركك ماينكين مذكور نزديكك به ١(كمى‏ مناسب) است » نتيجه مى شود كه نرم افزار حسابرسى سازمان در اين 
دو طبقه داراى اثر بخشى كمى مناسب مى ياشد.نتيجه كيرى بررسى سوال سومسوال سوم دارى دو سوال فرعى مى باشد كه به 
شرح زير بررسى كرديد:سوال فرعى اول در اين سوال ءاين برسش مطرح كرديد كه آيابكاركيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات 
حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس رضوى موجب كاهش هزينه هاى يرسنلى شده است يا خير.به منظور بررسى اين سوال با 
استفاده از تفكيكك هزينه هاى عمومى ادارى و هزينه سربار و هزينه هاى يرسنلى براى شركتهاى مورد بحث در سالهاى ١6تا‏ 8/ 
صورت كرفته استو نتيجه حاصله اين كه بكار كيرى نرم افزار هاى حسابرسى در اين شركتها موجب كاهش هزينه هاى يرسنلى شده 
است .سوال فرعى دوم در اين سوال ءاين يرسش مطرح كرديد كه آيابكاركيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها 
و موسسات آستان قدس رضوى موجب كاهش هزينه هاى سربار شده است يا خير.با توجه به اينكه از انواع مختلف هزينه هاى سربا 
تنها هزينه هاى نوشت افزار و مطبوعات و هزينه هاى آموزش و تحقيق مى باشند كه نرم افزار هاى حسابرسى مى تواند بر انها تايير 
كذار باشد ء لذا به بررسى اين دو هزينه يرداخته شده است.نتايج بررسى حاكى از ان است كه نرم افزار حسابرسى بر هزينه نوشت 
افزار و مطبوعات ١فاقد‏ تاثير مى باشد و از هزينه هاى تحقيق و اموزش .تنها هزينه اى كهمتاثر از نرم افزار حسابرسى مى باشد .هزينه 
هاى نصب و يشتيبانى نرم افزار مذكور مى باشد.با توجه به افزايش اين هزينه ها در طى سالهايى كه از بكار كيرى اين نرم افزار مى 
كذرد نتيجه مى شود كه بكاركيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس رضوى موجب 
كاهش هزينه هاى سربار شده است. نتيجه كيرى كلى بررسى سوال سوم تحقيقسوال مذكور بيان مى كند كه آيابكار كيرى نرم افزار 
حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس رضوى موجب كاهش هزينه هاى حسابرسى شده است يا 
خير.اين سوال داراى دو سوال فرعى مى باشد كه از برايند انها ياسخ سوال بدست مى ايد.نتيجه برررسى سوال فرعى اول كاهش 
هزينه هاى يرسنلى توسط نرم افزار سازمان را تاييد نمود.در مقابل نتيجه بررسى سوال فرعى دوم افزايش در هزينه سربار توسط نرم 


افزار مذكور را اثبات نمود بنابر اين با مقايسه رقم كاهش يافته هزينه هاى يرسنلى با رقم افزايشى هزينه سربار اين نتيجه حاصل مى 
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كردد كه بكاركيرى نرم افزار حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات آستان قدس رضوى در مجموع موجب كاهش 
هزينه هاى حسابرسى شده است .نتيجه كيرى نهايينتايج تحقيقات حاكى از ان است كه نرم افزار هاى حسابرسى سازمان از لحاظ 
كارايى » در طبقه شركتها و موسسات كوجكك داراى كارايى كمى مناسب مى باشد و در طبقه شركتها و موسسات بزركك كارايى 
نسبتا مناسبى دارد . همجنين از جهت اثر بخشى » در طبقه شركتها و موسسات كوجكك ءاثر بخشى ضعيفى داردو در طبقه شركتها و 
موسساتمتوسط و بزركك داراى اثر بخشى كمى مناسب مى باشد.در مجموع اين نتيجه حاصل مى شود كه بكار كيرى نرم افزار 
حسابرسى در عمليات حسابرسى شركتها و موسسات كوجكك .متوسط و بزركك آستان قدس رضوى » موجب ارتقاء كارايى و اثر 
بخشى شده است .همجنين نتايج اين تحقيقات كوياى اين مطلب است كه رابطه مستقيمى ميان حجم و اندازه ش ركتها و موسسات 
حسابرسى شونده و ميزان اثر بخشى و كارايى نرم افزار مذكور وجود دارد .به كونه اى كه هرجه شركتها و موسسات حسابرسى 
شونده بزركتر شوند »كارايى و اثر بخشى نرم افزار نيز افزايش مى يابد.بيشنهاد هاى كاربردى به منظور استفاده كاراتر و اثر بخش تر 
از نرم افزار حسابرسى سازمان ييشنهادهايى به شرح ذيل ارائه مى كردد:١.‏ يبشنهادات زير در رابطه با ارتقاء نرم افزار مذ كور 
مطرح مى شود:[] به منظور كمكك به انجام آزمون هاى كنتر لعقابليت اتصال ايننرم افزار به سيستم هاى فروش . خريد. حقوق و 
دستمزد شركتها و موسسات حسابرسى شونده » فراهم كردد تا حسابرسان بتوانند با دسترسى به اطلاعات اين سيستم هاءآزمون هاى 
كنترل را با سرعت و دقت بيشتر انجام دهند.[]1 به منظور دسترسى سريعتر حسابرسان به اطلاعات حسابرسى يرونده جارى در اين 
نرم افزار تعبيه كردد .بنابراين بو ا اب ل 
مورد نياز جهت استفاده در يرونده » اسكن شله و به سيستم منتقل كردد.همجنين تعبيه يرونده دائم در سيستم وداشتن قابليت 
جستجو در اطلاعات اين يرونده » از قبيل جستجو در صورتجلسات هيئت مديره »مجامع و ساير مداركك .مفيد به نظر مى رسد.ل] 
به منظور انجام سريعتر و دقيق تر تحليل هاى مورد نياز حسابرسى قابليت انتقال به ©0!© موجود »تقويت شده و در تمامى صفحات 
كنجانده شود . به عنوان مثال در قسمت كردش ويه حساب اين قابليت وجود ندارد.لا به منظور ارتقاء توان تحليلى حسابرسان و 
مشخص شدن ايرادات بلقوه موجود در اطلاعات مالى صاحبكار »كزينه اى جهت محاسبه نسبت هاى مالى » مقايسه اين نسبت ها با 
نسبت هاى مالى سابر واحد هاى هم صنعت و يا شاخص صنعت ,انجام محاسبات مربوط به انواع تسهيلات مالى »تعيين حصه جارى 
و بلند مدت آن »محاسبه استهلاكك دارايى ها و ساير اطلاعات تحليلى تعبيه كردد.[]ا به كونه اى برنامه ريزى شود كه به تدريج 
توانايى هاى يكك سيستم خبره به نرم افزار مذكور افزوده كردد.در اين راستا حسابرسان بايد تجربيات خوددر زمينه رسيدكى به 
اطلاعات مالى صاحبكاران و نحوه دستيابى به ايرادات با اهميت را به صورت سوال و جواب در اوردند تا اين موارد به سيستم انتقال 
يابد. به مرور و با افزوده شدن اين سوال و جواب خا به سيستم »نرم افزار مذكور مى تواند به عنوان يكك سيستم هوشمند در اختيار 
حسابرسان در ايد.[]1 به منظور دسترسى سريع تر به اطلاعات ساير شركتها و موسسات آستان قدس رضوى اطلاعات ان شركت ها 
و موسسات نيز در نرم افزار تعبيه كردد .به كونه اى كه در هنكام حسابرسى يكك شركت قابليت دسترسى به اطلاعات ساير شركتها 
و موسسات نيز ممكن باشد.10 ييشنهاد مى شود به منظور اشنايى بهتر و سريعتر حسابرسان با نرم افزار سازمان كزينه اى تحت 
عنوان كمكك تعبيه كردد. اين كزينه مى تواند شامل بخش هايى از قبيل معرفى نرم افزار »راهنماى استفاده از ان با ذكر نمونه و 
ياسخ به سوالات رايج حسابرسان باشد؟. بيشنهاد مى شود به مقوله اموزش كاركنان به منظور استفاده كاراتر و اثر بخش تر از نرم 
افزار مذكورء توجه ويزه صورت يذيرد .دراين راستا تشكيل كلاس هاى اموزشى » آماده سازى راهنماى استفاده از نرم افزار و 
توزيع آن در ميان حسابرسان مفيد به نظر مى رسد.. با توجه به اين كه انتقال اطلاعات حسابدارى صاحبكار به سيستم نرم 
افزارى و به روز كردن اين اطلاعات »تنها در محل شركت رايانهاى صورت مى يذيرد كه اين امرءاتلاف در وقت و زمان حسابرسى 


را موجب مى كرددءيبشنهاد مى شود »سازمان »حقوق متعلق به شركت مذكور را خريدارى نمايد و سيس با تعبيه كزينه اى در نرم 
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افزار مذكور عقابليت انتفال اطلاعات را توسط حسابرسان فراهم آورد.5. با توجه به اينكه نرم افزار كنونى ناقص مى باشد لازم 
است بيكيرى هاى لازم جهت ارتقاء و به روز كردن آن انجام بذيرد .بدين منظور ييشنهاد مى كردد»مسئولى جهت بيكيرى تعبيين 
شود »سيس با بركزارى جلساتى با حسابرسان » نيازها و انتظارات آنان از نرم افزار و راهكارهاى مربوط به ارتقاء سيستم شناسايى 
شود.در اين زمينه با توجه به نياز مبرم به دانش رايانه و برنامه نويسى »لازم است متخصصى در اين امر همراه شود .ييشنهاد ها براى 
تحقيقات آتى .١‏ بررسى تاثير آموزش كاركنان و خدمات يشتيبان سيستم در استفاده بهينه از فناورى اطلاعات و نرم افزارهاى 
حسابرسى؟. بررسى تاثير تكنيكك هاى رايانه اى حسابرسى بر فرايند حسابرسى مستمر*. بررسى تاثير فناورى اطلاعات بر بهره 
ورى موسسات حسابرسى واقع در ايران *. بررسى رابطه ميان ميزان استفاده از فناورى اطلاعات و نوع و ساختار موسسات 
حسابرسى واقع در ايرا نه. انجام همين مورد مطاله در ساير موسسات حسابرسى كشورء. طراحى فرم سنجش كارايى و اثر 
بخشى نرم افزار هاى حسابرسيمنابع ومأخذ١.‏ انجمن حسابرسان سيستم هاى اطلاعاتى( 17178) حسابرسى 
كامبيزاستانداردهايحسابرسى سيستم اطلاعاتى كامبيوترى ترجمه عباس ارباب سليمانى و ناصر آريا .مركز تحقيقات تخصص 
حسابدارى و حسابرسى سازمان حسابرسى . نشريه شماره :97 7. يؤركك اصل .موسوى و صفار .محمد جواد (1881).حمايرسى 
عملياتى. ماهنامه حسابدارى شماره ١6١‏ ”.بنى فاطمه كاشانى . سيد محمد رضا آشنايى بابرخى مفاهيم اساسى حسابرسى عملياتى 
(كارايى). مجله حسابرس. تابستان 6. دانايى فرد .حسن الوانى .سيد محمد وآذر .عادل . روش شناسى يروهش كيفى در مديريت . 
رويكرى جامع . انتشارات صفار- اشراقى8 . ديويس كوردون بيتر. دوكك كورودون و نانس ويليام . حسابرسى كامييوترى: 
بكار كيرى نرم افزار هاى عمومى در حسابرسى ترجمه و تاليف ناصر آريا .مركز تحقيقات تخصصى حسابدار ى وحسابرسى 
سازمان حسابرسى .نشريه /81١1.فرقاندوست‏ حقيقى .كامبيز ارتقاى كيفيت يا حفظ ظاهر . مجله حسابرس8/. كشتكار ملكى حبيب 
اله كاربرد كامبيوتر در مديريت و حسابدارى .انتشارات سمت . كميته تدوين استاندارد هاى حسابرسى اصول ضوابط حسابدارى 
و حسابرسى. استاندارد هاى حسابرسى .٠١‏ كميته حسابرسى عملياتى سازمان حسابرسى مصوبات كميته حسابرسى عملياتى سازمان 


حسابرسى . مجله حسابرس. شماره ٠‏ بهار. 


ميزان علاقه دانشجويان به رشته تحصيلى خود 


محمود امرائى 

فصل اول:كليات تحقيق 6١-١‏ مقدمه تحقيق : از آنجاكه با نتايج بدست آمده از طريق جوامع آمارى مختلف اين مشكل كه 
تناسب بين رشته هاى دانشكاهى يا دانشجويى اين رشته وجود ندارد اين موضوع احساس مى شود كه در آينده نه جندان دور با 
مشكلات عديده اى جامعه جوان ما زوية رو خواهد شد يا توجه به زير سات هاى كشوزما كه باستى أن راسى شاله اميد تا 
تمدنى دو هزار و يانصد ساله و عدم توجه مسؤلين و بى برنامكى نسبت به اوج هرم سنى جوان در طى ده سال اخير؛ در جامعه ما 
نبود اما امكانات و ابزارهاى مناسب به منظور جذب علاقه مندان هر رشته و به حرفه وموضوع مورد علاقه آنها جنين به نظر مى 
رسد كه مادر حال هدر رفت نيروهاى بالقوه اى هستيم كه به دلايل متعدد ناجارند به سمتى سوق يابند كه آنجا به حداقل 
وضفف ايده آل عرد سنمخة اقل واقاك افدلا تح ورسكتي قا بد جكزاة غلل مراردي سحن نت هوره كن بجرانانه افستره كن آنية 
انصراف از تحصيلء بى تفاوتى نسبت به بيرامون و... ودر بدترين حالت اعتياد در جوانان و همينطور خودكشى آنها را دراين 
مقوله نيز جستجو كرد به هر ترتيب موضوع مدرن كردن قانونجه اى كه بتواند هر فرد را متخصص و علاقه مند به حرفه اى 
كرداند كه بالاترين بهره ورى و كارايى راااز خود نشان دهد جه براى خويش و جه براى جامعه خويش كاملا نياز مى باشد و لذا 


در جنين تقاضايى تلاش براى جستجوى دلايل و علل اين نا همكونى كه متاسفانه تقريبا درصد زيادى به خود اختصاص داده است؟؛ 
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يزوهش عميق خالى از لطف نباشد تا شايد راهكار هاى مناسبى با توجه به موارد بيش آمده هم ييشنهاد وهم به كار بسته شود تا 
ما شاهد هرزرفتن استعداد هاى انسانى و نارضايتهاى شغلى و در شكل وسيع آن هدر رفتن سرمايه هاى ملى خود نباشيم.بنابراين در 
طول اين تحقيق قصد برآن است تا شكلى صحيح از واقعيت اجتماع و وضعيت تحصيلى - اجتماعى دانشجويان و فارغ التحصيلان 
دانشكاهى ارائه كردد و همزمان با آن با تهيه نظر سنجى هاى مورد نظر در حجم آمارى محدود به دانشكاه امام رضا (ع) بتوان 
نمونه اى را ارائه داد تا بدين وسيله كورسوى اميدى را در دل جامعه اى روشن كرد كه در آينده نزديكك تناسب علاقه 
دانشجويان به رشته تحصيلى شان به حداكثر خويش برسد.1-7 ) بيان مسأله و هدف اصلى تحقيق :دليل و علت اصلى اين تحقيق 
أن اسك كة در تكاه اول فوا آمارئ اذ يزان علاقة دا تكسو يان بها رشه صتعصيلكان را دست آورة وسيس با ترجه يدايق آمار 
بدست آمده دلايل و عوامل مؤثر را شناسايى كرده و آنها را مورد تجزيه و تحليل قرارداد و در نكاه بعد تلاشى كسترده براى يافتن 
راه حل هاى مورد نياز انجام داد تا بتوان آينده را آنجنان تنظيم كرد كه بهترين شرايط فراهم كردد6-١)‏ بيان فرضيه هاى تحقيق -١:‏ 
١ -*‏ فرضيه اصلى :دانشجويان رشته تحصيلى خود را با توجه به علاقه اصلى خود را انتخاب مى كنند.17-" ١-‏ فرضيه هاى 
فرعى:١)‏ ميزان 1ككاهى دانشجويان بيش از ورود به دانشكاه در انتتخاب رشته شان مؤثر است.؟) سطح تحصيلات خانواده و 
خويشاوندان در انتخاب دانشجويان نقش دارد.”) مدرك كرايى صرف باعث انتخاب رشته دانشجويان مى كردد .؟) آينده رشته و 
بازار كار درانتتخاب رشته وعلاقه دانشجويان نقش دارد.0) شيوه تدريس اساتيد و سطح عملى آنان موجب علاقه مند شدن 
دانشجويان مى كردد.ع-1١)‏ اصطلاحات وعبارات كليدى تحقيق ١ -58-١:‏ دانشجو: فردى كه براى ادامه تحصيل در دانشكاه يذيرفته 
مى شود. ١-5-1‏ اسقاد : فردق كه ون داتشكاء دريس مى كند 8-7 ١-‏ غلائقة و انكيزش : ميل و وغبت ذرانسان به منظور اشتغال 
در كار يا امرى.*-ه-١‏ رشته تحصيلى : زمينه اى كه دانشجو يا محصل در آن تحصيل مى كند.ه-ه-١‏ بازار كار : موقعيتى كه در 
آن افراد به منظور ارضاى نياز اقتصادى و اجتماعى خود فعاليت مى كنند.ه-١)‏ بيان مسئله تحقيق و سؤالات اصلى تحقيق :مسأله 
علاقه ورغبت به رشته تحصيلى » مسأله اى است كه به شدت مورد توجه ادامه دهند كان راه علم است.يويند كان راه دانش همواره 
دريى آن هستند تا راه و مقصدى را انتخاب كنند كه درآن بتوانند حداكثر تواناييمان خود را به منصه ظهور برسانند و از اين طريق 
نيز نيازهاى روحى و روانى خود را ياسخككو باشند. بنابراين مى توان اذعان داشت كه مساله علاقه به رشته تحصيلى يكى اركان 
بيشرفت در سطح شخصى ونيز در سطح كلا-ن در محيط جوامع نيز مى باشد.به طورى كه آثار مثبت ومنفى اين مقوله به طور 
كاماة آأشكارا قابل لعن انسكبجه ا كر رشع ةعاق معصينى اذ رو غلافه ميل ياطى أشغاق اوه موينب بيقر فك جانعد كله و 
جه اينكه از روى عدم علاقه افرادى به رشته اى كه آورده باشند كاملا بديهى هاء واضح و مبرهن است كه آثار سوء و مخرب به 
همراه خواهد داشت واين مبحثى است كه سهل و ممتنع كشته است جرا كه در عين ساده بودن شكل نمى توان راه حل ساده اى 
براى رفع آن داد و لذا مقوله انتتخاب رشته تحصيلى مقوله اى مهم و تأثير كذار كه بايستى مورد توجه بيشترى از دركك فرد 
خانواده و جامعه قرار بككيرد » و به همين دليل تصميم بر آن كرفته شده است تا ييرامون اين مبحث مهم و البته كلام جستارى شود تا 
اينكه ريشه هاى اين مسئله يافت كردد و يس از آن براى رفع اين عضلات تا سرحد امكان يبشنهادات مربوطه تقديم مراجع كشته 
تا شايد رهنمودى كردد براى اصلاح معايب روز و فراهم آوردن شرايطى بسيار بهتر براى آيندكان. ١-8-١‏ سؤال اصلى تحقيق :آيا 
دانشجويان نسبت به رشته تحصيلى خود علاقه مند هستند؟ ١-4-7‏ سؤالاءت فرعى:١)‏ آيا دانشجويان رشته تحصيلى خود رابا 
آكاهى انتخاب مى كنند؟؟) سطح تحصيلات خانواده و حديث و خويشاندان موجب انتخاب دانشجويان مى كردد؟”) اساتيد در 
جذب وعلاقه مند كردن دانشجويان به رشته نقش دارند؟2) آينده رشته و بازار كار آن موجب انتخاب رشته از سوى دانشجويان 
مى كردد؟2) آيا مسئله دورى از خانواده و شهر در انتخاب رشته دانشجويان مؤثر مى باشد؟8-١‏ ) روش تحقيق:از آنجاكه تحقيق 


بيبش رو در بى آن است تا ميزان علاقه دانشجويان به رشته تحصيلشان را مورد بررسى قرار دهد لذا به نظر مى رسد بهترين روش 
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تحقيق براى اين امر مى تواند توصيفى از نوع ييمايشى باشد كه در آن از ابزارهاى جمع آورى اطلاعات همجون يرسشنامه استفاده 
مى شود.1-7١)‏ روش كردا ورى اطلاعات:همانطور كه اشاره شد در اين روش سعى بر آن شده است تا نوعى از تحقيق توصيفى 
بيمايشى ارائه كردد و در اين روش اهتمام بر آن شده است تا از ابزارى يرسشنامه و همينطور منابع كذشته تحقيق استفاده شود 
بنابراين مى توان روش كرد آورى تحقيق را ميدانى و يرسش نامه اى ناميد كه در اين روش براى جمع آورى اطلاعات هريكك آن 
يرسشنامه ها به افراد واجد شرايط تحويل داده مى شود و سيس به همراه ياسخ دريافت مى كردد.8-١)‏ جامعه آمارى:جامعه آمارى 
تحقيق مورد مطالعه. دانشجويان دانشكاه امام رضا (ع) مى باشد )١-9.‏ قلمرو تحقيق :قلمرو تحقيق از لحاظ موضوعىء مكانى و 
زمانى به شرح زير است )9-١:‏ قلمرو موضوعى :بررسى علادقه مندى دانشجويان به رشته تحصيلى خود4-1) قلمرو مكانى 
:دانشجويان دانشكاه امام رضا (ع)4-7) قلمرو زمانى :قلمرو زمانى اين تحقيق براى دانشجويان ورودى سالهاى 1788 تا ١41‏ 
است.١٠١-1١)‏ موانع و محدوديت هاى احتمالى :از آنجا كه براى بدست آوردن اطلاعات نيازمند آن بوديم تا وارد مسائل شخصى 
افراد شويم لذا همواره احتمال عدم ارائه اطلاعات نادرست موجب نككرانى ما بوده است و نيز مى توان دامنه وسيع اين تحقيق و 
همجنين حوزه هاى ييجيده مورد بررسى تحقيق ييش رو را هم از جمله موانع و محدوديت در نظر كرفت.فصل دوم:ييشينه وادبيات 
تحقيق )17-١‏ مقدمه :بررسى ميزان انكيزه وعلاقه دانشجويان به رشته تحصيلى خود همواره بخشى از دغدغه هاى اجتماعى را در بر 
مى كيرد.در جامعه ما نيز اين امر به خوبى مشخص است به خصوص كه اوج هرم سنى و رشد جمعيت در طى سالهاى 86 تا 88 هم 
اكنون مشغول به تحصيل هستند جه به هنكام انتخاب رشته مورد نظر خود در موقع ورود به دانشكاه و جه در هنكام تدريس خود در 
رشته هاى يذيرفته شده و نيز يس از اتمام تحصيل همواره اين مشكل وجود داشته است كه جقدر وجه ميزان مى توان از تخصص 
اين افراد استفاده كرد.افرادى كه اكر با فراهم بودن شرايط لازم با آكاهى و از روى علاقه به تحصيل ببردازند قطعا جامعه اى يويا 
وخود كفارا يديد خواهند آورد كه در آن خوشبختى و رضايتمندى را مى توان در زندكى افراد جستجو كرد.بنابراين مسئله مورد 
توجه اين تحقيق به لحاظ اهميت در تحقيقات متعدد نيز مورد بحث قرار كرفته اند اكر جه هميشه به ذكر مصيبت شبيه بوده اند اما 
حداقل در حد كزارش توانسته اند اطلاعات در خورى را به خوانند كان خود منتقل كنند .همه تلاش اين تحقيق و تحقيقات كذشته 
در درجه اول دادن آكاهى و خبر از باطن افراد از انتخاب خود است و در درجات بعدى به دنبال آن هستند تا راه حل هاى موجود 
را بيابند و آن ها را به كاربندند تا فكرى به حال جامعه جوان والبته هدف كم كرده و سر دركم امروزه ايران كرد. ؟7-1) تحقيقات 
انجام شده :دانشجويان بى سواد مى شوند.افت تحصيلى در دانشكاهها نككرانكننده است. كواه اين ادعاء تشكيل كار كروهى در 
وزارت علوم است تا به بررسى دلايل افت تحصيلى دانشجويان بيردازد.با اين كه وزارت علوم؛ تحقيقات و فناورى از رشد جايكاه 
علمى دانشكاهها و ارتقاى كيفى مراكز موزش عالى سخن مى كويد؛ جندى بيش سريرست دفتر مركزى اين وزارتخانه از افت 
تحصيلى در دانشكاءها ابراز نكرانى كرد. حميد يعقوبى با بيان اين كه "١‏ درصد دانشجويان به رشته تحصيلى خود علاقهمند نيستند» 
از اجراى طرح ييشكيرى از افت تحصيلى در وزارت علوم خبر داد و البته يس از اعلا.م اين خبر» با وجود اصرار برخى خبرنكاران» 
حاضر به ارائه اطلاعات بيشتر و مصاحبه با رسانهها نشد. طى سالهاى اخير» وزارت علوم افزايش ظرفيت در دانشكاهها و يكسان 
شدن ظرفيت با تقاضا را از نقاط قوت عملكرد نظام آموزش عالى خوانده؛ در حالى كه به كفته همين مسوولء بسيارى از داوطلبان» 
رشته تحصيلى خود را با علاقه انتخاب نمى كنند و به عبارت بهتر؛ هدفء تنها ورود به دانشكاه است.اين مطلب را حتى محسن 
اسلامى» مدي ركل فرهنككى وزارت علوم «خطرناك» مىخواند كه دانشجو يس از ورود به دانشكاه» كار را تمام شده مىداند و در 
زمينه تلاش علمى به سمت سستى مى رود.با اين حال نبود علاقه به رشته تحصيلى مى تواند تنها يكى از دلايل مهم بىانكي زكى و 
افت تحصيلى دانشجويان باشد و در اين يديده مى توان دلايل ديكرى را جستجو كرد. در اين زمينه. مسوولان وزارت علوم صادقانه 


ازغللى حون مدرك كرايى وحخدمت سرربازق وح افزايش افت تعحصيلى در داتشكاههاى غيراقتفاعى و دورههائ شباثة كه 
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داتشجوياتن مجوز به يرداخت شهريه تفده يكن از ذيكر دوردها خبر من دهند.ذراين (متداسس عبن عبالي انيت مدير كل 
دانشجويان داخل در كفتكو با يكى از روزنامهها به شيوه انتخاب رشته در آزمون ورود به دانشكاه خرده مى كيرد كه تنوعى كه در 
زمان انتخاب رشته تا ٠٠١‏ رشته در اختيار داوطلبان قرار مى كيرد؛ از ديكر عواملى است كه به نارضايتى دانشجو منجر مى شود. جون 
هنكام انتخاب رشته؛ داوطلب تا ٠٠١‏ رشته را برمى كزيند كه قطعا به بسيارى از آنها علاقهمند نيست.مجلس هم نككران استمجلس 
اولين واكنش خود را نسبت به افت تحصيلى دانشجويان يس از انتشار اخبار در رسانههاى مكتوب از دى ماه امسال آشكار كرد؛ به 
طورى كه اعضاى كميسيون آموزش و تحقيقات مجلسء دعوت از مسوولا-ن وزارت علوم را براى توضيح و ياسخ وضعيت 
كران كتنده افث تحصيلى در ميان داتشجويان: سرلوحه كار غود قرار دادثك.على كريمى فيروزجانى يكى از همين نمايتد كان اسث 
كه بر ارائه آمار افت تحصيلى تاكيد مى كند؛ به عقيده وى» اكر حوزه مشاوره در دوره متوسطه فعال باشد و خانوادهها و مسوولان 
آموزش و يرورش و وزارت علوم درباره رشتههاى دانشكاهى به داوطلبان آكاهى بدهند» مى توان از افت تحصيلى كاست.ابهام در 
آينده شغلياما افت تحصيلى در دانشكاهها دلايل ديكرى هم دارد» از جمله اين كه جعفر توفيقى» وزير سابق علوم و تحقيقات به 
خب ركزارى مهر مى كويد: در شرايطى هستيم كه ظرفيت دانشجو افزايش يافته ولى دانشكادها زياد نشده و استاد» كلاس و امكانات 
أزها شكاهى يا رشهدهاق دالقحوين شنافتكة ثينية: ال عرق «اتشنحو سيق دقل در كان ممصيل يشتردية كان مق بردازة واه 
دليل مسائل كسب درآمدء دانشجويان از حالت تحصيل تماموقت خارج مى شوندء بنابراين نيازهاى اقتصادى و تلاش براى تامين 
هينه فصي + داتقهو راتدابة سفة ميرد نا كثر به اسيل تونعة كلد توققى كه مدكاعاسية در واشكاء تدزيين هن كنده 
عقيده دارد كه دانشجوء آينده شغلى روشنى نمىبيند» بنابراين تمايل جندانى به فارغالتحصيلى و كيفيت تحصيل ندارد.دانشكاه 
تودهاى نه دانشكاه نخبكانبورغم اصرار وزارت علوم بر افزايش ظرفيت دانشكاهها و تلاش براى ياسخكويى به تمام نيازهاى تحصيلى 
جوانان و در حالى كه مسوولان اين وزارتخانه مى كوشند تا ظرفيت دانشكاهها را در مقاطع مختلف آزقدر توسعه دهند تا صددرصد 
داوطلبان كنكور در رشته اى يذيرفته شوندء اما اين رويكرد در برخى مواردء مورد نقد استادان دانشكاه است. برخى از اين افراد به 
تبديل شدن دانشكاءها به دانشككاه تودهاى خبر مىدهند كه بسيارى از افراد. صلاحيت علمى و يايههاى تحصيلى لازم را براى ورود 
به دانشكاه ندارند و به اين ترتيبء با ورود به كلاسهاى درس» سطح علمى دانشكادها را با افت جدى روبهرو مى كنند.از سوى 
ديكر» در حال حاضر بسيارى از دانشكاهها اعم از دولتى» آزاد و... ظرفيت ارائه خدمات رفاهى و دانشجويى را به افراد ندارند و 
دانشجو با ورود به دانشكاه با حجمى از مشكلاتى جون خوابكاه نامناسبء اجارههاى سنكين مسكن» شهريههاى طاقتفرساء مشكل 
اياب و ذهاب و... مواجه مىشود كه در افت تحصيلى او بى تاثير نيست.استاد بىانككيزه«0؟ دانشجو روى صندلىهاى خشكك جوبى 
نشستهاند» استاد ميانسال روى صندلى جرمى لم داده و در حالى كه عينكك نيمه خود را بر سر بينى كذاشته با تن صداى يكنواخت و 
آرام صحبت مى كند. يكك ساعت و 58 دقيقه به همين منوال مى كذرد يكى به ساعتش نككاه مى كند» يكى تصوير استاد را بر تكه 
كاغذى مى كشدء يكى در آخر كلاس ييامكك مىفرستد» ديكرى خميازههاى كشدار امانش را بريده» ديككرى سرش خم شده شايد 
جرت مىزند و >>....مريم آستانيور» دانشجوى سال سوم ادبيات فارسى است مى كويد بيش از ٠‏ درصد كلاس هايشان 
خسته كننده است و هيج تفاوتى با دوره دبيرستان ندارد. همراه او حرفهايش را تكميل مى كند: «وقتى سال اول بوديم» خوره كتاب 
بوديم» دنبال استاد مىدويديم تا جواب سوالهايمان را بككيريم. با كذشت 8 ترم احساس مى كنم استادان بىانكيزهتر از ما هستنده 
وقتى سر كلاس مىآيند؛ به خود زحمت نمىدهند مواد درسى را روى واي تّبرد بنويسند. بعضىها حتى به دانشجو نككاه نمى كنند. 
جواب سوالها را با بىحوصلكّى مىدهند» جزوههايشان 7 سال بيش نوشته شده و....) هر جند مستمع» صاحب سخن را بر سر ذوق 
مى آورد؛ اما به نظر مى رسد بعضى از مدرسان دانشكاهى نيز شيوههاى صحيح تدريس را نمىدانند و اين مساله در بروز بىانكي زكى 


دانشجويان بى تاثير نيست.علل درونىء علل بيرونيبه طور خلاصه. مرور يزوهشها نشان مىدهد كه وضعيت افت تحصيلى ناشى از 
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دو دسته عوامل درونى و بيرونى است. نبود تناسب بين ظرفيت فعلى دانشكاءها و نيازهاى آتى بازار كارء أشنا نبودن اعضاى هيات 
علمى با نحوه انتقال درس و ارتباط با موقعيت رشته در بازار كار. مطرح نبودن مسائل يؤوهشى و آموزشهاى كاربردى در دانشكاه 
و... از مهم ترين عوامل درونى دانشكاهها در افت تحصيلى دانشجويان است.در اين ميان نبود اميد به آينده شغلى مناسبء كم بودن 
تعداد كارآفرينان» شهريههاى سنكين دانشكاءهاء نبود ارتباط اركانيكك بين دورههاى آموزش متوسطه و دانشكاهى و نبود روحيه 
رقابت و مشاركت جمعى در اجراى يروزههاى علمى از جمله علل بيرونى در اين يديده است.به هر حال كاركروه وزارت علوم 
بزودى بايد به نمايندكان مجلس ياسخ دهد كه علت اين افت تحصيلى جيست؛ افتى كه قطعا بار مالى سنكينى به وزارت علوم وارد 
فى كاتسححصياةاق او انها كحو ل قلي :ذلا سك اناق #التسحكوا ون كته أبن فتججححوص افد 
بود. جذب فارغ التحصيلان دانشكاهها و مراكز آموزش عالى 
كشور در بازار كار منوط به داشتن توانائيها و ويزكيهايى است كه بخشى از آنها مى بايست در طول دوران تحصيل در دانشكاه 
ايجاد كردد. به نظر مى رسد عدم تناسب بين فرايندها و مواد آموزشى رشته هاى تحصيلى موجود در دانشكاهها با مهارتها و 
توانائيهاى مورد نياز بازار كار» مهمترين عامل موفق نبودن فارغ التحصيلان در كاريابى و اشتغال است. علاوه بر اين مورد» برخى 
از عوامل بيرونى كه خارج از حوزه فعاليت و كنترل نظام آموزش عالى است نيز بر اشتغال فارغ التحصيلان تاثير بسزايى دارند. 
در اين مقاله جالشها و فرصتهاى نظام آموزش عالى در تامين نيازهاى مهارتى نيروى انسانى مورد نياز بازار كار از دو بعد عوامل 
بيرونى و درونى مورد بحث و بررسى قرار مى كيرد. عوامل درونى» فرايندها و راهبردهايى هستند كه در نظام آموزش عالى به 
كار كرفته مى شوند و به طور مستقيم يا غيرمستقيم با مقوله اشتغال و كاريابى فارغ التحصيلان ارتباط دارند. مهمترين اين عوامل 
عبارتند از: -١‏ عدم تناسب بين ظرفيت فعلى يذيرش دانشجو در دانشكاه و نيازهاى آتى بازار كار 2-١‏ عدم تناسب بين محتواى 
آموزش با مهارتهاى شغلى”- عدم توفيق دانشكاهها در ايجاد و تقويت روحيه علمى و انكيزه خدمت رسانى به جامعه در 
دانشجويان *- مشخص نبودن حداقل قابليتهاى علمى و عملى براى فارغ التحصيل شدن ه- عدم آشنايى اعضاى هيات علمى با 
فرايند و نحوه انجام امور در واحدهاى توليدى و خدماتى مرتبط با رشته تحصيلى فارغ التحصيلان2- فقدان زمينه مناسب براى 
آموزشهاى علمى و كاربردى2-17 ناكار مدى اعضاى هيات علمى در تربيت نيروى كار متخصص مورد نياز جامعه8- 2 مطرح 
نبودن مسائل علمى و يزوهشى به عنوان اولويت اول در دانشكاهها. عوامل بيرونى شامل كليه مواردى مى شوند كه بر اشتغال فارغ 
التحصيلان به طور مستقيم و غيرمستقيم تاثير كذاشته و مانع از جذب آنها در بازار كار مى كردند. اين عوامل عبارتند از: ١‏ - رواج 
نيافتن و مشخص نبودن فرهنكك كاريابى ؟ - عدم توسعه بنكاههاى كاريابى خصوصى " - عدم توسعه كانونهاى فارغ التحصيلان و 
ناكا رآ مدى آنها در كاريابى و هدايت شغلى 5 - تعدد متقاضيان و رقابت شديد براى كسب مشاغل موجود 0 - رواج نيافتن فرهنكك 
كارآفرينى و كم بودن تعداد كار افرينان © - وجود مشكلات اجرايى در بيياده كردن سياستها و برنامه هاى كلان اشتغال. مقدمه 
اكث ركشورهاى دنيا با مسائل و مشكلات اشتغال د ر كير ند ولى تعدد عوامل مشكل آفرين و ناشناخته بودن برخى از آنها در 
كشورهاى جهان سوم موجب يبجيده تر شدن موضوع شده است. امروزه مديريت كلان كشور به دنبال استفاده از روشهاى علمى 
براى شناخت و كنترل عوامل مشكل آفرين در زمينه اشتغال و تبديل جالشها به فرصتها براى شتاب دادن به حركت توسعه است. 
دانشكاهها و مراكز آموزش عالى عهده دار رسالتهايى جون توليد دانش» تربيت نيروى متخصص مورد نياز جامعه» كسترش فناورى» 
نوآورى و خلا.قيت هستند و امروزه صاحبنظران معتقدند دستيابى به توسعه يايدار فقط در سايه به كار كيرى دانش روز و فناورى 
بيشرفته حاصل مى شود. بنابراين» براى قرا ركرفتن در جاده توسعه و جل وكيرى از عقب ماندكَى بايد شرايطى فراهم شود كه 
دانشكاهها بتوانند دانشجويان را براى به كار كيرى فناورى جديد و يذيرش مسئوليتهاى مختلف در سطح سازمان و جامعه يرورش 
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مورد نياز بازار كار» عوامل موثر به دو كروه درونى و بيرونى تقسيم مى شوند و سيس تشريح جزئيات هر كروه صورت مى كيرد. 
عوامل درونى عوامل درونى فرايندها و راهبردهايى هستند كه در نظام آموزش عالى به كار كرفته مى شوند و به طور مستقيم يا 
غيرمستقيم با مقوله اشتغال و كاريابى فارغ التحصيلان ارتباط دارند. مهمترين عوامل درونى در زير ذكر شده اند. 2-١‏ عدم 
تناسب بين ظرفيت فعلى يذيرش دانشجو در دانشكاهها و نيازهاى آتى بازار كار: براساس مطالعات انجام كرفته جمعيت جوان و 
فعال كشور تا سال 15٠١‏ بالغ بر 8١‏ ميليون نفر مى شود و به عبارتى ١/0‏ درصد رشد خواهد داشت. يس سطح اشتغال نيز بايد 
رشدى معادل 8/؟ درضد دن سال داشكه باشد ثا وضعيت فعلى حفظ شود: يعتى سال ١6:٠‏ كر ايران بايد 78 ميليون فرضت شغلى 
ايجاد شود. براساس و باتوجه به اهميت موضوع؛ دولت تدابيرى را اتخاذ كرده است. به عنوان مثال» در برنامه سوم توسعه ايجاد 
حدود جهارميليون فرصت شغلى ييش بينى شده است. اما نكته اى كه در اينجا مورد نظر است عدم تناسب بين تعداد فرصتهاى 
شغلى تخصصى ايجاد شده در جامعه و تعداد فارغ التحصيلان است. در ايران فقدان ارتباط نزديكك بين دانشكاهها و بخشهاى 
مختلف جامعه موجب شده است كه بين ظرفيت يذيرش دانشجو و تقاضاى بازار به نيروى متخصص تناسب وجود نداشته باشد كه 
علت آن عدم هماهنكى و انسجام در تصميم كيرى بين نظام آموزش عالى با ساير بخشهاى جامعه به دلايلى جون: عدم وجود آمار 
واقعى» فقدان نككرش استراتزيكك در بخشهاى دولتى و خصوصىء ناتوانى مديران در طرح ريزى و برآورد احتياجات نيروى انسانى 
براساس استراتؤى هاى كلان توسعه؛ عدم اجراى برنامه هاى ميان مدت و بلندمدت جذبء اجراى سليقه اى سياستها و خط 
مشى ها و تغيبر در برنامه هاى تدوين شده يس از هر تغيير در مديريتهاست. ضمن اينكه دفتر كسترش آموزش عالى نيز در صورت 
تامين امكانات و استاد توسط مقامات محلى و بدون در نظر كرفتن وضعيت اشتغال در آينده براى ايجاد رشته تحصيلى مجوز صادر 
مى كند. البته باتوجه به هدف و فلسفه وجودى دانشكاهها كه ارتقا سطح علمى و تغيير در نككرش و بينش عمومى مردم و تامين 
نيازهاى جامعه به نيروى متخصص استء توسعه آموزش عالى داراى توجيه است. اما فارغ التحصيلان انتظار دارند كه با كرفتن 
مدركك تحصيلى موجبات اشتغال يا تسهيل شرايط اشتغال آنان فراهم آيد. لذا ييشنهاد مى شود تدبيرى اتخاذ كردد كه اولا ظرفيت 
يذيرش دانشجو براساس نياز آينده بازار كار به نيروى متخصص تعيين شود و ثانياً مجوزهاى ايجاد رشته تحصيلى در دانشكاه دائمى 
نباشد و با تغيير در كيفيت نيازهاى جامعه و تخصصهاى جديد. مشخصات مجوزهاى صادره تغيير يابند. 2-5 عدم تناسب بين 
محتواى آموزش با مهارتهاى شغلى: يكى از مهمترين اهداف نظامهاى آموزشى جوامع فراهم آوردن امكان ارائه آموزش متناسب با 
مهارتهاى شغلى مورد نياز جامعه است. بنابراين» در طراحى هر نظام آموزشى اثربخشء عوامل مهمى جون شرايط و وي ركيهاى 
داوطلبان» محتواى دروسء تسهيلات و تجهيزات مورد نياز» روشهاى تدريس و غيره مدنظر قرار مى كيرند. از طرف ديكر به هنكام 
طراحى مشاغل» شرح شغل و شرايط احراز (كه تعيين كننده ويكيهاى رفتارىء توانائيها و مهارتهايى هر شغل است) تنظيم مى 
كردد. اين مهارتها شامل مهارت فنى» مهارت انسانى» مهارت اداركى و آشنايى با رايانه هستند. ضمن اينكه داشتن توانائيهاى ذهنى» 
فيزيكى و سطح تحصيلات و همجنين وي كيهاى رفتارى جون شخصيتء نوع نككرشء انككيزش و ارزشهاى فردى نيز در اينجا مطرح 
هستند. مهارتهاء استعدادهاى بالفعل و توانائيهاء استعدادهاى بالقوه تلقى مى كردند. در حال حاضرء در آموزش عالى بيشتر سطح 
تحصيلات به عنوان يكك توان يا استعدادهاى بالفعل ايجاد مى شود و اين در حالى است كه فارغ التحصيلان براى صعود به قله 
اشتغال به مهارت نيز نياز دارند. باتوجه به آنجه بيان شد بازبينى در سرفصلهاى دروس دوره هاى آموزشى و تنظيم آنها براساس 
اطلاعات علمى (نظرى) و عملى مورد نياز رشته ها و زمينه هاى شغلى مرتبط با رشته تحصيلى مورد نظر و ايجاد هماهنكى و 
همسويى بين سرفصل دروس با شرايط احراز مشاغل مورد نظر ضرورى به نظر مى رسد. - عدم توفيق دانشكاهها در ايجاد و 
تقويت روحيه علمى و انككيزه خدمت رسانى به جامعه در دانشجويان: باتوجه به اينكه يايه و اساس دانشكاه را دو عامل مهم و اصلى 


يعنى دانشجو و استاد تشكيل مى دهند علل عدم توانايى دانشكاهها در ايجاد روحيه علمى و انككيزه در دانشجويان را بايد در 
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ويزكيهاى اين دو عامل جستجو كرد. دانشجويان اكثراً روحيه علمى و انكليزه كافى ندارند و معمولاً به جاى توجه به ارتقاى سطح 
علمى خود فقط به ارتقاى سطح تحصيلى (اخذ مدارج بالاتر) مى انديشند. لذا دانشكاهها بايد به فراخور تغييرات در شرايط سنى» 
سطح اجتماعى و انتظارات جامعه از دانشجويان و همجنين تاثيراتى كه حضور در مراكز علمى در روند زندكى دانشجويان مى 
كذاردء شيوه آموزشى و تربيتى را ارائه كنند كه در دانشجويان انكيزه و روحيه علمى ايجاد كند و اين امر زمانى محقق مى شود كه 
اعضاى هيات علمى به عنوان يكى از دو عامل اصلى دانشكاه. داراى روحيه علمى و انككيزه خدمت رسانى باشند. بنابراين» بيشنهاد 
مى شود ضمن انجام اقدامات بنيادى در خصوص تغيير در شيوه آموزش سنتى موجود» در جذب استادان» افرادى كه داراى روحيه 
علمى و دانش يزوهى هستند در اولويت قرار كيرند و از سوى ديكرء تدابيرى نيز براى رفع مشكلات و تنككناهاى اقتصادى اعضاى 
هيات علمى اتخاذ كردد. !- مشخص نبودن حداقل قابليتهاى علمى و عملى براى فارغ التحصيل شدن: در نظام آموزش عالى 
كرفتن حداقل نمره قبولى بيش شرطى براى اخذ مدركك فارغ التحصيلى است. شرايط نامساعد اشتغال از يكك طرف و تميز قائل 
نشدن بين فارغ التحصيلان از نظر توانمندى علمى و عملى در زمان جذب از طرف ديككرء سبب بى انككيزه شدن و از بين رفتن 
علاقه مندى جمع كثيرى از دانشجويان به ويزه در مقطع كارشناسى به فراكيرى دروس نظرى و فعاليتهاى عملى شده است. اين 
شرايط سبب يرورش و توليد فارغ التحصيلانى مى شود كه داراى روحيه علمى نيستند و در عين ناتوانى در كسب مدارج علمى 
بالاتر» روحيه كارآفرينى و يافتن كسب و كار مناسب را ندارند. تجربه بركزارى امتحان جامع و ارزيابى دانشجويان در برخى رشته 
ها (رشته هاى يزشكى) و مشروط شدن ادامه تحصيل آنان به اخذ نمره قبولى» سبب ورود متخصصان و يزشكانى به جامعه شده كه 
هم در بحث خدمات درمانى وهم در ادامه تحصيل موفقتر بوده اند. بنابراين» ضرورى است همان طور كه براى هر درس سرفصل 
آموزشى به صورت استاندارد تعريف شده. معيارهايى نيز براى ارزيابى فارغ التحصيلان به منظور مشخص كردن حداقل دانش 
نظرى و توان عملى آنان به صورت استاندارد براى هر رشته تحصيلى تعريف شود و براساس آن فارغ التحصيلان ارزيابى شوند. ه- 
عدم آشنايى اعضا هيات علمى با فرآيندها و نحوه انجام امور در واحدهاى توليدى و خدماتى مرتبط با رشته تحصيلى فارغ 
التحصيلان: عدم آشنايى اعضاى هيات علمى با فرآ يندهاى عملى انجام امور اجرايى مرتبط با رشته تحصيلى دانشجويان به جند 
عامل ارتباط دارد:- در فرآيند جندساله يرورش يكك عضو هيات علمى به علت فقدان ارتباط موثر بين دانشكاه با واحدهاى مرتبط 
به رشته تحصيلى دانشجو و عدم امكان ايجاد واحدهاى مشابه محيطهاى كارى در دانشكاهها زمينه آشنايى دانشجويان با مهارتهاى 
فنى و عملى مهيا نمى شود؛ - كم اهميت تلقى شدن واحدهاى درسى عملىء عمليات دانشجويى» دروس آزمايشْكاهى و 
كار كاهى و به ويه دوره هاى كارآموزى و يروزه هاى درسى؛ - حاكم بودن روابط و تفاوت قائل نشدن بين فارغ التحصيلان 
تلاشكر و فعال علمى با ساير افراد به هنكام جذب و عدم توجه به توانمنديهاى فنى و عملى آنها. بيشنهاد مى شود در داخل 
دانشكاه نيز به منظور آشنايى بيشتر اعضاى هيات علمى با فعاليت بخشهاى مرتبط با تخصص آنهاء با اهميت تلقى كردن يروزه ها و 
واحدهاى عملى درسى و دوره هاى كار آموزىء تعيين ضوابط جديد براى يذيرش دانشجويانى متناسب با رشته تحصيلى و مطرح 
شدن سطح اطلاعات و آكاهى عملى و كاربردى در جذب و ارتقاى اعضاى هيات علمى اقداماتى صورت يذيرد. #- فقدان زمينه 
مناسب براى أموؤشهاى غلمى - كاريردى: در حال حاضر در داتشكاهها انتقال دائش بيشتر به ضورت نظرى و در قالب تعاريف: 
تثورى ها و اصول در كلاس انجام مى يذيرد و به واحدهاى عملى نيز اهميت جندانى داده نمى شود. على رغم ايجاد برخى رشته ها 
در دانشكاه جامع علمى - كاربردى و همجنين ايجاد مراكز آموزش علمى - كاربردى با همكارى و سرمايه كذارى موسسات» 
واقعيت اين است كه بسترسازى مناسبى براى اجراى برنامه هاى آموزشى علمى - كاربردى صورت نكرفته و بعضاً دجار بيمارى 
فصورق زدكى ده اند فقندان زمينه مناسب براق غلم - كازيردى كردن امؤزكن در ذاتشكاعها از سه يعد قابل برورسى اسث: 


الف - عدم برنامه ريزى در نظام آموزش عالى براى تامين» تربيت و جذب نيروى متخصص مربى؛ ب - كمبود بودجه دانشكّاهها در 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 2017. لطاعلا أماع3(ات. الالالالالا صفحه نان 1ز .7/9/8 


تامين فضاء تاسيسات» تجهيزات» امكانات و وسايل كمكك آموزشىء اردوها و بازديدهاى علمى؛ ج - بى انكي زكى دانشجويان براى 
فراكيرى دروس عملى به دليل عدم اطمينان به موثر كاربردى بودن واحدهاى عملى در زمان كاريابى يا در حين اشتغال. بنابراين» 
ييشنهاد مى شود با توجه به نياز به سرمايه كذارى براى اجراى برنامه هاى آموزشى علمى - كاربردى» دولت و به ويزه سازمان 
مديريت و برنامه ريزى عنايت بيشترى به بودجه بخش آموزش داشته باشند و درصدى از درآمد يا سود بخشهاى مختلف جامعه را 
كه مصرف كننده ستاده هاى نظام آموزشى هستند به دانشكاهها به منظور تامين امكانات و تجهيزات لازم اختصاص دهند. لا- 
ناكار ا مدى اعضاى هيات علمى در تربيت نيروى متخصص مورد نياز جامعه: زمانى كه بحث تربيت مطرح مى شود هدف هدايت 
دانشجويان است. به عبارت ديكر استادان بايد در ابعاد مختلف فكرى, احساسىء اخلااقى» معنوى؛ اجتماعى و حتى سياسى 
دانشجويان را هدايت كنند. اما آنجه كه در حال حاضر در بيشتر كلاسهاى درس و در سطوح مختلف در دانشكاهها مشاهده مى 
شود انتقال مطالب علمى و نظريه هاى از بيش ثابت شده يا نتكات خاصى از ذهن استاد به ذهن دانشجو است كه يس از اتمام فر آيند 
انتقال اكر استاد بدون توجه به بى علاقككى دانشجويان, برانجام امتحان يا يرسش و ياسخ در جلسات بعد تاكيد ورزد دانشجو ناكزير 
به مطالعه وحفظ مطالب به منظور ياسخكويى مى شود واكر تراكم زياد جمعيت كلاس درس و محدوديتهاى زمانى مانع از اجراى 
يرسش و ياسخ يا ارزيابى توسط استاد شود حفظ كردن مطالب فقط در زمان امتحانات صورت مى يذيرد. در بررسى علل 
ناكار مدى اعضاى هيات علمى باتوجه به هدفهاى آموزش عالى نقش سه عامل برجسته تر به نظر مى رسد؛ الف - ضعف سيستم 
تحصيلات تكميلى آموزش عالى در ارتقاى سطح علمى دانشجويان؛ ب - ضعف آموزش عالى در تجهيز اعضاى هيات علمى به 
اصول روانشناختى و تربيتى و شيوه هاى نوين تدريس؛ ج - تراكم بيش از حد دانشجو در كلاسها و عدم رعايت استانداردهاى 
آموزشى. به طور كلى مى توان كفت اكر اعضاى هيات علمى داراى روحيه علمى» اهل مطالعه؛ توانمند و آشنا به مباحث روز رشته 
تخصصى خود باشند واز طرفى نسبت به شيوه هاى نوين تدريس آكاهى كافى داشته باشند مطمئنا در تدريس موفق بوده و اهداف 
تربيتى تا حدودى زيادى در دانشكاه محقق خواهد شد. بنابراين» 7موزش عالى بايد نسبت به شناسايى و جذب افراد مستعد و نخبه 
اقدام كرده و سياستها و برنامه هايى را براى آشنايى آنها با اصول و فلسفه تعليم و تربيت و شيوه هاى نوين تدريسء تحقيق و شيوه 
آموزش مبانى علوم تدوين واجرا كند.8- مطرح نبودن مسائل علمى و يزوهشى به عنوان اولويت اول در دانشكاه: تحت تاثير 
شرايط اقتصادى. سياسى و اجتماعى جامعه برخى از اعضاى هيات علمى نككرش اقتصادى به كار داشته و بيشتر در بى كسب درآمد 
هستند» تعدادى هم با هدف كسب قدرت و جايكاه اجتماعى بالاتر به تصدى كرى امور و در اختيا ركرفتن مديريتها و عضويت در 
احزاب» تشكلها و انجمنهاى مختلف اقدام مى كنند و برخى هم با نيت اصلاح امور و خدمت رسانى به مردم و محرومان جامعه وارد 
فعاليتهاق سياسى و اجتساعى شدةه از فعالتهاى علمن و #وهشى باز مى هائدد. واتشجويان به عنوان عامل ديكر تشكيل دهدده 
دانشكاه با انكيزه هايى جون فراهم شدن زمينه اشتغال در آينده» ارضاى تمايلات و هيجانات روحى و كاهى هم به منظور مطرح 
شدن در بين دانشجويان به فعاليتهاى سياسى و ديكر فعاليتهاى دانشجويى غيردرسى مى بردازند و البته برخى هم با قراركرفتن در 
فضاى باز دانشكاه اسير ارضاى تمايلات نفسانى خود مى شوند. در هر صورت در سنوات اوليه به عات عدم آكاهى كافى و غلبه 
هيجانات و احساسات بر منطق» قسمت عمده انرزى دانشكاهيان صرف انجام فعاليتها و دركيريهاى سياسى و ديكر فعاليتهاى 
اجتماعى» شخصى غيردرسى و غيرعلمى مى شود و اين امر سبب مى كردد مسائل آموزشى و يزوهشى در دانشكاه به عنوان اولويت 
اول مطرح نباشد. بنابراين» بيشنهاد مى شود ترتيبى اتخاذ كردد كه دانشكاهها در جايكاه اصلى خود به عنوان مراكز مستقل 
توليدكننده دانش و علم قرار كيرند و حريمى براى آنها تعريف شود كه مانع از نفوذ» سوء استفاده و بهره بردارى سياسى كروههاى 
ذى نفوذ شود. عوامل بيرونى عوامل بيرونى شامل كليه مواردى مى شوند كه بر اشتغال فارغ التحصيلان به طور مستقيم و غير مستقيم 


تاثير كذاشته و مانع از جذب آنها در بازار كار مى كردند. مهمترين عوامل بيرونى در ذيل آورده شده اند. -١‏ مشخص نبودن و 
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رواج نيافتن فرهنكك كاريابى: عليرغم تحولات فرهنكى - اجتماعى جامعه بعد از ييروزى انقلاب اسلامى هنوزبافت سنتى در بيشتر 
مناطق كشور حاكم بوده و اشتغال در سازمانهاى دولتى و كسب مشاغل لوكس ادارىء اشتغال به كار در يايتخت و مراكز استانهاء 
اشتغال در شهرهاى خوش آب و هواء اشتغال در شركتهاى بردرآمد با مزاياى بالا و يافتن شغل مناسب در شهر محل سكوئت به 
منظور نزديكك بودن به خانواده از معيارهايى هستند كه معمولاً فارغ التحصيلان جامعه ما در زمان كاريابى به آنها توجه دارند و به 
آنها اولوية مى دهت و حائواده ها بر يافذم شغل دولك در محل سكونت يرائ قرز تدانقان و حفظ خاتؤاده به شكل هسفه ا با 
هدف تامين امنيت خانواده تاكيد مى ورزند. مجموعه اين عوامل و ديكر متغيرها باعث تراكم فارغ التحصيلان بيكار در يك منطقه 
و اشتغال بى سوادان و غيرمتخصصان در مناطق ديكر به دليل عدم حضور نيروهاى متخصص شده است. هرجند بيكارى و فشار 
اقتصادى شديد باعث مهاجرت فارغ التحصيلان براى يافتن شغل خواهد شد ليكن بيشنهاد مى شود ضمن ترويج و توسعه فرهنكك 
كارآفرينى در دانشكاهها و تشويق كارآفرينان» دولت در مناطق محروم و دورافتاده و بدآب و هوا تسهيلاتى را فراهم آورد تا فارغ 
التحصيلان بااين اميد كه يس از جندسال كار با سرمايه مناسب مى توانند به محل مورد علاقه خود بازكردند به دنبال كاريابى در 
اين مناطق باشند. ؟- عدم توسعه بنكاههاى كاريابى خصوصى: يس از بيروزى انقلاب اسلامى على رغم تمهيدات درنظر كرفته 
شده در قانون اساسى در خصوص تقسيم ساختار اقتصادى ايران به سه بخش دولتى» تعاونى و خصوصى متاسفانه به دليل سوء 
استفاده بخش خصوصى در شرايط بحرانى سالهاى اوليه به ويزه در زمان جنكك و تمايل نيروهاى ذى نفوذ به در اختيار كرفتن و 
انحصارى كردن خدمات در بخش دولتى با هدف افزايش قدرت نفوذ خود, به بيشتر دولتى شدن امور منجر كرديد كه اين قضيه 
اشتغال را نيز تحت تاثير قرار داده و آن را دولتى كرد. اين موضوع امكان فعاليت و قدرت رقابت بنكاههاى كاريابى خصوصى را 
سلب كرد و مانع ايجاد و توسعه اين بنكاهها كرديد. عدم كارايى بخش دولتى و ضرر و زيانهاى وارده به كشور و تحولات ايجاد 
شده در اقتصاد جهانى توجه مسئولان رابه خصوصى سازى بخشهاى اقتصادى معطوف ساخته است. اما وجود قوانين و ضوابط 
ادارى دست و ياكير» قانون كار و برخى قوانين بيمه اى همجنان موانعى را در مسير ايجاد و توسعه واحدهاى توليدى و بنكاههاى 
اقتصادى كوجكك و بزركك قرار داده و موجب كاهش جابجايى و جايكزينى نيروى كار در بين بخشهاى مختلف اقتصادى جامعه و 
به حداقل رسانيدن فعاليت بنكاههاى كاريابى خصوصى و نهايتاً تعطيلى آنها به دليل غيراقتصادى بودن فعاليتهايشان مى شود. *- 

بدين خاطر همكام با خصوصى سازى بخشهاى مختلف اقتصادى و به تناسب آن بايد اصلاحاتى نيز در قوانين و مقررات مربوط به 
نحوه جذب و نككهدارى نيروى كار نيز به وجود آيد ا امكان فعالترشدن بنكاههاى كاريابى خصوصى فراهم كردد. '- عدم توسعه 
كانونهاى فارغ التحصيلان و ناكار مدى أآنها در كاريابى و هدايت شغلى: يس از ييروزى انقلاب اسلامى و به ويه در دهه 8٠‏ 
كانونهاء انجمنها و تشكلهاى مختلفى از جمله كانونهاى فارغ التحصيلان با هدف افزايش قدرت نفوذ و حضور فعال تر تحصيلكرده 
ها درجامعه و ايجاد بستر مناسب براى فراهم آمدن زميئه النتغال اغضاي آنها تاسيسن شدتك. بررسى اجمالن حكرتكى انجاد ورؤائد 
كار اين نهادهاى غيردولتى نشان مى دهد در كذشته. جامعه و به ويه برخى از مسئولان توانايى يذيرش قدرت نمايى جنين 
نهادهايى را نداشته اند و از سوى ديكرء اعضا داراى تجربه كافى در زمينه فعاليتهاى تشكيلاتى و مشاركتى نبودند كه اين امر سبب 
اعدلكال دو ووفك قدانيت كاتونه دوو "كدقف نات اموي اك قدي بو راك ساس كال كرء اج كائرنيا شير باه يعقيا 
منحل و برخى نيز در حالت ركود و با حداقل فعاليت به راه خود ادامه داده اند. امروزه باايجاد نهادهاى غيردولتى جديد مانند 
سازمانهاى نظام مهندسى كشاورزى و ديكر رشته هاى كارى عمل فارع التحصيلان جذب اين كونه سازمانها مى شوند واين 
سازمانها باتوجه به ابزارهايى كه در اختيار دارند مى توانند در بسترسازى براى اشتغال اعضاى خود به نحو موثرترى فعاليت كنند. 
*- تعدد متقاضيان و رقابت شديد براى كسب مشاغل موجود: عدم توجه به روستاها و مناطق محروم توسط رزيم يهلوى به 
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تمركززدايى دولتء انتظار مردم از دولت براى توسعه همه جانبه مناطق» شعار انجام اقدامات عمرانى و توسعه اى فعالان سياسى در 
مناطق مختلفء حكومت مركزى و به ويزه وزارت فرهنكك و آموزش عالى را مجبور ساخت نسبت به توسعه آموزش عالى و تاسيس 
مراكز آموزشى در مراكز استانها و برخى از شهرستانها اقدام كند كه اين امر به افزايش تعداد فارغ التحصيلان منجر كرديد. از سوى 
ديكر» تمركز سازمانهاء صنايع و بنكاههاى اقتصادى كوجك و بزركك در كلا-ن شهرها و مراكز استانها سبب شد فارغ 
التحصيلان ساير مناطق با تصوريافتن مدينه فاضله راهى اين شهرها شده و با اضافه شدن به ديكر متقاضيان كار عرصه رقابت را 
تنكتر و فشرده تر كنند. ضمن اينكه محدودبودن تعداد فرصتهاى شغلى و وجود تعداد زياد متقاضيان كار باعث ايجاد رقابت شديد 
بين آنها شدة اسث» بنابراية» دولت بايد در واكذارى امتباز تاسيس يتكاههاى اقتصادئى كوجكك و بو رككه ضمن در نظر كرفت ساير 
شرايط توجه بيشترى به تعداد فارغ التحصيلان بيكار مناطق مختلف داشته باشد. 8- رواج نيافتن فرهنكك كارآفرينى و كم بودن 
تعداد كارآفرينان: وجود جمعيت عظيم جوان و تحصيلكرده اما بيكار در سطح جامعه؛ از يكك طرف به عنوان سرمايه اقتصادى و از 
طرف ديكر به عنوان تهديدى جدى و بالقوه در ايران مطرح است. متاسفانه على رغم اهميت و نقش كارآفرينى» بعد از ييروزى 
انقلاب اسلامى در ايران به علت دولتى شدن امور و مشكلات و تنككناهاى دولت»ء مقوله كارآفرينى مورد توجه نبوده» لذا فرهنكك 
كارآفرينى رواج جندانى نيافته وبه عبارتى ناشناخته مانده است. از ديد كاه بسيارى از صاحبنظران» كارآفرينى موتور توسعه 
اقتصادى جامعه است. بنابراين» حذف موانع دولتى موجود در مقابل فعاليتهاى توليدى و اجراى سياستهاى تشويقى و حمايتى از 
كار آفرينان و فراكيرشدن فرهنكك كارآفرينى مى تواند اين تهديدها را به فرصت تبديل كرده و به تحول اقتصاد ملى ايران منجر 
شود. از سوى ديكّر بررسى اجمالى كشورهاى صنعتى و فراصنعتى نشان مى دهد كه بخش عمده اى از برنامه هاى آموزشى 
دانشكاهها در اين كشورها به آموزش كارآفرينى اختصاص دارد. وجود بيش از 20 دانشككاه در آمريكاء 57 دانشكاه در آلمان» ١‏ 
دانشكاه ذن لهوسعان و هذاتشكاء دن سوتد و... كهددر آنها كارافرش ومديريت واحدهاي كربك اقتصادى تدريس من شود 
جاكى اذ دركك تقش كارافربتى و اهميس است كذاذن اخ كشورها براق كارآافريناة در فراشد توسعه اقتصادى قائل مى شوتك.ذر 
ايران نيز طى دو سال اخير نسبت به ايجاد مراكز كارآفرينى در بيش از ١8‏ دانشكاه اقدام شده كه به جز جند دانشكاه بقيه فعاليت 
جندانى نداشته اند كه اين امر حكايت از عدم توفيق دولت در فرهنكك سازى در اين زمينه مى كند. بنابراين» براى فراكيرشدن 
فر هنكك كارآفرينى» بايد تغييراتى در سيستم آموزشى و محتواى دروس مدارس و دانشكاهها داده شود و افرادى در راس امور قرار 
كير ند كه علاقه مند به ايجاد و توسعه فعاليتهاى توليدى بوده و شرايط مناسب را براى ظهور كارآفرينان فراهم سازند. 2-2 وجود 
مشكلات اجرايى در بياده كردن سياستها و برنامه هاى كلان اشتغال كشور: ارزيابى برنامه هاى اشتغال زايى دولتهاى كذشته در 
ايران نشان مى دهد على رغم تلاش و جديت آنها در تدوين برنامه هاى بلندمدت اشتغالء اين برنامه ها مانند ساير برنامه هاى 
اقتصادى - اجتماعى در اجرا با مشكلات متعددى مواجه بوده است كه اين عدم موفقيت از جند بعد قابل بررسى است: الف - نحوه 
تدوين سياستها و خط مشى ها: بررسى اجمالى نحوه تصميم كيرى و خط مشى كذارى در كشورء وجود ناهماهنكى و اختلاف 
نظر بين قانونكذار و مجرى را نشان مى دهد. تمركز تصميم كيرى در يايتخت و مجرب نبودن بدنه كارشناسى دولت مركزى مانع از 
بررسى دقيق و كالبد شكافى مسائل و توجه به واقعيتهاى محلى و منطقه اى توسط كارشناسان مى شود. لذا بعضاً تصميمها و برنامه 
هايى اتخاذ و تدوين مى شوند كه باتوجه به شرايط زمانى و مكانى قابل اجرا نبوده و يا اجراى آن با مشكل مواجه است. ب - عدم 
نظارت و ارزيابى در اجراى برنامه ها: فقدان نظارت يا نظارت كم بر اجراى دقيق برنامه ها شرايط را براى سوء استفاده مجريان و 
بنكاههاى اقتصادى فراهم آورده است. ضمن اينكه عدم اجراى ارزيابيهاء نقاط ضعف خط مشى هارا به تصوير نمى كشد و 
قانونكذار از نتيجه تصميم هاى خود مطلع نشده و نسبت به رفع نواقص اقدامى صورت نمى كيرد و همجنان مشكلات در اجراى 
برنامه ها باقى مى مانند. نتيجه كيرى باتوجه به تعدد عوامل موثر بر اشتغال فارغ التحصيلان بايد براى حل اين معضل از كليه 
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سازمانهاى مرتبط به منظور تهيه و اجراى يكك طرح جامع و فراكير در زمينه اشتغال استفاده شود. آنجه كه در تدوين طرح فوق بايد 
مدنظر قرار كيرد توجه به عوامل اصلى موثر بر اشتغال فارغ التحصيلان آموزش عالى و مسئوليت دادن به سازمانهاى مرتبط با آن 
است. در اين مقاله» برخى از عوامل موثر بر اشتغال فارغ التحصيلان آموزش عالى مورد بررسى قرار كرفت. باتوجه به بررسى هاى 
به عمل آمده و مباحث مطروحه موارد زير به عنوان نتيجه كيرى و همجنين به عنوان يكك جهارجوب بنيادى براى تدوين طرح جامع 
اشتغال فارغ التحصيلان آموزش عالى ارائه مى كردد. - در بخش تامين اجتماعى و رفاه عمومى به نحوى برنامه ريزى شود كه 
افراد فقط با هدف كسب علم و دانش وارد واتشكاه شوفي حال ف يدوك واتشتسو براساس تيار فده يازان كار تروف 
متخصص تعبين شود؛ - مجوزهاى ايجاد رشته هاى تحصيلى در دانشكاه موقتى باشد و متناسب با زمان و شرايط تغيير كند؛ - 
سرفصلهاى دروس دوره هاى آموزشى براساس زمينه هاى شغلى مرتبط بازبينى و تنظيم شوند؛ - بين سرفصل دروس با شرايط احراز 
مشاغل مورد نظر هماهنكى و همسويى ايجاد شود؛ - اقدامات بنيادى در خصوص تغيير در شيوه آموزش موجود انجام كيرد؛ - 
جذب استادان داراى روحيه علمى و دانش يزوهى در اولويت قرار كيرند واز سوى ديكر تدابيرى نيز براى رفع مشكلات و 
تنكناهاى اقتصادى اعضاى هيات علمى اتخاذ كردد؛ - براى ارزيابى فارغ التحصيلان. معيارهايى كه نمايانكر حداقل دانش نظرى و 
توان عملى آنان هستند به صورت استاندارد براى هررشته تحصيلى تعريف شود؛ - ارتباط دانشكاه با بخشهاى اجرايى تقويت كردد؛ 
- در يذيرش دانشجويان متناسب بودن شرايط دانشجو با رشته تحصيلى مدنظر قرار كيرد؛ - بودجه بخش آموزش عالى تقويت 
شود ودرصدى از درآمد يا سود بخشهاى مختلف جامعه كه مصرف كننده ستاده هاى نظام آموزشى هستند به دانشكاهها به منظور 
تامين امكانات و تجهيزات لازم اختصاص داده شود؛ - آموزش عالى بايد سياستها و برنامه هايى را براى شناسايى و جذب افراد 
مستعد و نخبه و آشنايى آنها با اصول و فلسفه تعليم و تربيت و شيوه هاى نوين تدريس» شيوه هاى تحقيق و شيوه آموزش مبانى 
علوم تدوين و اجرا كند؛ - دانشكاهها و مراكز موزشى در جايكاه اصلى خود قرار كيرند و حريمى براى آنها تعريف شود كه مانع 
از نفوذء سوء استفاده و بهره بردارى سياسى كروههاى ذى نفوذ كردد؛ - ترويج و توسعه فرهنكك كارآفرينى در دانشكاهها و 
تشويق كارآفرينان؛ - فراهم آوردن تسهيلات در مناطق محروم دورافقاهه و بدآب وهوا به نحوى كه فارغ التحصيلان به دنبال 
كاريابى در اين مناطق باشند؛ - انجام اصلاحات در قوانين و مقررات مربوط به نحوه جذب و نككهدارى نيروى كار به منظور فراهم 
آوردن امكان فعاليت بنكاههاى كاريابى خصوصى؛ - استفاده از توانمنديهاى نهادهاى غيردولتى جديد مانند سازمانهاى نظام 
مهندسى كشاورزىء در بسترسازى براى اشتغال فارغ التحصيلان؛ - برنامه ريزى براى ايجاد مراكز كار آفرينى و حركت دولت براى 
فرهنكك سازى در اين زمينه؛ - نظارت بر اجراى دقيق برنامه ها به نحوى كه از سوء استفاده مجريان و بنكاههاى اقتصادى جل وكيرى 
به عمل آورده و امكان اجراى سليقه اى برنامه هاى اشتغال را از مجريان سلب كند. تجربه زندكى روزمره دختران دانشجو: مسائل 
و جشم اندازهاتوضيح: مركز مطالعات زنان دانشكاه تهران همايشى يكك روزه با عنوان “ بررسى علل و بى آمد هاى فزونى دختران 
در دانشكام) ب ركزار كرد. اين همايش روز سه شنبه اول خرداد 1١88‏ ساعت 8:٠‏ تا 177:0 بعدازظهر در دانشكده علوم اجتماعى 
دانشكاه تهران( زير يل كيشا) تشكيل شد و خبر آن يبشتر بر روى همين يايكاه آمد. در زير خلاصه اى از سختئرانى ناصر فكوهى را 
مى خوانيد. اصل اين مقاله در مجله يزوهش زنان( دفتر مطالعات زنان) منتشر خواهد شد. بيش از هر جيز لازم است ضمن قدردانى 
از بركذار كنندكان اين همايش كه فرصتى براى بحث و تبادل نظر در اين زمينه را فراهم كردند انتقادى را نيز مطرح كنم كه در 
بخش نخست سخنانم به آن خواهم يرداخت. عنوان اين همايش با استفاده از مفهوم ”بررسى علل و بى آمدها” براى برخى از 
دانشجويان و اساتيد اين فكر را القا كرده بود كه شايد به يديده بالا رفتن شمار دختران در محيط دانشكاه به مثابه نوعى آسيب 
اجتماعى نككاه شود كه اميدواريم اين تلقى كاملا نادرست باشد. اصولا نكاه به واقعيات اجتماعى و به خصوص جنين واقعيتى با 


جنين تكافى غود نوعى آسيب اسث كه بايد به تخليل آت يرداغث..ايق نكنه از آن رو حائر اهميت اسث كه ظاهرا امرؤزه كروهئ 
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از كارشناسان از كاهش رقم دختران در ورود به دانشكاه از طريق سيستم هاى سهميه بندى جنسى دفاع مى كنند كه بسيار زيان بار 
و غير قابل يذيرش هستند و من نيز ترجيح مى دهم از همين موضوع بحث خود را آغاز كنم. ابتدا بايد توجه داشته باشيم كه يديده 
افزايش شمار دختران در دانشكاه ها يديده اى ايرانى نيسث و در اكثر كشورهاى جهان اتفاق افتاده اسث.. واقعيت آن اسث كه با 
اجتماعى شدخ عر جه يشتر زنان فعصيل در ستطوحى هر عه بالآتر مدل بة اوزكن وسترمايه اى الجماعى شده استث كه كتشكراة 
بدان تمايل دارند و اين امر نيازى رو به افزايش را در جوامع انسانى به وجود آورده است كه خود را همكام با بالا رفتن توسعه 
يافتككى در افزايش رقم دانشجويان و تحصيلكرد كان زن نيز نشان مى دهد. اين افزايش به ويزه در رشته هاى علوم انسانى قوى تر 
امت زافة ند يديدةااى سيناتى اشع و لزوضاوطى بايراة: تدارة انا امكسحين يويد اى راستسودئ خرة قرفن سيب 
اجتماعى تلقى كنيم و تلاش كنيم براى آن راه حل هاى كاربردى بيابيم موضوعى است كه از ابعاد مختلف مى توان آن را به زير 
سئوال برد. يرسش اول آن است كه آيا ميان يديده اجتماعى يديده اجتماعى شدن زنان و سنت ها و عرف اجتماعى تضاد و 
اختالافى وجوة ذارد؟ واكر جنين اختلاتفى هست آيا واه حل آن كاعش شعار دغتران به شكل مكانتبكى در دانشكاه فاسث؟ ذر 
مورد اول بايد كفت كه تقابل ميان زن/ مرد به مثابه دو موقعيت درونى/ برونى و يكك تقسيم كار خانكى / كار معيشتى تقسيم 
كارى نيست كه لزوما به سنت ما تعلق داشته باشد. در سنت جوامع مختلف ايرانى از اقوام مختلف زنان همواره همان اندازه در 
خانمه كار مى كرده اند كه در امور معيشتى دخالت داشته اند. از اين كذشته جماعت هاى ايرانى لزوما مرد سالارانه تراز جوامع 
مشابه خود در كشورهاى ديككر از جمله ارويا و آمريكا نبوده اند. اين يكك واقعيت است كه مردسالارى سيستمى جهانى است كه 
ساختارهاى جهان كنونى را تعيين كرده و آن را به بن بست كشانده است و بهر رو در تمام جوامع وجود دارد. اما اين نيز يكك 
واقعيث اسث كه سنث هاى موجود در جامعه ما همان ائدازه كه ممكن اسث از اين مردسالارى تاثير يذيرقته باشند منابعى نيز براق 
بالا بردن نقش زن در جامعه دارند كه بايد از آنها استفاده كرد. هم از اين رو اين كفتمان كه ما به ازاى اجتماعى شدن زنان و 
تحصيلات آنها را به طور خود كار در شكننده شدن نهاد خانواده و سيستم هاى تربيتى جامعه عنوان مى كند جندان معنا و يايه اى 
ندارد. نياز به تحصيل به مثابه يكك ارزش اجتماعى ( صرف نظر از جنبه آسيب شناسانه اين موضوع كه نه به زن يا مرد بودن بلكه به 
قطع رابطه سيستم دانشكاهى با بازار كار مربوط مى شود) در جامعه ما روندى صعودى دارد. و هركونه تلاش براى جلو كيرى 
مكانيكى از آن از طريق سهميه بندى هاى جنسيتى نه تنها غير عادلا-نه است بلكه غير كارا نيز هستء زيرا سبب مى شود كه 
بلافاصله دخترانى كه بدين ترتيب از تحصيل مخروم مى شوند به سوى مدارس عالى و دانشكاه هاى خصوصى هدايت شوند كه 
امكان دارد از كيفيت يايين ترى برخوردار باشند. از اين كذشته اين اقدام سبب ضربه خوردن به دخترانى مى شود كه فاقد در آمد 
و امكانات مالى بالا باشند. به عبارت ديكر ما با اين كار صرفا محرومترين بخش از جامعه را باز هم محروم تر خواهيم كرد. اما اكّر 
به بحث خودم باز كردم و درباره روزمركى در دانشكاه و براى دخختران سخن بككويم. بايد اين امر را كاملا در جارجوب 
مردسالارانه اى قرار داده و تحليل كنم كه خود رانه تنها به روابط بلكه حتى به فضا ها نيز منتقل كرده است. دانشكاه هاى ما 
فضاهايى كاملا مردانه هستند كه دختران در آنها احساس امنيت و آسايش لازم را نمى كنند. اين امر به خصوص در جارجوب 
زندكى روزمره اهميت دارد زيرا جارجوب اصلى موقعيت هاى فرهنكّى كنونى در جوامع مدرن زندكى روزمره و سبكك زندكى 
است. دانشكاه ها به مثابه فضاهاى مختلطى كه يس از دورانى طولانى از جدا سازى جنسيتى جوانان به آن قدم مى كذارند هر 
جمد براى يسران طراحى شده اند ولى عملا بايد يذيراى دخترانى باشند كه در رفتارهاى خود دجار سرد كمى هويتى هستند. اين 
سرد ركمى در بررسى كه ما به انجام رسانده ايم و به طور تفصيلى در مقاله خواهد آمد به كروه بزركى ازروابط مربوط مى شود. 
كدغمتانا فى تان 1ق را از يكة سو كن رابطه. ذكدزان بدعنواق كشكران اصلى ما سار ذكتران و سرات «اشجي نا اشاتيد و 
كادرادارى دانشكاه تعريف كردء واز طرف ديكر در رابطه دخحتران با خخحانواده هايشان بيش در طول و يس از فراغت از 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17م2. اعل/إأماع3دات. الالالالالا صفحه 86 الا 1ز .7/9/8 


تحصيل.آنجه بيشترين فشار را بر دختران در طول مدت تحصيل وارد مى كندء احساس نوعى نابرايرى است كه به باور آنها ميان 
ايشان و يسران وجود دارد. دختران از لحاظ عددى در برخى از رشته ها از جمله در علوم انسانى اكثريت عددى دارند و در برخى 
ديكر به ويه رشته هاى مهندسى در اقليت هستند . اما در هر دو مورد دو واقعيت دائما به آنها موقعيت فروتر اجتماعى شان را نشان 
مى دهد و سبب بازتوليد ساختارهاى مردسالارانه مى شود: نخست نبود جشم انداز براى اشتغال و ورود واقعى به جامعه به مثابه 
يكك زن تحصيلكرده و ديكرى نبود اساتيد زن كه به خودى خود كوياى نابرابرى در سيستمى است كه در آن اكثريت عددى در 
يكك سطح ( دانشجويى) غير حرفه اى در برابر خود اقليت عددى را درسطح ديكر (هيئت علمى) حرفه اى در تقابل مى بيند. افزون 
براين دختران اغلب موضوع ييش داورى هايى هستند كه ناشى از موقعيت هاى سخت ترى در كنترل كالبدى است: سخن كفتن 
با ديكران رفتارهاى كاملا بيش يا افتاده خنديدن نشستن يا ايستادن در جايى و غيره همككى به نوعى تعبير از جانب يسران و حتى 
دختران ديكر مى كشئد كه به مثابه نوعى فشار روانى بر دختران وارد مى آيد. افزون براين» همين كنترل كالبدى سبب مبى شود 
كه دختران به صورت خود آكاه يا ناخود آكاه و خواسته يا ناخواسته خود را قربانى نوعى يش داورى ديكر نيز ببينند كه رفتار آنها 
با اساتيداست در حالى كه يسران در اين امر همواره خود زا در موقعيت يرتر.مى يارشد؛ عسن امر در كل فعاليك هاى «داتشكاهى 
بارز است و دختران خود را قربانيان شرابيطى مى بينند كه يسران برغم ( و بيشتر شايد به بركت) رقم كوجكتر خود مى توانند دست 
به بازتوليد سخت موقعيت هاى برترى مردانه خود در روابط درون دانشكاهى بزنند.جارجوب ديكر روزمركى در دانشكاه رابطه با 
خانواده است. دختران ييش از ورود به دانشكاه همجون ديكر دانش آموزان زير فشار خرد كننده كنكور قرار مى كيرند اما بنا بر 
مورد خانواده ها واكنش هاى متفاوتى در مورد آنجه بايد در اين موقعيت انجام دهند بنا بر دختر يا يسر بودن نشان مى دهند. 
اغلب خانواده ها ظاهرا جندان توهمى نسبت به اشتغال بعدى دختران ندارند و به تحصيل صرفا به مثابه نوعى سرمايه اجتماعى نكاه 
مى كنند اما همين امر سبب مى شود تلاش كنند بر انتخاب دختران در هدف كيرى هاى تحصيلى شان تاثير كذارى كرده و كاه 
حتى آنها را وادار به اتتخاب رشته هايى بكنند كه جندان تمايلى بدان ندارند. اما موضوع به اينجا ختم نمى شود زيرا رابطه 
خانوادكى براى دختران دانشجو در تمام طول تحصيل و يس از آن همجنان به مثابه عامل و ابزارى الزام آور تداوم مى يابد كه 
دختران را وا مى دارد هر جه بيشتر دست به كنترل كالبدى خود بزنند. اين امر درباره دخترانى كه شهرهاى كوجكك دور دست به 
شهرهاى بزركك مى آيند بسيار بيشتر است و در بسيارى موارد سبب مى شود كه فارغ التحصيلان يس از اتمام تحصيل تمايلى به 
بازكشت به شهر خود را نداشته واكر اين بازكشت انجام بككيرد نيز اغلب دجار مشكلات روانى و اجتماعى مى شوند. موضع 
خانواده در مواردى كه تحصيل به رده هاى بالاتر مى رسد در سطح خانواده جديد يعنى خانواده اى كه خود دانشجو با ازدواج 
كردن تشكيل مى دقكد ميو ادامه مين يابك..ؤ اين بان الزافات عاتثواده سبى نه الراماف خائوادة سبى الزوده من شوة. ذز ايخ تحال 
دختر دانشجو بايد دائما نبود تضاد را ميان نقش هاى مختلف خود( دخترء خواهر» همسرء مادر) با نقش اجتماعى خويش به مثابه 
دانشجو به خود و به ديككران ثابت كند و فشارى را كه ناشى از عدم يذيرش اين امر به دليل وجود كليشه هاى شناختى است تحمل 
كند. خروج از دانشكاه نيز به معنى يايان يافتن مشكلات نيست و دختران دانشجو با ازدست دادن هويت دانشجويى خود و 
رتعز كن دانشجويى شان دجار مشكل جديد مى شوند و آن به دست نياوردن هويتى اجتماعى درسطح اشتغال است. اختللاف 
فاحش ميان نرخ اشتغال زنان و نرخ تحصيل آنها سبب مى شود كه دختران دانشجوى بيشين تبديل به زنان خانه دارى ناراضى 
شوند كه موقعيت جديد خود را نيز به هيج رو نمى يذيرند. البته هر اندازه از ابتدا رويكرد دانشجو به تحصيل رويكردى به مثابه 
يكف شرهانة اجسافى ناشك يشتردر اين موقفيت تازه اناس اسايق هن كد انا نضا موقعيت روزم كن «اتشهزين وامرقيت 
روزمركى خانه بهر رو سبب يديد آمدن موقعيت هاى سرد ركمى و بحران هاى هويتى مى شود كه جنانجه ما به فكر جاره براى 


آن از طريق تاثير كذارى بر بازار كار نباشيم در آينده اى نه جندان دور مى توانند به بحران هايى هر جه عميق تر تبديل كردند. در 
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نهايت بايد براين نكته تاكيد كرد كه تضادهاى موقعيتى و هويتى كه دختران در حال حاضر با آن روبرو هستند» حاصل تضادى 
است كه ميان دو سيستم وجود دارد : نخست سيستمى كه در سطح كفتمانى كه از يكك طرف از يبشرفت دختران و تحصيل به مثابه 
ارزش هايى مطلقا مثبت دفاع كرده و بنابراين با تبديل آنها به ارزش ها و سرمايه هاى اجتماعى تقاضا را براى تحصيل افزايش مى 
دهد و طرف ديكر سيستمى كه براى حفظ موقعيت هاى مردسالاءرانه اجازه تغيير در بازار كار و تركيب آن و سازوكارهاى 
اجتماعى همراهى كننده با آن را نمى دهد و به اين ترتيب اجازه نمى دهد كه ساختارى جنسيتى نابرابر حوزه كار تغيير كنند. اكر 
ما فكرى به حال اين تضاد نكنيم بى شكك بحران ها در جشم اندازى ميان ودراز مدت به شدت تهديد كننده خواهند شد. راه 
خروج ازاين موقعيت نيز بايد به مثابه استراتزى اى جند جانبه و با استفاده از منابعى كه ما جه در سنت خود و جه در تجربه زندكى 
جامعه مان در دوران معاصر داريم» تحقق يابد. فصل سوم :متدلوزى تحقيق 6-١‏ مقدمه :به طور كلى در اجراى يكك تحقيق 
اينكونه است كه مى بايست به سمت سيستمى بودن حركت كرد بدين معنى كه در فرآيند تحقيق بايد از مسائل كلى شروع كرد و 
سيس مسائل جزئى را كه همان اجزاء ريز كام به كام تحقيق است را بيان و تحليل كرد.موضوع كلى در يكك تحقيق بايد مورد 
توجه قرار كيرد نوع نككرش و ديد كاه محقق يا محققين به يديده اى است كه مى خواهند آن تحقيق را انجام دهند و اين يادآور آن 
است كه حتما در روش اعمال شده در تحقيق مى بايست جهار جوب كلى و جزئى را بيان نمود تا با استفاده از الككوى ذهنى ارائه 
شده بتوان مراحل و كام هاى بعدى فرآيند تحقيق را شناسايى و به كار كرفت .به طور كلى نوع تحقيق بر اساس اينكه از جه زاويه 
اى به آن نككاه مى كنيم به جهار دسته تقسيم مى شوند كه عبارتند از :الف) هدف تحقيق : دليل اصلى اينكه تحقيق به منظور تحقق 
آن انجام مى شود .ب) فرآيند تحقيق : مراحل و كام هاى موجود در اجراى تحقيق كه شامل جمع آورى و تحليل اطلاعات نيز مى 
باشد .ج) منطق تحقيق : روش ارزيابى و تحليل و بررسى فرضيه ها و قضايا را نشان مى دهد .د ) نتيجه تحقيق: اثر و نقشى كه يس 
از انجام تحقيق بر جاى مى ماند .به طور كلى يكك تحقيق با بيان يكك مسثله يا مشكل آغاز مى شود بدين صورت كه موضوع مورد 
مطالعه سؤالات فراوانى را در ذهن محقق ايجاد كرده و او يس از بيان آنها و تدوين فرضيه هاى خود به سمت كرد ورى اطلاعات 
و تجزيه تحليل مطالب بدست آمده مى يردازد كه نتيجه آنها منجر به تاييد يا در فرضيات مطرح شده مى كردد به همين دليل است 
كه مرحله كرد آورى و جمع آورى اطلاعات يكى از مراحل مهم تحقيق به شمار مى رود.در اين فصل » روش تحقيق شامل روش 
هاى كردآورى اطلاعات » جامعه آمارى و همجنين يرسشنامه مورد نياز جهت رد يا تاييد فرضيه هاى يزوهش مطرح مى شود.17-”) 
جامعه آمارى تحقيق :به نظر محقق هر جقدر عوامل مؤثر بر متغيرهاى تحقيق محدودتر باشد » متغيرهاى تحقيق از قابليت كنترل 
بيشترى برخوردار خواهد شد و به همين ترتيب قابليت اتكاى رابط بين اين متغيرهاى و نتايج حاصله از آن معتبرتر خواهد بود 
جامعه آمارى مورد نظر اين تحقيق تمامى دانشجويان مشغول به تحصيل در دانشكاه امام رضا (ع) مى باشد.و با توجه به دامنه 
كسترده اين جامعه آمارى به ناجار از روش نمونه كيرى تصادفى استفاده كرديده است.جامعه اين تحقيق شامل 18٠١‏ نفر مى 
باشد.*-”) نحوه انتخاب نمونه ها:با توجه به جامعه آمارى تحقيق كه در فاصله ٠٠٠١‏ تا ٠٠٠١‏ مى باشد نمونه مورد نظر تحقيق مى 
بايست يكك دهم يا يكك يانزدهم جامعه آمارى را شامل مى شود يعنى حدود 18١‏ نفر......-) روش كرد آورى اطلاعات :داده 
هاى مورد نياز براى اين تحقيق با توجه به يرسشنامه هايى كه در اختيار دانشجويان قرار كرفته است و نيز منابع موجود در كذشته 
بدست آمده است.8-”) روش آزمون فرضيه ها :تجزيه و تحليل مورد استفاده قرار كرفته در اين تحقيق براساس ياسخ نامه هاى داده 
شده در ياسخنامه ها مى باشد.ياسخ نامه هاى در نظر كرفته شده براى سؤالات يرسشنامه شامل 0 كزينه )١‏ كاملا موافقم ؟) تا حدى 
موافقم ”) بى تفاوت ©) تا حدى مخالفم ه) كاملا مخالفم مى باشد.در خصوص استفاده از اين مقياس ». لازم به توضيح است كه از 
طريق اين يرسش ها از ياسخ دهند كان خواسته مى شود كه از ميان جندين كزينه » يكك ياسخ را برك زيند .دستور العمل يرسش نامه 
ها معمولا به ياسخ دهند كان مى كويند كه بهترين كزينه را انتتخاب كنند. اين مقياس يكك مقياس ليكرت مى باشد , انعطاف يذيرى 
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انواع روشهاى جمع آورى اطلاعات را دارا مى باشد و جمع آورى و يردازش ياسخ هاى آن مؤثر و كارا بوده و امكان مى دهد تا 
در زمان اندك و محدود. حجم قابل توجهى از اطلاعات جمع آورى شود. هنكام استفاده از اين مقياس؛ يكك موضوع قابل توجه 
است كه كزينه هاى ياسخ مى بايست يكك كزينه حد وسط دارا باشند» زيرا به ياسخ دهندكانى كه بى طرف هستند اجازه مى دهد 
تابى طرفى خود را بيان كنند.در مجموع محقق براى عدم استفاده از كزينه حدوسط مى بايست دلايل و انككيزه هاى بسيار قوى 
داشتة باشد 8-) بروسى رواب يرسشتافه:يه منظور بررسى و تاييد روا برسشتافه نظرات تتى اذ ندا اساتيد كدر زمينه تهيه 
يرسشنامه فعاليت دارند مورد توجه قرار داده شده است كه در اين راستا توضيحات ايشان به منظور حذف و اضافه كردن بعضى از 
سؤالا-ت و نيز جا به جايى قسمت هاى يرسشنامه اقدام شده است و يس از ارائه نمونه هايى يرسش نامه »تقريبا تمامى سؤالات از 
سوى اعضاى جامعه آمارى ياسخ داده شده و اين ياسخ ها به صورت تكك به تكك مورد بررسى قرار كرفت.7-1) بررسى يايايى 
يرسشنامه :اصلاحات و تغييراتى كه در يرسشنامه بوجود آمد به دليل ابهام در بعضى سؤالات و نيز يبجيدكى در تعدادى سؤالات 
بود كه به توضيحات بيشترى نياز داشتند زيرا باعث مى شدند كه برداشت هاى مختلفى از آنها بدست آيد.8-”) فرم يرسشنامهفرم 
نظرسنجى علاقه مندى به رشته تحصيلى با سلام واحتراممخاطب عزيزافرم نظر سنجى زير حاوى سوالاتى ييرامون ميزان علاقه مندى 
به رشته تحصيلى دانشكاهى شما است. اطلاعات بدست آمده صرفا براى انجام تحقيق يزوهشى مورد استفاده قرار مى كيرد . مطمئنا 
اطلاعات شما در نزد محقق محفوظ خواهد ماند.لطفا اين يرسشنامه را با كمال دقت و صداقت ير نماييد.مشخصات زير را در 
صورت تمايل تكميل نماييد. (با تشكر)نام و نام خانواد كى : رشع تحضيلل 1 “عسشسية: سال 
ورودى: معيار سنجش تعريف سوال رديفكاملا مخالفم تاحدى مخالفم بى تفاوت تاحدى موافقم كاملا موافقم 

رشته تحصيلى خود را با آكاهى قبلى انتخاب كردم ١‏ سطح تحصيلات خانواده و خويشاوندان در انتخاب من موثر بوده است ” 
عوامل محيطى و شرايط اجتماعى باعث اجبار من در انتخاب من در رشته شد.(براى آقايان سربازى و براى خانم ها ازدواج) " 
دانشكاه محل تحصيلم در انتخاب رشته ام نقش داشته ؟ آينده رشته و بازار كار موجب انتخاب من شده است 8 مسائل مالى و 
يرداخت شهريه در بى علاقكى نسبت به رشته ام موثر بوده است 8 دركيرى در مسائل سياسى و اجتماعى موجب دورى من از رشته 
ام شده است. لا مدركك كرايى فقط باعث علاقه مندى من به رشته ام شده است. 8 سطح علمى و نحوه تدريس اساتيد در افزايش 
علاقه منديم موثر بوده است 4 مايلم در مقاطع بالاتر در رشته ام ادامه تحصيل دهم. (٠١‏ اكر شرايط ويه اى بر انتخاب شما حاكم 
بوده است لطفا توضيح دهيد. )توضيحات:فصل جهارم:تجزيه وتحليل اطلاعات 65-١‏ مقدمه :با توجه با آنكه نتايج تحقيق از 
بررسى و مداقه بر روى اطلاعات بدست آمده » حاصل مى كردد ير واضح است كه اين بخش از فرآيند تحقيق » بسيار مهم و حائز 
اهميت مى باشد به طورى كه تاثير مستقيم بر روى آثار نهايى تحقيق مى كذارد. بنابراين اين مرحله علاوه بر اين كه تاثير مراحل 
اول (تعيين فرضيات تحقيق)» دوم (بررسى ادبيات بيش و تحقيقات كذشته) و سوء(تعيين روش تحقيق و روش آزمون مناسب)را 
نشان مى دهد و بر مرحله آخر يعنى نتيجه كيرى محقق از فرآيند تحقيق هم تاثير كذار است يس به طور قطع مى توان بيان كرد كه 
اين مرحله مهمترين مرحله در فرآيند تحقيق است.5-7) تجزيه و تحليل داده ها:با توجه به موضوع اصلى تحقيق كه بررسى ميزان 
علاقه دانشجويان به رشته تحصيلى خود مى باشد و فرضيات ارائه شده در فصل نخست ؛ يرسشنامه ها در اختيار افراد نمونه قرار 
كرفت و نتايج حاصله از بررسى هاى اين يرسشنامه ها بصورت تكك به تكك به اين شرح بوده است *: در ياسخ به سؤال ١‏ : 52 
نفر معادل /١5‏ كزينه اول » 25 نفر معادل 1/7١‏ كزينه دوم » /ا؟ نفر معادل 8/78 // كزينه سوم 8" نفر معادل 8/1١9‏ // كزينه جهارم » 
نفر معادل /٠١‏ كزينه ينجم را انتخاب كرده اند ©#.در ياسخ به سؤال ؟ : 8" نفر معادل 8/19/ كزينه اول» " نفر معادل 5١‏ 
كزينه دوم » 07 نفر معادل 8/19 كزينه سوم 79 نفر معادل /١5‏ كزينه جهارم » 77 نفر معادل /١0‏ كزينه ينجم را اتتخاب كرده 


اند ©.در ياسخ به سؤال ": 1ه نفر كزينه اولء 7 نفر معادل 11 كزينه دوم» 7١‏ نفر معادل /8/١١‏ كزينه سوم 8" نفر معادل 
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٠‏ كزينه جهارم, معادل /8/١‏ و 5 نفر معادل 75/ كزينه ينجم را انتخاب كرده اند ».در ياشخ به سؤال *: 6" نفر معادل 
كزينه اول 18 نفر معادل ؟١/8/‏ كزينه دوم » 194 نفر معادل /٠١‏ كزينه سوم 7 نفر معادل 28/15 كزينه جهارم؛ 00 نفر 
معادل 8/77// كزينه ينجم را انتخاب كرده اند © .در ياسخ به سؤال 0: هع نفر معادل 78 كزينه اول » 58 نفرمعادل 72.0/ كزينه 
دوم » 7٠‏ نفر معادل /١0‏ كزينه سوم 18 نفر معادل /١5.8‏ كزينه جهارم » ١5‏ نفر معادل 4/ كزينه ينجم را انتخاب كرده اند * در 
ياسخ به سؤال #: ١١‏ نفر معادل 2/8/ كزينه اول »7 نفر معادل /١7‏ كزينه دوم 58 نفر معادل 28/70 كزينه سوم 75" نفر معادل 
١‏ كزينه جهارم» 58 نفر معادل 778 كزينه ينجم را انتخاب كرده اند ©* .در ياسخ به سؤال /: "١‏ نفر معادل 11/كرِينه سوم 57 
نفر معادل 77/ كزينه جهارم ٠١1»‏ نفر معادل ٠2/كزينه‏ ينجم را انتخاب كرده اند و كسى كزينه ”و١‏ را انتخاب نكرد ©#.در 
ياسخ به سؤال 8: 76 نفر معادل١١/كزينه‏ اول.”2 نفر معادل 78/كزينه دوم» #“انفر معادل ٠١‏ /كزينه سوم 7" نفر معادل /١/كزينه‏ 
جهارم.10 نفرمعادل ؟١/كزينه‏ ينجم را انتخاب كرده اند © .در ياسخ به سؤال 4: ١18‏ نفر معادل 9/كزينه اول .7 نفر معادل 
0 كزينه دوم.28 نفر معادل 18/كزينه سومء8؟ نفر معادل 10/كزينه جهارم, "١‏ نفر معادل /8/١8‏ كزينه ينجم را انتخاب كرده 
اند ©#.در ياسخ به سؤال :٠١‏ 7" نفر معادل /١8‏ » 80 نفر معادل 78/ كزينه دوم »/ا7نفر معادل ١”7/كزينه‏ سوم '"انفر معادل 18/ 
كزينه جهارم و١١‏ نفر معادل م كزينه ينجم را انتخاب كرده انكل. *-8) طبقه بندى اطلاعات:در بررسى سؤالاات مندرج در 
يرسشنامه جنين مى توان كفت كد:در سؤال شماره :١‏ نشان ميدهد ميزان آكاهى دانشجويان ييش از ورود به رشته در حالى وارد 
ادامه تحصيل شده اند كه اطلاعات متوسطى از رشته مورد نظر خود را داشته اند.در سؤال شماره ؟: كه نشان دهنده ميزان تاثير و 
نقش والدين در انتخاب رشته دانشجويان است جنين به نظر مى رسد كه والدين به صورت يكى از مواردى هستند كه در اين 
انتخاب به طور كلى نقش مهمى را ايفا كرده اند .در سؤال شماره ": كه تاييد عوامل محيطى و شرايط اجتماعى را در انتخاب رشته 
بررسى مى كند مشخص مى كند كه عوامل جون سربازى و ازدواج از جمله عواملى هستند كه در اجبار دانشجويان به تحصيل در 
رشته هاى كه بدان علاقه نداشته اند مؤثر بوده است.در سؤال شماره ؟: در اين سؤال دانشكاه محل تحصيل به عنوان عنصر مؤثر 
مدنظر بوده است و اين جنين بدست آمده كه در مجموع براى دانشجويان فرقى نداشته است كه در جه دانشكاهى تحصيل كنند و 
اين غافل بى تاثير بودة اسكء د سؤال شماره 8ه كه نقان دهنده ابنده تكرى «داتشجويان بهدرشته و بازاركا رآ ن اسنت اينكونه بناسث 
آمده است كه در اين مورد دانشجويان با توجه به آينده رشته خود به اين رشته وارد كشته اند.در سؤال شماره 2: كه توانيى مالى 
توجهى تاثير بسيار كمى را در انتخاب رشته ايفا كرده است و تقريبا بى تاثير است.در سؤال : كه اين مورد ميزان در كيرى و توجه 
داتشجو بةاافسائل سياسى و الحماعن :را مدنظر قرار داذه اسث يبان مى كثد كه ابن مسافل تقريبا فى تاثير مي باشد به طورق كه هن 
توان كفت اصلا تاثير ندارد.در سؤال شماره8 : كه بازكو كننده ميزان مدركك كرايى در بين اعضاى جامعه است اين طور بيان مى 
شود كه مدرك كرايى مى تواند يكى از عوامل مؤثر در انتخاب رشته باشد.در سؤال شماره4: كه نقش اساتيد و سطح عملى آنها را 
در جذب دانشجويان و علاقه مند كردن آنها بررسى كرده است اين جنين دريافت مى شود كه اين مورد تاثير مهمى در ميزان 
دانشجويان نداشته است.در سؤال شماره :٠١‏ كه تمايل دانشجويان را براى ادامه تحصيل در همان رشته مورد بررسى قرار داده 
است اين جنين بدست آمده كه اين تمايل در اكثر دانشجويان به جشم مى خورد و آنها مايلند اين كار را انجام دهند.5-5) بررسى 
تأثير يافته ها بر فرضيات تحقيق :با توجه به منابع بدست آمده از يرسشنامه و تحليل اطلاعات مى توان راجع به فرضيات مطرح شده 
ذو اشدائ فسقيق ايدكونه كنت ٠ )١‏ دن عورد يران 1 كافن «اتشهر بان يكن اتووؤة بداتشكاء در العكاب رشعه مى توان ايخ 
جنين كفت كه اين مورد تاثير مستقيمى در انتخاب رشته دارد يس اين نوع فرضيه تأييد ميشود.؟) سطح تحصيلات خانواده و 


نقش آنها در انتخاب رشته دانشجويان فرضيه اى است كه يس از تحليل اطلاعات مشخص كريد كه اين عامل تاثير مهم و قابل 
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توجهى در انتخاب رشته دارد و لذا اين فرضيه هم تاييد مى شود.") اين فرضيه مدركك كرايى را باعث انتخاب رشته از سوى 
دانشجويان دانسته كه يس از تحليل اطلاعات بدست آمده كه اين فرضيه هم تاييد شد جراكه همجنان مدركك كرايى باعث انتخاب 
رشته مى كردد.؟) فرضيه ديككر بيان مى داشت كه آينده رشته و بازار كار آن در انتخاب رشته مؤثر است كه در يايان بررسى 
بدست آمد كه در انتخاب رشته؛ دانشجويان به اين مورد توجه نشان داده اند» لذا اين فرضيه تأبيد مى شود.0) شيوه تدريس و 
سطح علمى اساتيد فرض ديكرى بود كه در علاقه مندى دانشجويان به رشته شان مورد تجزيه و تحليل قرا كرفت يس از بررسى 
مشخص شد كه اين فرضيه رد مى كردد زيرا نقش اساتيد و سطح علمى آنان در اين انتخاب كمرنكك بررسى شد.فصل 
ينجم :خلاصه نتيجه كيرى و ييشنهادات )0-١‏ مقدمه:در انجام يكك فعاليت يزوهشى روند و سير انجام به كونه اى است كه در نهايت 
منتهى به نتيجه اى مى كردد كه برخاسته از تجزيه و تحليل اطلاعات بدست آمده از تحقيق است و اين نتايج با توجه به نتايج 
بدست آمده از تحقيقات كفته و مبانى نظرى و تعاريف موضوعات اصلى تحقيق ادامه يافته و به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات مى 
بايست روش تحقيق و همين طور فرضيات مطرح شود و درنهايت محقق با در نظر كرفتن همه عوامل به همه اطلاعات آنجه را كه 
منجر به نتيجه اصلى كشته است را بيان مى دارد.به عنوان آخرين مرحله از فرآيند تحقيق مى بايست محققء نتيجه كيرى كرده و 
وضعيت فرضيات مطرح شده را مشخص كند و در يايان نظرات و بيشنهادات خود را ارائه نمايد. 8-1 ) نتايج تحقيق :بر اساس 
تحقيق انجام كرفته مى توان اينكونه نتيجه كيرى كرد كه © :آكاهى دانشجويان بيش از ورود به دانشكاه نسبت به رشته خود 
تأثير مهم و مستقيمى بر ميزان علااقه مندى فرد دارد و مى تواند در طول دوران تحصيل اين را نشان دهد .سطح تحصيلات 
خانواده و نقش آنها در انتخاب رشته دانشجويان نيز يكى از عوامل مهم مؤثر در انتخاب رشته دانشجويان مى باشد كه نشان مى 
دهد علاقه فرد در اين مورد ممكن است تحت تأثير نظر والدين قرار كيرد *.از جمله عوامل مهم و مؤثر در انتخاب رشته 
دانشجويان بيش از ورود به دانشكاه مسأله مدركك كرايى است كه كاه سبب مى شود موضوع علاقه در انتخاب رشته فرد كمرنكك 
كردد ©.توجه به آينده و بازار كار رشته انتخاب شده ازجمله عواملى بود كه نشان مى دهد در انتخاب افراد تأثيرى نداشته 
أست ».شيوه تدريس و سطح علمى اساتيد هم از آن دسته عواملى است كه مشخص كرديد در جذب و علاقه مند كردن 
دانشجويان به رشته خود مى تواند مؤثر و مهم قلمداد شود.؟'-0) خلا-صه تحقيق تحقيق بيش روء به جهت مشخص كردن ميزان 
علاقه دانشجو.يان و نوع نكر ش آنها به رشته تحصيلشان به رشته تحرير درآ مده است و يس از بررسيهاى فراوان و تجزيه وتحليل 
اطلاعات و بررسى عوامل مهم در اين باره مى توان اينككونه ابراز داشت كه دانشجويان با آكاهى كافى وارد دانشكاه نشده اند ونيز 
والدين آنها در انتخاب آنها نقش مستقيمى داشته اند ونيز نككاه مدركك كرايى موجب آن كرديده است تا مسئله علاقه اندكى ناديده 
كرفته شود و همينطور عدم توجه به آينده و بازار كار رشته ونيز عدم توانايى اساتيد در جذب و علاقه مند كردن دانشجويان نشان 
مى دهد كه در مجموع وبه طور نسبى ميزان علاقه دانشجويان نسبت به رشته تحصيلى خود در سطح يايين قرار دارد .در فرآ يند اين 
تحقيق مراحل زير صورت كرفته است :فصل اول: كليات تحقيق و هدف از انجام آن به همراه فرضيه هاى تحقيق و روش انجام 
تحقيق و... بيان شده است.فصل دوم: منابع كذشته تحقيق مورد نظر را مطرح و بيان داشته است.فصل سوم : جكونكى جمع 
آورى اطلاعات و نمونه كيرى از جامعه آمارى به همراه خلاءصه اى از اطلاعات جمع آورى شده و نحوه آزمون و فرضيات را 
مطرح كرده است.فصل جهارم: آزمون فرضيه ها و رد يا يذيرش آنها را در بركرفته است شايان ذكر است كه به منظور آزمون 
فرضيه هاى تحقيق از يرسشنامه استفاده شده است كه در نهايت بعضى از آنها در و بعضى ديكر يذيرفته شده اند كه در مجموع مى 
توان ادعا داشت كه فرضيات مطرح شده با اكثريت در موضوع مورد نظر مؤثر هستند 8-5 ) بيشنهاداتى با تحقيقات آينده:مسأله 
علاقه مندى به رشته تحصيلى و نكرش دانشجويان به رشته خود موضوع بسيار مهمى در طى سالهاى كذشته بوده است اما به نظر 


محقق مى بايست اين تحقيقات از زمان انتخاب رشته در دوره دبيرستان انجام كيرد؛ آنجا كه دانش آموز براى آينده تحصيلى خود 
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تصميم مى كيرد كه جه كروه و رشته اى را انتخاب كند كه برآورده كننده نياز تحصيلى او هستند بنابراين ييشنهاد محقق اين است 
كه براى يافتن نتايج دقيق تر بايد ابتدا از يبش از دانشككاه اقدام كرد و نيز دامنه فرضيات را نيز كسترش داد جرا كه اين موضوع و 
اين كونه موضوعات انسانى از آن دسته موضوعاتى هستند كه وابسته به يكك يا جند متغير محدود نمى شوند.ه-2) موانع و 
محدوديت ها :در زمينه تحقيق بيرامون مسثله مهم ودرعين حال يبجيده همجون ميزان علاقه دانشجويان به رشته تحصيلى خود 
همواره موانعى حضور خود را نشان مى دهند كه باعث مى شود نتيجه دقيقى از تحقيق بدست نيايد كه در ذيل به جند نمونه از آن 
اشاره مى شود.١-‏ با توجه به اينكه اين تحقيق منحصر به دانشجويان دانشكاه امام رضا(ع)مى باشد و اين دانشكاه از نوع غير 
انتفاعى مى باشد شايد برخى سؤالات يرسشنامه از ييش داراى جوابهاى مشخص بودندء بنابراين بهتر بود كه جامعه آمارى و به طبع 
آن حجم نمونه در سطح و وسيعترى انتخاب مى شد اما باز هم اين مورد تحقيق را دجار كندىء اتلاف وقت و سردر كمى و نيز 
يبجيد كَى در نتيجه ميكرد.2-1 در طول زمان يكك تحقيق كه از روش يرسشنامه استفاده مى كند هميشه بيم آن است كه مبادا 
افراد مورد تحقيق از بيان نظرات تحقيق خود امتناع كنند و يا در آن اهمال كننده بنابراين مى توان اين را نيز يكك مانع در رسيدن به 
نتيجه دقيق دانست.2-7 با توجه به موضوع تحقيق مى توان متصورشد كه اين موضوع داراى رضايت بسيار زيادى مى باشد كه مى 
توان آن را در اين باره مورد سنجش و ارزيابى قرار داد اما يرواضح است كه با توجه به زمان اندكك و حجم وسيع اين يروزه؛ اين 
عمل انجام نشد. - در مورد اين تحقيق تلاشهاى فراوانى انجام شد تا منابع مفيدى در اختيار محقق قرار كيرد. اما متاسفانه موارد 
مفيدى يا وجود نداشته اند يا اندكك بوده اند و اين باعث عدم داشتن اطلاعات كافى نسبت به موضوع تحقيق در ستوه ديكرى و در 
ايام كذشته شد.ه- باتوجه به وجود برخى سؤالا-ت كه در مورد آقايان و خانم ها شرايط متفاوتى را دارا بوده اند ولى نياز در 
اين بود كه با توضيحات به آنها ياسخ داده شود اين تحقيق با شرايط ذكر شده در بندهاى فوق در ابتدا بر آن بود تا تحقيق را با 
تفكيكك جنسيت به همراه تفكيك زمان و دوره تحصيل ارائه نمايد اما موانع فوق الذكر باعث عدم انجام اين كار شده اند . ييوست 
ها ومنابع ومأخذمنابع و مآخذ: -١‏ احمديور داريانى» محمود (17178)» كارآفرينى» تهران شركت يرديس 7ه . 1- عاصمى يور 
محمد جواد» (171/4)» بررسى نظام آموزشهاى علمى - كاربردى و تاثير آن بر بهره ورى. مجموعه مقالاءت دومين همايش 
بررسى و تحليل آموزشهاى علمى كاربردى ص 0ه . *- مكنون, رضاء ))7373١(‏ راهبرد آموزش عالىء اشتغال و توسعه كشورء 
مجموعه مقالاءت كنكره راهبردى توسعه علمى ايران» وزارت علوم؛ تحقيقات و فناورى؛ ستاد بيشبرد علوم ايران 18٠١‏ . ه- 
نصيرى قيدارى» حسنء )1١8١(‏ بسترسازى كار آفرينى» ماهنامه بازاريابى» شماره 277 صفحه ” . 2-8 على نظرى كتولى : كارشناس 
ارشد مديريت دولتى و كارشناس امور ادارى دانشكاه علوم كشاورزى و منابع طبيعى كركان. /ا- دكش رامية ونسماتي: استادياق 
دانشكاه علوم كشاورزى و منابع طبيعى ك ركان.- ‏ -١٠]أ.‏ 5لالاع »| 03عع1135أو. لثالقالقا ‏ -4 أ لإ 3 0ا جز ألا تط]. الالاثالالا 
.٠٠٠١ .»00‏ لإلنانأك. الالالالالا ‏ -١١]أ.لازطاكع03.‏ لالالثالانا 
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بررسى تأثير هدفمند كردن يارانه ها 


تحقيق ميدانى؛ بررسى تأثير هدفمند كردن يارانه ها و نقش آن بر بهبود زندكى اقشار آسيب يذير - محققين: حامد نصير - مهدى 
خرم يوه مقدمهدر اصلاح قيمت حاملهاى انرزىء به دلايل اقتصادى جاى هيج ترديدى نيستء زيرا كليدىترين بخش اصلاحات 
بخش ساختارى مورد نظر جند برنامه ينجساله توسعه. وارد عمل مىشود. به اين ترتيب امكان كاهش اتكاى صرف به نفت را در 
بودجههاى ساليانه دولت فراهم مى كند, به احتمال قوى مصرف برخى از كالاهاى انرىزا را بهبود مى بخشد و به اصلاح ساختار آن 


دسته از توليداتى كه مصرف بالاى انرزى دارند و ... اصلاح رويكردها و نككرشهاى اقتصادى ديكرى منجر خواهد شد. اما به رغم 
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كدو ليها هد قمدد كردق باراندهاء اقزايئن قبست ماما ها اترؤى طرف هدك سه سال تين شده اسكة انا براساس 
كزارشهاى غير رسمى مقامات دولتى به نظر مىرسد سطح قيمت كذارى دولت به كونهاى است كه افزايش قيمتها را براى همه 
حاملها و به صورت همزمان و يكباره از ابتداى سال ١1788‏ قطعى مىداند و علانوه بر آن ماليات هم اخذ مى شود.ذكر اين نكته 
ضرورى است كه در اثر اجراى طرحى كه اصلاح دفعى» يكباره و همزمان قيمت كل حاملها را در نظر دارد و مى خواهد در كستره 
وسيعىء يارانهدها را به صورت نقدى يرداخت كندء هيج مدل و الككويى نمىتوان مشخص كرد كه در عرصه اقتصادى كشور با 
قطعيت بتواند يبش بينى كند كه جه روى خواهد داد. لايحه مزبور هيج كونه اسناد يشتيبان مكتوبى كه به صورت رسمى و با مهر 
دولت منتشر شده باشد» ضميمه ندارد كه لااقل مفروضات و مبانى نظرى محاسبات خود را تبيين كرده و همراه لايحه به مجلس 
شوراى اسلامى تقديم كرده باشد. براى مثال در ماده (؟) لاديحه با احكامى كلى و مبهم؛ مجوز مالياتها و عوارضى از مجلس 
درخواست شده است كه نه تنها هيج كونه تعريفى از آن به عمل نيامده» بلكه نرخهاى مالياتى مزبور نيز مشخص نبوده و قرار است با 
اخذ اين مجوز كلى» نرخهاى مالياتى موردنظر را بعداً احتمالاً خود تعيين كند.به اين ترتيب فقدان اسناد و يشتيبان مكتوب» رسمى و 
منتشر شده. بسيارى از سؤالاءت مورد نياز براى سياست كذارى را بدون ياسخ كذاشته است.فصل اولبيان مسثلهباتوجه به 
ساختاراقتصادى جهان كه همه كشورهارابه يكديكروابسته نموده استء.اكربحران اقتصادى بوجودآ يددامنه اثراتش همه رادرمى 
نورد.دراين سونامى اقتصادى كه اثراتش برهمه آشكاراست كشورهايى كه ازنظرزيرساخت هاى اقتصادى بريايه صحيح بنانكرديده 
است.بيشترتحت تاثيرآ ثارزيانبارآن قرارمى كيرند.ايران ازجمله آن كشورهاميباشد.فاصله طبقاتى درايران رروزبيشترميشود»مهاجرت 
روستاييان به شهرهاجهت دريافت خدمات روبه افزايشاستءتورم وبيكارى بيدادمى نمايد.درنتيجه دولت نهم تصميم كرفت كه 
يارانه هاى»سوختءآب وبرق وكازراد رجهت هدفمند كردن آنهاحذف نموده ومبلغ تعيينى رامستقيم به سبدخانواراضافه نمايد.اين 
تصميم بامخالف هاى اصولى همراه است وبراى دولت درا مدزامى باشد.ودرمجلس باجالش هاى اساسى روبر وكرديده است.حال 
براى روشن موضوع به طرح سئوالاتى مى يردازيم:١-آيا‏ طرح هدفمند كردن يارانه درجهت يارى رساندن به اقشارآسيب 
يذيراززيرساخت هاى محكمى برخوردارميباشد؟1-7يااين طرح بيشترسياسى ميباشدتااقتصادى؟”1-7آيااين طرح همانطوركه درمجلس 
مطرح است تورمىء !نهم ازنوع بالا ميباشد؟1-5يااين طرح تورمى باعث ركودشديداقتصادى نمى شود؟ه-آياطرح هدفمند كردن 
يارانه هافاصله طبقاتى تشديدنخواهدكردكه درنتيجه ناراضايتى اجتماعى رابدنبال خواهدداشت؟2-آيااين طرح باعث مهاجرت هاى 
بيشترى ازروستابه شهررابدنبال نخواهدداشت؟/-آيااين طرح باعث فرارمغز هاوسرمايه هانخواهد كرديد؟اهميت موضوعطبق توصيه 
هاى بانكك جهانى بايددولت هامصدراموررابه بخش خصوصى واكذارنمايندوبسته هاى حمايتى راازكالاها وخدمات 
بردارندتاواجدشرايط عضويت درسازمان تجارت جهانى قرا ركيرندوايران نيزازاين موضوع مستثنى نيست.دولت نهم طرح 
هدفمند كردن يارانه رابه مجلس ارائه نمودكه باجالش هاى اساسى همراه است ومجلس درقبال آن موضع كيرى نموده وآن رابه 
صلا-ح نمى داند.به عقيده دولت اين طرح درجهت يشتيبانى ازاقشاركم در آمدميباشدويه آنهاكمستكك مى كندتابه ترميم 
سبد خانوارخودبيردازند.اهميت موضوع ازآن جهت است كه يس ازاجراى اين طرح قيمت خدمات دولتيدربخش هاىءآب وبرق 
وكازافزايش جشمكيرى خواهدداست كه به طبع آن سايررخدمات وكالاافزايش خواهنديافت واين براى اقشاركم درآمدفاجعه 
آميزخواهد بودءونيازبه كمكك خواهنداشت كه موضوع اين طرح ميباشد.فرضيه هاى تحقيق ١-طرح‏ هدفمند كردن يارانه هادرجهت 
كمكك به اقشار سيب يذيرجامعه طراحى شده است. ؟-اين طرح درحهت همسان سازى واقعى قيمت هاميباشد."!-اين طرح تورم 
زابوده باعث افزايش قيمت هاخواهدشد.؟-اين طرح باعث افزايش بيكارىءفاصله طبقاتى ودرنتيجه نارضايتى اجتماعى 
خواهدشد.هبه كفته مخالفان»اين.هدفمن د كردن يارانه هابيشترسياسى است تااقتصادى.اهداف تحقيقالف: هدف كليبررسى 


تاثيرهدفمن د كردن يارانه هاونقش آن برزند كَى اقشاركم در آمدجامعهب: اهداف جزئى ١-اجراى‏ طرح هدفمند كردن يارانه هاباعث 
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يشتيبانى ازاقشاركم درآمدميشود. ١-اجراى‏ طرح هدفمند كردن يارانه هاباعث واقعى شدن قيمت هاكرديده درنتيجه مشكلات دولت 
كاهش خواهديافت."-اين طرح تورمى است وباعث افزايش فاصله طبقاتى خواهدشد.؟-اين طرح بيشترسياسى است تايكك طرح 
اقتصادىءواين باعث بوجودآ مدن جالش هايى درجامعه خواهد كرديد.واز كان كليدى ١-هدفمند‏ كردن يارانه ؟-اقشاركم درآمد"- 
تورم-جالش هاى اقتصادى وسياسى ه-نارضايتى اجتماعى #-فاصله طبقاتيفصل دومادبيات تحقيقطى يكسال كذشته آقاى دكتر 
احمدى نزاد رئيس جمهورى اسلامى ايران دو تصميم مهم اتخاذ كرده است اولى مربوط به سهميه بندى بنزين و به نوعى حركت 
بسمت قيمت واقعى آن و ديكرى هدفمند كردن يارانه ها است. اكرجه بسيارى از هواداران محيط زيست ايران از هدفمند نبودن 
تصميمات رئيس جمهور كه وسيله سازمان تحت مديريت مستقيم ايشان يعنى سازمان حفاظت محيط زيست ايران در رابطه با مسايل 
منابع طبيعى و محيط زيست صورت مى كيرد» كله مندند و بارها نيز انتقادات خود را به صور مختلف ابراز داشته اند» اما معتقدم كه 
از تصميمات هدفمند كشورى با لحاظ بررسى هاى همه جانبه و كارشناسى بايد بدرستى حمايت كرد. سالهاى سال است كه مى 
بينيم و مى دانيم كه در بسيارى از توليدات ما جه در زمينه برق» بنزين » آبء نان و ساير محصولات كشاورزى اسرافهاى غير منطقى 
و غير معقول صورت مى كيرد محصولا-تى كه با مشقت و مرارت توليد مى شود اما به راحتى هدر مى رود. فعلا به مسايل برق و 
بنزين مصرفى شهروندان كارى ندارم واين معضل را فقط از جنبه توليدات و ضايعات كشاورزى بى مى كيرم جرا كه تامين امنيت 
غذايى در كشور آنهم در زمانه حاضر » كه غذا بعنوان يكك اسلحه و اهرم در دست برخى قدرت ها بشمار مى رود از ضروريات 
كار است. يكى از مهمترين بخش هايى كه در تامين امنيت غذايى نقش اساسى دارد بخش كشاورزى استء زيرا به منظور تامين 
غذاى مورد نياز جامعه بايد غذا به ميزان كافى و با كيفيت خوب و سالم وجود داشته باشد. در اين راستا كاهش ضايعات يكى از 
عوامل مهم در افزايش توليد و كاهش واردات محسوب مى شود.شايد بسيارى از افراد مصاحبه جهارشنبه شب( 17/6/87 ) خبرنكار 
سيماى جمهورى اسلامى ايران را با مسئول آرد و نان كشور ديده باشند آمارى كه از وضعيت ضايعات نان در كشور ارايه شد 
حقيقتا تاسف بار است ايشان بصراحت و تاكيد اعلام كرد كه ٠“ادرصد‏ نان توليدى كه از طريق 20 هزار نانوايى كشور به دست 
مصرف كننده ها مى رسد ضايع شده و دور ريخته مى شود يعنى هر سال از ٠‏ ميليارد يارانه نان حدود هزار ميليارد تومان آن 
هدر مى رود. توجه داشته باشيد كه اين هدر رفت فقط مربوط به محصول خالصى است كه بصورت نان و مستقيما تحويل مصرف 
كننده مى شود جنانجه ضايعات مراحل كاشتء داشت و برداشت محصولات نيز به اين رقم اضافه شود آه از نهاد هر ايرانى دلسوز 
بلند مى شود. هرجند آمار ضايعات بخش كشاورزى و داميرورى متفاوت استء ولى ب رآوردهاى كارشناسى حاكى از اينست كه 
اين ضايعات بطور متوسط در بخش كشاورزى و زير بخشهاى زراعىء باغى؛ دام و طيور» شيلات و آبزيان بطور متوسط حدود 
4/7 درصد مى باشد. زير بخش باغبانى با ١/78‏ درصد بالاترين و زير بخش دام و طيور با ١/7‏ درصد كمترين ضايعات را به خود 
اتقضصاص مى دهكد: عنائيعة آمان كل تولندات شقن كفاورزئ قم سليوق تن دز نار كرفعه شود و مياكين شابعاتث سالائنه 
كشاورزى در ايران همان 4/١1‏ درصد در نظر كرفته شود هر سال "/١8‏ ميليون تن محصول به دليل كشاورزى سنتىء نبود صنايع 
تبديلى و تكميلى كافىء انبار و سردخانه و روشهاى نوين نككهدارى» ضايع مىشود كه اين رقم (بدون در نظر كرفتن ضايعات نان) 
مى تواند تامين كننده غذاى حدود ٠١‏ تا ١8‏ ميليون نفر در كشور باشد. جنانجه ارزش ميانكين هر كيل وكرم محصول 1668 تومان در 
نظر كرفته شود ارزش ضايعات محصول هر سال "١‏ تريليون و 68" ميليارد تومان (8/1 ميليارد دلار در سال) خواهد بود[١].‏ تازه اين 
يكك روى سكه است. بايد بدانيم كه بيش از 4١‏ درصد آب استحصالى براى ابيارى اين محصولات را بيش از 200 هزار حلقه جاه 
عميق و نيمه عميق از دل سفره هاى اب زيرزمينى بالا مى كشند (جداى از آبهاى سطحى) جاههايى كه بطور شبانه روزى سهم قابل 
توجهى از انرزى برق و نفت و كاز اين كشور را مصرف مى كنند تا فقط آب رااز دل زمين بالا بكشند و تاسف بار تر اينكه 2٠‏ تا 
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راندمان ابيارى ١‏ تا 0" درصد توليد مى شوند به اين ساد كى از كردونه توليد و مصرف بهينه خارج مى شوند. جان كلام اينكه 
اكر قرار باشد فقط به كرانى توليدات براى مصرف بهينه يا يرداخت سهم هر كس بفراخور درآمدش توجه شود و فكرى براى بهبود 
سيستمهاى كشاورزى» صنايع تبديلى و تكميلى » انبار و سردخانه و روشهاى نوين نكتهدارى و بالاخره روشهاى يخت نان با كيفيت 
ندر كد مسقنا ديت خاثوارها من رسده توه تقو ابن شبابعات رايد و صرت ميان وود حواهن «اشكداز اين روسث 
كه سازمان خوار و بار و كشاورزى (؟] (200]] راههايى را براى جلوكيرى از ضايعات مواد غذايى به مسئولان و تامين كنندكان 
مواد غذايى دولت هاى عضو ارايه داده است. يكى مربوط به بالا بردن سطح آكاهى عمومى در كاهش ضايعات از طريق روش 
هاى جلو كيرى از ضايعات است كه البته اين راهكار در درازمدت به بار خواهد نشست و ديكرى مربوط به تدوين سياست ها از 
طرف دولتها اسث كه اجراى اين سياست ها بعد از تدوين اث رمذارى سريعترى در كاهش ضايعات خواهد داشت. يافتههاى اين 
يزوهش همان كونه كه در متن اين كزارش نيز ذكر شده استء براساس جدول داده ستانده (10) حاصل شده است. على رغم 
الاكادر كارا و راتس هاف تعدول:(100) معي( تظارياض قر فيرف انراز شال ستيه كرقياى كد قرا القزي] بدلال سباوق 
از مجهولاات و نادانستههاى اقتصادى تلقى مى كنندء اما واقعيت امر آن است كه جدول 10 داراى نارسايىها و محدوديتهاى 
عمدهاى است (كه براى وقوف از اين نارسايىهاء مأخذ لازم در بخش مربوط يانوشت شده است) آنجه در مورد جدول 10 
مى توان كفت اينكه صرفاً يكك تكنيكك آمارى است كه به طور تجربى مورد استفاده قرار مى كيرد و اين كزارش نيز در همين حده 
يافتدهاى خود را بيان كرده است كه آنها را با وازههايى فاتك «الحمالاكه «انتظار امن رود) و تظاير أن مطرح مى كند كه عبارتند 
از :[1]- ؟١] .00111/01902٠‏ 5لالا1]0://51311]10] - ماهنامه كشاورز شماره 2 تيرماه 174177 تورم ناشى از فشار هزينهالف) به 
صورت دفعى و يكباره جنانجه سناريوى افزايش قيمت كليه كالاهاى انرزىزا به صورت هم زمانء دفعى و يكباره (7نطور كه از 
طريقه تمت اكذارق يتكفاة فى رد ) اكشاب) قود +رهبة لزان «الخص مث ضرق كقدام انسمالة #180 درصيدد بوده كه 1 
سطح درصد تغيير شاخص قيمت مصرف كننده اضافه مى شود و انتظار مىرود درصد افزايش شاخص تولي د كننده 8/87 درصد باشد 
كه به سطح درصد تغيير در شاخص هزينه تولي دكننده در سال 1788 افزوده مى شود. ب) به صورت يلكانى در اين كزينه» آثار 
تورمى ناشى از افزايش قيمت كليه حاملهاء به صورت تدريجى و تقسيط افزايش قيمتها طى 5 سال به صورت برنامهريزى شده و 
با شيب ملايم محاسبه شدهاند. رشد متوسط ساليانه تورم در كزينه افزايش يلكانى قيمت حاملها به صورت تقسيط (با اعمال متوسط 
ساليانه تورم بايه) احتمالاً 0/٠١‏ درصد خواهد بود كه به سطح درصد تغيير شاخص قيمت مصرفكننده در سال 188 اضافه 
مى شود ودر مجموع از آثار تورمى دفعى و همزمان همين كالاها كمتر خواهد بود.تورم ناشى از فشار تقاضا در ماده (0) لايحه 
موردنظرء مقرر شده است كه 8٠‏ درصد خالص مانده وجوه مزبور به منظور يرداختهاى نقدى يارانهها به كروههاى هدف مصروف 
شود. تورم ناشى از فشار تقاضا از همين ماده نشئت مى كيرد. زيرا يارانهدها كه تا ديروز به توليدكنند كان يرداخت مىشد (عدمالنفع) 
از امروز همان يارانهها به مصر ف كنند كان يرداخت خواهد شد. براساس محاسباتى كه مورد استفاده قرار كرفته است 2٠‏ درصد 
مانده وجوه مزيور به 16٠٠٠١‏ ميليارد ريال (معادل 18 ميليارد دلالر) برآورد مىشود. اين رقم (كه با ماهيت درآ مدى در دست 
بخشى از دهككها قرار مى كيرد)» هرجند درآمد استء اما در ذات خود همان نقشى را ايفا م ىكند كه افزايش حجم نقد ينكى ايفا 
م ىكند (فشار تقاضاى ناشى از دو مؤلفه يول و كالا). نظر به اين كه جامعه هدفء, هفت دهكك ١(‏ تالا) هستند و دهكدهاى مزبور» 
ميل نهايى به مصرف بالا-يى دارندء از اين جهت انتظار مىرود كه حداقل 2١٠‏ درصد از #٠0‏ درصد يرداخت نقدى يارانهها (40 
ميليارد دلار) با احتمال بالا با افزايش ميل نهايى به مصرفه به تقاضا تبديل شود.به اين ترتيب انتظار مىرود كه تورم ناشى از فشار 
تقاضاء با اجراى يرداخت نقدى يارانهها به هفت دهكك اولء در كام اول 7 درصد كه با عملكرد ضريب فزاينده يولى )8/١(‏ 


حدود 5 درصد باشد. انتظارات تورميانتظارات تورمى قابل محاسبه نيست (اما محتمل الوقوع است»)» لذا يافتهدهاى اين يزوهش 
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مى توند به عنوان حداقل احتمالى بار تورمى مورد انتظار (كه بر سطح قيمتهاى يايه اضافه مىشود) در نظر كرفته شود.؟. در اين 
كزارش» برخى از حوزههاى جالشى و وخيم طرح يرداخت كردن نقدى يارانهها نيزبيان شده و به عنوان توصيههاى سياستىء يبشنهاد 
شدهاست كه اصلح است يرداخت يارانهها به كروههاى هدفءه به جاى يرداختهاى نقدىء از نظام اعطاى سهام استفاده شود. با 
يرداخت نقدى يارانههاء هيج كونه سازوكارهاى اقتصادى فراهم نمى شودء زيرا مهمترين مؤلفه آن اين است كه افراد بدون انجام 
فعاليت اقتصادى, مى توانند مزد بككيرند و در نتيجه طرح يرداخت نقدى يارانهها علاوه بر زيانهاى اقتصادى و سياسىء به وجود 
آورنده يكك بنككاه بزركك خيريه و مخاطبان اعانهبكير خواهد بود.بخش اول برخى از حوزههاى جالشى طرح يرداخت نقدى 
يارانهدها١.‏ اصلاح قيمت حاملهاى انرزى يكى از اصلىترين محورهاى باقىمانده از سياستهاى اصلاح ساختارى برنامهدهاى 
ينجساله توسعه است. اين بخش باقىمانده و لاينحل سبب افزايش شديد مصرفء قاجاق, فقدان تجهيز منابع كافى براى 
سرمايه كذارى. بروز كسرىهاى شديد بودجه؛ حجيم شدن غير متعارف نقدينكى و افزايش نرخ تورم بوده است.مضاف بر اينهاء 
تأخير شديد در اصلاح قيمت حاملهاى انرّى سبب نزول بهرهورىء استقرار فناورىهاى قديمى و ناكار آ مد و ترويج الكوهاى غير 
بهينه مصرف در زندكى ايرانيان شد.با توجه به اينكه اصلاح قيمت حاملهاى انرزىء منابع مالى جديدى را براى دولت فراهم 
مى آورد. يكى از سياستهاى متخذه در لايحه هدفمند كردن يارانهدها آن است كه منابع مالى مكتسبه به عنوان يروزه نقدى كردن 
ياراندها در اختيار مردم قرار كيرد.؟. حساسيت اين تصميم بزركك استراتزيكك نيز اجراى همين سياست اتخاذى استء زيرا يرداخت 
نقدى يارانهها به لحاظ آثار بلند مدت آن (كه تعهد مالى فوقالعاده سنكين و غير قابل با زكشتى را براى دولتهاى فعلى و آينده 
فراهم مى كند) بايد مستقل از آثار و تبعات آن (نظير تورم» كاهش رشد اقتصادىء غيرقابل توجيه شدن بسيارى از طرحهاى 
سرمايه كذارىء ... و نظاير آن) بررسى شود. بهراستى مشخص نيست كه آيا دولت به خوبى واقف است كه اتخاذ هر نوع سياستى 
كه در حال حاضر بياده نمايد» تغيبر و اصلاح آن سياست در آينده» فوقالعاده دشوار و شايد غير ممكن باشد؟ لذا سياست يرداخت 
نقدى يارانهها نه تنها دولت فعلى» بلكه دولتهاى آينده را نيز مكلف و متعهد به انجام آن خواهد كرد. شايد در آينده هيج دولتى 
نتواند از ايفاى اين تعهد شانه خالى كند.”.خطر تقبل جنين تعهد سنكينى» آنجاست كه منابع حاصل براى يرداخت نقدى يارانههاء 
نوسانات فوقالعاده شديدى داردء نه فقط در اين ايام» بلكه در همه دوران تاريخ نفت. بنابراين اصلح است كه دولت به خطرات 
تقبل تعهدات ثابت و يايدار از منبعى كه بسيار در نوسان استء دقيقتر بيانديشد. شايان اشاره است كه متولدين جديد در كل كشور 
در هر سالء در دريافت اين حق» ذىحق مى شوند. از اين جهت, طرح نقدى كردن يارانهها يكك يتانسيل خودافزا و خودجوش در 
درون شروش دارة ومنارها خود را توسعه مىدهدء زيرا دريافت كنند كان افزايش مى يابند» اما منابع عاميلة انها دو حال سان 
استء زيرامنبع اصلى آن (نفت) يكك كالاى فوقالعاده آسيبيذير است.6. با يذيرش طرح نقدى كردن يارانههاء بدعت جديدى در 
اقتصاد متولد مىشود كه سريعاً «نهادينه) مىشود. زيرا در بين آحاد جمعيت» انتظارات جديدى را خلق مى كند كه سريعاً به «حقوق 
مكتسبه) مبدل مىشود. در اين طرح هيج كونه ساز وكارهاى اقتصادى فراهم نمى شود زيرا مهمترين مؤلفه آن اين است كه افراد 
بدون انجام فعاليت اقتصادىء مى توانند مزد بككيرند.0. تشويق به افزايش جمعيت بايد يكى از دغدغدهاى يرداخت نقدى يارانهها 
تلقى شود. 9. در اصلاح قيمت حاملهاى انرزىء به دلايل متعدد» ترديدى نيستء زيرا قيمتهاى كاذب فعلى» سالهاست كه موجب 
نزول كارايى اقتصادى شده استء اما يكك حوزه جالشى آن اتخاذ سياست اصلاح قيمتها به صورت دفعىء يكباره و همزمان كل 
حاملهاى انرزى است». ضمن آنكه در نظر دارد تا در كستره وسيعىء يارانهدها را نقدى يرداخت كند./. موضوع اساسى ديكر اين 
است كه عدم تعادلهاى موجود در بازار كالا و انرزى را به بازار كار منتقل مى كند.بخش دوم متدولوزى استفاده شده براى 
محاسبه بار تورمزايى اصلاح قيمت حاملهاى انرزيالف) الككوى متدولوزى تحقيق .١‏ ساختار متدولوزى استفاده شده در اين كزارش 
براى محاسبه بار تورمزايى تغييرات قيمت يكك يا جند حامل انرزى» جدول داده ‏ ستانده بهنكام شده سال 1787 (كه در سال ١88‏ 
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ارائه شده است) مورد استفاده قرار كرفته است. ١جدول‏ داده ‏ ستانده (10) يكك تكنيكك آمارى بالنسبه مؤثر است كه مبانى نظرى 
آن بر نظريه عمومى لئون والراس بنا شده است. در اين نظريه اقتصاد به عنوان يكك بيكره واحد و به هم بيوسته تعريف مىشود كه 
تغييرات در يكى از محورهاى آن موجبات تغيير در ساير اجزاى اقتصاد را فراهم مىسازد. جدول 01) تجزيه و تحليل بالنسبه قابل 
قبولى رااز ميزان به هم بيوستكى بين فعاليتها و بخشهاى اقتصادى فراهم مى سازد.؟. روابط طولى -عرضى افزايش قيمت 
كالاهاى مورد نياز (حاملهاى انرزى) از راه حسابهاى داده ‏ ستانده قابل استنباط و استخراج است. در اين حسابها:١-؟.‏ تعداد 
(0) بخش در اقتصاد وجود دارد.١-5.‏ هر بخش به نهادههاى اوليه يا واسطهاى كه از طرف ساير بخشها توليد مىشود. نيازمند است 
(كالا يا محصول *(5-0. هر بخش قيمتى به نام (5) دارد.5-؟. قيمت ((0]) در هر بخش تابعى از قيمت آن بخشهايى است كه 
فراهم كننده نهادههاى اوليه يا واسطهاى براى آن بخش هستند.طبيعتاً هر اندازه استفاده و به كا ركيرى از نهادههاى يكك بخش در 
مقايسه با ساير بخشها بيشتر باشدء لاجرم افزايش قيمت آن نهاده فزايندهترى بر قيمت بخش مصر ف كننده مى كذارد.١.‏ ماتريس 
سهم هزينهاى هريكك از حاملهاى انرزى در بسته مصرفى انرزى جهار بخش عمده اقتصاد (صنعت» كشاورزى» خدمات و 
حمل ونقل است) به اين ترتيب سطرهاى ماتريس» همان بخشهاى اقتصادى و هريكك از حاملها نيز ستونهاى آن در سبد هزينه 
انرزى هستند. حاصل ضرب ماتريس مذكور در بردار شاخص بهاى حاماهاى انررى ((]) تغييرات شاخص قيمت انرى در هر بخش 
نسبت به قيمتهاى يايه را نشان مىدهد.؟. در تمامى محاسبات انجام شده؛ فرض بر اين بوده است كه به جاى قيمتهاى رايج در 
جدول 0 قيمتهاى موردنظر در سال هدف به عنوان بروذزا (درصد تغيير شاخص بها) محاسبه مىشود. الككوى 0 در عين حال 
ذاراق محندوذيكهائ الست كلابعدا به آن اشاره مى شود.ب) رفع خطاهاى مورد انتظار حاملهاى انرزى در سبد انرزى يكى از 
خطاهاى متداول در محاسبه تورم مورد انتظار از افزايش قيمت حاملهاى انرزى بهدطور همزمان و يكباره آن است كه كل كالاها 
(حاملها) در يكك سبد انرزى در يكك زمان واحد و يكيارجه محاسبه مىشوند و حال آنكه انجام جنين محاسبهاى» خطاست. در 
محاسبه افزايش قيمت به طور همزمان و يكباره بايد در هر بار محاسبه» يكى از كالاها (حاملها) از سبد انرزى خارج شوند» زيرا هر 
حامل در صورت افزايش قبعت: ضمن آن كه خودش به تنهايئ دازاق آثاز تورهئ اسثداثر افزايش قيمت شاير حاملها نيز بر زوق 
آن منعكس مىشود. لذا در محاسبه سبد انرزى» هر بار بايد يكى از حاملها از سبد خارج شوند تا اختلاف تورم «تككتكك آنها» با 
«تورم همزمان آنها؛ محاسبه شوند.يس در هر بار محاسبه؛ يكك قلم از حاملها بايد از سبد انرزى خارج و دوباره در سبد انرزى 
كلداردة شود يراق مقال ما اقزايش قبيت تلت كازو قت كوووها كاز يهاض برق قاعدها افزايقن من ياك بس كر ارى خالت بايد 
حامل برق (به عنوان يكك حامل انرزى) از سبد انرزى خارج شده. تا افزايش قيمت برق ناشى از افزايش قيمت نفت كاز يا كاز مورد 
مصرف نير وكاهها مورد ارزيابى قرار كيرد و مجدداً حامل برق در سبد انرزى وارد شده و اينكك افزايش مستقيم خود برق مورد 
محاسبه قرار كيرد. همينطور در مورد ساير حاملها ... به همين جهت است كه آثار تورمى مستقيم و غير مستقيم حاصله به مراتب 
بالاءتر از نرخهاى تورمى تككتكك آنها خواهد بود.ج) محدوذيكها وانارسايى هاق الكوى ذاذه:-ستائدة ١‏ بايد ايخ حقيقت را 
باذيرقك كسد كازاى و راكهدف فاى نبول 6 ل لعولا اللوار انض سان ] مرف ابرالاهى شوشي افع احجان ساني اذ عمير لأكن 
ناداتشتعدها تلقى ع كننن ادغا م شود اين الكو سيب شندة اث تاسياست كذارزاق اقتضااق ووزيةزوز باز يشت به مارو 
اطلاعات و نتايج يافتهدهاى آن داشته باشند. باز هم اين طور ادعا مى شود كه جدول داده ‏ ستانده از اهميت قابل توجهى براى تحليل 
ساختار اقتصادى كثشور و برنامهريزى اقتصادىء. بررسى تغييرات فناورى و اثر آن بر محيط بهرهورىء بيش بينى سرمايه كذارى به 
تفكيكك بخشها براى كشور يا يكك منطقه» بررسى آثار زيست محيطى فعاليتهاى اقتصادى و ... برخوردار است.؟. اما واقعيت اين 
استكه در توانمندى و كارآمدى جدول داده ‏ ستانده به طرز غير متعارفى» غلو و اغراق وجود دارد. جدول 10 داراى نارسايىها و 


محدوديتهاى عمدهاى است كه بحث مفصل آن خارج از هدف اصلى اين كزارش است. براى وقوف ازاين نارسايىها و 
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محدوديتها مى توان به منبع مندرج در اين يانويس رجوع كرد.١در‏ استفاده از جدول داده ‏ ستانده» صرفاً مى توان كفت كه يكك 
تكنيك آمارى است كه به طور تجربى مورد استفاده قرار مى كيرد و مى تواند يرتوى هرجند كمرنكك را براى وقوع تبعات ناشى از 
اصلاح قيمت حامل هاى انرزى ترسيم كند. نتايج وو يافتههاى آن به صورت «احتمال دارد) قابل تبيين است و لذا سياست كذارى و 
برنامهريزى نمى تواند به صورت قطعى و صددرصد متكى به آن اتخاذ شود.بخش سوم - يافتهدهاى يزوهش در سناريوى دوم 
ييشنهادى دولتالف تورم ناشى از فشار هزينه١.‏ افزايش قيمت كليه حاملها به صورت همزمان و يكباره علىرغم آنكه در لايحه 
هدفمند كردن يارانههاء افزايش قيمت حاملهاى انرى ظرف مدت سه سال تبييين شده استء معالوصف سطح قيم تكذارىهاى 
دولت بهكونه اى است كه افزايش قيمتها را براى همه حاملها و به صورت همزمان و يكباره واز ابتداى سال 188: قطعى 
مى داند. با توجه به اين وضعيت»ء تحولات ناشى از افزايش قيمت كليه حاملها به طور دفعى و يكباره از بعد درصد افزايش شاخص 
قيمت مصر ف كننده و درصد افزايش شاخص هزينه توليدكننده در قالب جدول ١‏ يبش بينى مى شود.جدول ١‏ تبعات كزينش اين 
سناريو را براى هر يكك از حاملها به طور جداكانه نمايش مىدهد. در اين حالت» جنانجه سناريوى افزايش قيمت كليه حاملها به 
صورت همزمان و يككباره انتخاب شوند درصد افزايش شاخص قيمت مصر ف كننده معادل 8/58 درصد و درصد افزايش شاخص 
هزينه توليد كننده 8/87 درصد خواهد بود كه به سطح قيمتهاى يايه اضافه مى كردد.جدول .١‏ برآورد آثار تورم احتمالى ناشى از 
افزايش قيمت حاملهاى انرزيحاملها كزينه تغيبر قيمت (ريال) نتايج حاصل از افزايش قيمتها بر از وضعيت موجود به 
وضعيت بيشنهادى در لايحه دولت درصد افزايش درصد افزايش شاخص قيمت مصرف كننده درصد افزايش شاخص هزينه 
تولي دكنندهبتزين (١6١ ١‏ اماد #60800 8(ثلا #لنفت كاز .١ 1١25‏ لاا ع"اه١1‏ جل ١٠/0نفت‏ كوره" 08 

1٠١‏ 1988 ١م‏ 12 عنفت سفيدع ه8١1‏ عشلا ع2ه١ا 1١/6‏ الذكاز مايعة لاط 73/١ 10١ 15٠١‏ “الدكاز 
طبيعىع 1١٠١‏ 0١/ا‏ شا 1/8 ٠١١‏ برقلا 180 ١٠م‏ فلا 1١/4‏ ١١/#اثر‏ اقزايش همزمان و يكباره كل حاملهاى 
انرزى ‏ ا 78/688 8/6#/آثار افزايش قيمت برخى از محصولات انرزىزا بر سطح عمومى تورم يايه» مركز يوه شهاء 
دفتر مطالعات اقتصادى, شماره 418١‏ شهريور 17817. .١‏ حملونقل» كشاورزى» صنعتء تجارى» عمومى. 7. خانكى» صنعت» 
كشاورزى» حملونقل» تجارى» عمومى. 7. صنعتء حمل ونقل» تجارى» عمومى. *. خانكى» صنعت» كشاورزىء تجارى» 
عدوي قد شالك :ضع عسل ونقل تجارق: 2 كناك «صعة: تمايونقل + تجارع عحومى لذ شارك »صضعة» 
كشاورزىء. تجارىء عمومى. ". افزايش قيمت كليه حاملهاى انرزى به طور همزمان به صورت يلكانى در اين كزينه» آثار تورمى 
ناشى از افزايش قيمت حاملها به صورت تدريجى و تقسيط افزايش قيمتها طى جهارسال به صورت برنامهريزى شده با شيب 
ملايم محاسبه شده است. در اين روش محاسبه؛ فرض شده است كه قرار است طى يكك برنامه زمانبندى شده؛ قيمت كليه حاملها 
به صورت تدريجى افزايش يافته و از قيمت فعلى در سال يايه )١7417/‏ به قيمتهاى موردنظر در سال هدف (191) افزايش يابد 
براى تحقق جنين هدفى» رشد متوسط ساليانه بين قيمتهاى يايه و قيمتهاى هدف محاسبه مىشود ١‏ و در عين حال معادل متوسط 
نرخ تورم يايه در هر سال ٠١‏ درصد (و در جهارسال 7١‏ درصد) برخوردار باشد. با اتخاذ اين روش سطح آثار تورمى ساليانه ناشى 
ازاين افزايش قيمت به مراتب كمتر از آثار تورمى افزايش قيمت به صورت دفعى و يكباره خواهد بود. جدول ١‏ فرايند و برنامه 
اتخاذ جنينى كرينشى را برائ همه حامل ها تشان مىدهد و حجدول * خلاضه شده يافتههائ يعدول ؟ را تمايش دادة اسث. جتاتيحه 
كزينه افزايش قيمت كليه حاملها به صورت همزمان با اتخاذ روش يلكانى انتخاب شود؛ در اين حالت سطح آثار تورمى آن به 
مراتب كمتر از آثار تورمى افزايش قيمت كليه حاملها به صورت دفعى» همزمان و يكباره خواهد بود. جدول ؟. تصوير نتايج 
حاصله از افزايش قيمت حاملهاى انرزى به صورت يلكانيحاملها سال يايه و سال هدف قيمث در سال بايه و سال هدف 


افزايش قيمت به صورت يلكانى قيمت ييشنهادى در هر سال (ريال) تغيير در شاخص 2017817-٠٠١‏ رشد متوسط ساليانه تورم 
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(درصد) رشد متوسط ساليانه (درصد) متوسط ساليانه نرخ تورم (درصد) متوسط كل اصلاح قيمت (درصد) بنزين 
ااا امبرل ناذا لد دلروو[ رن( لخر خا سس لعرع  7٠١‏ لاسرع الل اخ كلا له 
تعع 76١‏ سرع الس سيل لهرزر بد إبعرع 50١‏ لسرع بلع كد ل (ه9(ل ‏ امبيع (بجرع 7٠١‏ (تبع 
لمع ١١١‏ نفت كاز 13417 ١20‏ لسدا لسدا لس قن( مز الرش ااا سل لطر 1/١ ١‏ وعم 
ذحلرطظ لخنلا سا لمر م اللا لام "خا املك لا لمر ا الال م1 عذلرث ١و١‏ 
ملا ال ا الكل مه" ٠١2‏ ننفت كوره 1987 هه ادا دا ل هه 6 1583/6 لد 
ار ا لكر ١‏ اعثلرة ككل سسا رارع ا لكريم املاع برد الل سهد ارارم 5٠١‏ 


؟؟الر/م ‏ لاع١3‏ ا كحثرة 5 26 ااءلرت ٠٠١‏ ككرت 5330060 ٠١‏ نفت سفيد 1١26 1١5817‏ ندا سد لد 
-خق2ا ا اللا لا كارتا لا ا 1١15 5١‏ #الم ”١ض‏ كما 


كك رلا لد لشن الل يرن اال الي ال ل لظ لد ريال كاز مايع /ا14 /ام دا ب 


لد سد الاق 5١٠١‏ ابرع م918١‏ ب #كابرة 5٠١‏ ت#عابرنة ١*١‏ ا الملالبع نم5١‏ ب #كلابرنة ٠١‏ #عابره 
عع" حالم ١996‏ أ #البرة 5٠١‏ #علبة "فخ ١١د" ١66١ ١35١‏ "لابن 7٠١‏ #عابنة "٠٠٠١‏ 
للد فى كاز طبيعى لاا ١1٠١‏ سا دا ساد و8[ (١١‏ لو لم5١‏ ل لرنة ٠١‏ 8لا 4/٠١١ ”١”‏ 
9 لس لرة  57١‏ ثلا ال "الم ١989‏ سس آارنة ٠١‏ قلا تلات ١لا "5١‏ عشلا ىرث ٠١‏ للا 
٠‏ ءارث برق لا58١ا‏ لم1 ا دا لبن الايرما اط كا لاا لس ار 5٠١‏ رم اخ ١5‏ 
4 ل لع ٠١‏ مم ملاع #دلرع ١996‏ بس ليع 5١‏ لم حمقلا بكرب ١ه"9"١‏ ...عم لع ٠١‏ لمم 


6/٠١8١‏ جدول ”. برآورد رشد متوسط ساليانه تورم در كزينه افزايش يلكانى قيمت حاملها به صورت تقسيط در سناريوى 
دوم دولتنوع حاملهاى انرزى درصد رشد متوسط ساليانه تورم(در طول دوره /41١-91١1)بتزين‏ #/٠نفت‏ ككاز ١/ثنفت‏ 
كوره ٠/انفت‏ سفيد ٠/٠‏ كازمايع “/عكاز طبيعى ١/4برق‏ '/لاثر افزايش قيمت يلكانى حاملهاى انرزى (تورم شاخص 
قيمت مصر ف كننده) 8/٠١‏ درصدمأخذ: يافتهدهاى يزوهش (تلخيص شده جدول ”).در جدول ع ضريب تأثير افزايش قيمت هر 
يكك از حاملها بر سطح قيمتهاى بايه به ازاى هر ٠١‏ درصد افزايش قيمتءه نمايش داده شدهاند. جدول ؟. ضريب تأثير افزايش 
قيمت حاملها بر سطح قيمتهاى يايه به ازاى هر ٠١‏ درصدحاملها فرايند واحد درصدبتزين ضريب تأثير افزايش قيمت بنزين 
بر سطح قيمتهاى يايه به ازاى هر ٠١‏ درصد افزايش قيمت “/هنفت كاز ضريب تأثير افزايش قيمت نفت كاز بر سطح 
قيمتهاى يايه به ازاى هر ٠١‏ درصد افزايش قيمت ٠/8٠نفت‏ كوره ضريب تأثير افزايش قيمت نفت كوره بر سطح قيمتهاى 
يايه به ازاى هر ٠١‏ درصد افزايش قيمت ١/٠٠نفت‏ سفيد ضريب تأثير افزايش قيمت نفت سفيد بر سطح قيمتهاى يايه به ازاى 
هر ٠١‏ درصد افزايش قيمت ٠/5٠كازمايع‏ ضريب تأثير افزايش قيمت كازمايع بر سطح قيمتهاى يايه به ازاى هر ٠١‏ درصد 
افزايش قيمت ٠7٠كازطبيعى‏ ضريب تأثير افزايش قيمت كازطبيعى بر سطح قيمتهاى يايه به ازاى هر ٠١‏ درصد افزايش 
قيمت ٠/"برق‏ ضريب تأثير افزايش قيمت برق بر سطح قيمتهاى يايه به ازاى هر ٠١‏ درصد افزايش قيمت ١/!مأخذ:‏ يافتهدهاى 
تحقيق.ب) تورم ناشى از «فشار تقاضا» .١‏ شايد در يكك رويكرد شتابزده بتوان ادعا كرد كه طرح يرداخت نقدى يارانهها (يرداخت 
© درصد از وجوه منابع حاصل از افزايش قيمت حاملهاى انررى به هفت دهكك) داراى آثار تورمى نيستء زيرا اين يرداختها از 
محل افزايش نقدينكى صورت نمى كيرد. اصلاح قيمت حاملهاى انرزى سبب مىشود كه مبالغ ناشى از افزايش قيمتها از حجم 
نقدينكى موجود جامعه برداشت شده و #0 درصد آن مجدداً (با اتخاذ مكانيسمهاى لازم) به برخى از كرودها (جامعه هدف)» 


بازتوزيع مى كردد. بنابراين جريان دريافتها (منابع حاصل از افزايش قيمت حاملها) و جريان يرداختها (توزيع مجدد به برخى از 
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كروههاى هدف) تماماً در جارجوب حجم نقدينكى موجود صورت مىيذيرد و لذا ادعا مى شود طرح مزبور ازاين رويكرد داراى 
آثار تورمى نيست. شايان اشاره است كه تورم ناشى از افزايش تقاضاء به لحاظ فشارهاى نشئت كرفته از اضافه تقاضا در بازار 
يديدار مىشودء به عبارت بهتر فزونى تقاضا بر عرضه و فشار ايجاد شده از طرف تقاضا در اقتصاد. يكى از دلايل اصلى تورم 
شناخته مىشود. منتهى طرف تقاضا در اقتصاد از دو مؤلفه «بازاريول» و«كالا» تشكيل مىشود كه اقتصاددانان مكتب يولى» دليل 
تورم ناشى از فشار تقاضا را افزايش حجم يول مىدانستند؛ اما كينز» تغييرات حادث شده در هر دو بازار يول و كالا رااز جمله 
مصاديق تغيير تقاضاى كل و فزونى آن بر عرضه قلمداد مى كند. بنابراين در اقتصاد كينزى» تورم ناشى از فشار تقاضاء تورمى است 
كه در اثر وجود زيادتى تقاضاى جمعى به وجود مىآيد واضافه تقاضا از بخ شهاى حقيقى اقتصاد منبعث مى شود. .١‏ نتيجه بحث 
آن است كه هر جند يرداختهاى مربوط به طرح نقدى كردن يارانههاء از محل افزايش نقدينكى صورت نمى كيرد وازاين جهت 
ظاهراً آثار تورمى در بر ندارد. اما مهمترين مؤلفه طرح يرداخت نقدى يارانهها آن است كه د رآ مدهاى حاصل از طرح عمدتاً از 
مصرف كنند كان عمده انرزىها كه در زمره طبقات مرفه مى باشند كرفته مىشود و به دهكثهاى يايين و متوسط بازتوزيع مى شود و 
در اين ميان با توجه به آنكه دهكدهاى متوسط و يايين» ميل نهايى به مصرف بالايى دارند» از اين جهت مبالغ نقدى يارانهها را به 
«تقاضا» تبديل مىكنندء در اين حالت تورم ناشى از فشار تقاضا در بازار كالا و خدمات بروز مى كند» بدون آنكه حجم نقدينكى 
افزايش يافته باشد.". بر اساس برآوردهاى انجام شده در مركز يوه شهاء١‏ منابع حاصل از افزايش قيمت حاملهاى انرى 
(مابهالتفاوت درآمد ناشى از قيمتهاى فعلى حاملها و درآمدهاى ناشى از قيمتهاى بيشنهادى دولت در لايحه هدفمند كردن 
يارانهها) بالغ بر ٠00/6٠٠١‏ ميليارد ريال (معادل 5٠‏ ميليارد دلار) يبش بينى شده است.؟ ع. به دنبال افزايش قيمت حاملهاى انرزى» 
دولت با دو جبهه اقتصادى جديد مواجه خواهد شد: الف) به لحاظ آنكه؛ دولت به نوبه خود. يكى از بزرككترين نهادهاى مصرف 
كننده اقلام هشت كانه حاملهاى” انرزى استء لذا كالاهاى مزبور را بايد به قيمتهاى بالاترى خريدارى كند. ب) به لحاظ آنكه 
دولت در اجراى وظايف و تكاليف خود بزرككترين خريدار كالاهاى سرمايهاى و نيز كالاها و خدمات مصرفى استء از اين جهت 
ناكزير ساير كالاها و خدمات موردنياز را به قيمتهايى كه با تورم ظهورى جديدء ارائه مى شوند بايد خريدارى كند. به عبارت بهتر 
نخستين مرجع تورمى جديد توسط خود دولت يديدار خواهد شد كه متعاقب آن بنكاءها و نهادهاى اقتصادى دولت كه خود 
توليدكننده كالاها و خدمات هستند؛ كالاها و خدمات خود را كران خواهند كرد. ج) بر اساس برآوردهاى بانكك مركزىء اثر 
كسرى بودجه دولت و يارانه كالاهاى اساسىء ناشى از افزايش قيمت حاملهاى انرى در سناريوهاى مختلفء به طور ميانكين 
هه ميليارد ريال (معادل ٠١‏ ميليارد دلار) بيش بينى شده است ١‏ اين مبلغ 6" درصد از ٠٠050/5٠١‏ ميليارد اشاره شده در بند 59 
است كه دولت به موجب ماده (6) لايحه هدفمند كردن يارانهها قرار است آن را به منظور كاهش وابستككى اعتبارات هزينهاى دولت 
به نفت و جبران آثار آن بر اعتبارات هزينهاى و تملكك دارايىهاى سرمايهاى» هزينه كرد. ه. به اين ترتيب مانده» يس از جبران 
كسرى بودجه براى اجراى ساير سياستها معادل ٠٠0٠0/7٠١‏ ميليارد ريال "٠١(‏ ميليارد دلار) خواهد بود. 6. به اين ترتيب 2٠‏ درصد 
خالص مانده وجوه مزبور يعنى ٠00/١8٠١‏ ميليارد ريال (معادل 18 ميليارد دلار) به منظور يرداختهاى نقدى يارانهها به كروههاى 
هدفء» مصروف مىشود. تورم ناشى از فشار تقاضا از همين ماده» نشئت مى كيرد» زيرا ياراندها تا ديروز به توليدكنندكان يرداخت 
مى شد (با ارزانفروشى از نفع ممكن جشم يوشى مىشد) و از امروز همان يارانهها به مصرف كنند كان يرداخت خواهد شدء به همين 
جهت 18 ميليارد دلامر مزبور درا مدى است كه به جامعه تزريق مىشود (فشار تقاضاى ناشى از دو مؤلفه يول و كالا). با توجه به 
اينكه دهككهاى متوسط و يايين» ميل نهايى به مصرف بالايى را دارند؛ ازاين جهت انتظار مى رود كه حداقل در دهككهاى مزبور» 
با افزايش ميل نهايى به مصرفء مبالغ نقدى يارانهها را به عنوان درآمد به تقاضا تبديل كنند. مى توان جنين يش بينى كرد كه جون 
جامعه مورد هدفء. هفت دهكك ١(‏ تا /) هستند» حداقل 2١‏ درصد از 1868 ميليارد دلار مزبور با احتمال بالا با افزايش ميل نهايى به 
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مصرفء به «تقاضا» تبديل شود. ". انتظار مىرودء تورم ناشى از فشار تقاضا با اجراى يرداخت نقدى يارانهها به هفت دهكك اول (با 
فرض آنكه ١ه‏ درصد آن به تقاضا تبديل شوه)ء العيالةً #الادرصد باقند كه تار ضريت فرزابئده يزل (8/1) به ؟ درصد بالغ 
شود. ج) انتظارات تورمى انتظارات تورمى قابل محاسبه نيست (اما قابل وقوع است). لذا با توجه به عدم امكان محاسبه يا برآورد 
«انتظارات تورمى»» يافتهدهاى اين يزوهش مى تواند به عنوان حداقل بار تورمى مورد انتظار (كه بر سطح عمومى قيمتهاى يايه اضافه 
مى شود) در نظر كرفته شود. بخش جهارم ‏ نتيجه كيرى در اين يزوهشء «آثار مستقيم) و «غيرمستقيم) بار تورمى مورد توجه 
بودهاند» زيرا افزايش قيمت كالاهاى انرىزا با توجه به سهم آن در بودجه خانوار و هزينه توليدكننده قاعدتاً منجر به افزايش سطح 
عمومى قيمتها وافزايش هزينه توليد كننده مىشود. اما كالاهاى مزبور در عين حالى كه كالاهاى نهايى مصرف كننده هستند» 
مضاف بر آن در زمره كالاهايى هستند كه از بازارهاى در هم تنيده برخوردار بوده و لذا علاوه بر آثار مستقيم, افزايش قيمت اين 
محصولات به علت تعامل و روابط يسين و يبشينى كه با ساير كالاها و خدمات دارد» منجر به افزايش قيمت بقيه كالاها و خدمات 
نيز مىشوند. طبيعى است كه ساير كالاها و خدمات نيز در تعامل با سهمى كه در هزينه توليد كننده و بودجه خانوار دارند» منجر به 
افزايش بالاترى از افزايش ناشى از آثار مستقيم در سطح عمومى قيمتها مىشوند (آثار غيرمستقيم). در اين يزوهشء تعديلات 
مربوط به نيروى كار و سرمايه محاسبه نشدهاند. يافتدهاى اين يزوهش با توجه به قيمتهاى موردنظر دولت ايجازاً عبارتاند از: .١‏ 
در صورت انتخاب كزينه افزايش قيمت كليه حاملهاى انررى به صورت هوزمان, دفعى و يكباره تورم ناشى از فشار هزينه عبارت 
خواهد بود از: ‏ درصد افزايش شاخص قيمت مصر ف كننده 8/58 درصد كه با افزوده شدن آن به سطح تورم 5/18 درصدى سال 
ع١‏ به لا درصد بالغ مىشود و انتظار مىرود درصد افزايش شاخص توليد كننده 8/87 درصد باشدء كه با افزودن آن به سطح 
5 درصد تغيير شاخص بهاى توليدكننده در سال 188 به 5/8١‏ درصد بالغ مىشود. -اما جنانجه كزينه افزايش قيمت كليه 
حاملها به صورت تدريجى و يلكانى در طى 5 سال با شيب ملايم و برنامهريزى شده انتخاب شود» رشد متوسط ساليانه تورم در اين 
كزينه انتظار مىرود 8/٠١‏ درصد باشدء كه با افزوده شدن به سطح تورم 6/18 درصدى سال 1788 به 9/18 درصد بالغ مى شود. ؟. 
تورم ناشى از فشار تقاضا (يرداخت نقدى يارانهها به دهكثهاى ١‏ تا /ا كه ميل نهايى به مصرف آنها بالاست) با توجه به فروضى كه 
سبب خواهد شد افزايش ميل نهايى به مصرف آنها به تقاضا تبديل شود واين افزايش تقاضا همان نقشى را ايفا نمايد كه افزايش 
حجم تشديك أيقام ىكتن لتعمالا #الأدرضن شراهد يؤد كديا تأر دريب قرايفده يولى:(8/1) + درل بالغ م قود “د 
انتظارات تورمى, قابل محاسبه نيست (اما قابل وقوع است) لذا يافتدهاى اشاره شده در بالاء مى تواند به عنوان حداقل احتمالى بار 
تورمى مورد انتظار (كه بر سطح قيمتهاى يايه اضافه مىشود) در نظر كرفته شود. بخش ينجم ‏ توصيههاى سياسى .١‏ نتايج 
يافتدهاى يزوهشى اين كزارش مؤيد اين حقيقت است كه سطح آثار تورمى ساليانه ناشى از افزايش قيمت كالاهاى انرزىزا به 
سطوح قيمتهاى مورد نظر دولت به صورت تقسيط و يلكانى به حالت شيبدار و زمانبندى شده. به مراتب كمتر از آثار تورمى 
افزايش قيمت محصولات مزبور به صورت دفعىء يكباره و همزمان خواهد بود. با توجه به اينكه آثار تورمى سطوح بالاى ناشى از 
افزايش دفعى و همزمان قيمت حاملها به وجود آورنده شكست ساختار و ظهور حوزههاى جالشى وخيمتر و جديدى خواهد شد و 
مضاف بر آنء تمام طرحهاى سرمايه كذارى اعم از دولتى و خصوصى (و مهمتر از همه قانون اجراى سياس تهاى كلى اصل 658) را 
از كليه توجيحات اقتصادى خود ساقط خواهد كرد. لذا ارجح و اصلح خواهد بود كه كزينه دفعى و همزمان كليه كالاهاى انررٌىزا 
در اولويت اول نباشد. ؟. ييشنهاد مى شود كه جنانجه دولتء علاقمند به كزينه افزايش قيمت به طور دفعى و يكباره تا سطح مورد 
نظر خود استء در كام اول دو كالاى بنزين و كازوئيل را انتخاب و افزايش دفعى ساير كالاهاى انرزى را به تدريج به سالهاى بعد 
موكول كند. ”. اصلح است كه يرداخت يارانهها به كروههاى هدفء. به جاى يرداختهاى نقدىء از نظام اعطاى سهام استفاده شود. 


يرداخث نقدى بارانهها از حوزههاى جالشى يردغدغهاى برخوردار اسث كه در اين كزارشء برخى از زواياى آن ووشن شده اسث. 
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بخش ششم - برآورد آثار تورمى افزايش قيمت حاملهاى انرزى در سناريوى سوم دولت در لايحه هدفمند كردن يارانههاء دولت» 
ضميمهاى را الحاق كرده است كه تمركز خود را روى كزينههاى قيمتى ؟ و ” معطوف كرده است. در صفحات قبل كزينه قيمتى 
دوم مورد بحث قرار كرفت و در اين بخش كزينه قيمتى سوم مورد برآورد قرار مى كيرد. در اينجا نيز به طورى كه ملاحظه مى شود 
آثار افزايش يلكانى قيمت حاملها با رشد متوسط ساليانه 8/17 درصد به مراتب كمتر از افزايش دفعى و يكباره و همزمان كل 
حاملها (كه 2/09 درصد است) خواهد بود. جدول «. مقايسه كلان آثار افزايش قيمت حاملهاى انرزى در سناريوى دوم و سوم 
دولتحاملها سناريوى دوم قيمتى سناريوى سوم قيمتى تغييرات قيمت (ريال) درصد افزايش شاخص قيمت مصرف كننده 
درصد افزايش شاخص هزينه توليد كننده تغييرات قيمت (ريال) درصد افزايش شاخص قيمت مصرف كننده درصد افزايش 
شاخص هزينه تولي دكنندهبنزين 00680 8(ثلا 6رة 2006ع 6٠لا‏ #لثنفت كاز ١ل‏ لاا علخ 5ل احنه؟ نء 
؟ال١نفت‏ كوره 1200 (لم علد 3٠٠٠١‏ 1/1 18/عنفت سفيد ١6لا1‏ 1/8 ١م ١/68 88.٠0‏ '/؟كاز مايع 
ل 5/5 "رم 56٠٠١‏ "ا */مكاز طبيعى ا ا ١ذثرة ١3٠٠١‏ 168لا #الايبرف ١٠٠6م 1١/4‏ ١ل"‏ 
0١ 0٠١‏ ١؟٠/لاثراقزايش‏ همزمان ويكباره كلحاملهاىنرى ب «عع / #رع لب إقرو/ 
ه//:شاخصضهاى يايه در سال 1782 لد #الع/ # اط سس #ارع/ 9( الكل سس ارا اع ل 
0 0/7 /مأخذ يافتهدهاى يزوهش. جدول 8. تصوير آثار تورمى افزايش قيمت حاملهاى انرزى در سناريوى سوم 
دولتحاملها تغييرات قيمت (ريال) نتايج حاصل از افزايش قيمتها بر از وضعيت موجود به سناريوى سوم بيشنهادى درصد 
افزايش درصدافزايش شاخص قيمت مصرف كننده درصد افزايش شاخص هزينه تولي دكنندهيازين ١‏ د١1‏ لاوج مولا 
7/5 (/رونفت كاز ١‏ ضع ١ن" 53١5١‏ كه 1#/ءنفت كوره” 940 73٠١0 73٠٠١0‏ 1/5 8١/0٠نفت‏ سفيك؟ 
دعل 0.ه؟ 73١١‏ غم الاكاز مايعة لان 500٠١‏ 08ع87 1١/8‏ #الذكاز طبيعى 1١*00 117١‏ “مه 5ل 
عا/ابرق/ 18 1٠٠٠١‏ مو9ع 0/١‏ ١٠/لاثرافزايش‏ همزمان و يكباره كل حاملهاى انرى ل ل ل 4هيم 
/سأخذ يافتهدهاى يزوهش: .١‏ حمل ونقل» كشاورزى» صنعتء تجارى» عمومى. ؟. حمل ونقل» كشاورزى» صنعتء خانكى» 
تسازق» عمومى: 7 . دل وثقل+صتفثه #جارى:عسوهى: ١6‏ مائكىء كفاورزع +« ضنعة» تحارفئ عسرمى. هد «.حادكن: 
صنعت» حمل ونقل» تجارى. 8. خانكى» صنعت» حمل ونقل» تجارى» عمومى. 7. خانكى» صنعت» كشاورزى.؛ تجارى» عمومى. 
جدول /. تصوير نتايج حاصله از افزايش قيمت حاملهاى انرزى به صورت يلكانى در سناريوى سوم دولتحاملها سال يايه و سال 
هدف قيمت در سال يايه و سال هدف افزايش قيمت به صورت يلكانى قيمت ييشنهادى در هر سال (ريال) تغيير در شاخص 


اصلاح قيمت (درصد) يوك 07 5م سود ميد لحت ٠‏ ج03 ينا اليو يد اقرع أ 
تعرع للسل #رر فركز بس إعرع 5٠١‏ سرع املس عرزل نونز بس إعرع 5٠١‏ سرع م لوع هذ 
لو«( ا ببيع (بعرع 753١‏ (لتسربع برع ١١١‏ نفت كاز لم1 ١25‏ سا لها ل نع( اما (اروااكا 
لس ع(للرع ٠١‏ عمررع لال لخلرة ونخا سس عللرع ص7 علرع رحو #رز ا و8١‏ سس علابرع 


بعرم ا طبارلا "4١‏ ادش عالرع ٠٠١‏ ع"سلرم جحت لاءل/ي_م نفت كوره 1١5481‏ 96 سنسدا لد 


السسد ‏ المهة  ١٠١‏ اعرة م318١‏ سس 6ل 5٠١‏ #ل/؟ ‏ 5 مارت لا ل #ل/ ٠‏ عا 
الم ١١‏ د9"9١ ‏ لس #للر 5٠١‏ ل ١55١‏ لحرن الا ا 6ل 7 6# امل 
“١٠م‏ نفت سفيد لا8/؟١ ١26‏ دا دا لد قير( (٠١‏ اع لكا لس ع#لرم  ٠٠١‏ #لر/م ‏ لمم 


الع كنخم3١‏ سس عالري_ 5٠١‏ اريم للش الما ١39‏ ا لس 1#لرم ا رم اص ع 
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"862١ 9‏ الي ٠٠١‏ اريم اححءحث ١١الم_‏ كاز مايع /ا8 /ام دا دا ال لالم ٠١٠١‏ عرلا 
ملكا لبلا عكري ٠٠١‏ ماكر نابكرلا تلا لماعل 5٠ ١‏ #تل 6 املع 3 هده 


لفك د برف افا ل لالط اين سيف كن شن ترش ا كن رفظم إن شه كَازْ طبيعى /ا4١1 ١٠١‏ 


سسا الس الس و18 ل( سرع لاا سه لإررع  73١‏ اللبرع لع رارع ونا سس ايبرع ٠١‏ 
أللرع عرع عب لم حول سس لورررع 5١‏ ابرع حل اللا وخ ملز للررع 53١‏ لللرع رم 
«االرع ‏ برق لام"( لاع( سا لد لس لان[ ام( ابرع كمكذظ ب عورع ٠١‏ علبع 5و1 افع 
قوم لس عورع 7٠١‏ علرع امن ناكرا اهز بس عورع 5٠١‏ سلارع علو لارلرخ ‏ الخ ددا 


7٠١ 5/02‏ لاع 126.6 5/٠٠١‏ جدول 8 برآورد رشد متوسط ساليانه تورم در كزينه افزايش يلكانى قيمت حاملها در 
سناريوى قيمتى سوم دولتنوع حاملهاى انرزى درصد رشد متوسط ساليانه تورم(در طول دوره )1191-١7417‏ بنزين ١‏ "/٠نفت‏ 
كاز ١/ثانفت‏ كوره ٠/انفت‏ سفيد ١/كازمايع‏ “لاكاز طبيعى “/6برق '/#اثر افزايش قيمت يلكانى حاملهاى انرى 
(تورم شاخص قيمت مصرف كننده) 8/17 مأخذ: يافتههاى يزوهش. ييامدهاى احتمالى طرح هدفمند كردن يارانه ها بخش اصلى و 
جالش برانكيز طرح تحول اقتصادى دولت» هدفمند كردن يارانه هاست كه آنهم جيزى نيست جزتبديل يرداخت يارانه ها از حالت 
غير مستقيم به حالت مستقيم و احياناً حذف تدريجى آن در مراحل بعدى. اين همان سياستى است كه يكى از يايه هاى اصلى 
سياست تعديل اقتصادى در دولت سازندكَى و سياستهاى ييشنهادى بانكك جهانى بود. بسيارى از دست اند ركاران جناح حاكم و 
قريب به اتفاق آنانكه در كاركروه تحول اقتصاى دولت حضور دارند» ازمخالفان سرسخت سياست مذكور در زمان مطرح شدن در 
دوران برنامه اول توسعه و مدتها بعد از آن بودند ولى امروز نظر بسيارى از آنان عوض شده و ديكر با سياستهاى آن دوران مخالفت 
نمى ورزند اما برخى از آنان كه در رأسشان رئيس دولت قرار دارد همجنان سياستهاى آن دوره را سياستهاى غربى و شكست 
خورده برمى شمرند ولى درعين حال و با افتخار تمام نويد اجراى همان برنامه ها را به مردم مى دهند و در واقع, هم نان مخالفت با 
دولت آنزمان را مى خورند وهم قصد دارند نان اجراى همان سياستها را بخورند! رئيس دولت فرد باهوشى است و لذا به جنين 
تناقضهائى در رفتار و كفتار خود آكاه است ولى بخاطر مهارت فوق العاده اى كه در زمينه سخنورى باب طبع بسيارى از ايرانيان 
دارد» كه در غياب آزادى نقد مجال بروز بيدا مى كند ءاين تناقضها را بخوبى بوشش مى دهد يس نبايد همه جيز را به بى تدبيرى 
او واطرافيانش حواله داد و به صداقت آنان شكك نكرد. يبش بينى دقيق اثرات انتقال يارانه ها از حالت غير مستقيم به مستقيم» كارى 
بس ييجيده و سخت و شايد هم غيرممكن است جرا كه انجام جنين كارى نيازمند يكك بانكك اطلاعات دقيق و كسترده از صدها 
متغير اقتصادى و اجتماعى داخلى و خارجى از يكك سو و يكك مدل اقتصادى و اجتماعى كلان از سوى ديكر است تا رفتار متغيرهاى 
كوناكون اقتصادى و اجتماعى را در ارتباط با يكديكر بتوان شناسائى نموده وبه شبيه سازى ارتباط ميان آنها براى زمان يبس 
ازنقدى كردن يارانه ها يرداخت. اما جون جنين امكانى در شرايط موجود در دسترس نيست و شايد هم هيجكاه در دسترس قرار 
نكيرد لذا ناجاريم به روشهاى نظرى و كلى روى بياوريم و صرفاً جشم اندازى مات از آنجه كه ممكن است به وقوع بييوندد ارائه 
دهيم. الف- آثار حذف يارانه هاى غيرمستقيم ١)با‏ حذف سوبسيدهاى يرداختى به توليد كنندكان و يا عدم عرضه ارزان قيمت مواد 
اوليه به آنان(مثل نفت خام و ساير حاملهاى انرى)» هزينه هاى توليد بنكاههاى اقتصادى شديداً افزايش يافته وبالنتيجه» سطح 
عمومى قيمتها افزايش» توليد جامعه كاهش.ء ميزان بيكارى افزايش و برخى از فعاليتهاى اقتصادى و يا فعاليت برخى از توليدكنند كان 
به تعطيلى كشيده خواهد شد ")با افزايش قيمتهاى داخلى» مزيت رقابتى كالاهاى داخلى در بازارهاى داخلى و خارجى شديداً 
كاهش يافته و واردات افزايش و صادرات كاهش مى يابد و اين خود منجر به كاهش بيشتر توليد و اشتغال خواهد شد ضمن آنكه 


اين امر منجر به افزايش نرخ ارز ميشود كه اككر دولت بخواهد مانع آن شود(با توجه به وفور د رآ مدهاى نفتى و ديدكاههاى اقتصادى 
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خاص دولت موجود جنين جيزى محتمل هم هست»» نقد ينككى رشد كرده و سطح عمومى قيمتها افزايش بيشترى خواهد يافت 
")افزايش قيمت و كاهش توليد در مورد فعاليتهاى انرزى بر نظير حمل و نقل و توليد محصولاءت فلزى» مصالح ساختمانى و 
محصولات شيميائى بيشتر از بقيه فعاليتها خواهد بود. كشش قيمتى تقاضا نيز در اين زمينه مؤثر است و در مورد كالاهائى كه كشش 
قيمتى تقاضاى يائينى دارند مانند نان» مسكن و داروء افزايش قيمت بيشتر و كاهش توليد كمتر خواهد بود#)با توجه به اينكه صنايع 
الراف بعد سرمايه برقد و السو توتيروق كار تاحدى جائفية ارقي اسك لذاكر وهله اول شابد تكلين ينظر ببايك كه 
درنتيجه حذف يارانه هاى غير مستقيم با رشد اشتغال مواجه خواهيم بود اما بايد كفت با توجه به اينكه تغيير تكنولوزى توليد از 
سرمايه برى به كاربرى به سحتى و با اينرسى بالائى صورت خواهد كرفت لذا يديده بيكارى محتمل تر است)درموردكالاهائى كه 
تقاضاى آنها نسبت به تغييرات قيمت بى كشش است مانند كالاهاى ضرورى جون نان و بنزين و دارو و همجنين درمورد كالاهائى 
كه عرضه آنها نسبت به تغييرات قيمت باكشش است مانند مواردى كه تغيير خط توليد در مورد آنها آسان است» مصرف كنند كان 
بيشتر از توليد كنندكان متضرر ميشوند) تخصيص منابع بهبود يافته و اتلاف آن شديداً كاهش مى يابد و فرصت براى بهره بردارى 
بيشتر از ساير مزيتهاى رقابتى كشور البته با اينرسى قابل توجهى مهيا مى شود و لذا ساختار توليدى كشور تدريجاً تغبيرات اساسى در 
جهت مثبت بيدا مى كند و قدرت رقابتى و كيفيت كالاهاى توليد داخل در مسير بهبود قرار مى كيرد/)تدريجاً روندجابجائى هاى 
جمعيتى دركشور تغيير يافته و تمركز جمعيت و فعاليت در كلانشهرها متوقف ودر مورد برخى از آنها حتى معكوس مى 
كردد6)مصرف حاملهاى انرى كاهش يافته و آلودكيهاى زيست محيطى تخفيف مى يابد.ب - آثار يرداخت يارانه هاى غيرمستقيم 
حذف شده بصورت مستقيم ١)بايرداخت‏ نقدى يارانه هاء تقاضاى كل افزايش يافته و منجر به رشد سريع سطح عمومى قيمتها و 
افزايش بطئى توليد واشتغال ميشود. رشدتوليدبه سمت توسعه فعاليتهاى كاربر و انرى اندوز كرايش داشته و از اين جهت نيز تأثير 
مثبتى بر رشد اشتغال خواهد كذاشت ©)افزايش تقاضا به احتمال زياد به سمت كالاهاى وارداتى بادوام و همجنين كالاهاى غيرقابل 
مبادله بخصوص مسكن كرايش بيشترى خواهد داشت و ضمن تأثير كاهنده بر توليد و اشتغال و فشار مضاعف بر خانوارهاى كم 
درآمد به جهت تأثير افزايشى بر قيمت آن كالاهاء بازار ارز را متلاطم نموده و منجر به افزايش نرخ ارز شده و احتمالا به رشد 
نقدينكى و افزايش دوباره قيمتها منتهى مى كردد")نكته بسيار مهمى كه كمتر مورد توجه قرار ميكيرد آن است كه بخش قابل 
توجهى از 4١‏ هزار ميليارد تومانى كه از آن به عنوان يارانه نام برده ميشود وجود خارجى ندارد بلكه صرفاً ميزان"عدم النفعى "است 
كه بابت عرضه ارزان نفت خام و ساير حاملهاى انرزى در مقايسه با قيمتهاى خليح فارس محاسبه ميشود و قطعاً جنين رقمى با حذف 
يارانه هاء نصيب دولت نخواهد شد كه عين آنرا بصورت مستقيم و نقدى توزيع كند. يس رقم آزاد شده در اين مورد سيار كمتر از 
اهراد ستنارة خرماة تو اسل يود يس كديا عدت باز الم عابة ولأ من اهصن ف سملياف الزدى ديد كافك خوامه باقك و كاذ 
فروش حاملهاى انرزى به قيمت خليج فارس در داخل لزوماً امكانيذير نمى باشد. در اينصورت اكر دولت بخواهد اين كسرى را با 
فروش نفت خام بيشترى جبران نمايد بيمارى هلندى دامن كشور را در ابعادى وسيع تراز وضع موجود خواهد كرفت ضمن آنكه 
يكى از هدفهاى اصلى طرح كه غير نفتى كردن اقتصاد كشور عنوان ميشود زير سؤال خواهد رفت#)بروز فساد در فرآ يندهاى 
مربوط به توزيع نقدى يارانه هاء بسيار محتمل» كسترده و ويرانكر خواهد بود و توزيع درآمد راابه شدت به ضرر دهكهاى مورد 
هدف به هم خواهد زد. ج- جمعبندى (برآ يند شرايط الف و ب(١)رشد‏ شديد سطح عمومى قيمتها حتمى است و هرجند كه اين امر 
لزوماً به معنى بدتر شدن وضعيت مردم نخواهد بود ولى احتمال بروز جنين وضعيتى زياد است”7)حتى اكر يرداخت نقدى بلافاصله 
مت ال علا جازالة ها سوريف كر وفك الى ال 'يرؤاسف قد 'باراندها دوف لد اتسمالا ور كرقاء عدف كد ]از كاعش سا2 
حذف يارانه هاى غيرمستقيم در توليد خواهد بود و لذا رشد بيكارى محتمل است. دليل اين امر» وجود امكان واردات ارزان قيمت» 
اينرسى جايكزينى تكنولوزيهاى توليد قبلى با ساختارهاى توليدى جديد و زمانبرى تصميم كيرى فعالان اقتصادى جهت تطبيق با 
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شرايط جديد مى باشد”)رشد واردات و كاهش صادرات در نتيجه كاهش مزيتهاى رقابتى كالاهاى داخلى در بازارهاى داخلى و 
خارجى به رشدبيكارىء افزايش نرخ ارز و به دنبال تلاش احتمالى دولت براى جلو كيرى از افزايش نرخ ارز به رشد نقدينكى و 
نهايتاً رشد بيشتر قيمتها منجر خواهد شد6)دولت به منظور جبران كسرى اعتبار ناشى از حذف يارانه ها نسبت به رقم اعلام شده(40 
كاذ ساحارى تراك ): المسالا ورا هداق بات رون ار زوق اوعس عند 3 قي باعيلة وذن تقد كن بو اللو وش وساف دنا 
خواهد كرديد8)افزايش در قيمت كالاهاى غيرقابل مبادله به ويزه مسكن و ساير كالاهاى بادوام جدى خواهد بود#)بار روانى 
حاصل از افزايش قيمتهاء وقفه احتمالى ميان اجراى مراحل اول و دوم طرح وتغيير تصميمات درحين اجراى طرح, مى تواند به جو 
بى اطمينانى دامن زده و يول را داغ كند و ضمن افزايش دادن سرعت كردش يول به رشد قيمتها منجر شود و رشد قابل توجهى نيز 
در تقاضاى كالاهاى بادوام و غير قابل مبادله مثل مسكن ايجاد كرده و قيمت آنها را بازهم بالاتر بردا)اعمال تبعيض در توزيع 
نقدى يارانه هاء بخاطر فساد خيزى شديد احتمالاً به تشديد نابرابرى در درآمدها منجر شده و در نهايت به زيان دهكهاى ياثين تمام 
خواهد شد6)بروز تنشهاى سياسى و اجتماعى از ديكر ييامدهاى احتمالى تغيير در شيوه توزيع يارانه ها خواهد بود. د- خارج از 
متن ١)مناسب‏ است كه طراحان طرح تحول اقتصادى دولت و به ويزه مجلس و مجمع تشخيص مصلحت نظام به اين سؤال ياسخ 
كويند كه اين طرح جه ارتباطى با برنامه جهارم؛ جسم انداز بيست ساله و سياستهاى كلى اصل 5# كه آنهمه تبليغات درمورد آنها 
صورت كرفته است دارد؟آيااين طرح جايكزين آنهاست يا بخشى از آنها؟ ؟)طرح تحول اقتصادى دولت در بخش يارانه ها به 
لحاظ اقتصادىء سياستكذارى درستى است ولى دولتى كه در فضائى عارى از سرمايه اجتماعى قابل ملاحظه فعاليت مى كند و 
تنشهاى كوناكون اجتماعى و اقتصادى و سياسى در كنار بى تدبيرى مفرط او را محاصره كرده است به نظر ميرسد كه صلاحيت و 
بسترهاى لازم براى اجراى جنين سياستى را در اختيار نداشته باشد)طرح مورد نظر دولت» آنجيزى را كه ما در سايت آينده دنبال 
مى كرديم و آن به حاشيه راندن استقلال مالى دولت از مردم بود در بى نخواهد داشت و اتفاقاً جنين به نظر مى آيد كه هدف طرح 
در لايه هاى ينهان آن دقيقاً برعكس اين خواسته بوده و قصد دارد كسانى را به دولت وابسته كرده و بالا بياورد تا يشتوانه آراى 
دوره بعدى آن باشند؟)برخى از دست اند ركاران امور به جهت ترس از ييامدهاى خطرناك قابل يبش بينى و غير قابل بيش بينى 
طرح. با اجراى آن مخالفند ولى برخى ديكر على رغم نككرانى از اين موضوع. به نظر ميرسد كه هدف حذف دولت فعلى به دست 
خود آن را بيكيرى ميكننده)برخى نيز يارانه را مشكل نظام مى دانند و بيش خود مى كويند كه احمدى نزاد كه سوخته. بككذار اين 
مشكل را نيز حل كند و بعد برود6)به نطر ميرسد كه برخى نيز در اين شلوغى منتظرند اوضاع به هم بريزد و به بهانه ناتوانى دولت 
در اداره امور مربوط به نفت» آنرا از جنكك قوه مجريه در آورده و در اختيار نهادهاى ديكرى قرار دهند/)ظاهراً كم اهميت ترين 
هدف طرح. همانى است كه يراهميت ترين هدف آن تبليغ ميشود و آنهم جيزى نيست جز هدفمند كردن يارانه ها و افزايش رفاه 
جامعه.فصل سومروش تحقيقاين يزوهش ازنوع يزوهشهاى همبستكى است ومنظورازيزوهش همبستكى اين است كه ارتباط 
بين امتغي ريعنى تاثيرهدفمند كردن يارانه ها به عنوان متغيرمستقل نقش آن درزندكى اقشاركم درآمد به عنوان متغيروابسته درجامعه 
ايرانى مى باشد.جامعه آمارى:جامعه آمارى من شامل كليه اقشارى كه دردايره دريافت يارانه هاقرارمى كيرند. نمونه آمارى وحجم 
آن:جون اين طرح هنوزتصويب نشدهءشامل كليه افرادشامل دريافت يارانه درايران ميباشد.ابزارنمونه كيرى:معرفى:يرسشنامه 
موجوددراين تحقيق ميباشد.روش تحليل اطلاعات:دراين يزوهش براى اندازه كيرى ميزان رابطه وتاثيرهدفمند كردن يارانه هاونقش 
آن برزندكى اقشارآسيب يذير ازآماراستنباطى(ضريب همبستكى ييرسون)استفاده مى شود.براى خلاصه كردن داده هاو اطلاعات 
ازجداول آمارتوصيفى استفادة من كوه يرسشنامة:داتشجويان كرامى برسشدامة الى كه .ور اغشار شماقراز كرضه اسث جهت يكك 
تحقيق درسى مى باشدء و هدف از آن بررسى تاثيرهدفمند كردن يارانه هاونقش آن برزندكى اقشاركم درآمدجامعه مى باشدء كليه 
اطلاعات اين يرسشنامه محرمانه بوده و ذكر نام و نام خانوادكى اختيارى مى باشد.از شما كه با دقت و تامل به يرسشها ياسخ مى 
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دهيد صميمانه قدردانى و تشكر مى كنيم.سن: جنسيت: مرد( ) زن( )وضعيت تأهل: مجرد( ) متأهل( )وضعيت شغلى: محصل( ) 
دانشجو( ) كارمند( ) آزاد( ) ساير موارد( )ميزان تحصيلات شما: خواندن و نوشتن( ) ابتدايى و راهنمايى( ) ديبلم( ) 
كارشناسى( ) بالاتر( -١)‏ تا جه اندازه طرح هدفمند كردن يارانه هامى توانداوضاع اقتصادى مردم رابهبود بخشد ؟خيلى زياد( ) 
زباد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كب( )"جه ميزان اوضاع بداقنصادى مى توانددردريافث اقرادازاين طرح مؤثر باشد» خيلى زياد( 
) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )"- آيا ميزان بيكارى مى تواندبرموردقبول واقع شدن طرح مؤثر باشد؟خيلى زياد( ) زياد( 
) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( )8- آيا تا جه ميزان وجود فقر مادى درافرادجامعه دردريافت طرح مى تواندموثرباشد؟خيلى زياد( 
) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )2- تا جه اندازه به اين عقيده كه فق رآغازانحرافات مى تواندباشدمعتقدهستيد؟ خيلى زياد( 
) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( )2- تا جه اندازه وجود مشكلات اقتصادىءفقر شد يدمى توانداجراى طرح رابااشكال مواجه 
سازد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( )7- آيا ميزان يايبندى دولت به اجراى صحيح اين طرح مى 
توانددرموفقيت آن موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )8- سرد كمى و نداشتن منابع مالى قوى تا جه 
ميزان توانسته در امر اجراى طرح موانع ايجادكند ؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( )4- آيا برخوردار بودن 
ازبرنامه ريزى قوى»يشتوانه مالى ورضايت مردم جه ميزان موفقيت طرح راتضمين مى كند ؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( 
) خيلى كو( )١٠-جه‏ ميزان نظرات منتقدان مى توانددراصلاح ساختارطرح موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) 
خيلى كم( )فصل جهارمتجزيه وتحليلدراين يزوهش براى اندازه كيرى بررسى ميزان تاثيرطرح سهام عدالت دربهبود وضع اقتصادى 
آحادجامعه ازاماراستنباطى(ضريب فديين ةك ييرسون)استفاده مى شود.براى خلا-صه كردن داده هاو اطلاعات ازجداول 
آمارتوصيفى استفاده مى شود.هدف در اين تحقيق» بررسى تاثيرهدفمند كردن يارانه هاونقش آن بربهبودزند كى اقشارآسيب 
يذيرجامعه مى باشد.يس از جمعآورى اطلاعات توسط يرسشنامه؛ اطلاعات كد كذارى و وار نرمافزار 5 شده و كزارشات 
توصيفى و تحليلى از آن استخراج شده است. نمودارهاى مختلف آمارى نيز توسط نرءافزار /ع0] رسم شدهاند. حال به بررسى 
نتايج تحقيق مىيردازيم:در نمونه مورد بررسى ملاحظه كرديد كه ميانكين سن افراد حدود 76 سال و انحراف معيار سن آنها حدود 
ع/ة سال كزارش مىشود. ساير شاخ صهاى آمارى مربوط به سن افراد در جدول زير كزارش شده است:شاخص (سال) ميانه 

مد واريانس بيشترين كمترين دامنه تغييراتمقدار شاخص 4/١59 ١8 ١٠58‏ ع“ 1١8‏ 18با توجه به جدول فوق ملاحظه 
مى كردذ؛ بيشترين افراد داراى سن ١8‏ سال و اختلاف بين مسنترين و جوانترين فرد 18 سال مىباشد و بيانكر اين نكته اسث كه 
توقع آنان ازدولت بالا رفته و در اين تحقيق كليه دامنه سنى در معرض بررسى قرار كرفته است. وضعيت توزيع جنسى افراد در نمونه 
مورد بررسى در جدول ذيل آمده است: فراوانى درصدمرد 17 88/ازن >35 9/88 ملاحظه مىشود توزيع جنسى افراد در 
نمونه مورد مطالعه به طور متعادل انتخاب شده است و نتايج تحقيق مى تواند به كونهاى مجزا دون تأثير از نوع جنسيت افراد 
ياسخكو باشد. توجه داريم كه يكك نفر وضعيت جنسيت خود را مشخص نكرده است.جدول توزيع فراوانى وضعيت تأهل افراد در 
نمونه مورد بررسيوضعيت تأهل فراوانى درصدمجرد 6 #لامتأهل 1١١‏ 768 دراين تحقيق 2لا درصد افراد مجرد و ٠5‏ 
درصد متأهل بودهاند.جدول توزيع فراوانى وضعيت اشتغال افراد ياسخككو در نمونه مورد بررسيوضعيت اشتغال فراوانى 

درصدمحصل 4 68ادانشجو 7١ دازآ7١٠ ٠١ دنمراك٠« ٠١‏ ٠6ساير‏ مشاغل ١‏ 5 ملاحظه مىكردد بيشتر افراد در 
نمونه تحت بررسى داراى شغل آزاد (0؟ درصد كل افراد) مى باشند و يس از آن مشاغل كارمند و دانشجو (با ٠١‏ درصد كل افراد) 
ذيكر همشاغ] :داراق مقتريق قراواق كن قنونة فمم برسي من باشخد عديرة يزرقى دقن تر كر متوال قوق دول (توافقي) ذيل .را 
داريم:جدول توزيع فراوانى وضعيت اشتغال با توجه به وضعيت تأهل افراد در نمونه مورد بررسيوضعيت اشتغال محصل 


دانشجو كارمنتد آزاد ساير مشاغل فراوائىي درصد فراوائىي درصد فراوانىي درصد فراواتىي درضصد فراواتى 
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درصدوضعيت تأهل مجرد م 1١/1١‏ 91 *#/لا /ا ابرع 1١"‏ ع"/15 ١‏ "8# متأهل ١ 8 ١‏ 8م * 0" 

ا 8ه” ٠‏ هباتوجه به جدول ملاحظه مىشود بيشترين افراد مجرد؛ داراى شغل آزاد (با *”7/7” درصد) بودهاند ويس از آن 
دانشجويان و محصلان داراى بيشترين فراوانى مى باشند (به ترتيب با 7/77 و ١/7١‏ درصد).همجنين بين افراد متأهل نيز» شغل آزاد 
داراى بيشترين فراوانى مى باشد. (با 8/" درصد)جدول توزيع فراوانى ميزان تحصيلات افراد در نمونه مورد بررسيمقاطع تحصيلى 

فراوانىي درصدابتدايى و راهنمايى ١١‏ !ادييلم ١“‏ #*كارشناسى ١‏ «"بالاتر از كارشناسى ١‏ ” ملاحظه مىشود 
افراد با ميزان تحصيلات در سطح دييلم (8؟ درصد) داراى بيشترين فراوانى و افراد با ميزان تحصيلات بالا-تر از كارشناسى (” 
درصد) داراى كمترى فراوانى در نمونه تحت مطالعه مىباشند.ضمن آن كه در مجموع 5/8 درصد افراد (بيش از نيمى از افراد) 
داراى ميزان تحصيلات ديبلم و كمتراز دييلم مىباشند و تنها "” درصد داراى ميزان تحصيلات كارشناس و بالا-تر از آن 
مى باشند.جدول توزيع فراوانى ياسخ افراد به سؤالات يكك تا ١‏ در نمونه مورد بررسيباسخ سؤالشماره سؤال خيلى زياد زياد 

متو سط كم خيلى كم فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانىي درصد فراوانىي درصد فراوانىي درصد١ا‏ / 

ع ا كا ل كك #9 ع ع كع عل لماخ ع ل كم ل عل خا ول ورم ٠0‏ 

مر عم معز م عع بجر عم ما عر زر على برا عم ل وعد م عل و مل م ع( وما 

ع على ال /6؟ وا لذ (١١‏ ”,7 بر عم ىا بلع«( ١ل‏ ”ا ع لم ول غك و1 لط لا مع ١1١‏ 

١‏ ب#«ر عم لل مم #مرا عم " بع ع لع ول ور نا دز ا ع مابلد مر عم ١ل‏ لاع( 

ع م م رع مزل عم ول عع و ظعنز "ع ١‏ كلك م عع نم لعن سطع ١‏ م ل سلم 

1١ 01١ 018 3‏ 15 #8 9 18 ع 1١‏ حال به بررسى ياسخ سؤالات با توجه به جدول فوق مىيردازيم:سؤال يكك: 
حدود 6 درصد افراد ياسخ متوسط و بالاتر معتقدندكه طرح اززيرساخت هاى قوى برخوردارنيستسؤال دو: حدود #/, درصد افراد 
ياسخكو. جواب متوسط و بالا-تر به اين سؤال دادهاند. بدان معنى كه اين طرح بيشترسياسى است تااقتصادى سؤال سه: *8 درصد 
افراد به ميزان متوسط و بالا-تر معتقدند, كه اين طرح آثارتورمى بالا-دارد.سؤال جهار: ياسخ به اين سؤال به صورت متعادل بين 
كزينهها توزيع شده و به همين دليل آنهامعتقدندكه اين طرح ركوداقتصادى بدنبال دارد.سؤال ينج: 88 درصد افراد ياسخ متوسط و 
يايينتر به اين سؤال دادهاند ممكن است اجراى اين طرح فاصله طبقاتى راافزايش دهد.سؤال شش: با توجه به نتايج وعدم امكانات 
مادى محقق ممكن است اجراى بدون برنامه اين طرح باعث افزايش مهاجرت ازروستابه شه كردد.سؤال هفت: با توجه به نتايج 
حاصله ممكن است اجراى طرح باعث فراربيشترمغزهاوسرمايه هاكردد.سؤال هشت: 88 درصد افراد معتقدند اجراى اين طرح باعث 
بهبوداوضاع اقتصادى وهمجنين كاهش كسربودجه دولت مى شود.سؤال نه: افراد ياسخكو در حد متوسط و بالا-تر 42 درصد 
معتقدند كه برخوردارى از برنامه ريزى صحيح وجشتوانه قوى مالى باعث موفقيت طرح خواهدشد.سؤال 97:٠١‏ درصد در حد 
متوسط و بالا-تر به نظر ياسخككويان اجراى اين طرح بيشتردرجهت حمايت ازاقشارآ سيب يذيرجامعه مى باشد تاسايراقشار. فصل 
ينجمنتيجه كيرى وييشنهاداتييامدهاى خارجى مثبت تنها توجيه يرداخت يارانه به برخى كالاهاست و غير از اين» توجيه ديكرى 
ندارد» اين ييامد خارجى مثبت عبارت است از برخوردارى فقرا (كروه هدف در يرداخت يارانهها) از يكك حداقل معيشت تعريف 
شده. به عبارت ديكر هدف كروه خاصى از مصرف كننده هستند كه زير خط فقر به سر مىبرند. در مورد يارانهها تقسيم بندىهاى 
متعددى وجود دارد. يكى از اين تقسيم بندىها اين است كه ياراندها را به يارانه باز و هدفمند تقسيم مى كنند. يارانه باز براى همه 
خيرداران يكك كالا به طور يكسان اعمال مىشود و يارانه را متوجه بازار مىكند. مثل يارانه بنزين و نان. نوع توزيع اين يارانه 
مستقيما به خريد برمى كردد بدطورىكه هر كس در بازار بيشتر خريد كندء بيشتر يارانه خواهد كرفت. از اشكالات اين نوع از 


ياراندها بهرهمندى بيشتر خانوارهاى ثروتمند از اين نوع يارانهدهاست. البته منوط به اينكه كالاى مورد نظر كالاى معمولى يا لوكس 
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باشد حراكه در صورتى كه كالادى مورد نظر يست باشدء يارانه باز موجب تحقق هدف ما يعنى حمايت از اقشار فقير مىشود. در 
مواقع يرداخت يارانه باز به مسئله جانشينى نيز توجه داشته باشيم يعنى اكر به يكك كالايى يارانه باز دهيم تقاضاى آن افزايش يافته و 
اي اقزايقل دو هدي جواهد بوه كدحاتقية كالاهاق ذيكر مىشيوة از ديكر انواع يارانهدهاء يارانه سرانه و هدفمند مىياشد. 
كالاهاى اساسى كه به صورت كوين عرضه مى شود از اين نوع يارانههاست. اين نوع از يارانه؛ نسبت به يارانه باز از لحاظ توزيع 
درآمد بهتر بوده و توزيع درآمد را به نفع خانوار فقير تغيير مىدهاد. بنابراين با اين تعاريف يارانه هدفمند يارانهاى است كه افراد 
فقير كاملا شناسايى شده و به آنها يرداخت شود. اما مكانيسم شناسايى كروههاى هدف (خانوارهاى فقير) جككونه است؟ در اينجا دو 
نوع خطا معروف به خطاهاى يكك و دو مطرح مىشود.خطاى يكك اين است كه يارانه به افراد غيرفقير داده شود و خطاى دو اين 
است كه افراد فقير بهطور كامل شناسايى و تحت يوشش يارانه هدفمند قرار نككيرند.براى شناسايى اينكه كدام يارانه كا رآ مدتر است» 
مى بايست خطاى يكك و دو حداقل شود. (دراين مورد در ايران مطالعاتى صورت كرفته بوده است)براى شناسايى كروههاى هدف 
نياز به استفاده از روش مددكارى مى باشيم يعنى كروهى خود را به عنوان فقير معرفى كرده و كروهى ديككر تحقيق كنند كه آيا اينها 
فقيرند يا نه. براى اين امر يكك سرى علائم قابل اثباتى (بدوصورت شاخص) بايد داشته باشيم كه فقراى مستحق دريافت يارانه را 
شناسايى كند. براى هدفمند كردن يارانه ©1000©© و 101006 لازم است بهطور مثال كفته مى شود خانوارهاى داراى سريرست 
زن از سطح فقر جامعه هم يايينتر هستند حال اين امر دليل نمى شود تا به همه سريرستان زن يارانه داده شود جراكه سريرست 
زنهايى وجود دارند كه از همه ثروتمندترند.يارانه سرانه و هدفمند هم مىتواند به شكل نقد باشد و هم جنسى. هر دو شكل 
يرداخت» محسناتى را نسبت به همديكر دارند. از طريق نمودار مطلوبيت و محدوديت بودجه به راحتى مىتوان نشان داد كه يارانه 
نقدى رفاه خالص را افزايش مىدهد و فرد هر كالايى را مىتواند انتخاب كند و مطلوبيت او افزايش مىيابد. اما در مواردى مثل 
تورم يارانه جنسى بهتر از يارانه نقدى مى باشد همجنين در مواردى مانند آموزشء بهداشتء غذاهاى ضرورى مانند شير و... 
يرداخت يارانه جنسى ضرورى است. بنابراين يرداخت يارانه نقدى به جاى يارانه جنسى حد و مرز خاصى دارد و در همه موارد 
نمى توان يارانهها را نقدى كرد.در مورد اقتصاد ايران در مواردى همجون انرزى» نقدى كردن يارانه به نفع رفاه جامعه مى باشد. براى 
اين مورد دو حسن را مطرح مى كنيم. اول اينكه افرادى كه حاملهاى انرزى همجون بنزين را مصرف نمى كنند (مانند افرادى كه در 
روستا زندكى مى كنند) به حقشان كه سهمى از اين منابع است مىرسند و ثانيا از قاجاق بنزين جلو كيرى مىشود.همجنين به دليل 
عدم تطبيق حداقل دستمزد با نظام مالياتى موجود و نظام بيمه و يرداخت ناكاراء كسانى كه در جرخه توليد هستند را نمى توان بالاى 
خط فقر دانست واين امر شناسايى افراد زير خط فقر را مشكلتر م ىكند در حالى كه در كشورهاى توسعهيافته شناسايى افراد زير 
خط فقر به دليل كارا بودن نظام بيمه و يرداخت بهراحتى صورت مى كيرد.ييشنهاد يارانه ايهدفمند كردن يارانه ها و تجديد نظر در 
نحوة ارائه آن» سال هاست كه مورد بحث قرار كرفته و ضرورت آن به نحوى كه توزيع آن عادلا-نه كشته واز بار مالى سنكين 
دولت كاسته شود بر هيج كس يوشيده نيست ولى هركونه اقدام براى تغيير در اين زمينه بايد با بررسى هاى كارشناسى و توجه به 
تاثيرات اقتصادى آن به خصوص بر اقشار آسيب يذير صورت يذيرد.با توجه به كزارش اخير رييس جمهور محترم به مردم» موارد 
زير ييشنهاد مى كردد. اميد است دولتمردان ما توجه لازم را به نظرات كارشناسى ارائه شده داشته باشند.١-‏ مايحتاج عمومى كه به 
صورت كالاب ركك توزيع مى شود بايستى مورد تجديد نظر قرار كرفته و صرفاً به اقشار كم درآمد و تحت يوشش نهادهاى حمايتى 
محدود كردد تا بتوانند تاثيرات اقتصادى خود را بر جمعيت آسيب يذير بيشتر نمايند. جنانجه يرداخت نقدى ما به التفاوت كالا يا 
يارانة آن صرفاً به اقشار كم درآمد باشدء به نحوى كه مبلغ مستمرى آنان افزايش يابد» تاثير آن بر تورم محدود خواهد بود. هركز 
نبايستى يرداخت ساير يارانه ها به صورت نقدى به كل اقشار جامعه تسرى يابد كه تورم وحشتناكى را به كل كشور تحميل خواهد 


نمود.١1-‏ در مورد يارانه نان و كندم به دليل عموميت مصرف آن و استفاده بيشتردهكك يايين جامعه از مصرف نان و كندم بايد با 
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احتياط بيشترى برخورد كرد زيرا كاهش يارانه ويا حذف و يرداخت نقدى آن مشكلات زيادى را به وجود مى آورد. بايستى با 
اجراى برنامه صنعتى كردن يخت نان به جاى يخت ستتى كه هزينه هاى آن را كاهش مى دهد و نيز توسعه نانوايى هاى فانتزى كه 
اقشار متوسط از آن استفاده مى كنند» نسبت به عدم افزايش بار مالى يارانه نان اقدام نمود و يارانه كندم را نيز به دليل استراتزيكك 
بودن اين كالاى كشاورزى به كشاورزان يرداخت نمود ."- در مورد يارانه بتزين و كازوئيل بايد با اجراى مصوبه مجلس ششم مبنى 
بر افزايش تدريجى ساليانه به رسيدن به قيمت منطقى آن و متناسب با آن توسعه طرح ناوكان حمل و نقل عمومى, مترو و كازسوز 
كردن خودروها در يكك برنامه 0 ساله اقدام نمود.5- يارانه برق و آب رابايد با تشويق و بخشودكى كم مصرف ها و جريمه و 
محاسبه تصاعدى يرمصرف ها و يرداخت ريالى يارانه انرزى به صنعت و كشاورزى مشكل يارانه برق و آب حل كرد. يرداخت 
ريالى يارانه انرزى به هيج وجه به مصلحت كشور نيست.2- در مورد شير لازم است يارانه آن به جاى شيوةٌ كنونى (كه شير يارانه 
اى در بعضى از شهرها توزيع مى شود و توزيع آن نيز نمى تواند عادلانه باشد ).به دامداران يا صنايع وابسته يارانه شير يرداخت شود 
تا بتوانند قيمت محصولات لبنى خود را افزايش ندهند و بدين ترتيب مردم در سراسر كشور بتوانند از محصولات مختلف لبنى بهره 
مند شوند.8- به طور كلى بهتر است يارانه ها به توليد به جاى مصرف يرداخت شوند . يرداخت نقدى به جز در موارد خاصى (نظير 
يرداخت به كشاورزء دامدار و يا اقشار آسيب يذير تحت يوشش سازمانها ى حمايتى) كار صحيحى نيست و تورم بسيار زيادى را 
موجب مى كرددو تنها در يكك مقطع كوتاهى احساس شادمانى زودكذرى را به مردم القاء خواهد نمود ولى يس از مدت كوتاهى 
مردم قدرت خريد خود رااز دست خواهند داد.منابع -١‏ آثار افزايش قيمت برخى از محصولات انرزىزا (بنزين و كازوئيل بر سطح 
عمومى تورم يايه)» مركز يوه شهاء شماره مسلسل )418١‏ شهريور 11417.7-ارزيابى الككوها و مدلهاى به كار كرفته شده براى 
بررسى آثار اقتصادى كاهش يارانه حاملهاى انرزى؛ مركز يزوهشهاء شماره مسلسل 9178: آبان 17817. “ا-جدول منابع حاصل از 
افزايش قيمت حاملهاى انرزىء دفتر مطالعات انرزى» صنايع و معادن مركز يوه شهاى مجلس شوراى اسلامى» دىماه 171/.5- 
ماهنامه كشاورز شماره #*" تير ماه /111410]- 1//5.60111/219-02٠‏ ©0://511311111]) جدول شاخصهاى عملكرد اقتصادى در 


دوره .17382-1١1781‏ بانكك مركزى, آبان ١41/‏ 


ازدواج و موانع آن 


تحقيق ميدانى؛ بررسى تأثير ازدواج درست بر سلامت و دوام و نقش آن بر زند كى زوجين- ازدواج براى جوانان مشكل شده 
است- محققين: حليمه مشكانى > زينب غفاريان فرد مقدمههدف از انتخاب اين موضوع و طرح آن به علت مطرح نمودن مشكلاتى 
كه از طرف دوستان و آشنايان مىشنيدم كه ازدواج براى جوانان مشكل شده است يا اينكه آمادكى ازدواج ندارم در صورتى كه 
اين امر نياز همه آنها بوده اما جه مى خواستم بدانم» علت جيست؟ با اينكه همه آنها تمايل به اين امر را دارند. جرا آن را س ركوب 
مى كنند» هم دختران وهم يسران از طرف هر دو قشر اين امر كنار زده مى شود و به تاخير مىافتد و موجب ازدواجها در سنين بالا 
مى شود و سنين بالا موجب افزايش توقعات همين طور تاخير. اين تاخير تا كجا ادامه خواهد يافت؟ يس از بررسى و تحقيق مهمترين 
عاملى كه باعث بالا رفتن سن ازدواج مى شود موانع اقتصادى است كه در متن اصلى تحقيق به بررسى و طبقه بندى و اهداف 
ازدواج و ارائه راهكارها خواهيم يرداخت تا شايد تاثير كذار باشد.بيان مسئله:زمان با رشد فيزيكى جسم, نيرومندتر مى شود و 
سرانجام به صورت ميل و غريزه جنسى, ظهور و بروز بيدا مى كند. به همراه بلوغ جنسى, ساير غرايز خفته نيز در وجود جوان بيدار 
مى شود. بلوغ, عواطف و احساسات جوان را شكوفا مى كند, او را با دنياى جديدى آشنا مى سازد و جوان در خود احساس تازه اى 
را مى بيند.غريزه جنسى, يكك خواسته طبيعى است كه بايد به درستى و به طور صحيح به آن ياسخ داده شود, زيرا در غير اين 


صورت, اثرات نامطلوبى را در بى خواهد داشت. همان طور كه نمى توان اين خواسته طبيعى و خدادادى را ناديده انككاشت و يا آن 
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را س ركوب كرد, جرا كه باعث بروز بحران هاى روحى و اخلاقى در فرد مى شود, همان كونه نيز نمى توان آن را بى قيد و شرط و 
آزاد كذاشت, زيرا آدمى را به منجلاب فساد اخلاقى مى كشاند و از راه صحيح زندكى خارج مى كند.منطقى نيست كه بكوييم 
اين ميل, تنها براى لذت جوبى و هوس رانى است, جرا كه غرض خداوند از ايجاد اين كشش و جاذبه جنسى, علاوه بر لذت جويى 
زن و مرد از يكك ديكر, توليد و بقاى نسل, ايجاد مهر و محبت و آرامش و سكون روح و روان هريكك از آنان است كه با ازدواج 
ميسر است.حال باتوجه به سئوالات زيربه روشن شدن مسثله كمكك مى نماييم.١-آياازدواج‏ راهى براى كريزاز مشكلات جوانى 
وتكامل شدن است؟١-آيااكرازدواج‏ بافكروانديشه همراه باشدء.دوام زندكى مشتركك تامين خواه دكرد؟”-آيااكردرانتخاب 
همسرمعيارهاى اجتماعى طرفين رعايت شودءنتيجه قابل قبول بدنبال خواهدداشت؟اهميت موضوع:سلامت جامعه در سلامت 
خانواده»كه كوجكترين جزهمان جامعه است بايد جستجونمود.اكرجامعه اى ازآسيب هاى اجتماعى رنج مى بردءهنوزنتوانسته 
سلامت خانواده راتامين نمايد.تامين سلامت خانواده»بستكى به معيارهاى درست درانتخاب وتشكيل اوليه هسته آن يعنى معيارهاى 
صحيح انتخاب همسرميباشد. به همين دليل برايانتخاب همسراين قدرسفارش شده است.فرضيات تحقيق: ١-ازدواج‏ سالامت جسم 
وروان جوانان راتضمين مى كند. ١-سلامت‏ جامعه متكى به داشتن خانواده سالم است.”-ازدواج راهى براى كريزازمشكلات روحى 
وجسمى وتكامل شخصيت است.*-دوام زندكى مشترك بستككى به انتخاب صحيح همسردارد.اهداف تحقيقالق: هدف كليبررسى 
تاثيرازدواج درست برسلامت ودوام ونقش آن بر زندكى مشترك زوجينب: اهداف جزئى ١-بررسى‏ ميزان تاثيرازدواج برسلامت 
جامعه ١-بررسى‏ تاثير ازدواج بررفع مشكلات جسمى وروحى جوانان؟-بررسى نقش انتخاب صحيح همسردردوام زندكى 
مشتركك 5-تاثيرازدواج برآرامش روحى جوانانفصل دومادبيات تحقيق:مفهوم ازدواج ازدواج اساس و بنيان وجود موجود است و 
ادامه سلسله نسل انسانء امر مقدسى است كه مورد تاكيد و توجه اسلام و بزركان مكتب و بيشينيان سرزمين مان بوده و هست. در 
دين مبين اسلام تا آن جا توصيه شده كه ازدواج را عامل حفظ نيمى از ايمان مىداند و معتقد است فردى كه ازدواج مى كند بايد 
براى تحصيل نيم ديكر ايمانش بكوشد. رسم ديرين ازدواج از ديرباز در سرزمين كهن ايران وجود داشته و در ميان قبايل و طوايف 
كوناكونء اشكال مختلفى به خود كرفته است و تغيبر و د كركونى آداب و رسوم ازدواج در طول زمان و ميان افراد و جوامع 
مختلف به صورت عرفهاى اين مرز و بوم درآمده است كه بايد با ديد احترام و منطقى و جامع به آنها نككريست واز آن ها درس 
كرفت. اين عرفها وقتى كه با رهنمودهاى الهام بخش دين اسلام؛ عجين شد صورتى معنوى به خود كرفت و زينتش بسى فزونى 
يافت و تقدس بيش ترى يبدا كرد. اما امروزه اين رسم ديريا و مقدسء با تحول اوضاع جهانء از جمله ماشينى شدن زندكى انسانها 
وصنعتى شدن كشورهاء از جمله كشور ماء دستخوش دك ركونىهايى شده است. عواملى كه بررسى و شناخت همه آنها به 
يزوهشى عميق نياز دارد» باعث شده است كه اين يديده براى جوانان كه سخن كفتن از ازدواج» بالطبع حضور آنان را مىطلبد به 
صورت امرى كه دست يافتن به آن جندان آسان نيستء در آيد. رسم و رسوم ساده و بى بيرايه روزكاران يبشين و انجام مراسم به 
دور از هر كونه ظاهرسازى و تجملاءت و فخر فروشى و در عين حال توام با عشق و محبتء به مراسمى ير خرج و صحنه نمايش 
قدرت و توان مادى خانوادهها در آمده است. اين امر هشدارها و نكرانىهاى برخى از صاحب نظران عرصه دين و فرهنكك را نيز 
سبب شده است كه مبادا اين جريانيان خداى نكرده به خروج آيبن و سيره اسلام و ييشوايان دينى بينجامد. از طرف ديككر مشكلات 
عديده اجتماعى را براى جامعه؛ به وجود آورده است. بى شكك يكى از دل مشغولىهاى مهم جوانان جامعه ما و خانوادههاى آنها 
ازدواج و تشكيل زندكى مستقل است كه براى رسيدن به آن با مشكلات و موانعى روبه رويند كه هم صحبت شدن با آنها و 
كوش فرا دادن به حديث دلشان تنها كارى است كه از دست ما بر مىآيد. وقتى تاريخ كذشته جامعهمان را مطالعه مىكنيم يا در 
فيلمها و سريالها و يا به روشى ديكر مشاهده مى كنيم در مىيابيم كه در كذشتهاى نه جندان دور ازدواج روند طبيعى و عادى خود 


را داشت و تنها شرط اصلى ازدواج رسيدن زوجين به سن بلوغ بود و در اين زمان ازدواج با كمال صفا و صميميت و سادكى انجام 
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مى كرفت. اتفاقا جون زندكى زوج جوان با محبت و صفا و حيا از اطرافيان و احترام به بزركان شروع مىشد واز يكك سرى 
آلايشها و ظاهرسازىهاى امروزى مبرا بود. با ثبات و مستحكمتر بود. اما امروزه بالا رفتن توقعات خانوادهها و جوانان» محدوديت 
امكانات رفاهى و مادى و ساير مشكلات اقتصادى و اجتماعى سبب شده است سن ازدواج بالا برود. به نظر مىرسد كه تفاوتهاى 
اصلى ازدواجهاى قديم و جديد دراين است كه الان همكان انتظار دارند كه جوانان بايد زندكانى خود را با وجود تمام امكانات 
شروع كنند. در حالى كه در كذشته جنين انتظارى كه تا حدود زيادى غير ممكن نيز هست, وجود نداشت. جوانان تمايل دارند 
امكانات زندكى را خودشان داشته باشند و از اين لحاظ نيازمند ديكران از جمله خانوادههاى خود نباشند جرا كه در حال حاضر در 
جامعه ما ديككر كمتر جوانى است كه بعد از ازدواج در كنار خانواده خود زندكى كندء بلكه براى يافتن شغل و غيره مجبور است 
خانواده خود را ترك كند در حالى كه در كذشته؛ يسر خانواده وقتى كه ازدواج م ىكرد در كنار يدر و مادر و ديكر اعضاى 
خانواده باقى مىماند و به كار قبلى خود و خانوادهاش ادامه مىداد. بنابراين نيازى بر اين كه همه امكانات و اسباب زندكى را به 
تنهايى داشته باشد» احساس نم ىشد. اكثر جوانان جامعه مان براى ازدواج با مشكلات اقتصادى و اجتماعى زيادى مواجهند كه 
ازدحام جمعيت» كمبود امكانات و منابع» مسكن و غيره از دلايل اين مشكلات است كه اين موانع بايد با كذشت زمان و از طريق 
برنامهريزىهاى ميان مدتو بلند مدت برطرف شود. ولى سرى ديكر از مشكلات» مشكلاتىاند كه متاسفانه يندارهاى غلط و اغراق 
آميز» عادات و رسوم عادى از واقعيت موجود در جامعه؛ آنها رابه جوانان و خانوادههاى آنها تحميل كرده است و نمونههاى آن 
در جامعه ما كم نيست. مثلا اعتقاد داشتن به اين كه جوانى كه به خواستكارى مىآيد بايد شغل مناسب و ير د رآمد» ماشين» مسكن» 
تحصيلات بالا داشته باشد و يول زيادى نيز در مراسم عروسى خرج شود. اينها مشكلاتى است كه مىتوان با همت و اراده جمعى و 
واقع نكرى از ميان برداشت و نويد زندكى با دغدغه فكرى كمتر و انتظارات واقع بينانهتر همراه با محبت و صفاى بيشتر را به 
جوانان داد. در اين زمينه رسانههاى ارتباط جمعى و ريش سفيدان و افراد متشخص اجتماعى مى توانند نقش به سزائى را ايفا كنند و 
همواره خانوادهها را به ساده زيستى و عدم تجملاءت و تشريفات و الكو كرفتن از زندكى بزركان دين اسلام دعوت كنند تا 
خانوادهها براين باور برسند كه خوشبختى در زندكى به خرج كردن يول زياد» يا ميريه و شيربهاى بسيار بالا و مهمانىهاى بر هزينه 
و ... نيست و بايد يذيرفت كه بالا بودن ميزان مهريه زنان» تداوم و خوشبختى زندكى را به همراه ندارد.تعريف ازدواج ازدواج 
قراردادى است رسمى براى يذيرش يكك تعهد متقابل به منظور تشكيل زندكى خانواد كىء تا طرفين ازدواج در سايه آن» در خط 
مسير معين و شناخته شدهاى از زندكى قرار كيرند. اين قرارداد با رضايت و خواسته زن و شوهر و بر مبناى آزادى كامل دو طرف 
منعقد مى كردد و در يرتو آن روابطى بس نزديكك بين آن دو يديد مىآيد. اين قرارداد ارتباط و ييوند دو طرفه به وسيله الفاظ و 
عباراتى معين انجام مى كيرد كه آن را (عقد) يا (ييمان ازدواج) مىناميم. (اكبرى, 4118 0١)ضرورت‏ ازدواج به طور كلى 
ضرورتهاى ازدواج عبارت است از: الف ضرورت فردى. ب - ضرورت اجتماعى. ج - ضرورت مذهبيالف ‏ ضرورتهاى فردى: ١‏ 
- ياسخ مثبت به فطرت: انسان به حكم فطرتء داراى غريزه جنسى است و طبيعت و فطرتش ايجاب مى كند كه ازدواج كند.١ ‏ عامل 
بروز استعدادها: استعدادها براى بروز و تكامل خود نيازمند محيطى امن و آرامند. ازدواج براى جوان آرامش و آسايش ايجاد 
مى كند. استعدادهاى او را به حركت در مى آورد و به او امكان مىدهد كه از آن به نيكى بهرهورى كند.” ‏ عامل امنيت و آسايش: 
اصولا ((بلوغ)) يعنى شكوفايى غريزه» جه براى يسر و جه براى دختر كه همراه بحران است. ازدواج اين بحران را تسكين مىدهدء 
براى جوان محيط امن و آرام ايجاد مى نمايد و در سايه وجود عواطف خانواد كى» روح سركش او مهار مىشود.؟ ‏ عامل نجات از 
تنهايى: به عقيده دانشمندان و فلاسفه. انسان موجودى مدنى الطبع و بالفطره اجتماعى است. از اين رو محتاج يناه و ياور و يارى 
دلدار است. ازدواج اين فايده را دارد كه آدمى را از تنهايى و اعتزال نجات دهد و همدلى را در كنار او در بستر او و در آغوش او 


قرار دهد تا وجودش را عين وجود خود بداند و درغم و شادى و دردش شريكك باشد.ب ‏ ضرورت اجتماعيازدواج هر جه از يكك 
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نظرء مسالهاى شخصى و خصوصى استء ولى از نكاهى ديكر داراى جنبه اجتماعى مى باشد. بر اين اساسء ازدواج از اركان مدنيت 
راهى مطمئن براى تامين آسايش جامعه و رفاه بشريت است. سود و زيان ازدواج تنها متوجه زوجين نيست بلكه افراد اجتماع نيز به 
كونهاى از آن برخوردار مىشوند. بى ترديد» ازدواج رابطهاى است كه زوجين را تا حد زيادى از بى بند و بارى و روابط نامشروع و 
اتحرافات اخلااقى و جنسى نككاه مىدارد اين سنت مقدس واجب مصوئيت انسان از كناهان و معاصى مىشود لذا در بعضى از 
روايات ازدواج وسيله حفظ نيمى از دين و در برخى از روايات» دو سوم دين بيان شده است.ج ‏ ضرورت مذهبى ضرورت مذهبى 
ازدواج از دو جنبه قابل بررسى است: الف قرآن. ب سخن معصومين.الف - قرآن: ازدواج يكى از مهمترين و مقدس ترين 
سنتهاى اجتماعى است كه در اسلام بسيار مورد توجه قرار كرفته است. قرآن كريم مىفرمايد: از نشانهها و آيات خداوندى است 
كه براى شما از خودتان جفتى بيافريد تا در كنار او آرامش يافته و با هم انس بكيريد و ميان شماست و مهربانى برقرار نموده است 
دراين نشانههايى است براى كروهى كه متفكرند. (روم)ب ‏ ازدواج در سخنان معصومين: تشكيل خانواده در اسلام بسيار محبوب 
استء تا آن جا كه هيج سازمان و بنايى نزد خدا محبوب تراز آن نيست. لذاء بيامبر كرامى اسلام (ص) مىفرمود: نزد خداوند هيج 
بنايى محبوبتر از خانهاى نيست كه از طريق ازدواج آباد كردد. زيرا منافع و بركات فراوانى دارد. در اينجا به جند نمونه از آنها 
اشاره مىشود.١‏ عامل حفظ ياكدامنى و كسب اخلاق نيكك: ازدواج از نظر اسلام وسيلهاى براى ياكدامنى است. رسول خدا (ص) 
به زيد بن حارثه فرمودند: ازدواج كن نا ياكدامن باشى.١ ‏ عامل تكميل دين: ازدواج غير از ايجاد نظم در زندكى» وسيلهاى براى 
حفظ و تكميل دين است و بسيارى از كناهان از وجود آدمى ريشه كن مىشود و راه براى سعادتمندى او از هر سو فراهم مى كردد. 
لذا رسول اكرم (ص) فرمودند: هر كس ازدواج كند نيمى از دينش را باز يافته است.در جاى ديككر فرمودند: هر كس در ابتداى 
جوانى ازدواج كند شيطان فرياد مى كند: اى واى دو سوم دين خود رااز شر من حفظ كرد.” ‏ موجب ازدياد نسل: ييامبر (ص) 
فرمودند:ازدواج كنيد زيرا من به زيادتى شما نسبت به امتهاى ديككر در قيامت مباهات م ىكنم.؟ ‏ موجب ازدياد مسلمانان: ييامبر 
(ض) قرموة نجه مائعى دارد كه ومن زلى يكيرد تا خنداوتد فرؤندى تصيبكن كند كه با كلمه لا اله الا الله زميق را كرائبار كند؟ و 
تعداد موحدين و يككانه يرستان بيشتر شود.ه ‏ موجب ازدياد روزى: ييامبر (ص) فرمودند: روزى را به وسيله زن كرفتن زياد 
كنيد.بيامبر (ص) فرمود: هر كس ازدواج را از ترس فقر و تنككدستى تركك كند به خدا سوء ظن برده است زيرا خداوند مىفرمايد: 
اكر آنها (زن و شوهر) فقير باشند خداوند آنها رااز كرم خود بىنياز مىكند.5 - نشانه ييروى از سنت ييامبر اكرم (ص): حضرت 
على (ع) فرمودند: ازدواج كنيدء ازدواج سنت ييامبر (ص) لسا آن جناب مىفرمودند: هر كه مىخواهد از سنت من ييروى كند. 
بداند كه ازدواج سنت من است.1- موجب جلب رضايت الهى: ييامبر (ص) فرمودند:هيج جيز نزد خداوند محبوبتر از اين نيست 
كه خانهاى در اسلام به وسيله ازدواج آباد كردد./ ‏ موجب كسب طهارت معنوى: ييامبر (ص) فرمودند: هر كس مىخواهد خدا را 
ياكك و ياكيزه ملاقات كند بايد متاهل باشد.4 -ارزش دهى به عبادات:ده ركعت نماز متاهل بهتر از هفتاد نمازى است كه مجرد 
مى خواند.(اكبرى» 373/2 18) ازدواج يكك بيمان مقدس است كه در ميان تمام اقوام و ملل در تمام زمانها و مكانها وجود داشته 
است. ازدواج يكك نياز و خواسته طبيعى زن و مرد است و همه مكاتب سالم در جوامع بشرى به ويزه مكاتب آسمانى و خاصه دين 
مبين اسلام بر آن صحه نهاده و يبروان خود را به ازدواج دعوت و ترغيب كرده است. يبامبر كرامى اسلام (ص) مىفرمايد هيج بنايى 
در اسلام بنيانكذارى نشده است كه نزد خداوند محبوبتر از ازدواج باشد بنابراين فوايد بسيارى بر ازدواج مترتب استء زيرا 
ازدواج از فطرت آفرينش ويه انسانها مايه مى كيرد. و از شروريات زندكى هر انسانى به شمار مىآيد. (تاليف استادان طرح 
آموزش خانواده» /3171/7» 178)اهداف ازدواج ازدواج از ضروريات زندكى انسان به شمار مىآيد و هدفها و نيازهاى بى شمارى را 
تامين م ىكندو از جمله مهم ترين هدفهاى ازدواج مى توان نيل به آرامش و سكون. تامين نيازهاى جنسىء بقاى نسل» تكميل و 


تكامل» سلامت و امنيت اجتماعى و سرانجام تامين نيازهاى روانى ‏ اجتماعى فرد را نام برد.١‏ - نيل به آرامش و سكون مهمترين 
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نيازى كه بر اثر ازدواج تامين مى شود نياز به آرامش و امنيت و آسودكى است. قرار دادن زوج (همسر) براى هر فرد موجب آرامش 
وامنيت خاطر است و ايجاد محبت و الفت بين زن و مرد در زندكّى خانوادكى نيز از نشانهدهاى حكمت و رحمت يرورد كار است و 
على الاصول محيط خانه وسيلها رامش روحى زن و مرد قرار داده شده است.١؟ ‏ تكميل و تكامل هيج انسانى به تنهايى كامل نسي 
به همين جهت بيوسته در جهت جبران نقص و كمبود خويش تلااش م ىكند. هنكامى كه فرد در كانون زندكى مشترك قرار 
مى كيرد در سايه انس و الفت و روابط نزديكك بيشتر احساس مسئوليت مىكندء استقلال مىيابد. زندكى خويش را هدفدار 
مى كند و در برخورد با مشكلات و مسائل زندكى از تعاون و كمككهاى همديكر بهره مى كيرند.7- تامين نيازهاى روانى - 
اجتماعى ازدواج از نظر طبيعى براى انسان نوعى كمال محسوب مى شود و انسان بر اساس قانون آفرينش و حكم فطرت براى تامين 
نيازهاى مختلف روانى ‏ اجتماعى خود و نيز براى بقاى نسلء آرامش جسم و روان و حل مشكلات كوناكون زندكى به ازدواج 
نيازمند است.؟ ‏ تامين نيازهاى جنسى يكى از نيرومندترين غرايز انسان غريزه جنسى است كه بر اثر ازدواج تامين اين نياز در مسير 
طبيعى و سالم قرار مى كيرد و زن و مرد رااز انحراف و كناه مصون مىدارد بنابراين تنها وسيله طبيعى و مشروع ارضاى اين غريزه 
ازدواج و تشكيل خانواده است.«(از استادان طرح جامع آموزش خانواده؛ //211 119)نظريههايى در مورد ازدواجالف) جامعه 
شناسان بعد از تحقيقات دامنهدارى در علل بيدايش خانواده به اين نتيجه رسيدهاند كه عوامل متعددى در اين يديده اصلى (ازدواج) 
اجتماعى دخالت دارد ((برخى از جامعه شناسان از جمله برينو معتقد هستند كه عوامل اقتصادى مهمترين نقش را در بيدايش و 
ادامه خانواده بازى كرده است و دستهداى ذيكر غوامل اجتسى وروان شناسى را در اين امر دخيل مىدانند. يكك نظريه جالب دريباره 
علل زناشويى از طرف جامعه شناسان آلمانى به نام ((مولرلير)) در كتاب ((تحول ازدواج)) اظهار شده است. سه عامل افراد را به 
طرف ازدواج كشانيده است كه عبارت است از نياز اقتصادىء ميل به داشتن فرزند و عشق است. در جوامع اوليه علل اقتصادى 
اهميت بيشترى داشته است. و حال آنكه در مدنيتهاى باستانى (زاد و ولد) ودر مدنيت امروزى عشق مقام مهمتر را دارا بوده 
است.ب) برتراند راسل فيلسوف معروف انككليسى رسما در كتاب خود فصلى تحت عنوان ازدواج تجربى (يا رفاقتى) باز كرده است. 
وى در اين كتاب آورده است ((ييشنهاد ازدواج رفاقتى را يكك محافظه كار خردمند كرده است و منظور از آن ايجاد ثباتى در روابط 
جنسى است وى متوجه شده كه اشكال اساسى در ازدواج فقدان يول است. ضرورت يول از لحاظ اطفال احتمالى نيست بلكه از اين 
لحاظ است كه تامين معيشت از جانب زن برازنده نيست. و به اين ترتيب نتيجه مى كيرد كه جوانان بايد مبادرت به ازدواج رفاقتى 
كنند كه از سه لحاظ با ازدواج عادى متفاوت است: اولا منظور از ازدواج توليد نسل نخواهد بود. ثانيا مادام كه زن جوان فرزندى 
نياورده و حامله نشده طلاق با رضايت طرفين ميسر خواهد بود. ثالثا زن در صورت طلاق نستحق كمكك خرجى براى خوراكك 
خواهد بود. من هيج ترديدى در موثر بودن بيشنهادات وى ندارم و اكر قانون آن را مىيذيرفت تاثير زيادى در بهبود اخلاق مى كرد 
(مرتضى مطهرىء 217١‏ 81)ج) كلود لوى ‏ اشتراوس در كتاب خود ((ساختارهاى ابتدايى خويشاوندى)) در مورد ازدواج جنين 
مى نويسد: ((رابطه جنسى مرد و زن جنبداى از يكك نياز كلى است كه نهاد ازدواج نمونه و موردى بارز از آن به نمايش مى كذارد. 
ملاحظه كرديم كه اين نيازهاى كلى با تمتع عادى؛ ارزشهاى اجتماعى جون حيثيت فرد و حقوق و وظايف و زنان ارتباط مىيابند. 
كليت رابطه مبادله» كه ازدواج را يديد مىآورد؛ در واقع بين يكك مرد و يكك زن به اين صورت كه هر كدام جيزى از خود مايه 
بككذارد و جيزى را نيز كسب كندء قانون نمىيذيرد. اين رابطه بين دو كروه از مردان شكل مى كيرد و زن صرفا به شكل يكى از 
اقلام مورد مبادله نمود نمى كند. (مارتين سكالن, 2107١‏ ١07د)‏ بورس كوئن در كتاب مبانى جامعه شناسى خود مىآورد ((همسر 
كزينى و ازدواج با دو روش انجام مى كيرد. روش اول انتخاب معمولا بر اساس عشق و علاقه استوار است و روش دوم انتخاب در 
اختيار خانواده هاست. براى بسيارى از جوامع ازدواج مبتنى بر عشق يكك بيش نياز طبيعى و ضرورى و اجتناب نايذير به نظر 


مىرسدء كارآيى زناشويى مبتنى بر عشق و علاقه اين است كه به جوانان كمكك مى كند كه عواطف و محبتى را كه خانواده به آنان 
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مبذول م ىكرد به زندكَى تازه منتقل كنند. خصوصياتى را كه فرد در همسر آينده خود به طور طبيعى جستجو مىكند شامل 
جاذبههايى مانند مشابهت سنى» مذهبى و نزادى» يايكاههاى اقتصادى ‏ اجتماعى» سطح تعليم و تربيت» كششهاء زيباييها و قيافه 
اوست. (بروس كوثئن.» 94/ا7١1,‏ )2 هانئرى مندارس در رابطه با نظريه خود مبتنى بر ازدواج مبادلهاى جنين اعتقاد دارد ((كار 
اساسى ازدواج آن است كه دو طايفه يا دو خانواده را كه با هم رابطداى ندارند به يكديكر مربوط كند و در اغلب جوامع تامين اين 
بستكى دو دودمان به عهده زنان اسث» زن همجون بيوندى اجتماعى است كه طايفههاى متفاوت را در جامعهاى واحد كرد 
مى آورد وازاين لحاظ در روابط اقتصادى. حتى در موارد اضطرارى نيز مبادله زنان به صورت ازدواجء تنها راه حل در راه حراست 
از روابط اجتماعى يا التيام بخشيدن به آفات آن به شمار مىرفته است. در صورتى كه در طايفهاى فردى كشته مى شود طايفه قاتل با 
ارائه زنى خون بها مىداد. (ساروخانى 21758١‏ /817)نظريه اسلام درباره ازدواج ييامبر كرامى (ص) در امر ازدواج فرمود: ((هر كه 
ازدواج كند نيمى يا دو سوم دين خود را به جنكك آورده است يس در بقيه برهيز كار بيشه سازد)) و باز فرمودند: ((هيج بنا و خانه 
در نزد خدا ازازدواج كردن محبوبتر نيست)) همه اين تاكيدات و سفارشها براى اين است كه ازدواج يكك واقعيت طبيعى و 
فطرى انسان است. هر انسانى اكر همه نيازمندىهاى خود را برطرف كرده باشد ولى ازدواج نكرده باشد جنين انسانى بدون ترديد 
احساس كمبود خواهد كرد و تجربه نشان داده است افرادى كه ازدواج ننمودهاند دجار ضعف اعصاب و ناتوانى و يزمردكَى شدهاند 
ودر يرتو ازدواج سكون و آرامش و تعادل واقعى و روحى به دست مىآيد. خداوند در قرآن فرمودند: از نشانههاى خدا اين است 
كه از جنس خودتان براى شما زنان و همسرانى آفريد تا در كنار آنان سكون و آرامش درآيند ازاين آيه استفاده مى شود كه تنها 
در يرتو ازدواج سكون و آرامش واقعى به دست مىآيد. يس زير بناى ازدواج بر اساس يكك عطش و خواست فطرى انجام مى كيرد 
كه اكر بر خلاءف آن عمل شود مشكلات و دشوارىهاى فراوانى به وجود مىآيد. يس تمايلات فطرى به طور طبيعى بايد ارضاء 
شود و بهترين ياسخ براى اين تمايلات همان ياسخككويى به طور طبيعى است و در امر مسائل جنسى جز ازدواج كردن راهى به طور 
طبيعى وجود ندارد.(مجيد رشيديور» 177 7)موانع ازدواج امروزه آمار ازدواج به ميزان قابل توجهى كاهش يافته است. برخى 
ازدواج را آنقدر به تاخير مىاندازند كه شور و طراوت جوانى تقريبا از ميان رفته و بهترين فرصت طبيعى ازدواج يايان يافته است. 
البته اين وضع معلول عوامل مختلفى است كه به بعضى از آنها اشاره مىكنيم:١ ‏ مشكلات مادى و اقتصادى١ ‏ مهريه سنكين و 
شيربها؟ ‏ جهيزيههاى سنكين و جشم هم جشمى5 - تشريفات زياد در مراسم عقد و عروسى 8 - ترس از فقر و نبودن افق روشن و 
نداشتن اميد به اداره زندكَى در آينده* ‏ طولانى شدن دوران تحصيل١-‏ امكان ارتباط هاى نامشروع8 - عدم اعتماد يسران و 
دختران جوان نسبت به يكديكر (كيهان نياء 2171/7 4*) ياى بند شدن به رسومات مرسوم و خيالى و ستككين هزينههاى ازدواج و 
توقعهاى بى موردء يكى ديكر از موانع ازدواج در اجتماع است. برآوردن آرزوهاى بيجا و تشريفات زائد با هزينههاى كمرشكن 
قهرا موضوع را ناممكن و دشوار ساخته است. آيا براى فراهم ساختن مخارج كمرشكن مقدمات عروسىء دست يازيدن به سرقت و 
جياول و راهدهاى غير مشروع معقول و صحيح است؟ اككر عروسى و ازدواج يكك مساله نظرى و طبيعى و شرعى بوده باشدء قهرا 
مقدمات آن نيز بايد شرعى و معقول باشد و لازم است اين مقدمات طورى تهيه و آماده كردد كه براى همكان مقدور و ميسر باشد. 
در حاليكه رسومى كه فعلا-در كشور ماست و هزينه ازدواج را اين همه بالا بردهاند ازدواج به طور طبيعى و بدون تكلف براى 
اكثريت مردم غير ممكن است و كناه بزركك اين رفتارها به كردن كسانى است كه از ائمه اطهار و سيره آن بزركواران ييروى ننموده 
و هواى نفسانى خود را به عنوان رسومات عرفى و ازدواج بر جامعه كنونى تحميل مى نمايند. اميد است حكومت جمهورى اسلامى 
مخصوصا رسانههاى كروهى با توجه به مسئوليت خطير و ستككينى كه در اين رابطه دارند قدمهاى موثر و بيككيرانهاى برداشته و با 
تبليغات لازم مردم را متوجه عواقب وخيم اين قبيل رسوم غلط و بيرايهدار بنمايند. يكى ديكر از موانع ازدواج برترى طلبى و 
اشكالتراشى در مورد انتخاب همسر است. ديانت و فضائل اخلاقى و حريت و آزادى در انتخاب همسر از اصول ازدواج به شمار 
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مىرود. هدفهاى اقتصادى و مالاندوزى در انتخاب همسرء باعث انحرافق در مسير اين امر مقدس است. جه بسا دخترانى هستند 
كه حاضر نشدهاند با افراد متدين و با اخلاءق ازدواج كنند سرانجام شانس ازدواج را به كلى از دست دادهاند و بالعكس مردان 
زيادى هم بيدا مىشوند كه به سراغ بيرايهها و شخصيتها كاذب و مادى مىروند و نتيجهاش عدم موفقيت ويا ندامت و 
سركوشكنى يس او اتام ازدواج اسك دين مقدين الام قماء مومين زااسبك يدهم ((كقو)) ونان مئداند. تابراين هر مردين 
مى تواند با زنان ويا دختر مومن ديككرى ازدواج كند و خود رسول خدا (ص) وائمه (ع) ما كه كل سر سبد موجودات عالمندء با 
زنان ويا دختر مومن ديككرى ازدواج كندء با زنان فقير و حتى با زنانى كه سابقه كنيزى داشتهاند» ازدواج نمودهاند و در عمل با 
سنتهاى جاهليت و خود برتربينى مبارزه نموده و ييروان خود را نيز به اين وظيفه خير مامور ساختهاند. لذا ييامبر خدا زنان اغنياء و 
اشراف را با مردان فقير ويا بالعكس تزويج فرمودهاند تا بدين طريق ريشه آن سنتهاى موهوم را بر كند» كه با كمال تاسف بدتر از 
دوران جاهليت در عصر ما معمول و حكمفرما شده است و نتيجهاش تعطيل و يا كمتر شدن آمار ازدواج و بدبينى و تحقير ديكران و 
كسترش فحشاء و انحراف اكر جه به صورت مخفى و زير يرده ... مى باشد.عن النبى (ص) المومنون بعضهم اكفاة بعض.رسول خدا 
مىفرمايند: تمام مومنين و اهل اسلام نسبت به همديكر كفو وهم طراز مىباشند و مى توانند با همديكر ازدواج كنند. (امينى» 
ابراهيم» '7)سوء استفادههاى نامشروع خوددارى از ازدواج زمينه را براى روابط جنسى نامشروع و غير قانونى فراهم م ىكند كه 
نمونهدهاى آن در كشورهايى كه براى خود آمار و حسابى دارند مىبينيم. بديهى است كودكى كه به دور از ازدواج ويا بدون 
خواسته والدين در اثر يكك ازدواج اجبارى يديد ايد موجب تنفر اجتماع مىشود وو اين كه آينده جنين كودكانى جه خواهد شدء به 
خوبى معلوم نيست. خوددارى از ازدواج موجب بيمارىهاى وخيمى جون امراض روحى و روانى و خود ارضايى مىشود. 
خوددارى از ازدواج موجب از دست دادن كرمى و نشاط زندكى است. هر كس در دوران جوانى به ازدواج تن ندهد در دوران 
بيرى با رنج تنهايى مواجه خواهد شد. خوددارى از ازدواج موجب توسعه و كسترش فساد و فحشا و بى بند و بارى مىشود. زمانى 
كه زنان و مردان در اثر عواملى تحريكك كرديده و نسبت به هم عشق و جاذبه جنسى بيدا كردهاند قهرا به سوى فساد و انحراف كام 
بر مىدارند. عوامل خطرناكك آن را بايد از فيلمهاى سكسى و نامناسب و عكسهاى مبتذل و شرم آورء تبليغات كسترده دشمنان و 
كتابها و مجلات نامناسب و منحرف كننده آنهاء اختلاط زنان با مردان در مجالس مختلف و كردشكاهها از يكك طرف و نارسايى 
تبليغات اسلامى و نداشتن تن يناهكاه مناسب و جذاب و هزينه سرسام آور زندكى و مخارج ازدواج؛ توام با بيكارى و تورم موجود از 
طرف ديكر جستجو كرد. اكر مسئولين امر و افراد متعهد با نفوذ عشق و علاقهاى به اصلاح كشور و جوانان داشته باشند بايد در 
ريشهكن كردن عوامل فصاد و ايجاد كار و كوشش ش و تسهيل امور زندكى ازدواج و مبارزه با استعمار فكرى دشمنان و اجانب 
كامهاى موثر و يرتلاشى بردارند. (بابازاده» 188 80١)مشكل‏ مالى و اقتصادى قسمت عمده اين مشكل از معضلات ساختكى 
جامعه ماست و حقيقتا جزء مشكلات ازدواج نيست. اككر ازدواج ما بر مبناى اسلام و فطرت انسانى استوار بود اين مشكل وجود 
ار ل ال ا ا 
در جوانان ايران مسئله كار آنها مىباشد. هجوم به ادارت دولتى مسئله لبريزى ظرفيت استخدامى را بيش آورده است. اينكك 
مدتى است كه ظرفيت استخدامى دولت كم و بيش به انتها رسيده است. متاسفانه منع استخدام به جز در مواردى استثنايى به ويزه 
براى افراد ليسانسيه تنها راه جارهاى است كه توانستهاند براى جلو كيرى از انفجار تراكم استخدامى بينديشند و زمينه كارهاى توليدى 
مترقى هم به مراتب كمتر از تعداد تقاضاى موجود است. در اين صورت جوانان براى تامين نيازهاى خود تا حدود زيادى به والدين 
وابستهاند و تا زمانى كه وابستككى وجود دارد نيازى به انتخاب همسر احساس نمى كردد. او مىبيند كه سنش رو به افزايش است و 
بايد مستقل كردد و خود تامين كننده نيازهايش باشدء ولى با اين هزينهدهاى سنكين زندكى و بدون شغل جكُونه مى تواند اميدى 
قاطع به امنيت اقتصادى آينده خود داشته باشد (فرهنكك قومسء سال دوم» شماره 8)مسئله مسكن تامين مسكن رويايى است كه 
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تحققش به سهولت امكانيذير نيست. زناشويى و تشكيل خانواده ناجار به تامين مسكن نيازمند است و با توسعه اطلاعات بهداشتى 
رشد سليقههاى شخصىء تجمل دوستىء استقلالجويى فردى و تهيه مسكن مناسب يكى از مهمترين تاملات و مشكلات جوانان 
ماست كه در تشكيل عائله با آن روبرو مىشوند. تا كنون با مسائل جوانان را آن جنان كه يافتهايم از ديد خود مطرح ساختيم. مسائل 
جوانان را به طور كلى مىتوان به دو دسته اساسى تقسيم كرد بدهكارىها و طلبكارىها. جوانان غالبا كمتر به بدهكارىهاى 
خويش به اجتماع مىانديشند. جوان زياده طلب است و طلبكار؛ وى به مسائل خود معمولا از دريجه ديد يكك طلبكار مى نكرد. 
بدين ترتيب از آنجه كه تا كنون از نامههاء يرسشنامههاء مصاحبدها و درد دلهايى كه در صفحات و ستونهاى مربوط به جرايد و غير 
آن بر مىآيد جوانان ما سه مسئله زيرين را مسائل و مشكلات اساسى خود در ازدواج مىيندارند واز رنج آنها شكوه مى كنند 
(نشريه فر هنكك قومسء سال دوم شماره 8)جهيزيه سنكين جهيزيه كاهامانعى بر سر راه ازدواج دو جوان فر اهم مىسازد. وقتى از 
دخترى علت تاخير ازدواج يرسيده مىشود در جواب مى كويد: هنوز جهيزيه لا-زم را تهيه نكردهام. به قول آيه الله مكارم كه در 
كتاب مشكلات جنسى مىفرمايد خدا از سر اجتماع ما نككذرد كه اين همه قيد و بندها يايبند شوند و ازدواجها را به تاخير اندازند. 
اين طور نيست كه در آغاز جوانى همه اراد خانه و زندكى و همه امكانات زندكى شان فراهم بوده باشد» به خصوص يسرهاى جوان 
كه در ابتداى راه هستند بايد بدانند كه خودشان از همه جهت بىنياز نيستند و نبايد توقع جهيزيه ستككين از دختر را داشته باشند. 
جهيزيه در حدى كه دو جوان بتوانند در اول زندكَى مشترك نيازهاى اوليهشان را بر طرف نمايند» براى ادامه زندكَى بايد دست به 
دست همديكر داده و نيازهاى زندكى را فراهم سازند. آن جه در ازدواج اصالت دارد مساله وجود انسان است كه يكديكر را 
درك كنند و به مفهوم صحيح زندكى عشق بورزند واكر دو ركن اصلى يعنى دو انسان به آن دركك صحيح داشته باشند بقيه هيج 
است واكر هم دركك وجود نداشته باشد مسلما بقيه جيزها هركز خوشبختى نمىآفريند» به همين دليل دستورات عالى مذهب ما 
براى انجام يكك ازدواج صحيح هيج جيز را به اندازه وجود دو انسان عاقل كه خواهان زندكى مشتركك زناشويى مىباشد اهميت 
نمىدهد و بارها و بارها سفارش كرده است كه ازدواج را آسان و ساده بككيريد تا جوان براى اقدام نمودن به آن بر سر راه خود 
مانعى مشاهده نكند و قدم در اين راه بككذارد. (مظاهرىء على اكبر» 21١‏ 69)تشريفات زياد در مراسم عقد و عروسى در اين جا 
متاسفانه تحصيل كرددها از بى سوادها بدتر و امروزىها از قديمىها در اين مبارزه ضعيفتر و ناتوانترند. تحصيل كردههاى ما فكر 
مى كنند هر جه بيش تر در مراسم عقد و عروسى تشريفات باشد و خرجهاى اضافى زيادتر باشد به آنها شخصيت و آبرو مىدهد و 
فكر مى كنند كه شخصيت انسان در يرتو اين كونه خرجهاى اضافى مى باشد و شايد هم بككويند كه انسان يكك بار داماد يا عروس 
مى شود ولى اين را نمىدانند كه بسيارى از جوانان كه قدرت خرج كردن زياد و تشريفات زياد را ندارند» بيش ترين نالهها و 
شكايتها و داد و فريادها به خاطر همين سنككينى بار ازدواج در ايام عروسى و عقد مى باشد و كر نه اصل و اساس اين مسئله سادهتر 
و ياكيزهتر و مقدس تراز آن است كه اين همه بدبختى و مانع و دردسر بر سر راه جوانان ايجاد كند و موجب شود كه جوانان از 
ازدواج وحشت داشته باشند. بايد كمى تشريفات و خرج كردنهاى اضافى در عروسىها و عقدها را كم نمود. جرا كه همين كاهش 
دادن تشريفات موجب آن مىشود كه با ذخيره نمودن يول در عروسى به بسيارى از مشكلات بعد از عروسى برسند. شروع زندكى 
كه از روز عروسى آغاز مىشود با سادكى باشد تا در آينده يكك زندكّى راحت و بى دردسر را داشته باشند. (كيهاننياء /ا/لا7ا 
)ترس از فقر و نبودن افق روشن زندكى اجتماعى امروز در بسيارى از قسمتهاء از صورت يكك زند كى طبيعى و صحيح بيرون 
رفته كه يكك نمونه از آن كاهش شديد ازدواج و روى آوردن جوانان به زند كى غير طبيعى تجرد است. كاهش ازدواج در يكك 
كشور و جامعهاى صورت نمى كيرد» مكر اين كه يكك سرى مشكلات و موانعى بر سر راه جوانان قرار كيرد كه از جمله آن موانع» 
ترس از فقر مىباشد. از امام صادق (ع) نقل شده: كسى كه از ترس فقر ازدواج نكند به تحقيق كه به خداوند سوء ظن برده است در 


صورتى كه خداوند فرموده است: به لطف خود آنان را بىنياز خواهد فرمود. بسيارى از جوانان به خاطر ترس از فقر از ازدواج 
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منصرف شده وازاين كه نتوانند زندكى خود و همسر و فرزندان را در آينده تامين نمايند در هراسند. خداوند بارها و بارها فرمود 
كه به افراد فقير روزى و رحمت عنايت مىفرمايد يس نبايد به خاطر فقر از ازدواج منصرف شد. (كيهان نياء 11/7 8) ولى كاهى 
براى فقر بعضىها از خانوادههاء خودشان مانع بر سر راه ازدواج ايجاد مىكنند. فقر خودش نمى تواند مانع ازدواج باشد جرا كه اكر 
سيرى در زندكى ائمه (ع) به خصوص در زندكى يبامبر اكرم (ص) داشته باشيم ييامبر يكك جوان 7 - 76 سالهاى بود كه از مال 
دنيا جيزى نداشت و با همان حال به خواستكارى خديجه رفت. اكر بين دو جوان علاقه و محبث وجود داشت نبايد اجازه داد به 
خاطر فقر و مشكلات مادى نتوانند با هم وصلت نمايند. اسلام به خانوادهها هم سفارش فرموده به يسران و دختران جوان همسر 
بدهيد» اكر جه فقير باشند و ما هم رحمت و روزى خود را شامل حال آذها مى كردانيم. ما بايد دست جوانان» اين اميدهاى آينده و 
نسيم طراوتهاى زندكى را بكيريم و دست آنان را در دست همديكر قرار دهيم تا با ازدواج و وصلتء يكك زندكى آبرومند و 
سالمى را تشكيل دهند.مشكل در انتخاب همسر يكى از مشكلاتى كه بر سر راه نوجوانان و جوانان در مساله ازدواج قرار دارد 
مشكل در ((اتكاب هشير )) اسك يعنى دغشر و سر تم دائيد نه كسى زا با جه معيارها و قات و خضصوضياتى به عتوان همسر 
خود انتخاب كنند. (على اكبر مظاهرى؛ 88: )178١‏ سنككاندازى و اشكالتراشى بز رككترها و اطرافيان بر نوجوانان و جوانان دختر و 
يسر واجب است كه به خيرخواهى و دلسوزى و صلاحديد و نظرات والدين» توجه كنند و از تجربياتشان استفاده ببرند. ممكن است 
آنجه را يدر و مادر عاقل و فهميده در خشت مىبينند» فرزندان نوجوان در ((آينه)) نبينند. اما بعضى از موارد ‏ متاسفانه ‏ يدر و 
مادرانى و بزرككترها و اطرافيانى يافت مىشوند كه يا از روى خودخواهى و هواى نقسء و يا از روى جهل و نادانى» تيشه به ريشه 
فرزندانشان و نوجوانان مى زنند و با كج سليقكى و بهانههاى خلاف عقل و شرع و اعمال نظرهاى غلط و دخالتهاى بيجا بر سر راه 
آنان ((ستككاندازى)) مى كنند و باعث بدبختى و تباهى شان مى شوند.وجود برادران و خواهران بزرككتر بعضى خانوادهها به خاطر 
داشتن اين عقيده كه با وجود داشتن خواهر و برادر بزرككتر در خانواده افراد كوجككتر بايد منتظر بمانند تا بعد از ازدواج فرزندان 
بزرككتر خانواده ازدواج كنند ازدواج جوانانشان را به تاخير مىاندازند. (على اكبر مظاهرى؛ 017١‏ 88)بى تفاوتى والدين ازدواج و 
حقوق اعضاى خانواده يكى از دستورات حياتبخش اسلام مسأله مشورت و تبادل نظر است. اين امر حياتى انسانها را از كرفتار شدن 
به ضررهاى مختلف سياسى و اجتماعى و اقتصادى و نظامى ... مانع شده و راه كماليابى و ييشرفت را به صاحبان خود باز مى كند و 
لذا مىبينيم براى دستيابى به ييروزيها و زندكى بهتر و جلوكيرى از ضررها و مشكلات اجتماعى و غيره در سطوح مختلف جهانى و 
كشورى وادارى افراد صاحبنظر دور هم جمع مىشوند و به تبادل نظر مىيردازند. بنابراين جوانان عزيز اسلام بايد بدانند كه 
موضوع ازدواج در شخصيت و افكار و سرنوشت آنان فوق العاده اثر مى كذارد و ازاين مسأله نبايد بى توجهى بككذرند بلكه لازم 
أست در اينكونه موارد از افكار يخته والدين و تجربههاى يرارزّش آنان استفاده نموده نا علانوه بر بيش كيرى از كرفكار شدن و 
تحمل ضررهاى مختلف از شخصيت والدين نيز با طرح مشورت و نظرخواهى تجليل كرده باشيم. دين مقدس اسلام علاوه بر دعوت 
به مشورت در امور مهم اجتماعى و غيره اجازه و نظر يدر و يدريدر را در ازدواج دختران و دوشيزكان شرط دانسته و بدون اطلاع و 
رضايت آنان عقد را نيز صحيح نمىداند. يدران و مادران زحمات فراوانى را در مورد فرزندان خود متحمل شدهاند و لذا بر فرزندان 
لازم است در اينككونه موارد آنجنان باشند كه والدين آنان زحمتها را فراموش كرده و عاشق اولاد خود باشند اما اككر والدين از تش 
درونى فرزندان خود غفلت نمايند و شعلههاى فروزان غريزه جنسى آنان را ناديده بككيرند به موقع با ازدواج آنان موافقت ننمايند و 
در تهيه مقدمات اين امر مقدس بى تفاوت باشند در اين صورت ولايت و اجازه آنان از نظر شرعى و عرفى ساقط مى كردد و جوانان 
بايد در اين صورت در مورد ازدواج خود تصميم بككيرند زيرا هر كونه درنكك كردن در اينككونه موارد باعث كرفتارى و سركوفتكى 
و مبتلا شده به كناه و انحراف اخلاقى و جنسى خواهد بود و يدر و مادر نيز شريكك جرم مى باشند. (مجمع البيان جلاص )15١‏ جه 


بسيارند يدران و مادرانى كه كوجكترين توجهى به غريزه جنسى فرزندان خود نم ىكنند و نيازمندى آنان را به زناشويى ناديده 
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مى كيرد ند و در صورت اظهار فرزندان آنان را ملا.مت و سرزنش مى كنند كويا به نظر آنان سرزنش و بى تفاوتى درمان غريزه 
جنسى است اينككونه والدين بايد دواران جوانى خود را متذكر باشند كه حككونه با اين غريزه حياتى دست و ينجه نرم مىكردند و 
بدانند كه هماكنون بجههاى آنان نيز همينطورند. نتيجه اينكه اككر والدين مانع ازدواج فرزندان خود شدند در اينصورت نظر آنان 
محترم نمى باشد. (على اكبر بابا زاده- مركز تحقيقات و انتشارات بدر) (بابازاده» 2188 188) جاب اولادامه تحصيلات علمى 
انتخاب همسر عامل ديكرى تأخير ازدواج مى شود ادامه تحصيلات دبيرستانى يا بيش دانشكاهى است. متأسفانه در جامعه ما اين عمل 
خوب و يسنديده مسائل نايسند و زيانبار و كاهى فاجعه آميزى را به دنبال خود آورده است و اين به خاطر اصل موضوع يعنى ادامه 
تحصيلات نيست بلكه ناشى از اشتباهات و كج سليقكى هاى خود ماست اصل مشكل اين است كه دختران و يسران تحصيل كردن را 
با ازدواج و يذيرفتن مسئوليت زندكى مشترك مغاير و غير عملى مىدانند بايد به اين نكته توجه داشته باشند كه با عقب انداختن 
ازدواج ممكن است دجار ناراحتيهاى روحى و جسمى شوند ويس از كذراندن آن مراحل ديكر سلامتى و شادابى و حوصله نداشته 
باشند كه زندكى سعادتمندانهاى تشكيل دهند و از آن لذت ببرند. دختر تصور مى كند كه ازوداج مانع درس خواندن مى باشد زيرا 
بعد از ازدواج بايد همسردارى كند و فرصت براى درس خواندن نخواهد داشت خانواده دختر و يسر نيز همين عقيده را دارند در 
نتيجه اوضاع جنين شده كه سنين ازدواج بالا رفته» يسران و دختران بر خلاف ميل طبيعى ملزم مىداند كه ازدواج را تايايان دوره 
تحصيلات به تأخير بيندازد و مخصوصا در شهرهاى بز ركك. با اينكه تحت شديدترين فشارهاى نيروى غريزه جنسى قرار مى كيرند 
جو ادام تحضصيل واابراق اده غود سر توشث ساز مروائقد تاجازند فشارهاى غريره جحسى را عسل كندد يد هر حال غريدة 
جنسى يكك واقعيت است اككر از طريق مشروع ارضاء نشد بيم آن مىرود از طريق غير مجاز خود را آشكار سازد. نابهنجاريها و 
طغيانها» مفاسد اخلاقى انحرافات جنسىء ولككرديهاء جشمجرانىهاء بعضى بيماريهاى جسمانى و روانى در بين جوانان ديده مى شود 
معلول تأخير ازدواج و عدم دسترسى به ارضاء مشروع است. مشكلات اخلاقى و اجتماعى جوانان بر انديشمندان يوشيده نيست و 
مسئولين را به وحشت انداخته و در بى جارهجويى هستند» توصيه مى كنند براى جوانان تفريحكاه سالم, كتابخانه» ياركك و ... تهيه 
كنيد و به اين وسيله اوقات فراغت آنها را سركرم سازيد و اشغال كنيد تا به انحراف و كناه كشيده نشوند با اين اقدامات تا حدى 
مى توان جلو مفاسد اخلااقى را كرفت ليكن هيجكدام اينها نمىتواند ياسخكوى نياز طبيعى و خواسته غريزه جنسى باشد و با 
سركرمى و بهانه نمىشود آن را از مسير طبيعى منحرف ساخت جنانكه كرسنكى و تشنكى را بوسيله سركرمى نمى توان بر طرف 
ساخت. دختر و يسر دانشجو يا دانش آموز مى توانند با مقدمات ساده و كم خرج و بدون تشريفات نامزد شوند وعقد شرعى و 
قانونى كنند و رسما همسر يكديكر شوند اما عروسى عرفى را به تأخير بيندازد و به تحصيلات ادامه دهند تا در فرصتى مناسب 
ازدواج كنند دراين صورت از انحرافات و زيانهاى مجرد بودن در امان خواهند ماند واز آرامش و فايدههاى همسردارى بهرهمند 
خواهند شد. مسئولين كشور و مراكز آموزشى نيز مى تواندد به دانشآموزان و دانشجويان وام ازدواج بدهند و خوابكاه وساير 
امكانات را بر ايشان فراهم سازند مركز خيريه نيز مى توانند به صورت وام ازدواج يا بلاعوض وجوهى را در اختيار اينكونه افراد قرار 
دهند و خانواده دختر و يسر تفاهم كرده زندكى ساده و باصفايى را بر ايشان تنظيم نمايند در خاتمه به جوانان توصيه مى شود كه 
خود را در اين راه بيشقدم شوند و نياز طبيعى خويش را بدون خجالت با خانواده شان در ميان بككذارند و از آنان بخواهند كه وسيله 
ازدواج ساده را بر ايشان فراهم سازند. (على اكبر بابا زاده - موانع ازدواج)تحليل روانشناختى افزايش سن ازدواج و نقش آن در 
انحرافات اخلاقى جوانان نياز جنسىء بخش جدايى نايذير ماهيت زيستىء روانى و اجتماعى آدمى را تشكيل مىدهد و روشن است 
كه كيفيت ارضاى اين نقش بسيار مهمى در سلامت و بهداشت روانى فرد و جامعه دارد بر اساس آموزههاى دينى» اكر اين نياز به 
صورت شرعى و معقول (ازدواج) و در زمان مناسب ارضا شود باعث آرامش خاطر» رشد شخصيت و نيز استمرار حيات بشر 


مى شودء و اكر امكان ارضاى صحيح آن فراهم نيايد به صورت انحرافات جنسى و بىبند و بارىهاى اخلاقى نمودار خواهد شد. در 
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سال اخيره آمارها مح هاى رويدرشد وهقابهن رادو زسنه اتحراقاك وى ند وبارى فاى اخلاقى در شان حراتان شان عن دهند. 
اين رشد غير طبيعى و هماهنكك مى تواند حاكى از عوامل ساختارى همانند باشد. به طور قطع نمى توان يكك عامل را علت انحرافات 
اخلالقى و بى بندو بارى جنسى جوانان دانست؛ در بيشتر موارد» تركيبى از جند عامل وجود دارند. با اين وجود. برخى مطالعات 
عواما خاضى :را بلاغتوان عوامل مؤثر دو هيزات يرود نس تدويارئ سسى حواتاق شناساي كرذهاتد: دن ابن مقاله ممق شد اسك ابن 
ايده توضيح داده شود كه بى بندوبارىهاى جنسى و انحرافات اخلاقى جوانان تا حد زيادى ناشى از فراهم نبودن شرايط ازدواج براى 
جوانان يا به تعبير دقيقترء افزايش سن ازدواج است. اين مقاله» ابتدا هنجار دينى سن ازدواج و عوامل مؤثر بر افزايش سن ازدواج را 
مورد بررسى قرار مىدهد. سيس به رابطه» افزايش سن ازدواج با انحرافات اخلاقى و جنسى مىيردازد و در يايان» براى مقابله با 
انحرافات اخلاقى و رسيدكى به مشكل ازدواج راهكارهايى را ارائه مىدهد.افزايش سن ازدواج؛ مسئله اجتماعى همان كونه كه بيان 
شد هدف اصلى اين تحقيق وارسى و آزمون اين فرضيه است كه بالا رفتن سن ازدواج باعث افزايش نرخ انحرافات اخلاقى و 
بى بندوبارىهاى جنسى در ميان جوانان شده است. بدين منظورء ابتدا بايد نشان دهيم كه سن ازدواج در دهههاى اخير افزايش يافته 
است. اولين كام» تعريف شاخصى براى اندازه كيرى سن ازدواج است و كام بعدى, تعيين هنجار در اين زمينه؛ جرا كه صرف نشان 
دادن افزايش يا كاهش سن ازدواج بدون تعيين هنجار» معناى خاصى در بر نخواهد داشت.الف. مقياس هاى اندازهكيرى سن ازدواج 
در مطالعات كلان نكر (11130610500710) مهمترين شاخصى كه در دست رس يزوهشكران قرار دارد» تحقيقات تجربى و نظر 
سنجى هاى انجام شده در زمينههاى مورد نظر است. يزوهشها نشان مىدهند در كشورهاى در حال توسعه واز جمله ايران» متوسط 
سن براى ازدواج جوانان در دهههاى اخير افزايش يافته است. به عنوان مثال» يزوهشى در اين خصوص حاكى از آن است كه 
ميانكين سن ازدواج در ايران براى يسران در سالهاى 178 78 سال بوده استء در حالى كه بعد از آن (به جز در سال )1١88‏ اين 
روند افزايش داشته است. اين تحقيق نشان داده است سن ازدواج دختران از سال ١1765‏ تا 17٠١‏ به طور مداوم سيرى صعودى داشته 
است.تحقيقاتى جند كه جنبه نظرسنجى دارند نيز افزايش سن ازدواج را نشان دادهاند. نظر سنجىهاى انجام شده اخير در تهران 
حاكى از آنند كه جوانان يسر سن ايدهآل براى ازدواج را بالاى ١8‏ سال مىدانند. اين امر بالا رفتن سن ازدواج را نسبت به فضاى 
جامعه؛ كه معمولا ازدواجها زير ٠١‏ سال انجام مىشده. نشان مىدهد. سن ازدواج براى دختران در اين تحقيق» 7١‏ تا 0؟ سال 
كزارش شده است. به يقين؛ اكر تحقيق ديكرى در اين زمينه انجام شود. رشد بيشترى را نشان خواهد داد. علاوه بر مطالعات نظام 
مندء مورد يزوهىها و يافتدهاى بالينى نيز نشان مىدهند كه امروزه جوانان ديرتر ازدواج مى كنند. تحقيقات تجربى» ميانكين 
اجتماعى را مبناى قضاوت درباره افزايش يا كاهش نرخ سن ازدواج در نظر مى كيرند. اما با تفحص در آموزههاى دينى به الككوهاى 
ديكرى برمىخوريم كه براساس آنها مىتوان درباره افزايش يا كاهش سن ازدواج قضاوت نمود.ب. هنجار دينى سن ازدواج 
ازدواج و تأسيس كانون زندكى مشتركك خانوادكى يكى از بهترين و مهمترين رسوم اجتماعى انسانهاست كه از فطرت و آفرينش 
ويزه آنها مايه مى كيرد. اين نياز كه به صورت فطرى در انسان به وديعت نهاده شده. تا زمان ظهور جوانههاى بلوغ» همجنان دوران 
آرام و بى تحركى را يشت سر مى كذارد. اما به مجرد شروع دوران نوجوانى» زمان بيدارى آن فرا مىرسد و آرام آرام تمامى وجود 
نوجوانان را در بر مى كيرد و به يكى از يرقدرتترين نيازهاى وى تبديل مىشود. اكر اين نياز به موقع و به طور صحيح ياسخ داده 
شودء زمينه سلامت و بهداشت روانى انسان فراهم مى كردد. از اين رو» در آيات و روايات به اهميت ازدواج و نيز زمان مناسب آن 
تصريح و تأكيد شده است. در قرآن كريم كرجه «سن) خاص و معينى براى ازدواج بيان نشده. ولى از وازكانى همجون «بلوغ). 
«بلوع حلم)» «بلوع نكاح) و «بلوغ اشد) مى توان به نحوى سن بلوغ و ازدواج رابه دست آورد. شايد رساترين آيه در تعيين سن 
ازدواج؛ اين آيه شريفه باشد: (وابتلوا اليتامى حتى اذا بلغوا النكاح فان انستم منهم رشدا فادفعوا اليهم أموالهم) (نساء: 2)؛ يتيمان را 
آزمايش كنيد تا هنكامى كه بالغ شده و به نكاح) همسر كزينى) تمايل بيدا كنند. اكر آنان را به دركك مصالح زندكانى خود آكاه 
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يافتيد» اموالشان را به آنان بدهيد. «بلوغ نكاح» در زمانى است كه قدرت بر ازدواج بيدا كنند. شيخ طوسى در تفسير آيه مىنويسدء 
«معناى بلوغ نكاح آن است كه به مرحله توانايى بر همخوابكى و توليد نسل برسند.) در تفسير مراغى آمده است: بلوغ نكاح رسيدن 
به سنى است كه استعداد و آمادكى ازدواج حاصل شود. نوجوان در اين حالت ميل بيدا م ىكند همسر و سريرست خانواده باشد. از 
موارد ياد شده استفاده مى شود كه معيار سن ازدواج از نظر قرآن؛ احساس نياز به ازدواج» توانايبى همخوابكى» قدرت توليد نسل و 
رسيدن به حد رشدء يعنى توانايى بر تشخيص مصلحت خويشء است. در روايات بدون آنكه به سن خاصى اشاره شود ترغيب به 
ازدواج در آغاز جوانى شده است. در مجموعء از روايات استفاده مىشود كه سن يايه براى ازدواج بعد از بلوغ است و اكر شخص 
احساس نياز كند» به كونهاى كه ترك آن موجب كناه شود, ازدواج در اين سن واجب مى كردد. سن ازدواج بر اساس سيره 
معصومان (عليهم السلام): بر اساس شواهد تاريخىء ازدواج امامان (عليهم السلام) در سنين بيش از 7٠١‏ سالككى بوده است. اين 
بز ركواران در مورد فرزندانشان نيز همين شيوه را داشتند و نوعا قبل از ٠‏ سالككى زمينه ازدواج آنان را فراهم مى نمودند. از آن رو 
كه عمل و سيره معصومان (عليهم السلام) براى ما الككو و حجت استء در تعبين سن ازدواج نيز مى توانيم سيره آن بزركواران را به 
عنوان يكك هنجار دينى در نظر بككيريم. ما جه فرم اجتماعى را ملاك قرار دهيم و جه سيره و عمل معصومان راء در هر دو صورت» 
سن ازدواج افزايش جشمكيرى را نشان مىدهد. به بيان ديكر» سن ازدواج تفاوت معنادارى يافته است.عوامل مؤثر در افزايش سن 
ازدواج مسئله مشكلات و موانع ازدواج از يكك سو و آرزوهاء ايدهآلها و تصويرى كه دختران و يسران از آينده و زندكَى مشتركك 
خود دارند» از سوى ديكرء موجب كرديده كه جوانان به آسانى تن به ازدواج ندهند. عوامل بسيارى در افزايش سن ازدواج جوانان 
مؤثرند كه برخى از آنها واقعى و برخى ديكر ساخته و يرداخته خود ما مى باشند. اين عوامل عبارتند از: تحول در الككُوهاى رفتارى 
در دهههاى اخير» تحول جدى در الككوهاى رفتارى خانوادهها به وجود آمده است. تغيير در الكوى مصرف. نوع يوشاك, مسكن» 
سطح انتظارات خانوادهها و توجه به آراسته بودن ظاهرى موجب كرديده كه مفهوم زندكى به طور كلى د كركون شود. امروزه 
«رفاه» از مهم ترين مسائلى است كه خانوادهها توجه بيشترى بدان مبذول مىدارند. در حالى كه در 5, 0 دهه قبل مفهوم «رفاه) كمتر 
جايى در زندكى افراد داشت. جوان در جستوجو و تلاش براى رسيدن به شكلى از زندكى است كه رهيافت واقعى جامعه استء اما 
از سوى ديكرء فرصتها و امكاناتث مساوى براى دسثيابى به اين شرايط وجود ندارد. بسيارى از جوانان با اين استدلال كه تأمين 
هزينههاى عقد و عروسى. تهيه منزل و اسباب و لوازم زند كين بسيار سخت است و نمىتوان از عهده مخارج آينده زند كى برآمد و 
آبرومند زندكى كرد؛ بر خلاءف ميل باطنى ازازدواج به موقع خوددارى مىورزند. در يزوهشى كه به منظور بررسى نككرش 
دانشجويان دختر دانشكاه علوم يزشكى اهواز نسبت به ازدواج انجام شده.؛ بيش از /077 دختران تمايل به ازدواج از خود نشان 
دادهاند» اما /0/7؟ از همين دانشجويان مشكلات مالى را از موانع ازدواج ذكر كردهاند. ١١‏ تعداد اين قبيل افراد نسبتا زياد است و 
شايد برخىء به ويه يسرانء ناجار مىشوند تا يايان عصر مجرد زندكّى كنند.١-‏ ادامه تحصيلات و تحول موقعيت زنان دومين 
عاملى كه موجب افزايش سن ازدواج شده. كرايش به ادامه تحصيلات در بين جوانان است. اغلب يسران و دختران علاقه دارند 
تحصيلات خود را تا ليسانس و بالا-تر ادامه دهند. امروزه تلقى و برداشت جوانان اين است كه ازدواج فرصت ادامه تحصيل رااز 
آنان سلب مىنمايد. به ويه تحول موقعيت اجتماعى زنان و كرايش آنها به تحصيلات عالى موجب شده كه سن ازدواج افزايش 
بيدا كند. دختران جنين فكر مى كنند كه بعد از ازدواج به دليل مسئوليت همسرى ويا مادرى نمى توانند درس بخوانند. خانواده دختر 
ويسر نيز همين عقيده را دارند و غالبا حاضر نيستند درباره ازدواج فرزندانشان در حال تحصيل اقدام كنند.”- اعتقاد به داشتن 
زندكى آزاد برخى براين باورند كه ازدواج باعث ايجاد محدوديت در بسيارى از خواستهها و نيازهاى آنان مىشود؛ از اين رو 
ترجيح مىدهند به شكل مجرد و آزاد زندكى كنند. اين كرايش نه تنها در بين يسران وجود داردء بلكه برخى از دختران آن نيز 


ازدواج را نوعى محدوديت و موجب سلب آزادىهاى فردى خود مىدانند. شايد بيشتر افرادى كه ازدواج را عامل محدود كننده 
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آزادىهاى فردى مىدانند» فلسفه و حقيقت ازدواج رابه خوبى دركك نكرده و طرفدار آزادى به معناى غربى آن باشندء اما در اين 
ميان افرادى هم هستند كه با وجود كرايش مذهبى قوىء آسايش» آرامشء خودسازى و سير و سلوك معنوى را در داشتن نوعى 
زندكّى مىدانند كه در آن قيد و بندهاى زناشويى و زندكى مشتركك وجود نداشته باشد. برخى نيز فرزنددار شدن را مانع رشد 
اجتماعى مطلوب و كار و تحصيل خود مىدانند» از اين رو» حاضر نمىشوند ازدواج كنند.؟- فراهم بودن زمينه ارضاى نامشروع به 
نظر مىرسد بين افزايش سن ازدواج و انحرافات اخلاقى رابطهاى دو سويه برقرار باشد. برخى يزوهشها نشان مىدهند روابط آزاد 
بين دختر و يسر و امكان تمتع و ارضاى جنسىء نياز به ازدواج را در جوانان كمرنكك كرده است. در تحقيقى كه مشكلات و موانع 
ازدواج و به ويه دختران مورد بررسى قرار كرفته؛ به اين نكته اشاره شده كه برخى جوانان براى ارضاى غرايز طبيعى خود به ارتباط 
باجنس مخالف بسنده مى كنند و در نتيجه» وجود زمينههاى انحرافى و روابط آزاد دختر و يسر را به عنوان يكى از عوامل افزايش 
سن ازدواج برشمرده است. ١‏ بنابراين» روابط آزاد دختر و يسر و امكان بهره كيرى جنسى از طريق غير ازدواج كه در عين حال» 
مسئوليت جندانى بر عهده فرد نمى كذارد» خود يكى از عوامل افزايش سن ازدواج است. ازدواج مهمترين قدمى است كه يكك فرد 
و زندكى برمىدارد اين قدم ممكن است تمام زندكى شخص رااز نو بسازد يا خراب كند» ممكن است وجود شخصيت شما را بنا 
كند يا متلاشى سازد. ازدواج ييوند دو شخصيت است با حفظ نسبت نسبى استقلال از يكك زن و شوهر براى همكارى مقابل نه از 
بين بردن يكك شخصيت به خاطر تكميل خواستههاى ديكرى. ازدواج قراردادى است رسمىء براى يذيرش يكك تعهد متقابل جهت 
زندكى خانوادكى» كه آدمى در خط سير شخصى از زند كَى قرار مى كيرد. (روانشناسى ازدواج) محمدرضا دركام (1781) (-- 
-) ازدواج را خبرى كه تمام افكار آدمى را به خود مشغول مىدارد تعريف مى كند. (كارسون) ازدواج را فرايندى از - متقايل 
بين يكك مرد و يكك زن ميداند كه با تحقق بخشيدن به برخى شرايط قانونى بريا داشتن مراسمى بركزارى زناشويى انجام مى كيرد. 
طبق قانون هنديان» ازدواج يكك رسم دينى است نه يكك قرار داد و اين امر در كذشته غير قابل فسخ بوده. (بل دورانت) مى كويد 
(ازدواجهاى به خاطر سود و مصالح هنوز هم به جاى مانده است و در بسيارى از كشورها يدر و مادر دختر خود رابه كسى ميدهند.» 
استعداد يولدار شدن داشته باشد. در دين مسيحيت شرط عقد دايم تنها ميان يكك مرد و يكك زنء حتما بايد در تعريف زناشويى و 
ازدواج قيد شود. بر اساس آخرين تحقيقات روانشناسىء مفهوم جديد ازدواج با توجه به حفظ نسبى استقلال شخصيت زن و شوهر 
وامكان رشد و تعالى نيازمندىهاى مشروع و متقابل هر يكك از آنها تكوين يافته است روانشناسى ازدواج محمد رضا دركام حكن 
ديد كاه روان شناسى: ازدواج عملى است بر اهميت كه احتياج به روح و جسم سالم؛ فداكار» قدرت خلاقيت صرف نيرو» شجاعت» 
انديشه» توانايى دارد. (روانشناسى ازدواج) (محمدرضا د كام ١178)تكنيككهاى‏ خاصى تحقيق١-‏ دوست داريد در بين بجههاى 
كلاس در مورد موضع درسى با جه كسانى همكروه شويد به ترتيب اولويت 1- شما دوست نداريد با جه كسى همكروه باشيد به 
ترتيب اولويت7- حدس مىزنيد جه كسى يا كسانى را انتخاب كنند.- حدس مىزنيد جه كسانى دوست ندارند با شما 
همكروه باشند؟فصل سومروش تحقيق:دراين يروزه ازروش كتابخانه اى استفاده كرديده است.ابتدامطالب موردنيازازطريق اينترنت 
وكتب موجود ويايان نامه هاى دانشجويى تهيه كرديد»وسيس مطالب تكرارى وغيرضرورى ازميان مطالب موجودحذف كرديد.آن 
كاه مطالب مفيد وضرورى انتخاب كرديد ودراين يروزه ازآنها استفاده كرديد.يس ازحمع آورى اطلاعات اوليه ازطريق يرسشنامه 
به بررسى وكنترل اطلاعات يرداخته صحت وسقم آن رامشخص نموديم.شيوه جمع آورى اطلاعات براى دستيابى به نتايج مطالعات 
تحقيقى و ارزشيابى» ابتدا لازم است معيارهايى تدوين شود كه جنين نتايجى براساس آن قرار داشته باشد و به دست آوردن اندازه 
كيرى از اين معيارها امكان يذير است. در اين تحقيق ابزار اندازه كيرى ما يرسشنامه شخصيتى 501-4١‏ است. روش آماريجهت 
تجزيه و تحليل داده ها از روشهاى آمار توصيفى و استنباطى استفاده شده و براى تاييد يا رد فرضيه هاى تحقيق از آزمون 1[ كروه 
هاى مستقل يعنى مقايسه دو ميانكين مستقل استفاده شد. لازم به ذكر است كه تحليل داده ها با استفاده از نرم افزار 5855 انجام 
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كرفتجامعه آماريكليه كسانى كه به طورتصادفى مورديرسش قراركرفته اندوبه سئوالات ياسخ كامل داده اند»مى باشند. فصل 
جهارمتجزيه وتحليل داده ها:هدف در اين تحقيق» بررسى موانع ازدواج جوانان و ارايه راهكارهايى براى رفع اين موانع 
مى باشد.جهت بررسى دقيقتر و شناخت صحيح از موانع موجود براى ازدواج نمونهاى 2١‏ تايى از بين جوانان 1١8‏ تا ” ساله به 
صورت تصادفى ساده انتخاب كردهايم و يرسشنامهاى ٠‏ سؤالى به همراه برخى مشخصات فردى جهت اخذ نظريات ايشان تهيه و 
تكميل شده است.يس از جم ع آورى اطلاعات توسط يرسشنامه. اطلاعات كد كذارى و وار نرمافزار 5 شده و كزارشات 
توصيفى و تحليلى از آن استخراج شده است. نمودارهاى مختلف آمارى نيز توسط نرءافزار /ع0] رسم شدهاند. حال به بررسى 
نتايج تحقيق مىيردازيم:در نمونه مورد بررسى ملاحظه كرديد كه ميانكين سن افراد حدود ١5‏ سال و انحراف معيار سن آنها حدود 
ع/ة سال كزارش مىشود. ساير شاخ صهاى آمارى مربوط به سن افراد در جدول زير كزارش شده است:شاخص (سال) ميانه 
مد واريانس بيشترين كمترين دامنه تغييراتمقدار شاخص ١8 ٠58‏ 4/159 ع*“ 1١8‏ 18با توجه به جدول فوق ملاحظه 
هى كردة؛ يشترين اراد داراع سن سال و اغتلاق بيخ مسن ترية و حجعوانترين فرد 12 سال مىياشك و تانكر ابن تكتة اسث كه 
سن ازدواج بالا رفته و در اين تحقيق كليه دامنه سنى در معرض ازدواج مورد بررسى قرار كرفته است. وضعيت توزيع جنسى افراد 
در نمونه مورد بررسى در جدول ذيل مده است: فراوانى درصدمرد 17 8/ازن 75 1/88 ملاحظه مىشود توزيع جنسى 
افراد در نمونه مورد مطالعه به طور متعادل انتخاب شده است و نتايج تحقيق مى تواند به كونهاى مجزا بدون تأثير از نوع جنسيت افراد 
ياسخككو باشد. توجه داريم كه يكك نفر وضعيت جنسيت خود را مشخص نكرده است.جدول توزيع فراوانى وضعيت تأهل افراد در 
نمونه مورد بررسيوضعيت تأهل فراوانى درصدمجرد 8 #لامتأهل 1١١‏ ©”دراين تحقيق 2لا درصد افراد مجرد و 75 
درصد متأهل بودهاند.جدول توزيع فراوانى وضعيت اشتغال افراد ياسخككو در نمونه مورد بررسيوضعيت اشتغال فراوانى 
درصدمحصل 49 «ادانشجو ٠١ دازآ٠١٠ ٠١ دنمراك٠١ ٠١‏ ٠«#8ساير‏ مشاغل ١‏ املاحظه م ىكردد بيشتر افراد در 
نمونه تحت بررسى داراى شغل آزاد (0؟ درصد كل افراد) مى باشند و يس از آن مشاغل كارمند و دانشجو (با ٠١‏ درصد كل افراد) 
ذيكر هشاغ] :داراق يقتريق قراواق كر تنونة قمع برسي من باشخد عديرة بزرشى دقن تر كر متوال قوق عصدول (توافقي) ديل را 
داريم:جدول توزيع فراوانى وضعيت اشتغال با توجه به وضعيت تأهل افراد در نمونه مورد بررسيوضعيت اشتغال محصل 
دانشجو كارمند آزاد ساير مشاغل فراوانىي درصد فراوانىي درصد فراوانى درصد فراوانىي درصد فراوانى 
درصدوضعيت تأهل مجرد لم 1١/5١‏ 14 "ارلا /ا دابع 1١"‏ ع”/83ا ١‏ "8لعمتأهل ١ "6 ١‏ م "* ١0‏ 
لا 8ه” ٠‏ هباتوجه به جدول ملاحظه مىشود بيشترين افراد مجرد؛ داراى شغل آزاد (با *”7/؟ درصد) بودهاند ويس از آن 
دانشجويان و محصلان داراى بيشترين فراوانى مى باشند (به ترتيب با 77// و ١/5١‏ درصد).همجنين بين افراد متأهل نيز» شغل آزاد 
داراى بيشترين فراوانى مى باشد. (با 8/" درصد)جدول توزيع فراوانى ميزان تحصيلات افراد در نمونه مورد بررسيمقاطع تحصيلى 
فراوانى درصدابتدايى و راهنمايى ١١‏ 8"ادييلم 15 #*كارشناسى ه١1‏ ٠"بالاتر‏ از كارشناسى ١‏ ؟ ملاحظه مىشود 
افراد با ميزان تحصيلات در سطح دييلم (8؟ درصد) داراى بيشترين فراوانى و افراد با ميزان تحصيلات بالا-تر از كارشناسى (؟ 
درصد) داراى كمترى فراوانى در نمونه تحت مطالعه مىباشند.ضمن آن كه در مجموع 5/8 درصد افراد (بيش از نيمى از افراد) 
داراى ميزان تحصيلات ديبلم و كمتراز دييلم مىباشند و تنها "” درصد داراى ميزان تحصيلات كارشناس و بالا-تر از آن 
مى باشند.در جدول ذيل به طور كلى در بررسى ياسخ سؤالات ١‏ تا ١‏ مى يردازيم:جدول توزيع فراوانى ياسخ افراد به سؤالات يكك 
تا ١‏ در نمونه مورد بررسيياسخ سؤالشماره سؤال خيلى زياد زياد متوسطا كم خيلى كم فراوانى درصد فراوانى 
درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد١‏ م (١ 5 ١١ ١‏ 55 ل ع( لا «ع١1 ١٠8‏ 
ب« عم ١‏ 5 لا عل "در ول ود ال «١‏ زر عم ع ل( أ عع بعر سم ع أل ىل 
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" لل عل عكك ال م و طلز ل ”ىم بعر عم‎ 1١ عم ا نع ل غ1 و ل ل عل‎ « ١ 
ل عا ال مم #عر عم م وعم عم مع‎ 5 11١ لاع ١ل 55 ع ل ولا لم 4 ل ا لع‎ 
ع( طم ع مم رع مر عم ور ممعم و ما‎ 55" (١ لم از كا ع للد م( عم‎ 
حالبه‎ ١١ هل( 38" و لاع‎ "5 (١ "لح و لز‎ (١ 5 ١ كلك ما بع كنك عن امع‎ ١ م« اع‎ 
بررسى ياسخ سؤالات با توجه به جدول فوق مىيردازيم:سؤال يكك: حدود درصد افراد ياسخ متوسط و بالاتر را به اث ركذارى‎ 
ميزان مهريه» اقوام و نزديكان در تصميم كيرى براى ازدواج دادهاند و اين مى تواند به عنوان يكى از موانع و مشكلات اساسى در‎ 
ازدواج مطرح باشد.سؤال دو: حدود #/ا درصد افراد ياسخكو؛ جواب متوسط و بالاتر به اين سؤال دادهاند. بدان معنى كه رسيدن به‎ 
مدارج علمى بالا-تر مى تواند يكى از اهداف آنها در هنكام تصميم كيرى براى ازدواج باشد.سؤال سه: 8 درصد افراد به ميزان‎ 
متوسط و بالا-تر معتقدند, باورهاى اعتقادى و عدم تطابق بين ميزان اعتقادات ايشان و شرايط موجود. سبب تأخير در ازدواج‎ 
مى شود.سؤال جهار: ياسخ به اين سؤال به صورت متعادل بين كزينهها توزيع شده و به همين دليل شرايط اقتصادى نمى تواند عامل‎ 
مؤثرى در تزلزل براى تصميم كيرى در ازدواج باشد.سؤال ينج: 5# درصد افراد ياسخ متوسط و يايينتر به اين سؤال دادهاند و‎ 
رعايت مراتب سنى در بين اعضاء خانواده براى ازدواج را ضرورى نمىدانند.سؤال شش: با توجه به نتايج امكانات مادى و مهريه‎ 
سنككين و... ملا-كى براى ازدواج ياسخكويان نبوده است.سؤال هفت: با توجه به نتايج مراسم تجملى و تشريفات نمى تواند عاملى‎ 
جهت بروز مشكل در امر ازدواج شود.سؤال هشت: 88 درصد افراد معتقدند سردر كمى و نداشتن اعتماد به نفس در انتخاب همسر‎ 
در حد متوسط و بالاتر به عنوان عاملى مشكل آفرين در امر ازدواج است.سؤال نه: افراد ياسخككو در حد متوسط و بالاتر 48 درصد‎ 
بكرا كبرو ودار السك و اطاا سيق (زاقادزه عقر | انع كلى أرررية كام ادو عار التوكرد ]رمعلاه ررك‎ 
مقابل در هنكام ازدواج با :9 درصد در حد متوسط و بالاتر به نظر ياسخكويان مى تواند به عنوان عاملى مهم در انتخاب همسر به‎ 
به نظر ياسخكويان اين سؤال در حد 45 درصد در سطح متوسط و بالا-ثر عامل مهمى در هنكام‎ :١١ عنوان ملاكك باشند.سؤال‎ 
شغل مناسب در حد 48 درصد و در سطح متوسط و بالاتر به عنوان عامل مهمى در هنكام ازدواج‎ :١١ انتخاب همسر مى باشد.سؤال‎ 
مى باشد.سؤال 1: اين سؤال نمى تواند به عنوان عاملى اث ركذار در تصميم كيرى براى ازدواج باشد.فصل ينجم:جمع بندى يزوهشها‎ 
و نتيجه كيرى نكته بسيار مهمى كه بايد به آن تأكيد فراوانى داشته باشيم اين است كه همواره به ياد داشته باشيم كه در امر ازدواج‎ 
عوامل روانشناختى تأثير بسزايى دارد. به طورى كه ثابت كرديده كه در مواردىء ازدواج هاى موروثى با شخصيت در ارتباط مى‎ 
باشد. علاوه بر اين موضوع در يكك نككّاه كلى در مى يابيم كه: ١-ازدواج هاى اجبارى تأثيرات سوء جسمانى و روانى دارد و علاوه‎ 
حتى نشان داده شده كه ازدواج به‎ -١ براين باعث انحلا-ل كانون خانواده شده و تأثيرات سوئى بر فرزندان و جامعه مى كذارد.‎ 
عنوان تعيين كننده رفتارى و روانى - اجتماعى طول عمر محسوب مى شود. 7- والدين بايد سعى نمايند از بن يستازدواج هاى‎ 
تحميلى رهايى يابند. * - بايد توجه داشت كه روابط قهر و غضب بين زوجين و شرايط خصم آميز خانوادكى كه در آن عوامل‎ 
شخصيتى موثرند در سازكارى كودكان در خلل زندكى زناشويى مؤثر است به طورى كه بايد اظهار داشت حتى در دوران‎ 
بز ركسالى موجب تعارض در سطوح صميميت و دلبستكى به والدين نيز مى شود و همان طور كه يزوهش ها نشان داده موجب‎ 
خدشه دار شدن روابط كودك - والدين مى شود. يرسشنامهياسخكوى محترم يرسشنامهاى كه در اختيار شماست يكك تحقيق‎ 
دانشجويى به منظور شناخت مشكلات و موانع ازدواج جوانان مىباشد. در اين يرسشنامه درجه. نام و نام خانوادكى شما الزامى‎ 
نيست. از شما درخواست مى شود در ارايه اطلاعات خود صادقانه ما را يارى فرماييد. قبلا از همكارى شما متشكريم.سن: جنسيت:‎ 
اوففت تافز #مجردذ )طامل ( )رمعت شقل عسل 3) «الشهرة )كاركد( ) آزادا )شاي موارة( )نيدان‎ 33310 
آيا تا جه اندازه توجه به درخواست‎ -١) تحصيلات شما: خواندن و نوشتن( ) ابتدايى و راهنمايى( ) ديبلم( ) كارشناسى( ) بالاتر(‎ 
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مهريه اقوام و نزديكان در ازدواج شما تأثير دارد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( -١)‏ آيا ادامه تحصيل و 
رسيدن به مدارج بالا-در تصميم به ازدواج شما مؤثر است؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )"*- آيا ميزان 
اعتقاد مذهبى و مؤمن به باورهاى اعتقادى بودن در تأخير ازدواج مؤثر است؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( 
)- آيا تا جه ميزان وجود فقر مادى در ازدواج باعث تزلزل در تصميم به امر ازدواج در شما شده است؟خيلى زياد( ) زياد( ) 
متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )ذ- تا جه اندازه به اين عقيده كه «ابتدا بايد خواهران و برادران بزركتر ازدواج كنند تا نوبت به بقيه 
برسد) يايبند هستيد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )8- تا جه اندازه وجود امكانات مادى و عواملى جون 
هزينه سنكين مهريه بالا... در امر ازدواج شما ملاكك بوده است؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )2- آيا ميزان 
يايبندى شما به كرفتن مراسمهاى تجملى و با تشريفات تا جه اندازه با ملاككهاى شما در امر ازدواج هم خوانى دارد؟خيلى زياد( ) 
زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )8- سرد ركمى و نداشتن اعتماد به نفس تا جه ميزان توانسته در امر انتخاب همسر براى شما 
مشكل آفرين باشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( )4- آيا برخوردار بودن از مسكن مناسب تاجه حد 
مى تواند در تصميم كيرى شما در انتخاب همسر و در نهايت ازدواج تأثي ركذار مى باشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) 
خيلى كم( -١٠١)‏ ميزان تحصيلات فرد مورد نظرى كه قصد ازدواج با او را داريد تا جه اندازه براى شما مهم است؟خيلى زياد( ) 
زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( -١١)‏ آيا تا جه اندازه ملاككهايى جون «هم سطح بودن تحصيلات» داشتن شغلى مناسب» 
داشتن امكانات مالى و رفاهى و...» در انتخاب همسر شما مهم است؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( -١١)‏ تا 
جه اندازه دارا بودن شغل مناسب و يا يردرا مد در تصميم شما براى ازدواج از اهميت برخوردار استخيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( 
) كو( ) خيلى كو( )1 آيا تاجه ميزان رسيدن به تحصيلات در سطح بالا در تأخير ازدواج تأثير دارد؟خيلى زياد( ) زياد( ) 
متوسط( ) كو( ) خيلى كم( ) منابع:(نشريه: ره مردم» مشكلات ازدواج حديث بى يايان» -١)18/8/178‏ أاسناد الحاقى به اعلا مية 
حقوق بشر . 7 حفريد ريكك انككلس- منشأ خانواده ودولت *- ويل دورانت > تاريخ تمدن . *- قرآن سوره نشاء .4- جرجى زيدان 
تاريخ تمدن اسلام ١-اصول‏ كافى, جه, ص78", حديث ؟. 7 بحارالانوار, ج7١٠,‏ ص .77١‏ 1 روم(30) آيه .7١‏ -اصول كافى, 
همان, ص ,50١‏ حديث١.‏ 0 مستدركك الوسائل, ج ؟, ص ١"ه,‏ حديث١ .5‏ ابراهيمى » اختر » بررسى و شناخت خانواده . كتابجه 
علمى شماره 4» تهران : كميته انتشارات دانشكده يرستارى و مامايى دانشكاه علوم يزشكى ايران . 188  .‏ ابراهيمى » اختر . ارتباط 
درمانى و الككوهاى ارتباطى در خانواده . تهران : جاب اتحاد »  . 11/١‏ امينى » ابراهيم » اتتخاب همسر . تهران : انتشارات انجمن 
اولياء و مربيان يابيز»  . ١7/*‏ يرسا » شهلا » صدمات و تنبيهات وارده بر اطفال . كتابجه علمى شماره ؟1١‏ » تهران : كميته انتشارات 
دانشكده يرستارى و مامايى دانشكاه علوم يزشكى ايران . 11/8  .‏ تامسون » تامسون » زنتيكك در يزشكى . ترجمه محمد مهعدى 


اصلانى و حميدرضا اصلانى . تهران : انتشارات دانش يؤوه » ١37/١‏ . 


بررسى دلايل درخواست بازنشستكى بيش از موعد 


كا ركنان حسن حجتى - محمد كيميا 

مقدمه فلسفه نظام كرا حكم مى كند كه انسان با تمام ابعاد وجودش در رابطه با كار و زندكَى اجتماعى مورد مطالعه قرا ركيرد» و 
زفائى كناو امور مريوط به حفظ و تكهدارى ابن موسوة اسسافق صضيت مىشوةت ايد ابعاد كونا كوق و يتيده زا كه شامل 
وي كيهاى: عاطفى» احساسىء غريزى و ذاتى» فرهنكى, اجتماعى و اقتصادى كه متبلور كننده دو نيروى مادى و معنوى وجود انسان 
هستند, مورد توجه قرا ركيرد. ترديدىنيست كه براى مطالعه احوال و رفتار اشرف مخلوقات بايد از مرز ضوابط و معيارهاى ملموس 


ومادى كذشت وبه دنياى معنويت» اخلاق و ارزشها وارد شد جائى كه ابزار و ماشين را در آن موضعى و مكانى نيست. در اين 
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راستاء در اين يوهش» ضمن مرورى بر نقش و اهميت نيروى انسانى در سازمانهاء در ابتدا مبانى تثوريكك و جنبههاى مختلف بى 
تفاوتى و نارضايتى كه در نهايت باعث غيبت» جابجايى» ترك كار »استعفا و درخواست بازنشستكى بيش از موعد كاركنان مى 
شود. مطرح و سيس يس از بررسى » ريشه يابى » تجزيه و تحليل و اثبات يا رد فرضيه هاى مطروحه به جاره انديشى و راه حل مسثله 
خواهيم برداخت. فصل اول موضوع: بىشكك دنياى كنونىء دنياى سازمانها است و متوليان اين سازمانها انسانها هستند؛ انسانهايى كه 
در كالبد سازمان روح مىدمندء آن را به حركت درمى]ورند واداره مى كنند. سازمانها بدون وجود نيروى انسانى نه تنها مفهومى 
ندارند» بلكه اداره آنها نيز ميسر نخواهد بود. حتى با وجود فنآورشدن سازمانها و تبديل آنها به تودهداى از سختافزار» همجنان نقش 
الساية عدوان عاملى حباى واراهبردق دن بقاى سازمان كاملا مشهود است. براين اساس منابع انسانى ارزشمندترين منبع 
سازمانهاى امروزى به شمار مىآيند جراكه به تصميمات سازمانى شكل داده» مسايل و مشكلات سازمان را حل نموده و بهرهورى 
را عينيت مى بخشند. از اين رو با يرداختن به موضوع ((دلايل درخواست بازنشستكى بيش از موعد كاركنان)) مى توان در ابتدا به 
علل بى تفاوتى و نارضايتى كاركنان و سيس به شناسايى عوامل ايجاد رضايت و ايجاد انككيزش در كاركنان يرداخت. درمورد رابطه 
رضايت كا ركنان از كار و نحوه كار آنان نظريههاى متعدد وجود دارد» كه آشنايى با آنها براى مديران و سريرستان مفيد مىباشد» 
ولى لازم به تذكر است كه نمى توان به يافتهدهاى جوامع ديكر كه فرهنكك و شالودهاى خاص دارند بعنوان كليد حل مشكلات 
جشمدوخت. بلكه بايد با استفاده از اين تجربيات» جوامع مختلف ازجمله جامعدهاء متناسب با شرايط سياسى» اقتصادى, اجتماعى و 
فشك غيورى راديائى قتايند غيما فوع ابه ابق تكن سرورى'اسق كلاكقوية روه كاز كان ازادو عمسي ندر انيت كه سير 
بيشتر جنبه مادى و تأمين نيازهاى رفاهى دارد و مسير ديكر ازطريق قوت بخشيدن به ارزشهاى مثبت اجتماعى و اخلاقى كاركنان 
امكانيذيراست كه در واقع جنبه معنوى قضيه مى باشد. طبيعى است كه مورد اخير از طريق آموزش و يرورش كاركنان و همجنين 
اعمال شيوههاى صحيح رهبرى ورفتارى حاصل مى كردد.كه البته در اين نوشته سعى كرديده به هر دو جنبه آن اشاره شود. اهميت و 
فايده: موفقيت سازمانها تا حد زيادى به روحيات» تلاشء انكيزش و رضايت منابع السانئ آنها يستكى ذارد. به غبارث ديكر كارايى 
واثربخشى سازمانها با كارآيى و اثربخشى نيروى انسانى آنها وابستككى مستقيمى دارد. نيروى انسانى براى ارائه رفتار مطلوب و 
مورديسند در راستاى اهداف سازمان. بايد هم انككيزه داشته باشد و هم درست برانككيخته شود و اين امر تحقق نمىيابد مكر ازطريق 
شناسايى جراهاى رفتارى يا علل تمايل و دلايل انككيزه و رضايت كاركنانء بمنظور هدايت رفتار آنها به سوى تحصيل 
اهداف سازمانى واستفاده بهنكام از آنها توسط مديران لايق وشايسته باهدف تحقق محيطى مطلوب ومناسب. رضايت شغلى» علاقه و 
وقاذاري بلا سازماق و ءالسد كن كاز كتان ستوط به اماد فحيظ. اننث كاد يران يتعولى و تسعول]ن فمعن كتاساني عوافل ابجاد 
رضايت و دلايل نارضايتى كاركنان و نيز ارزيابى رضايت شغلى آنان به عنوان اقدامى كليدى درجهت اهداف يادشده؛ نقشى بسزا 
و جشمكير دارد. اين موضوع از اينرو داراى اهميت مى باشد كه درخواست بازنشستكى بيش از موعد و افزايش آن بى شكك همان 
بروز نارضايتى در كاركنان مى باشد كه در حقيقت مى توان آنرا به عنوان يكك عامل تخريبى در سازمان نككاه كرد.نارضايتى را 
شايد بتوان يكك بحران خاموش»سقوط آرام و تخريب مستمر و بدون صدا نام نهاد كه بسيار جاى تأمل دارد. توجه به ييامدهاى 
نارضايتى از شغل نظير: غيبت» جابجايى» تركك كارء ... و تأثير آنها بر سازمان و افزايش هزينههاى سازمانى از يكك سو و اثرات 
روحى و جسمى نارضايتى بر سلامت كاركنان و بهرهورى آنان از سويى ديكر ما را به اهميت موضوع رهنمون مى سازد. نارضايتى 
شغلى مى تواند زمينهساز بيدايش بخشى از شكايتهاء كاركردهاى ناجيز» كاهش توليد» دشوارىهاى انضباطى» كمكارىها و ديكر 
مشكلات باشد. آنجه كه در راستاى توسعه منابع انسانى اهميت دارد» اين است كه بهبود منابع انسانى تنها با آموزشهاى فنى و 
تخصصى حاصل نمىشود, بلكه از طرق مختلف بايد به توسعه آن يرداخت. بنابراين اكر در مديريت منابعانسانى سازمانهاء اين 


موضوع مورد توجه قرار نككيرد» آن سازمان محكوم به فنا است. در اين راستاء يكى از راهكارهاى اساسى اين است كه منابع انسانى 
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به مثابه مهمترين سرمايه سازمانها درنظر كرفته شود و در ضمن برنامهريزى به منظور جذبء تأمين و اعتلاى سطح توانائىهاى نيروى 
انسانى ازطريق شيوههاى نوين علمى مديريت منابع انسانى انجام كيرد. نتيجه اينكه جهت دستيابى به بهرهورى يايدار د ركشور و 
توليد با كيفيت بالا درسطح كلاس جهانى» رويكرد سيستمى به منابع انسانى و توجه استراتزيكك به آن را مىطلبد. علت و هدف: 
هدف بررسى و شناخت علل تمايل بعضى كاركنان به بازنشستكى بيش از موعد و راهكارهاى حل اين موضوع و جاره انديشى 
جهت يبش كيرى از آن استء زيرا اين امر باعث از دست رفتن اين منابع تجربه و سرمايه سازمان قبل از موعد مقرر خود مى شود. 
هدف كلى: بررسى دلايل درخواست بازنشستكى بيش از موعد كاركنان اهداف جزئى: -١‏ بررسى تأثير عملكرد مديران بر انجام 
درخواست بازنشستكّى يبش از موعد از سوى كاركنان 7- بررسى تأثير مسائل رفاهى و نيازهاى كاركنان بردرخواستهاى 
بازنشستكى بيش از موعد آنان *- بررسى تأثير عدم اطلاع كاركنان از نتايج عملكرد خود بر درخواستهاى بازنشستكى بيش از 
موعد آنان *- بررسى تأثير افزايش سطح دانش كاركنان بر درخواستهاى بازنشستكى يبش از موعد آنان طرح مسئله: -١‏ آيا عدم 
رضايت خاطر كاركنان باعث افزايش درخواست بازنشستككى ييش از موعد از سوى آنها مى شود؟ ؟- آياعملكرد نامطلوب مديران 
»عدم شايسته سالارى.عدم وجود نظارت و وجود تبعيض در افزايش درخواست بازنشستكى بيش از موعد كاركنان موثر است؟ «- 
آيا بى توجهى به مسائل رفاهى كاركنان و عدم شناخت نيازهاى آنها بر افزايش درخواست بازنشستكى بيش از موعد آنان تأثير 
دارد؟ 5- آيا عدم اطلاع كاركنان از نتايج عملكرد خود در سازمان باعث(كاهش انككيزه) و افزايش درخواست بازنشستكى بيش از 
موغد سواه شد؟ 8- يا اتجاذ اتكيره در كاركتان باعث كاهش ورتعواسث بازتشستكى بيقن ازموصهد از سوى آثان عواهد شد؟ 
#- آيا افزايش سطح دانش كاركنان و استفاده از آموزشهاى با كيفيت و مستمر جهت كاركنان در(يويايى؛نوآ ورى»خلاقيت)و 
كاهش درخواستهاى بازنشستكتى بيش از موعد كاركنان موثر است؟ 7- آيا بين عدم مطلوبيت محيط كارى و رفتار نامطلوب 
همكاران با افزايش درخواست بازنشستككى بيش از موعد كاركنان رابطه مستقيمى وجود دارد؟ فرضيه ها: فرضيه اصلى:عدم 
رضايت خاطر كاركنان باعث افزايش درخواست بازنشستكى بيش از موعد از سوى آنها مى شود.(تكك متغيرى) فرضيه هاى فرعى: 
-١‏ عملكرد نامطلوب مديران »عدم شايسته سالارى»عدم وجود نظارت-ارزشيابى و وجود تبعيض در افزايش درخواست بازنشستكى 
بيش از موعد كاركنان موثر است. (جند متغيرى) 7- بى توجهى به مسائل رفاهى كاركنان و عدم شناخت نيازهاى آنها بر افزايش 
درخواست بازنشستكى بيش از موعد آنان تأثير دارد. (جند متغيرى) - عدم اطلا-ع كاركنان از نتايج عملكرد خود در سازمان 
ناعت (كاهشن انكيزة) و افزايقن درحواست بازتتسكن يش از موعد خجواهد شد (تكه مصيرع) عدابجاد اتكيز در كاركتان باعث 
كاهش درخواست با الشيدي بيش از موعد از سوى آنان خواهد شد. (تكك متغيرى) ه- افزايش سطح دائش كار كنان و استفاده از 
آموزشهاى با كيفيت و مستمر جهت كاركنان در(يويايىءنوآورىءخلااقيت)و كاهش درخواستهاى بازنشستكّى بيش از موعد 
كاركنان موثر است. (جند متغيرى) #- بين عدم مطلوبيت محيط كارى و رفتار نامطلوب همكاران با افزايش درخواست بازنشستكى 
بيش از موعد كاركنان رابطه مستقيمى وجود دارد.(جهت دار مستقيم) در فرضيه هاى بالا درخواست بازنشستكى بيش از موعد 
كاركئان معلول يا همان متغير وابسته مى باشد و دلايل مطروحه ديكر علت يا متغير مستقل اسث. براى مثال متغير هاى وابسته و 
مستقل در فرضيه شماره ١‏ جنين است. عملكرد نامطلوب مديران »عدم شايسته سالارى»عدم وجود نظارت-ارزشيابى و وجود 
تبعيض - متغير مستقل (علت) درخواست بازنشستكى بيش از موعد كاركنان - متغير واسته(معلول) تعريف وازه ها: فرضيه: بيان 
كمان و حدسى عالمانه در مورد وجود روابط احتمالى بين دو يا جند متغير. متغير:مفاهيمى هستند كه بين دو يا جند ارزش كمى و 
كيف قرارهى كيرقلة به غبارث ديكر مغير هامفاهيسس همعد كدامى توان اتياراامشاهدة واندازة كيرق تنوة, قرضيه تك 
متغيرى: فرضيه هايى كه در آنها متغير وابسته تحت تأثير يكك متغير مستقل قرار مى كيرد. فرضيه جندمتغيرى: فرضيه هايى كه در 


آنها متغير وابسته تحت تأثير جند متغير مستقل قرار مى كيرد. فرضيه جهت دار مستقيم: فرضيه هايى كه مبين وجود رابطه احتمالى 
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مستقيم بين متغير ها مى باشد. روش تحقيق: روش اجرايى تحقيق از لحظه اى آغازى كردد كه يزوهشكر از جامعه آمارى مورد 
مطالعه به انتخاب نمونه اقدام كند و ابزارهاى اندازه كيرى و جمع آورى اطلاعات يزوهشى را تهيه ويا برمى كزيند و به دنبال آن 
عملاً فعاليت ميدانى تحقيق را شروع مى كند. در اين يزوهش ما به دليل مطالعه بر روى رابطه و تأثيرات بين جند متغير مستقل و 
يكك متغير وابسته از روش تحقيق رابطه اى يا همبستكى جند متغيرى استفاده نموده ايم. فصل دوم تاريخجه: در مورد ييشينه اين 
تحقيق بايد كفت كه متأسفانه و يا خوشبختانه(بدليل بديع و تازه بودن)يبش از اين» تحقيق و يزوهشى(درايران) با اين موضوع انجام 
نشده است. اين ادعا با كشت و كذارى در شبكه جهانى اينترنت و جستجو در مقالات و تحقيق هاى موجود قابل اثبات است. البته 
اساتيد» محققين و دانشجويان زيادى دست به انجام تحقيق و نوشتن مقاله در مورد نارضايتى شغلى زده اند كه از جمله عوامل 
درخواستهاى بازنشستكى بيش از موعد مى باشد. در اينجا به نظر مى رسد يرداختن به تاريخجه بازنشستكى در ايران خالى از لطف 
نباشد. د ركذشته كارفرمايان و صاحبان سرمايه افراد را فقط تا زمانى كه كارى از آنها ساخته بود در خدمت نككاهمىداشتند اماوقتى 
توانايى از آنان سلب مىشدء بدونآنكه نسبتّبه زندكَى ومعاش مستخدمين بير و ازكارافتاده انديشهاى بهخود راهدهند آنانرا 
اخراجواشخاص جوان را بجايشان بوخدمتمى كماردند. اكثريت طبقه مزدبكير نيز بعلت يائينبودن سطح دستمزدها نمى توانستند 
براى روز بيرى و ازكارافتادكى جارهانديشى نمايند و ناجاراً بهنكام ازكارافتادكى سربار جوانان خانواده شده ويا آنكه ازطريق 
تكدى امرار معاش مى كردند. امروزه شرايط فوق تاحدى تغيير يافته اسث. دولتها و.مؤسسات بزركك به رفاه زمان بيرى كاركنان 
بيشتر توجه نموده وباوضع قوانين و مقررات بيمه و بازنشستكى زندكى و معاش دورانييرى و ازكارافتادكى را درحدامكان 
تأمين مى نمايند. كسترش طرحهاى بازنشستكّى به عنوان يكك حق اجتماعى از مظاهر بيشرفت جوامع است. در ايران يس از برقرارى 
حكومت مشروطه » در تاريخ ١1/07/1747‏ شمسى در مجلس اول قانونى با نام “ قانون وظايف “ وضع شد كه براى وراث ارباب 
حقوق ديوانى يعنى عائله كارمندان متوفاى دولت حقوق برقرار شود . طبق اين قانون يدر » مادر » عيال و اولاد و نوادكانى كه تحت 
تكفل مستخدم متوفى بودند جمعاً از نصف حقوق ماهانه كارمند استفاده ميكردند و سهم اناث از حقوق وظيفه معادل نصف سهم 
ذكور تعيين شده بود . حصر وراث قانونى به صورت فوق به صورتى كه فقط شامل افراد نفقه بككير خانواده مى كرديد و تعيين سهم 
اناث از وظيفه برابر نصف سهم ذكورنشان ميدهد كه قانون مذكور متاثر از اصول مذهبى بوده است . با توجه به اينكه در قانون 
مذكور براى زمان حيات كارمند و دوران سالخوردكّى يا از كارافتادكى او فكرى نشده بود بلكه فقط وراث وى از حمايت 
اجتماعى برخوردار مى كرديدند لذا نمى توان آن را قانونى جامع در زمينه تامين كاركنان دولت دانست زيرا در شرايطى كه اصل 
استخدام و تعيين حقوق زمان اشتغال فاقد ضوابط قانونى بود و براى حقوق بازنشستكى و از كار افتادكى نيز بيش بينى لازم بعمل 
نيامده بود يرداخت حقوق وظيفه به وراث را مى توان فقط قدمى در جهت تامين كاركنان دولت تلقى نمود . اما اولين قانون كذارى 
در زمينه تامين اجتماعى كاركنان دولت بعنوان قسمتى از حقوق استخدامى و به منظور حمايت از آنان و وارث آنان در مقابل بيرى 
و فوت و ازكار افتادكى در سال 1١0١‏ بعمل آمد . در حقيقت ميتوان كفت بيست و دوم آذر 101١‏ روز ييدايش نظام بازنشستكى 
در ايران است . قبل از آن در روابط استخدامى دولت و مستخدم حالتى كه مستخدم بدون انجام دادن كار از حقوق يا مقررى بهره 
مند شود وجود نداشت . در فصل جهارم قانون استخدام كشورى مصوب 73١‏ آذر 101 اصولى كه در زمينه بازنشستكى بيش بينى 
شده بود عبارت بود از *: كارمند بعداز مدت معينى انجام خدمت و رسيدن به سنى كه قاعدتاً توانايى انجام كار خود رااز 
دست ميدهد بدون آنكه خدمتى انجام دهد از حقوق بهره مند شود ».هر كس كه بعلت حادثه اى عليل و ازكار افتاده شود و 
قادر به ادامه خدمت نباشد بدون رعايت خدمت وسن از مقررى خاص استفاده كند ».هر مستخدم كه فوت شودخانواده او 
ذوحمايث كارفرهايقن كه دولت اسك قرار كبرد در قانون مذ كور وقوائين بعدئ كه در زهيته بازتتسعكى و ؤظيقة ون كفو نمابه 


تصويب رسيد هميشه هدف اصلى زير در نظر بوده است : حمايت از كارمند و اعضاء خانواده بلافصل او در مقابل ييرى » فوت واز 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع لإ أ ماع13 6. الالالالالا صفحه 09 1ز 7/9/8 


كارافتادكى لازم به تذكر است » در قانون مذكور كارمند با داشتن 00 سال سن و 10 سال سابقه خدمت مى توانست بازنشسته شود 
و امكان بازنشستكّى براى كسانى كه حداقل دو شرط مزبور را دارا نبودند » وجود نداشت و سن بازنشستككّى اجبارى نيز 7١‏ سال 
بوده است . در سال ١709‏ شرط سنى حذف شد و كارمند مى توانست با داشتن ٠١‏ سال سابقه خدمت متوالى و يا 8؟ سال خدمت 
متناوب مشروط به اينكه ٠١‏ سال آنرا متصدى باشد بدون توجه به سن بازنشسته شود. قانون فوق الذكر يكبار در سال 1١8‏ و بار 
ديكر در سال 175 و سيس در سال ١77‏ شمسى تغييرات بنيادى و اساسى نمود و بالاخره در تاريخ "١1/7/1768‏ قانون استخدام 
كشورى فعلى جايكزين قانون كذشته شد و فصل هشتم قانون اخير الذكر نيز كه اختصاص به مقررات بازنشستككى و وظيفه دارد از 
سال ١168‏ تاكنون جند بار دجار تغييرات كوناكون شده است . اصلاحات متعدد اين قانون اكثر مواد آنرا از صورت اوليه خارج 
سامهه ودوراجهث تامين دده كاركنان دولت ازتقاء داذه اسث دز غين حال برعي ازوستكاههاى دولتى تيز ينا بر شرايط خخاصض 
خود داراى مقررات خاصى در اين زمينه جهت كاركنان خود كرديده اند ( بانكهاء صدا و سيما و..) . در جهت تامين آينده 
كاركنان بخش خصوصى نيز صرف نظر از تسهيلاتى كه در ابتدا در جهت خطرات ناشى از حوادث كار در نظر كرفته شد » به مرور 
برقرارى مستمرى هاى بازنشستككى »ء از كارافتاد كى و فوت غير ناشى از كار نيز با مشاركت كارفرمايان مد نظر قرار كرفت. فصل 
سوم جامعه آمارى: همانكونه كه از اسم آن بيداست جامعه آمارى مجموعه اى از افراد»اشياء و يا مواردى است كه تحقيق درباره 
آن انجام مى كيرد و حد اقل در يكك ويزكى با يكديكر وجه اشتراكك دارند و نتايج حاصل از تحقيق بر اين مجموعه قابل تعميم مى 
باشد. در اين مبحث ما بدليل متجانس و همكن بودن عناصر و از طرفى تعداد اندككء از روش نمونه كيرى تصادفى ساده استفاده 
نموده ايم. حجم نمونه: كروه نمونه تعدادى از افراد »اشياء و يا مواردى است كه به تناسب ويكيهاى جامعه آمارى به صورت 
انتخاب تصادفى با يكى از روشها بركزيده مى شود و به عنوان معرف و نماينده جامعه آمارى مورد مطالعه قرار مى كيرد. در اينجا 
بدليل كمى تعداد جامعه آمارى مورد مطالعه(كمتر از ٠٠٠١‏ نفر) تنها به انتتخاب كروه آزمايش بسنده شده و طبق استاندارد مراحل 
نمونه كيرى تصادفى ساده » حداقل ممكن كه ١‏ مورد مى باشد را انتخاب نموده ايم. ابزار جمع آورى اطلاعات: ابزارى كه ما در 
جمع آورى اطلاعات از آن بهره برديم به شرح ذيل مى باشد: -١‏ مشاهده؛ مصاحبه و استفاده از فرمهاى يرسشنامه از جمله 
ابزارهايى مى باشند كه بنا به موقعيت و نوع متغيرها در جمع آورى اطلاعات يزوهشى » در زمينه خصوصيات اجتماعى» رفتارى و 
شخصيتى نمونه هاى انسانى كاربرد دارد. -1١‏ استفاده از اسناد و منابع نوشتارى كتابخانه اى و اينترنتى. روش جمع آورى اطلاعات: 
اطلاعات مورد نياز اين يزوهش با استفاده از روشهاى مشاهده طبيعى و مصاحبه نا منظم و سازمان نيافته در حد محدود » استفاده از 
روش يرسشنامه با سوالات بسته در سطح بالاتر و استفاده از منابع كتابخانه اى و اينترنتى در سطح كسترده ترى كرد آورى كرديد. 
نمونه هاى بررسى شده: در بحث انككيزه ها » يادآورى اين نكته مهم است كه افراد» نيازهاى بسيارى دارند. همه اين نيازها به طور 
مداوم در تعيين رفتار آنان رقابت مى كنند. تركيب اين نيازها يا نيروى آنها در مورد همه افراد دقيقاً يكسان نيست .كسانى وجود 
دارند كه فقط به وسيله يول انككيزش بيدا مى كنند و كسانى ديككر كه در درجه اول به تأمين توجه دارند. و بدين ترتيب» با وجود 
اينكه در مقام مديرء ما بايد به تفاوتهاى فردى توجه كنيم ليكن نبايد اين تصور يبش بيايد كه نمى توانيم ييش بينى كنيم كه حال 
در بين كاركنان ما كدام انككيزه ها بيشتر از انككيزه هاى ديكر اهميت دارند. اين انكيزه هاء انكيزه هاى مسلط هستند» يعنى انكيزه 
ها كدهنوو اوضاء تفده ائذه مكوال مهمى كدامديران نايد ياسخكر باقنه ابن ايت كه كار كنان نيا واقعا اذ كارها ومشاغل خرد 
جه مى خواهند؟ براى ياسخكويى به اين سئوال» تحقيقات جالبى درميان كاركنان مؤسسات صنعتى آمريكا صورت كرفته است. در 
يكى از اين تحقيقات از سريرستان خواستند كه سعى كنند خود را جاى كاركران بككذراند و عباراتى را به ترتيب اهميت رتبه بندى 
كنند. اين عبارات جيزهايى را كه ممكن بود كار كران از كارشان بخواهند» توصيف مى كردند. به سريرستان تأكيد كرديد كه در 


رتبه بندى عبارات فكر نكنند كه خود جه مى خواهند بلكه فكر كنند كه كار كران جه مى خواهند. علاوه بر سريرستانء از 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 2017. طاعل/إأماع3دات. الالالالالا صفحه ٠لا‏ 1ز ١/9/8.‏ 


خودكاركران نيز خواسته شد همان عبارات را با توجه به آنجه كه بيش از هرجيز از كار خود مى طلبند ارائه نمايند. نتايج حاصله در 


زير ارائه شده است كه از لحاظ اهميت از ١‏ (بالاترين) تا ٠‏ (يائين ترين) مى باشد. نظر كاركران: قدردانى كامل در مقابل انجام 


كار ١‏ احساس مشاركت در انجام دادن امور " دركك توام با همدردى مشكلات شخصى " تامين 
شغلى ؟ حقوق و مزد كافى و مناسب ه جالب بودن كار 8 أارثقاء و رشد 
"١‏ وظيفه شناسى مديريت نسبت به كاركران / شرايط مناسب براى كار كران 9 انضباط توام با 
نزاكت ٠‏ نظر سريرستان: حقوق و مزدكافى و مناسب ١‏ تامين شغلى ارتقا ورشد 
* شرايط مناسب براى كاركران ؟ جالب بودن كار © وظيفه شناسى مديريت نسبت به 
كا ركران * انظباط توام با نزاكت 7 قدردانى كامل در مقابل انجام كار / دركك توام با همدردى 
مشكلات شخصى2 94احساس مشاركت در انجام دادن امور ٠‏ جنانجه از نتايج بيداست» سريرستان عموماً مزد كافى» 


تأمين شغلى» ارتقاء و شرايط مناسب براى كار كردن را به عنوان جيزهايى كه كاركران بيشتر از همه از كار خود مى خواهندء رتبه 
بندى كردند. در مقابل» كار كران احساس مى كردند جيزهايى كه بيشتر از همه مى خواستند عبارت بودند از قدردانى كامل در 
مقابل انجام كارء احساس مشاركت و اهميت در كارء و دركك توأم با همدردى از لحاظ مشكلات شخصى كه همه اين محركات به 
انكيزه هاى تعلق و احترام مربوط است. جالب توجه اين است كه جيزهايى كه كاركران بيشتر طالب بودند بوسيله سريرستان آنها 
بعنوان كم اهميت ترين موضوع رتبه بندى شده بودند. در برخى موارد» از جانب سريرستان نسبت به جيزهايى كه واقعاً بيشترين 
اميت را ترائ كار كراق دارتد عسناسيتك سيار اند كن قات داذه من وذ ظاهرا آنها فكر من كنند» محركاة ارهاء كندة بازهاق 
فيزيولوزيكى و ايمنى از لحاظ كاركران بيشترين اهميت را دارند. جون درك و تلقى سريرستان به موجب اين انككيزه هاستء لذا 
جنان عمل مى كنند كه كويى حق به جانب آنهاست. بنابراين» سريرستان براى ايجاد انكيزش در كا ركران» محركات معتبر قديمى 
يعنى يول» مزايا و تأمين شغلى را به كار مى برند. در اين مرحله ممكن است اين نتيجه كلى را بككيريم كه افراد نه براساس واقعيت 
بلكه براساس ادراكات خود عمل مى كنند. يكك مدير با هرجه بيشتر نزديكتر كردن ادراكك خود به اين واقعيت كه زير دستانش 
واقعاً جه مى خواهند ؟ غالباً مى تواند بر اثر بخشى خود در كاركردن با آنها بيفزايد. يكك مدير بايد افراد خود را بشناسد تا متوجه 
ره ضر ندل آنها افجاد الكد قن من كفده اوه تواقك عدرها دهف رفانت تمك اشن سق اكر يك متديي كك كارمتك 
بيرسد كه راجع به جيز معينى جه احساسى دارد؛ اين كار لزوماً به بازخورد مناسبى منتج نمى شود. كيفيت ارتباطاتى كه كاركنان 
يكف مدو نانوض برقزارتهى كد د غانا ميس بر وابطداق اليك كدانياة او و الرادش على ركه مدت زفان لز لات اسعراور كرذييدة 
است. ارائه آمار: جدول ذيل بيانكر تأثير عوامل مختلف بر تصميم كاركنان به درخواست بازنشستكى بيش از موعد مى باشد. 
رديف شرح مورد تأثير آن براقدام به درخواست ١‏ رضايتمندى از سازمان 5787 عملكرد مديران 1076" رعايت 
اصل شايسته سالارى 5755 نظارت وارزشيابى *5/ ه مسائل رفاهى 970٠‏ اطلاع از نتايج عملكرد سطح 
دانش و آكاهى 4788 محيط كارى 4752 رفتار همكاران ٠١/٠7١‏ عدم شناخت نيازهاى كاركنان ١١/98‏ 
تبعيض 8658 / با توجه به آمار فوق موارد را مى توان در ٠"‏ دسته تقسيم بندى نمود: رديفهاى 710٠١‏ و ١١‏ - بيشترين تأثير رديفهاى ٠‏ 
0١‏ - تأثير متوسط رديفهاى ,عل - كمترين تأثير در ادامه به ارائه آمار بازنشستكان استان خراسان رضوى به تفكيكك 
مدرك تحصيلى» كروه سنى و سالهاى خدمت كه از طريق سايت سازمان بازنشستكى كشورى منتشر كرديده خواهيم يرداخت. 
آمار بازنشستكان وبازنشستكان متوفى به تفكيكك مدرك تحصيلى در تاريخ 0/17/1817 درصد تعدادكل تعداد بازنشسته 
متوفى تعداد بازنشسته مدركك !18.1 ١,418‏ لااعرع 1١,528‏ تا ينجم ابتدايى 0لا الاضرة هع لامع,ع سيكل 


ورا اع وي ديل ننع . عوكو عع مولا قوق حييك ادق ركليوة ‏ وعدن 
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ا١١,واع 1م دكترا ...6( ##لءرالا‎ 1١9 لالم‎ ١.18 فوق ليسانس‎ 4815 98 9١ 1.9 اليسانس‎ ٠١٠0# 

8 جمع آمار بازنشستكان وبازنشستكان متوفى به تفكيكك كروه سنى در تاريخ 70/17/1717 درصد: تعدادكل تعداد 
ايه موقن" 'تعذاد باسام اد عم عم 1 4 كيان بال قاع فارع ؤلة وعيم زع خى 
سال ع«لاعع ١‏ "را" 6لاع,١1‏ الاعرة؟ از ١ش‏ تا٠2‏ سال 172.1١‏ هعشرم1 كدر علع,ء١‏ از٠2‏ تا ءل/ا سال ١١.22‏ 

1م مولر5 كوذشرعء از ١لا‏ تا 6١‏ سال م "لا “كارن لالاد,1 غعع5ى؟ از ١م‏ تا١؟ة‏ سال 5١0١‏ 58ع,١‏ عسثارا 

14 ازءة تا ٠٠١‏ سال1.18 98م 58 ١١‏ بيشتراز ٠٠١‏ سال 1٠٠١٠١‏ “#اءرالا ع1و,11 9,054ه جمع سن 
بازنشستكان ار تاريخ تولد تا تاريخ تهيه كزارش مى باشد. آمار بازنشستكان وبازنشستكان متوفى به تفكيكك سالهاى خدمت در 
تاريخ 70/11/1717 درصد تعدادكل تعداد بازنشسته متوفى تعداد بازنشسته طول خدمت ٠5.948‏ مهم .هم بع از٠تا‏ 
٠‏ سال و" ١ضخ,١‏ لاحملا “عم إز١٠‏ تا 5٠١‏ سال هن" كاير“ ع"ارن ١وذهرما‏ از٠”‏ تاع٠"”"‏ سال /8اء 

“فشر “دارع 4كلارة” بيشتراز سال 1٠٠٠١.٠١‏ 1#درالا 11١,916‏ 09,084 جمع فصل جهارم تجزيه و تحليل: امروزه 
اغلب مديران تشخيص نمى دهند آنجه امروز مردم از مشاغل خود مى خواهند با آنجه آنها جند دهه قبل مى خواستند» متفاوت 
است. امروزه در كشورهاى ييشرفته ودر حال ييشرفت (ايران) كمتر مردمىء به استثناى كسانى كه در برخى از زاغه هاى شهرى 
ومحلات فقيرنشين سكونت دارندء از لحاظ نيازهاى اوليه نككرانى دارند. ارضاى نيازهاى فيزيولوزيكى و ايمنى در نتيجه بالا رفتن 
خارق العاده سطح زندكىء افزايش جشمكير حقوق ومزاياى شغلى در تمام سطوح كار و كمكهاى كسترده ناشى از برنامه هاى 
دولتى نظير رفاه» تأمين اجتماعى»كمكك درمانى و بيمه بيكارى ميسر شده است. حون در اين كشورها نيازهاى فيزيولوزيكى و 
ايمنى بخش عظيمى از مردم ارضاء مى شوندء لذا مردم به انكيزه هاى اجتماعى, احترام و خوديابى توجه بيشترى نشان مى دهندكه 
مديران بايد از اين واقعيتها آ كاه باشند. طبق نظريه آبراهام مازلو نيازهاى انسان داراى سلسله مراتب است كه با نيازهاى 
فيزيولوزيكى آغاز و نيازهاى تعلق» منزلتء و بالاخره خوديابى را دربر مى كيرد. بديهى است كه در سازمانهاى خصوصىء مديريت 
جهت بيشرفت سازمان به افراد و انكيزه آنها بهاى بيشترى داده و به هركس طبق كارايى خود اجازه يبشرفت داده مى شود. متاسفانه 
در سازمانهاى دولتى بدليل مديريت ضعيف و كم رنكك بودن هدف در ييشرفت سازمان به انككيزه هاى كارى كاركنان اهميت 
كمترى داده مى شود. همين امر سبب مى كردد كه در سازمانهاى دولتى ييشرفتها كند و افراد در سمتهاى خود ساكن باقى مى 
مانند. آنجه كاركنان را تشويق مى كند كه بيشتر تلاش كنندءبه طورنزديكك بستككى به رفاه شخصى وافزايش روابط انسانى ونوع 
كار مورد نظر دارد.محيط كارى خوب »كار جالب »و جشم اندازهاى واقعى در مورد تحول شخصى »كار كنان باصلاحيت را 
مجذوب مى كند.انكيزش اول و مهمتر از همه به عواملى غير از يول بستكى دارد.برعكسءحقوق بالاافى نفسه تضمين نمى كند كه 
افراد از كارشان لذت ببرند. خبر خوب براى مديريت اين است كه بتواند سهم زيادى درافزايش الكيوكن در كا ركنان داشته 
باشدءبدون اينكه اين امر ذره اى هزينه در برداشته باشد.هر جند اكر هم هزينه اى در بر داشته باشد منافع آن به سرعت به سازمان 
بر مى كردد.مديران بايد با بهره كيرى از عوامل مادى وغيرمادى زمينه شورء علاقه وانككيزه را در كاركنان خود فراهم 
سازند.مديران بايد راغب كر كاركنان بوده وبا ايجاد زمينه هاى مختلف روانى كاركنان را نسبت به كار ترغيب وير شور 
كرداتتدامذيران بايد تشسور اقترين )تاشند" شسور"ى كه هدراديا الكوكن» شغعور كارئ سترماية هاى السائى سازماة. زا اقزايقن 
ميدهد. اثبات يا رد فرضيه ها *: امروزه جلبرضايت كار كنان به اندازه جلب رضايت مشتريان از اهميت ويزهاى در استراتزيهاى 
كيفيت ذرسازمائها رخورداراستث:ايق در الى اث كا سازماتهاق متعداه دن واستاى تهبود عملكر دشان كرشي نراواق زا ضرف 
جلب رضايت كاركنان نمودهاند. رضايت شغلى ازجمله سازههايى است كه در علم مديريت جايكاه ويزهاى را به خود اختصاص 


داده است و متخصصين بهرهورى اعتقاد دارند كه با افزايش رضايتمندى شغلى» مى توان شاهد توسعه منابع انسانى بود. عوامل 
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كوناكونى در رضايتمندى شغلى مؤثر است كه ازجمله اين عوامل مى توان به عوامل شخصيتىء اجتماعى و سازمانى اشاره 
كرد.همانطور كه مشاهده نموديد اين عامل از تأثير 25١‏ درصدى برخوردار بود كه ما آنرا در رديف متوسط قرار داديم ©.از 
خلقت بشريت تا به امروز عددى زيادى بر مسند قدرت تكيه زدهاند. از اين ميان حكمرانان بسيارى هستند كه هنوز هم با شنيدن 
نامشان لرزه بر اندام انسان افتاده و تنها ظلمهاى آنان به خاطر مى آيد. در مقابل» تاريخ حكمرانانى را به جشم خود ديده كه به 
وجود آنها افتخار ميكند. حكام صالحى كه حق مظلوم را از ظالم كرفته و عدالت را به نحو احسن اجرا ميكردند. اما كوهرانى هم 
بودند كه مستقيماً از جانب خداوند وظيفه تشكيل حكومت را داشته و حكم انتصابشان از سوى بالاترين وجود هستى بود. ييامبر 
خدا (ص) و سلالهدى ياكش به حق جانشينان خدا بر روى زمين بوده و هستند. بعد از رسول الله تنها امام على (ع) بود كه توانست 
جند سال بر مسند حكومت تككيه زده وعدالت را در جامعه اجرا نمايد. ما بايد آن جند سال مديريت اسلامى را الكويى براى تمام 
زندكى خود قرار دهيم. تا كنون مطالب زيادى از زندكى» حكومت و ولايت مولايمان على (ع) شنيدهايم. مثل اينكه ايشان در 
وضعيتهاى مختلفء رفتارهاى [إبه ظاهر] متضادى از خود بروز ميدادند. از نظر امام (ع) يكى از صفات مدير اسلامى كه در نامه 
نوزدهم نهج البلاغه هم آمده است, مضمون به همين مثال است. ايشان فرمودند: اككر براى تو از ظلم خبرى آوردن در مرحله اول 
قبول نكن. هميشه با تحقيق عمل كن. اكر كسيكه اسلام نياورده بود از ظلمى به تو مراجعه كردء او را زياد نزديكك خود نككردان. اما 
اكر مسلمانى به تو يناه آورد در انجام امورش سرعت به خرج بده و سريع وارد عمل شو. در انجام امور مردم درشتى و نرمى را به 
هم آميز. با آنان كاه به شدت و كاه با نرمش رفتار كن و براى آنان نزديكى را با دور داشتن در هم بياميز. ازاين قبيل رفتارهاى 
رادر زندكى مديريتى حضرت بسيار ميتوان مشاهده نمود. اما شايد اين امر به ذهن متبادر شود كه جككونه يكك حاكم ميتواند 
متناقض عمل كند در حاليكه بايد يكك راه را در بيش بككيرد؛ نه اينكه مدام تغيير كند. حضرت هم به اين امر اعتقاد دارند كه يكك 
كار كزار بايد يكك رويه را بيش بككيرد. ولى اين رويه و راه جيست؟ مقصد اين راه خدمت به جامعه مسلمين است و كرايش انسانها 
به اسلام. روش او نرم خويى با مظلوم است؛ او را جذب نموده و به ظالم درشتى ميكند. به مسلمان نزديكك است و از كافر دورى 
ميجويد. اين رفتارها نه تنها ناقض يكديكر نيستند بلكه مكمل هم بوده و خود را تقوبت ميكنند. جه بسيار مديرانى كه تنها نرم 
خويى رارويه خود قرار داده بودند. با همه با ملايمت رفتار ميكردند؛ اما ه ركز به مقصد نرسيدند. درست مانند مديرانى كه تنها 
سختكيرى را مبناى كار خحود قرار داده بودند. رسيدن به سر منزل مقصود در اين راه با اعتدال و ميانه روى محقق ميكردد. اين 
رفتارهاى متناقض همان مطلبى است كه شهيد مطهرى در كتاب جاذبه و دافعه على (ع) به آن يرداخته و آن را به خوبى بسط و 
كسترش داده است. ايشان وجود اين دو صفت جاذبه و دافعه را تنها راه رسيدن به مقصد ميداند. جاذبه همان نرم خويى است و 
دافعه همان شدت؛ اين دو بايد با هم در يكك وجود محقق شوند. شهيد مطهرى اسلام را دين جذب و دفع ميداند. دينى كه هم 
جاذبه دارد و هم دافعه. ايشان افرادى را كه تنها جاذبه دارند همانند افرادى تنها دافعه دارند مذمت ميكند و سفارش مينمايد كه اين 
راه به مقصد سعادت بشرى نخواهد رسيد. اين رويه بزركان نيز ميتواند بهترين الكو براى مديران امروز باشد. مديران تنها با يكك 
نيرو نميتوانند موفق باشند؛ جاذبدى صرفء راه موفقيت نيست. اين جاذبه بايد در كنار يكك دافعه اى باشد تا به سنت بزركان عمل 
كرده و مديريتى مطلوب داشته باشيم. همانطور كه مشاهده نموديد اين عامل از تأثير */ادرصدى برخوردار بود كه ما آنرا در 
رديف بيشترين تأثير قرار داديم. و اما در مورد اصل شايسته سالا-رى و نظام ارزشيابى ميتوان اين طور بيان نمود كه:جكونكى 
ارزشيابى كا ركنان و انتصاب و ارتقاى آنان از عوامل بسيار مهم و تأثي ركذار در انكيزش و كارآيى نيروى انسانى به شمار مى رود 
كه متأسفانه به اين مهم كمتر توجه مى شود. در حال حاضر سيستم ارزشيابى كاركنان براساس نظرات شخصى ارزشيابى كننده 
انجام كرفته و در انتصاب و ارتقاى كا ركتان» شايسته سالارى كمرنكك بوده و در مواردى نيز اصولاً مد نظر قرار نمى كيرد. اما ظاهراً 


برداشت مى شود كه افراد مناسب در يست هاى سازمانى مناسب به كار كمارده شده اند و اين به دليل عدم تعريف درستى از 
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شاسعة بالقخرى اسك تربك شاسةه سالكرى باق دو قرائية» يتشكامه عاو انين ثامه ها وه يانت باسق از كاسع سالارق 
تعريف دقيقى ارائه شود و عواملى كه در اين تعريف كنجانده مى شوند به طور جداكانه امتيازيندى شده و يس از اين مرحله است 
كه ميزان شايستكى كا ركنان تعيين مى كردد.اما برخلاف مطالبى كه ذكر شد مشاهده مى نماييد كه اين عامل از تأثير *؟ درصدى 
برخوردار مى باشد و در رديف كمترين تأثير قرار مى كيرد. ضوابط و مقررات سازمان براى ايجاد نظم و همنوا كردن عمليات 
سازمان ضرورى است. ولى كاهى اوقات ضوابط و مقررات منشأ بروز تخلف مى شود و آن زمانى است كه ضوابط و مقررات ناقص 
اجرا ويا براى عدهاى اعمال و براى عدهاى ديكر ناديده كرفته شود. براين اساس قوانين و مقررات كه در سازمان و جامعه براى حل 
مشكلات و سالمسازى محيط تدوين مىشود اكر خوب اجرا نشود مشكل ساز خواهد شد و اين موضوع بهخاطر اين است كه وقتى 
براى عدهاى مقررات و ضوابط درست اجرا نكرديد اين دسته افراد احساس بىعدالتى و تبعيض كرده و سعى در برقرارى تعادذل و 
جبران نارسائيها و كم توجهى مديريت در اين زمينه مى كنند. آنها همجنين با نقض مقررات» كم كارى, تمرد» بى تفاوتى به سازمان از 
خود واكنش نشان مىدهند.اين مهم با 4 درصد تأثير در رديف بيشترين تأثير قرار مى كيرد *. آنجه كاركنان را تشويق مى كند 
كه بيشتر تلاش كنندءبه طورنزديكك بستككّى به رفاه شخصى و مسائل رفاهى كاركنان دارد. آكاهى از جكونكى تفاوت افراد مى 
تواند به مدير كمكك كند تا كاركنان خود را بهتر بشناسند و در نتيجه اقداماتى انجام دهد كه هدف از آن فراهم آوردن واجبات 
ارضاى نياز كا ركنان باشد با در نظر كرفتن اين كه برخى از كاركنان براى مشاغل فروش , تعدادى براى مشاغل ستادى وكروهى 
براى مشاغل تحقيقاتى مناسبترند»1 كاهى از اين تفاوتها در تصميم كيرى مربوط به سازماندهى يعنى اينكه جه كسى را به جه شغلى 
بايد كمارد مى تواند مفيد باشد. آكاهى از نياز هاى افراد سازمان مديران را در دادن يا ندادن ياداش يارى مى كند .عكس 
العمل برخى از كا ركنان در مقابل ياداشهاى مختلف متفاوت است واين آكاهى در زمينه تفاوت در نيازها مى تواند به مدير كمكك 
كند تا سيستمهاى منطبق با نيازهاى كاركنان را طرح ريزى كند.عدم توجه به مسائل رفاهى و آسايش يرسئل موجب كاهش انكيزه 
مى شود. در اين مورد ممكن است كاركنان از سازمان خود خارج شوند و به سازمان ديكرى يبيوندند كه. مشكلات آنها را دركك 
مى كند و امكانات مناسبى برايشان در نظر مى كيرد.اين دو عامل يعنى مسائل رفاهى و نيازهاى كاركنان به دليل اهميت ويه به 
ترتين از تأثير :لاو ©ةدرصيدى برخورذان من باشتدو و در رديك متوسط ويشتريق تآثير قران شراعيد كرفت. «ديكن ديكرا3 
عوامل مطرح شده در فرضيه ها عدم اطلاع كاركنان از نتايج عملكرد خود در سازمان مى باشد كه يكى از دلايل كاهش انكيزه و 
نارضايتى به شمار آيد.به كفته ديكر بازخورد ناكافى از كار انجام شده و ندانستن اين كه استاندارد عملكرد او جيست» موجب 
برداخت بهاى كزافى خواهد شد.در روند اين تحقيق تأثير اندكك اين عامل بر افزايش درخواست بازنشستكى بيش از موعد مشخص 
كرديد و مقدار آن ٠”درصد‏ بود ©. انككيزش حالتى در افراد است كه آنان را به انجام رفتار وعمل خاصى متمايل مى سازد. بحث 
وبررسى در خصوص ارضاى نيازها وعوامل دلكرمى و اثربخشى بيشتر كاركنان وايجاد محيط صميمى و يرجاذبه براى آنان در 
محيط هاى سازمانى توجه هر فرد دلسوز به آينده اين مرز و بوم را به خود معطوف مى دارد . جرا كه با تلاش وهمفكرى و 
هماهنكى كليه آحاد و سازمانهاى جامعه است كه مى توان بطور طبيعى اميدوار بود از طريق اعمال يكك مديريت صحيح و علمى؛ 
كشور واقعا در جهت توسعه وييشرفت» قدمهاى اساسى بردارد. جرا و جكونه ياره اى موارد ازطريق ايجاد انكيزش وارضاى نيازهاى 
منطقى ومعقول كاركنان در دلبستككى به كار و بالا بردن روحيه آنها تاثير مثبت حاصل شده ويا بالعكس در اثر كم توجهى و 
ضعف مديريت تا جه حد در روحيه وانككيزه افراد اثر سوء كذاشته است؟ سثئوالى كه در اينجا مطرح مى شود اين است كه. انكيزه 
جيست ؟ جه عواملى باعث بوجود آمدن انككيزه در كاركنان خواهد شد؟ در اين يزوهش از مهمترين علل بروز درخواست 
بازنشستكى بيش از موعد در كاركنان كاهش انككيزه فرض كرديده و سعى شده به سئوالات فوق ياسخ مناسب داده شود. انكيزش 
يعنى ايجاد انككيزه و بسيج نيروهاى نهفته انسانها و جامعه در جهت تحقق اهداف. انككيزه انواع مختلفى دارد كه شامل: 0-١‏ انكيزه 
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يندارى: مانند جلوه كردن يكك مقام بى ارزش در نزد صاحب منصب يا مراجعين به آن مقام و يا آرزومند دستيابى بدان مقام. 3 

انكيزه مادى: مانند انكيزه كسب رفاه مادى ؛ امئيت و ... *- انكيزه معنوى: مائند انكيزه ثيل به معرفت |... » كسب رضوان الهى» 
رسيدن به لقاى الهى و ... اكر انكيزه هاى معنوى تقويت شود »ء انككيزه هاى مادى هم بيرو آن تقويت مى شود و انككيزه هاى يندارى 
كياردكه يا بن رتكاف كردد. افزايش بهرهورى سازمانها و توسعه روزافزون آنهاء مستلزم رشد و بهرهورى كاركنان و نيز تقويت 
نيروى انككيزش آنان مى باشد. برخى انديشمندان دانش مديريت» از انكيزش به عنوان موتور محركك يا نيروى يبش برنده انسانء» 
يادكردهاند ©. تمهيدات ادامه تحصيل كليه كا ركنان در رشته تحصيلى متناسب با شغل آنان تا بالاترين درجات تحصيلى نيز تأثير 
بسرزايى ذو انوس نيروى انسانى خواهد داشت. سطح تحصيلى بالا-تر كاركنان» كارآيى آنان را افزايش داده و علاقه به كار و 
انككيزه در كاركنان جهت احساس مالكيت در كار و اينكه امور اداره را همجون امور شخصى خود تلقى نموده و به آن بها دهند نيز 
ايجاد مى كرذة.. حكوتكى وزوكن هاى اجراين اذامه تحصيل كاركتان ثز از اهميث سراين برخوودارمين باشد. دن صورتى كه 
روش هايى طراحى شود كه در آن تبعيض بين كاركنان به جشم بخورد مطمئنا نتيجه عكس داشته و كاهش انككيزه نيروى انسانى را 
به دنبال خواهد داشت. اين عامل با 8# درصد تأثير در رديف متوسط قرار مى كيرد *. از ديككر عوامل تأثير كذار در افزايش 
درخواست بازنشستكى بيش از موعد كاركنان» عدم مطلوبيت محيط كارى و رفتار نامطلوب همكاران مى باشدء كه البته از درجه 
اهميت كمى برخوردار است يزيرا با تمهيداتى جزئى ميتوان اين مسائل را حل نمود. مسائل و مشكلاتى از قبيل: وضعيت بهداشت 
محيط كار فاصله محل كار تا محل سكونتء ابزارهاى نامناس بكار» عدم تناسب مح ل كار درطبقات» ضعف سيستم كر مايش 
وسرمايش محيط كار» ضعف سيستم تعمير و نككهدارى محيط كار نامناسب بودن وسايل بايكانى و اسناد» تراكم زياد كاركنان در 
يكك اتاقءرفتار نامطلوب همكاران و ... . اين عوامل نيز به ترتيب با 78 و 7١‏ درصد تأثير در رديف كمترين تأثير جاى خواهند 
كرفت. فصل ينجم نتيجه: ميتوان نتيجه كرفت كه توجه به عوامل انككيزشى كاركنان و نيازهاى آنها و توجه به تفاوت هاى فردى هر 
يكك از كاركنان يكى از مهم ترين عواملى است كه در بهره ورى نيروى انسانى مى توان به آن دست يافت ويكى از شرايط مهم و 
اساسى براى رسيدن به هدف در هر كارى برانكيختن و ايجاد انككيزه درافرادى است كه آن كار را انجام مى دهند . عوامل متعددى 
در انككيزه كارى يايين در سازمانها وجود دارند و به همين دليل مديريت بدنبال راهها و تكنيكك هايى بايد باشد كه بتواند انكيزه 
هاى كاركنان خود را افزايش دهد . همجنين بايد اقدامات مؤثر در نككهدارى و يويايى نيروى انسانى كه نهايتاً به بهسازى آن منجر 
مى شودء صورت كيرد و مديريت براىيرورش توانائىهاء ايجادانكيزشء افزايش روحيه و تعهد به اهدافء, مشاركت دادن كاركنان 
در تصميم كيريها و همجنين مشكل كشائى افراد و سالمسازى جو سازمان» وقت كافى اختصاص دهد تا توانائى و اثربخشى منابع 
توسعه يابد. راه حل ها: نيروى انسانى ركن اصلى و بنيانى تشكيل دهنده سازمان است كه با تربيت صحيح و هدايت آن, مى توان 
جامعه اى هدفمند و محيط كارى سالم را به وجود آورد. جهت دست يافتن به اين مهم» وجود مديريتى توانا و آكاه نسبت به دانش 
مديريت و مسائل روز دنيا از اهميت به سزايى برخوردار است. همانطور كه در ادبيات مديريت بيان شده هر فرد براى انجام فعاليت 
به دو عامل اصلى دانش و انككيزه نياز دارد كه در يرتو برخوردارى ازاين دو عامل مى توان انجام موفق هر فعاليت هدفمندى را بيش 
بينى كرد و در مجموع افراد به واسطه اين عوامل است كه صاحب قدرت خواهند بود و با افزايش سطح اين دو عامل هر سازمان مى 
تواند تصوير روشنى از آينده را براى دستيابى به اهدافش ترسيم نمايد. مديران با احاطه به نحوه انكيزش كاركنان و انكيزه هاى آنان 
مى توانند در تحقق اهداف سازمان به كمكك كاركنان به سهولت كام برداشته و در انجام ساير وظايف خود نيز موفق باشند از اين 
جهت رضايت كاركنان و علاقه مند كردن بيشتر آنها به شغل مورد تصدى و در نتيجه برآورده شدن اهداف سازمانى از اهميت 
خاصى برخوردار است . اككر علل و يا عدم رضايت كاركنان نسبت به كارشان مشخص كردد. مى توان بمنظور بهبود وارتقاء شرايط 


كار ونيز جلب رضايت بيشترآنها تلاشهاى اساسى ترى انجام داد . جرا كه وقتى انسان از شغل خود احساس خشنودى نمايد ناخود 
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آكاه مسئوليت خويش را بادقت بيشترى به انجام رسانده و از آن خوشحال خواهد شد. يكى از راهكارهاى مناسب در راه رسيدن به 
اهداف مطلوب سازمانى. ايجاد انكيزش روانى در كاركنان است. با توجه به اين نكته كه ايجاد انكيزش در محيط هاى كارى 
كوناكون و كاركنان متفاوت مى باشدء مديريت بايستى سياستهاى مديريتى خود را با توجه به محيط كار و شناخت و آكاهى كامل 
از اوضاع موجود طراحى و اجرا نمايد. با توجه به موارد مطروحه و در راستاى بهبود سازمان ييشنهادات ذيل ارائه مى كردد: -١‏ 
ييشنهاد مى كردد شرح وظايف هر شغل و يست سازمانى طى فرآيند مهندسى مجدد, اصلاح و به كاركنان تفهيم كردد تا هر يكك 
از كاركنان با وظايف خود به طور دقيق آشنا شوند. يس از اين مرحله استاندارد هر يكك از كارها تهيه و تعبين و تدوين كردد. بدين 
صورت مى توان كارآيى افراد را كه نسبت ستاده به استاندارد كار مى باشد سنجيد.در ضمن در كارهايى كه به طور دسته جمعى 
انجام مى شود نيز مى توان كارآيى افراد را به صورت كروهى ارزيابى نمود و بدين طريق» كروه هاى كارى در سازمان را نيز مد 
نظر قرار داد. از طرف ديكر بايستى خصوصيات شخصى افراد از قبيل سطح تحصيلات مرتبط» تجربه و سابقه كارى مرتبط و دانش و 
مهارت در كار را نيز اندازه كيرى و براى هر يكك از عوامل مذكور امتيازى قائل شد. با اين عمل» كارآيى نيروى انسانى (هر يكك از 
كا ركنان)؛ كارآيى كروهى و ويزكى ها و خصوصيات شخصى هر سه ملاكك ارزشيابى واقع خواهند شد.ارتقاء و انتصاب كاركنان 
به مقامات بالا-تر نيز بهتر است براساس نتايج ارزشيابى صورت يذيرد. حتى مى توان با توجه به نتايج ارزشيابى» درصورتى كه 
مشخص شود كاركنان نيازمند آموزش هاى خاص هستندء اين افراد را به بخش آموزش منابع انسانى سازمان هدايت نمود. "ددر 
خصوص ياداش ها و تشويقات» ييشنهاد مى كردد عوامل و موضوعاتى كه مى تواند منجر به تشويق و ياداش كاركنان شود به دقت 
بررسى و تدوين كردد ودر صورتى كه هر يكك از كاركنان عوامل مورد نظر را به درستى به انجام برسانند» مورد تشويق واقع شوند 
واز تبعيض بين كاركنان به شدت دورى شود. "- يبشنهاد مى شود براى كليه كاركنان در كليه سطوح و يست هاى سازمانى» 
امكان ادامه تحصيل در سطح بالاتر» بدون هر كونه تبعيض برقرار و سهميه ويزه اى در دانشكاه ها و مؤسسات آموزش عالى به اين 
امر اختصاص يابد. همجنين مجوز مرخصى و مأموريت آموزشى و تقبل كامل هزينه تحصيلى آن دسته از كاركنانى كه در دانشكاه 
ها يذيرفته شده اند نيز برقرار شود. 5- به كا ركنان در انجام امور قسمت خود آزادى عمل داده شود.منظور از آزادى عمل » فكر 
كردن و عمل نمودن در مورد حيطه كارى خود مى باشد. در اين صورت كاركنان احساس رضايت مى كنند و با انكيزه مضاعف از 
كاز كنود ابراز عتتروى من تناقد 8 يشقياد ديكر رغايت أل شاسةه بالازى فى باشد: شاسعه سالارق رامن قواق انتكان 
بهترين ها در مناسب ترين جايكاه تعريف كرد.سازمان بايد با معيارهاى منطقى و علمى بدنبال شايسته شناسى و بعد شايسته كمارى 
»ودر آينده شايسته يرورى نمايد. باتوجه به مطالب ارائه شده و باتوجه به اهميت نيروى انسانى براى همه سازمان, لازم است اين 
مسئله مورد توجه خاص قرار كيرد و با اعمال سياستهاى لازم براى افزايش كار آمدى كاركنان» شاهد شكوفائى هرجه بيشتر يرسنل و 
سازمان در راستاى نيل به اهداف آن باشيم. بيوست ها: نمونه فرم يرسشنامه: آييننامه اجرايى قانون بازنشستككى بيش از موعد بر 
اساس ابلاغ آييننامه اجرايى قانون بازنشستكى بيش از موعد توسط يرويز داودى؛ كاركنان رسمىء بيمانى و قراردادى دولت در 
صورت ذارا بودن حداقل 76 سال سابقه خدمث براى مردان وحداقل ١‏ سال براق زئان »يدون لحاظ شرط ستى » مى توائتك با 
استفاده از حداكثر ينج سال سال سنوات ارفاقى تا سقف سى سال بازنشسته شوند. وزراى عضو كميسيون امور اجتماعى و دولت 
الكترونيكك هيئت دولت بنا به بيشنهاد مشترك معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانى رييس جمهور و وزارت رفاه و تأمين 
اجتماعى و به استناد تبصره (0) فاده واسدةاقانوة بازتتسدكى بيقن از موعدا كار كدان دولت ‏ مصوب ١1788‏ و بارعايت 
تصويبنامه شماره 98:87١/ت"الا"اه‏ مورخ ٠١/٠١/1788‏ آييننامه اجرايى قانون يادشده را به شرح زير تصويب نمودند:- متن 
آييننامه اجرايى قانون بازنشستكى بيش از موعد كاركنان دولت به شرح زير است: ماده١‏ در اين آييننامه اصطلاحات زير در 


معانى مشروح مربوط به كار مىروند: الف - قانون: قانون بازنشستككى يبش از موعد كاركنان دولت ‏ مصوب 1788 ب - سنوات 
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خدمات قابل قبول: سنواتى است كه طبق قوانين و مقررات مربوط از لحاظ احراز شرايط اريتك عون راق تشدمة يلك 
محاسبه قرار مى كيرد. ب -وزارت: وزارت امور اقتصادى و دارايى. ماده١!‏ كاركنان رسمىء يبمانى و قراردادى وزارتخانهها و 
مؤسسات دولتى در صورت دارا بودن حداقل بيست و ينج (56) سال سابقه خدمت قابل قبول (بدون رعايت شرط سنى) مى توانند 
در مهلت بيش بينى شده در قانون با ارايه در خواست كتبى مبنى بر بازنشستككى بيش از موعد و موافقت دستكاه متبوع با استفاده از 
حداكثر بنج (8) سال سال سنوات ارفاقى تا سقف سىسال بازنشسته شوند. تبصره١‏ بانوان شاغل كه فاقد شرط سابقه خدمت 
مقرر ذراين هاده هئ باشكده به شرط داشتن حداقل يبسث (0؟) سال سنوات خدمت قابل قبول مى توائئد با ارايه درختواسث كتبى و 
موافقت دستكاه متبوع با استفاده از حداكثر ينج (2) سال سنوات ارفاقى بازنشسته شوند. تبصره!-افرادى كه در طول مدت اجراى 
قانون شرايط موضوع ماده (؟) اين آبيننامه را احراز و بصورت مكتوب در خواست خود را ارايه نمايند و مطابق ماده () اين 
آييننامه تا يايان 8/8/198 با درخواست بازنشستكى آنها موافقت شودء مشمول اين آيينثامه خواهتدبود. ماده" بمنظور بررسى 
درخواستى بازنشستكى بيش از موعد در انطباق با برنامههاى جامع نيروى انسانى دستكاههاى دولتى» رييس دستكاه يا بالاترين مقام 
مسئول دستكاه اجرايى مى تواند كار كروهى مركب از مديران واحدهاى ذىربط دستكاه متبوع تشكيل دهد. درخواستهاى مشمولان 
قانون يس از اعلام نظر مدير بلافصل متقاضى در كاركروه مورد رسيدكى قرار مى كيرد. تبصره ‏ تصميمات كاركروه در صورت 
وجود اعتبار لازم و يس از تأيبد بالاترين مقام دستكاه قابل اجرا خواهدبود. ماده ياداش يايان خدمت كاركنان رسمى مشمول 
قانون با رعايت مفاد قانون يرداخت ياداش يايان خدمت و بخشى از هزينههاى ضرورى به كاركنان دولت ‏ مصوب ١77/82‏ و 
اصلاحات بعدى آن و با احتساب سنوات ارفاقى توسط دستكاه متبوع مستخدم محاسبه و يرداخت مىشود. تبصره١‏ در مورد 
مستخدمان ييمانى مطابق آييننامه استخدام بيمانى» موضوع تصويبنامه شماره 07787/ت288 مورخ 18/2/1828 و اصلاحات 
بعدى آن ودر مورد مشمولان قانون كار مطابق احكام مندرج در قانون كار توسط دستكاه متبوع مستخدم عمل خواهدشد. 

تبصره 7 ياداش يايان خدمت بانوان متقاضى با كمتر از بيبست و ينج (10) سال سابقه خدمت به ميزان سنوات خدمت قابل قبول 
(بدون احساب سئوات ارقاقى) محاسبه و يرداخث جواهدشد. . ماذهة -وزارتخانةها ومؤسسات دولتى مكلفند در سال ع 
اعتبار لازم براى يرداخت كسور بازنشستككى و حق بيمه سهم مستخدم و كارفرما بابت سنوات ارفاقى براساس آخرين حقوق و 
مزاياى مشمول كسر كسور بازنشستكى را بصورت يكجا و نيز مابهالتفاوت حقوق بازنشستكى بابت سنوات ارفاقى آنان را (همان 
سال) به ترتيب مقرر در تبصره )١(‏ ماده واحده قانون محاسبه و به وزارت اعلام كند. وزارت موظف است اعتبار اعلام شده را از سر 
جمع اعتبارات دستكاهها كسر و به حساب صندوقهاى بازنشستكى ذىربط واريز نمايد. ماده» از سال 1817 تا ينج (8) سال يس 
از مهلت اجراى قانون اعتبار لازم براى يرداخت كسور بازنشستككى و حق بيمه سهم مستخدم و كارفرما بابت سنوات ارفاقى براساس 
آخرين حقوق و مزاياى مشمول كسور بازنشستككى بطور يكجا و با اعمال ضريب )1/١(‏ محاسبه و در رديف بودجه وزارتخانهها و 
مؤسسات دولتى» همجنين مابهالتفاوت حقوق 57 بابت سنوات ارفاقى آن دسته از كار كنانى كه تا سال قبل بازنشسته شدهاند 
در رديف جداكانهاى ذيل بودجه وزارت بيش بينى خواهدشد. وزارت موظف است سهم هر يكك از صندوقهاى ارسدك زا 
سالانه به حساب صندوقهاى بازنشستكى ذىربط واريز نمايد. تبصره وزارتخانهها و مؤسسات دولتى مكلفند كسور بازنشستكى 
وحق بيمه سهم مستخدم و كارفرما بابت سنوات ارفاقى را بطور يكجا به صندوقهاى بازنشستككى يرداخت نمايند. ماده/ كا ركنانى 
كه با استفاده از سنوات ارفاقى بازنشسته فو شوقد بن ازاز نشتسشك از اشبازاتي كور سان قواتين ومقرراشبراق كاركتان 
بازنشسته در نظر كرفته شده يا مىشود بهرهمند خواهندشد. ماده8- شركتهاى دولتى و مؤسسات و نهادهاى عمومى غيردولتى 
مى توانند كاركنان واجد شرايط را صرفاً از محل منابع مالى خود و براساس مقاد ايخ آبينثامه بازنشسعه كنند.- مادهه منظور از 


كا ركنان قراردادى در آييننامه. اشخاص زير هستند: الف مستخدمان موقت شركتهاى دولتى» مؤسسات و نهادهاى عمومى 
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غيردولتى. ب - آن دسته از مستخدمان متناظر كا ركنان ييمانى شاغل در وزارتخانهها و مؤسسات دولتى داراى مقررات خاص كه 
به موجب قرارداد به استخدام درآمدهاند. ج - كاركنانى كه براساس تصويبنامه شماره 117888 مورخ 77/7/1727 به صورت 
خريد دمت با رعايت قوانين وامقررات مريوط ذن دس كافيائ مشدول ابن قانوق اشتغال دارقد.. . 5 ان دسهه از كاركنان 
مشمول قانون كه براساس مجوزهاى قانونى با انعقاد قرارداد در خدمت دستكاههاى يادشده بودهاند و كسور بازنشستكى يا حق بيمه 
(اعم از سهم مستخدم و كارفرماى) آنها طبق مقررات به صندوقهاى بازنشستكى مربوط يرداخت كرديده است.2 تبصره ‏ كاركنان 
ثابت يا عناوين مشابه دستكاههاى مزبور براى استفاده از تسهيلات قانون در حكم مستخدم رسمى هستند. ماده ٠١‏ دستكاههاى 
مشمول موظفند فهرست كاركئان مشمول قانون را با قيد مشخصات استخدامى هر يكك از آنان» ميزان سنوات ارفاقى و ياداش يايان 
خدمت يرداختى به معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانى رييس جمهور و وزارت رفاه و تأمين اجتماعى در فواصل شش ماهه 
ارسال كنند. ماده١١‏ وزارت رفاه و تأمين اجتماعى موظئ است هر سال كزارش اجراى قانون را به هيئت وزيران ارايه نمايد. 
ماده ؟١‏ درخصوص مستخدمان شاغل در مشاغل سخت و زيانآور و جانبازان مقررات مربوط ملاكك عمل خواهدبود. اين 
تصويبنامه در تاريخ 58/15/1788 به تأييد مقام محترم رياست جمهورى رسيدهاست. خلاصه كزارش اظهارنظر كارشناسى درباره: 
«لابحه بازنشستكى بيبش از موعد كاركنان دولت» از دفتر مطالعاتث اجتماعى مركز بك وهشهاى مجلس شوراى اسلامى بيان مسئله 
لا.يحه بازنشستكنّى بيش از موعد كاركنان دولت بنا به ييشنهاد وزارت آموزش و يرورشءمشتمل بر ماده واحده و سه تبصره در 
تاريخ ٠9/07/1788‏ تقديم مجلس شوراى اسلامى كرديد. به موجب اين لايحه به دولت اجازه داده مى شود ظرف مدت سه سال 
كاركنان واجد شرايط وزارتخانهها و موسسات دولتى را كه حداقل )١8(‏ سال سابقه خدمت قابل قبول داشته باشند, با (8) سال 
ستوات ازقاقى يدوق شترط سق يا تششيفن وسحكاه تروط بازتشسةة تمابد... بارتسسمكن يش از فوعك زااز اعاد مكلف بايد 
مورد بررسى قرار داد» جرا كه ممكن است كّاهى اوقات سازمانها با هدف ارتقاى سطح كيفى و مهارت هاى فنى و تخصصى و 
حفظ و بقاى خود ناكزير به انجام جنين كارى شوند و نيروى جوان و تحصيل كرده را جايكزين نيروهاى فاقد قابليت هاى تخصصى 
و ناكار مد نمايند. در اين بين توجه به صندوق هاى بيمه كر نيز به عنوان متولى امر بازنشستككى نبايد از نظر دور بماند» جرا كه 
بازنشستكى هاى بيش از موعد يكى از عوامل اصلى كاهش توان مالى صندوق هاى بازنشستكى (به جهت برهم خوردن توازن در 
دريافتىها و يرداختىها) است. هدف ازوضع قانون در مقدمه توجيهى لا-يحه اهداف زير مدنظر قرار كرفته است: .١‏ 
متناسب سازى :و تعديل وضعيت اشعفال نيروى انساتئ و از سويى ديكر افرايش كازابى واثر تكن فعاليت در دستكاه هاى اجرابى 
". ارتقاى كيفى سطح تحصيلات و مهارت هاى فنى و تخصصى نيروى انسانى و زمينه سازى براى تحقق توسعه يايدار ارزيابى 
لاميحه (تبيين موضوع) .١‏ ارتقاى كيفى مهارت هاى فنى و تخصصى نيروى انسانى و به تبع آن افزايش كارا يى و اثر بخشى 
دستكاه هاى اجرايى- كه دو هدف از هدف هاى سه كانه لايحه بيشنهادى در مقدمه توجيهى را تشكيل مىدهد - با ريزش و خروج 
نيروى انسانى موجود از طريق نظام بازنشستككّى زودرس و ييش از موعد محقق نمى كرددء بلكه مى توان با افزايش سطح دانش و 
مهارت كاركنان دولت از طريق ارائه آموزش هاى شغلى بدو خدمت و ضمن خدمت متناسب با شغل و شاغلء» زمينه افزايش 
كارآيى و اثر بخشى در ارائه خدمات دولتى و بهبود ميزان ياسخكويى به مردم» توسعه آكاهى هاى عمومى كاركنان دولت» افزايش 
كيفيت خدمت رسانى و ارتقاء كيفى سرمايه انسانى را فراهم نمود. ". برخلاف اهداف انشاء شده در مقدمه توجيهى لايحه 
ييشنهادىء با تصويب اين لايحه عملا نيروى انسانى متخصص و مجرب و كارشناسان طراح از دستكاه هاى اجرايى و كردونه سير 
مراحل تصميم سازى و تصميم كيرى خارج خواهند شد و كيفيت انجام وظايف و مسئوليت هاى اصلى و تخصصى و ارائه خدمات 
مطلوب به مردم و جامعه سير نزولى خواهد ييمود و در نتيجه جنين تفكرى» سطح انجام عمليات و فعاليتها به ويزه در مشاغل 


تخصصى از لحاظ كيفى نه تنها ثابت نخواهد ماند بلكه تقليل نيز يبدا خواهد نمودء كه اين امر با اهداف تهيه و تندوين لايحه در 
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تعارض است. ”. شايد هدف غايى از طرح لايحه بيشنهادى اين موضوع باشد كه با خروج مستخدمين دولت از حالت اشتغال از 
طريق نظام بازنشستكى حتى در مشاغل تخصصىء امكان ايجاد اشتغال براى نيروهاى جوان يديد مىآيد كه در اين صورت بايد 
اذعان نمود عليرغم ممنوعيت اشتغال بازنشستكان در دستككاه هاى اجرايى (جزء (؟) بند" و "ماده (0؟1) قانون برنامه جهارم توسعه 
اقتصادى....) با آزاد شدن وقت افراد مذكورء كه بازنشستكان جوان را تشكيل خواهند داد و به لحاظ قادر به كار بودن از يكك 
طرف و توان تخصصى و استفاده از تجارب مكتسبه از سوى ديكر» در بخش هاى خصوصىء تعاونى» موسسات و واحدهاى غير 
دولتى وهر جاى ديكر به طور قانونى و غير قانونى به كار كرفته خواهند شد و فرصت هاى شغلى در اختيار جوانان را اشغال خواهند 
نمود. . يكى ديككر از ابهاماتى كه در لايحه مذكور وجود دارد؛ عدم تعيين تعداد افرادى است كه دستكاه هاى اجرايى بر اساس 
اين قانون مى توانند بازنشسته نمايند كه اين مسئله امكان محاسبه بار مالى ناشى از اجراى لايحه را نيز از دولت سلب نموده است. 
در صورتى كه سهم هر يكك از دستكاه هاى اجرايى مشمول اين قانون مشخص شود علاوه بر امكان محاسبه بار مالى براى دولت» 
امكان برنامه ريزى را نيز براى دستكاهها فراهم خواهد نمود. نقاط قوت .١‏ ايجاد سازوكار قانونى براى بازنشسته نمودن 
كاركنان فاقد قابليتهاى تخصصى و حرفهاى؛) ". جذب نيروهاى متخصص و داراى تحصيلات دانشكاهى كه به موجب جزء (؟) 
بند «و)» ماده (8؟1) قانون برنامه جهارم توسعه اقتصادى, اجتماعى و فرهنكى» وزارتخانهها و مؤسسات دولتى مجاز مىباشند معادل 
١‏ درصد نيروى بازنشسته؛ نيروى جديد جذب نمايند. ”. افزايش كارايى دولت و كاهش هزينههاى مادى و معنوى دولت در بلند 
مدت به دليل خروج برخى نيروهاى ناكارامد *. كاهش هزينههاى دولت بابت نككهداشت نيروى انسانى از جمله هزينه اياب و 
ذهابء امور رفاهى و برخى ديكر از هزينههاى نامشهود نقاط ضعف .١‏ عدم تعيين وضعيت مشمولين قانون نحوه بازنشستكى 
جانبازان انقلاب اسلامى ايران و ...... مصوب 0ا01/04/16. ؟. عدم تعيين تكليف ياداش يايان خدمت سنوات ارفاقى. ". 
عدم بيش بينى سهم سازمانهاى بازنشستكى بابت دريافت سهم كسور كارمند و كارفرما . عدم توجه به تمايل و خواست مستخدم 
مبنى بر بازنشستككى بيش از موعد. «. فراهم نمودن زمينه حذف برخى نيروهاى كارامد و متخصص و تصميم ساز و در نتيجه بروز 
خلأهاى تخصصى در سازمان جنانجه در قانون ضوابط مشخص وجود نداشته باشد. #. دادن امتياز (ينج سال سنوات ارفاقى) به 
نيروهاى ناكارامد و فاقد تخصص واز سوى ديكر ايجاد انكيزه و اشتياق در برخى افراد جهت كم كارى و بى نظمى با هدف كريز 
ازادامه خدمت و برخوردارى از امتياز مذكور.٠<2‏ “ بار مالى ناشى از اجراى لايحه مذكور جندان روشن نيست. (در شرايطى كه 
لايحه مديريت خدمات كشورى به دليل عدم يذيرش بار مالى توسط دولت در بلاتكليفى به سر مىبرد و همجنين بدهى دولت به 
صندوقهاى بازنشستكى كه سالهاست امكان يرداخت آن فراهم نشده است) ٠‏ در لايحه مديريت خدمات كشورى شرط 
بازنشستكى براى مشاغل غير تخصصى دارا بودن حداقل ١‏ سال و براى مشاغل تخصصى 8" سال سابقه خدمت منظور كرديده 
است. جمع بندى و ييشنهاد با توجه به اينكه كليات لايحه در كميسيون اجتماعى مجلس شوراى اسلامى مورد تصويب قرار 
كرفته استء لازم است لابحه به شكلى تدوين كردد كه امكان اجراى آن فراهم شود و اشكالات آن نيز برطرف كردد. لذا با توجه 
به موارد فوقالذكر بيشنهاد مىشود. متن ذيل جايكزين لايحه بازنشستكى بيش از موعد كردد تا آسيبها و جالشهاى احتمالى را 
به حداقل ممكن كاهش دهد. ماده واحده - به دولت اجازه داده مى شود ظرف سه سال يس از تصويب اين قانون مستخدمين 
وزارتخانههاء موسسات دولتى» شركتهاى دولتى كليه دستكاههايى كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر ويا تصريح نام است را 
كه حداقل بيست و ينج سال سابقه خدمت داشته باشند با حداكثر ينج سال سنوات ارفاقى بدون شرط سنى و با تشخيص دستكاه 
ذيربظ بازتفسعه تماييد: خدمت مازاد بر سى سال مفحاسيه تكواهد شد “قبصرة ١-.دولتث‏ هجاز اسث سالاثة حداكثر معادل 8/1 
درصد مستخدمين خود را از اين طريق بازنشسته نمايد. تبصره ؟- بار مالى ناشى از اجراى اين قانون در سال جارى از محل حقوق 


و مزاياى بيش بينى شده براى مستخدمين ذيربط تا يايان سال از محل اعتبارات دستكاه هاى مربوطه آنان و براى سال هاى بعد در 
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قوانين بودجه سنواتى كل كشور بيش بينى و تامين خواهد شد. تبصره - سهم سازمان هاى بازنشستكّى بابت يرداخت حقوق 
بازنشستكى و كسور سهم كارفرما نسبت به سنوات ارفاقى» از محل اعتبار تبصره )١(‏ تامين و به سازمان هاى مذكور يرداخت خواهد 
شد. تبصره ؟- سهم سازمان هاى بازنشستكى بابت كسور سهم كارمند تا رسيدن به سنوات سى سال هر ماهه از حقوق مستخدم 
برداشت خواهد شد.2 تبصره ه- هر نوع استخدام براى جايكزينى بازنشستكان اين قانون در دستكاه هاى فو قالذكر ممنوع مى 
باشد. تبصره #- اجراى اين قانون در مورد ايثاركران (آزادكان؛ جانبازان» رزمندكانء افراد خانواده شهدا و مفقودين) مشروط به 
تقاضاى مستخدم مى باشد. تبصره 1- به سنوات ارفاقى ياداش يايان خدمت تعلق نمى كيرد. تبصره 8- آيين نامه اجرايى اين 
قانون ظرف مدت ” ماه از تاريخ تصويب بنا به ييشنهاد سازمان مديريت و برنامه ريزى كشور و وزارت رفاه و تامين اجتماعى به 
تصويب هيات وزيران خواهد رسيد. منابع: -١‏ رضائيان» علىءمبانى سازمان و مديريت»سمتءتهران» 1787 2-7 دشمن زيادى» 
اسفنديار»مبانى مديريت و سريرستى سازمان» فرهنكك سبزءتهران» 171 2-8 مركز تحقيقات علوم اسلامى.مبانى مديريت از ديد كاه 
اسلامىءقم ١788‏ عد وشيدف: ارسيو فباتن تكاركن علمى» فرزان»تهران» 1717 0-8 رياضىء محسنء مهدوىء ميتراء بررسى نظام 
جذب و تككهداشت نيروى انسانى. #- 2 م ١‏ طأألاعماعاتاع] الاللالالا لا ١‏ مطلمء. 0011/31 الالالالانا 
لل0ع. 0 نا | 7950 الالثالئا ١ 1٠١‏ طآأللاع]] . /لاللاللا -5 أ طأللارطدع03. /لالثالالا ١‏ به نام خدا بررسى دلايل 
درخواست بازنشستكى بيش از موعد كاركنان حسن حجتى محمد كيميا موضوع: بررسى دلايل درخواست بازنشستكى بيش از 
موعد كاركنان كردآورى: حسن حجتى - محمد كيميا ناشر: تيراز: "١‏ نسخه نوبت جاب: اول - 1788 تنظيم و صفحه آرايى: حسن 
حجتى - محمد كيميا شابكك: قيمت: بدين وسيله از كليه دوستانى كه مارا در اين كار همراهى نمودند و از رياست محترم دانشكاه 


كه در تصويب طرح واجراى آن همكارى بى دريغ نمودند» تشكر و قدردانى مىشود. 
بررسى دلايل كرايش به مصرف مواد مخدر 


حميد مهين جعفر آبادى - راهب على اسفنديارى 

مقدمه مواد مخدر يديده اى است استعمارى كه قدرتهاى سلطه كر به منظور محو ارزشهاى اخلاقى و اجتماعى و تسلط بر جوامع از 
آن بهره ميجويند. در جوامع اعتيادزده معمولاً انواع فساد و جرائم براحتى شايع ميشود و تحركك و تلاش و سازند كى بتدريج ضعيف 
و نابود ميكردد. نتيجه و سمبل اين يديده شوم افراد معتادى هستند كه از مشخصات بارز آنها تسليم يذيرىء ناتوانى» خمود كى؛ 
سستى و بى تفاوتى در برابر مسائل و مشكلات اجتماعى و فردى است و خواسته اى جز دستيابى به مواد افيونى ندارند و براى تامين 
آن حاضر به انجام هر عمل زشت و نايسندى از جمله دزدى» تقلب» خودفروشىء خيانت» فحشا و . . . هستند. اعتياد به مثابه يكك 
عارضه و آسيب فردى و اجتماعى داراى علل و عوامل» ريشه هاء زمينه ها و همجنين عوارض و تبعات سوء اقتصادى» اجتماعى» 
سياسىء فرهنكى. محيطىء روانى و فردى متعددى ميباشدء تا آنجا كه سلامت فكرىء فرهنكى و اقتصادى جامعه را با خطر مواجه 
ميسازد. لذا بايستى در جهت جلوكيرى از اشاعه اين يديده شومء برنامه ريزى و اقدام جدى و همه جانبه اى صورت يذيرد و با 
عناصرى كه در جهت ترويج مواد مخدر و اعتياد و كسب منفعت از اين طريق مبادرت ميورزند با شدت با شدت و قاطعيت مبارزه 
شود. به دليل فراكير شدن قوانين تشديد مجازات در قبال ورود و عرضه مواد مخدر طبيعى در دنيا و كرانى و محدود شدن دسترسى 
به آنهاء به نظر مىرسد در آينده شاهد تغيير الكوى مصرف به اين كونه مواد باشيم. مواد صنعتى و شيميايى داراى ويزكىهايى 
است كه احتمال شيوع روزافزون آن را در جامعه فراهم آورده است. جوان بودن جامعه ايران» وضعيت خاص شهر نشينى كه كرايش 
به اين كونه مواد را افزايش مىدهد. عواملى كه بطور جشمكير باعث افزايش كرايش به مصرف اين نوع مواد كرديده است عبار تند 


از:١)‏ سودآورى تجارت و خريد و فروش اين كونه مواد 617 عدم شناخت و اطلاع مردم و مأمورين دولتى با طيف وكستردكى 
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اين مواد 4 مصرف آسان 6) دسترسى آسان به آنها هه جذاب و شكيل بودن اقلا-م در دسترس اين مواد 5» ينهان بودن 
سوءمصرف اين مواد در بين سوءمصرف كنندكان به جهت عدم وجود آثار فيزيكى و جسمانى بارز 7) عدم وجود قوانين محدود 
كننده و مجازاتى جشمكير )2 قابليت مصرف آسان از طرف ديككر عدم وجود آمار از ميزان شيوع و بروز اين كونه مواد در كشور 
ايران باعث شده است كه امكان برنامهريزى و اتخاذ تدابير مقابلهاى از مسؤولين سلب شود. بيشترين طيف مورد تهاجم از سوى اين 
داروهاء بخش جوان و نوجوان جامعه را شامل مىشودء لذا طيف دانش آموز وو يا دانشجوى ما به شدت از سوى اين مواد تهديد 
مى شوند. در صورتى كه طرحى براى مقابله با آنها آماده نكردد؛ اين احتمال وجود دارد كه بخشى از قشر جوان و نوجوان جامعه 
يس از برخورد با استرسهاى خانواده و جامعه و مشكلات فردى همجون مسايل تحصيلىء نداشتن فضاى مناسب براى مطالعه. 
نداشتن امكانات كافى براى تهيه وسايل درسى وكمكك درسى و ... » متوسل به اين كونه مواد كردند. فصل اول مواد مخدر »ء ايران 
و جهان تاريخجه مواد مخدر (در جهان و ايران) مكتوبات تاريخى جنين مى نمايد كه بشر از آغاز تاريخ از مواد مخدر براى تسكين 
دردها و آلام خود كه به تجربه با آنها آشنا شده بودند استفاده مى نموده است . بر خلاف آنجه كه مشهور استء جينى ها اولين 
مردمى نبودند كه با ترياكك آشنايى داشتند» كرجه حكما و دانشمندان جينى از ديرباز باخواص درمانى ترياكك آشنا بودند ولى 
احتمالا در قرن نهم ويا دهم بود كه ترياكك توسط اعراب به كشور جين معرفى شد. نوشته هايى كه از تمدن سومرى ها باقى است» 
نشان مى دهد كه سومريان از كهن ترين اقوامى بودند كه نه تنها از ترياكك استفاده مى كردند, بلكه نام « كياه شفابخش» نيز بر آن 
نهاده بودند» كه هنوز اين نام شايع است. يزشكان آشورى نيز صدها سال بيش از ميلاد مسيح به خواص داروئى ترياكك بى برده 
بودند. نوشته هاى باستانى نشان مى دهد كه ترياكك در تمام دوره هاى تاريخ بابل» مصرء يونان و روم استعمال مى شد و حتى هومر 
شاعر يونانى در آثار خود از كل خشخاش سخن به ميان آورده و آن را جزو كل هاى زينتى باغ هاى روم در ششصد سال بيش از 
ميلاد مى دانسته است. بر اساس ياييروس هاى باقيمانده از مصريان» مصرى ها از زمان هاى قديم خشخاش (ترياك) استعمال مى 
كردند واسم (8810 ع1 !1 ) مشتق از شهر 815ع1!! 1 است كه در آن جا مى كاشتند» لذا كشت خشخاش با اين كه در ممالكك 
شرقى از جمله ايران» جين» هند. تركيه و ممالكك ارويايى به عمل مى آمد ولى اصل آن از مصر بوده است . مجارستان اولين كشور 
ارويايى است كه با خشخاش آشنا شد و كياه شناسان كشور مذكور هزار و دويست سال بيش از ميلاد آن را مى شناخته و شيره اش 
را به كار مى برده اند. ساكنان سرزمين هند نيز در شمار نخستين آشنايان به كياه مواد مخدر «كوكنار» مى باشند و كفته مى شود كه 
هنكاميكه داريوش بزركك آن كشور را كشود هنديها افيون را مى شناخته و با آن سر و كار داشتند. يونانيان زمان سقراط به آثار 
طبى ترياكك بى برده و براى تسكين و آرامش آلام خود به كار مى بردند. در ايران دانشمندان و يزشكانى جون محمدبن زكرياى 
رازى و ابن سينا اولين كسانى بودند كه به خواص داروثى ترياكك أشنا بوده و آن را براى مداواى بيماران خود تجويز مى كردند. به 
طور كلئ استسمال ترياكة ذر ايراث زاياره ائ ره أورد حمله اغراب يا جدكير ويا سوغات لشك ركشى تال ارشاء به هندوسكان من 
دانند. ولى آن جه مسلم است در زمان حكومت صفويان مصرف اين ماده متداول بوده و جنانجه از شواهد برمى آيد» زمان صفويه 
استعمال ترياكك بيشتر به منظور تعديل اضطراب خاطر بزركان و در باريان و رجال عالى مقام معمول بود . در قرن دهم هجرى شاه 
طهماسب صفوى مصرف مواد افيونى را جدى تلقى مى كند و دستور مى دهد تا ترياكك موجود در دربار را معدوم نمايند. در زمان 
شاه عباس ظاهرا بايد مصرف اين مواد توسعه بيشترى يبدا كرده باشد زيرا مى كويند شربت كوكنار كه همان جوشانده خشخاش 
است بسيار رايج بوده به طوريكه شاه عباس دوم ضرورت مبارزه با آن را دريافته و براى جلو كيرى از مصرف آن ناكزير از صدور 
احكام و فرامين موكدى مى شود. تا يبش از قرن نوزدهم ترياكك در ايران به طور وسيع كشت نمى شد و ترياكك كشى آن جنان 
رواج نداشت. ترياكك كشى در ايران از زمان ناصر الدين شاه شروع مى شود. در دوران امي ركبير كشت خشخاش به صورت 


آزمايشى در اطراف تهران انجام كرفته است. استعمار انكليس يس از به زانو در آوردن هند بر آن شد كه ميان لندن و هندوستان 
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خط ارتباطى تلكراف برقران كلد .و براق اينكار من باسث از سرزمين ايران بهره مى كرقتند واز ابن حهث آثارا به ثاصر الديق شاه 
مطرح و عملى ساختند و به اين طريق سيم بانان و كار كران هندى خط ارتباط » از بز ركترين انككيزه هاى كسترش و آموزش ترياكك 
كشى در ايران بودند و خراسان به عنوان ترياكك كشى در تيررس آرمان هاى شوم آنان قرار كرفت به طوريكه از سال ١‏ بيش 
قراولا-ن قاجاقجيان اين داروى تحذير كننده و اعتياد آور در لباس هاى دراويش هندى در خراسان و كرمان يراكنده شدند و به 
ترياكك كشى يرداختند . جون انكليسى ها ترياكك ايران را خوب مى خريدند » كشاورزان دست از زراعت كندم كشيدند و به كشت 
خشخاش روى آوردند . قانون هاى تحديد ترياكك ١1779(‏ قمرى) و انحصار ترياكك و مجازات مرتكبين قاجاق مواد افيونى و توليد و 
توزيع غيرقانونى هر جند ظاهرا در جهت كاهش مصرف اين ماده و مبارزه با آن وضع و كنترل محدود هم از بين رفت و در سال 
هاى جنكك جهانى دوم و بعد از آن قاجاق مواد افيونى و اعتياد آن رواج بيشترى يبدا مى كند . در سال 17 قانون منع كشت 
خشخاش و جل وكيرى از مصرف غير طبيعى ترياكك از تصويب مجلس كذشت و وزارت بهدارى را مسئول معتادين قرار دادند . در 
سال 158 دولت قانون منع كشت خشخاش را لغو كرد و به جاى آن قانون كشت محدود خشخاش و سهميه كوين ترياك را رواج 
داد . يس از ييروزى انقلاب اسلامى ايران » در خرداد ماه 1708 قانون سهميه ترياكك معتادان مجاز لغو و دوره اى به مدت شش ماه 
به عنوان ترك اعتياد مقرر شد واز آن يس (اتمام مهلت) اعتياد جرم و معتاد مجرم شناخته شد. فصل دوم علل كرايش به سوء 
مصرف مواد مخدر كرايش به مواد مخدر امروزه به صورت يكك مشكل جدى در سطح جهانى مطرح مى باشد. در مورد سبب 
شناسى كرايش به مصرف مواد مخدر و اعتياد به آنهاء فرضيه هاى مختلفى بيان شده استء اما هيج يكك از اين نظريه ها به تنهايى 
نمى توانند علت مصرف مواد مخدر در يكك فرد را تشريح كنند. در اغلب موارد مجموعه اى از عوامل در ايجاد مشكل نقش دارند 
ليكن در هر شرايط فرهنكى و اجتماعى خاص و در هر فرد برخى از عوامل نقش بارزترى را در مورد سبب شناسى سوء مصرف ايفا 
مى كنند. مهمترين اين عوامل به طور خلا-صه عبارتند از: الف ) عوامل فردى : )١‏ عوامل زيست شناسى: سيستم عصبىء زنتيك, 
تأثير مواد بر سيستم هاى بدن ؟7) صفات شخصيتى: اعتماد به نفس يايين» احساس عدم كنترل روى زندكى خود. عدم يذيرش 
ارزشهاى سنتى و رايج» مقاومت در برابر مظاهر قدرتء نياز شديد به استقلال» صفات شخصيتى ضداجتماعى؛ يرخاشكرى شديد. 
فقدان مهارتهاى اجتماعى و تطابقى ”) اختلالات روانيزشكى: اختلال افسردكّى» اختلال و وسواسىء» اختلال هواس» ترس مرضى» 
اختلال شخصيت ضد اجتماعى 6) نكرش و ارزشها: نككرش مثبت به موادمخدر و باورهاى غلط» فقدان ارزشهاى مذهبىء اولويت 
دادن به ارزشهاى شخصىء عدم احساس مسئوليت فردى و كنترل خود 0) موقعيت مخاطره آميز فردى: مورد آزار يا غفلت 
قرا ركرفتن در دوران كودكى و نوجوانى» بى خانمانى يا فرار از خانه» اخراج از مدرسه؛ تكك سريرستى ب ) عوامل محيطى : )١‏ 
خانواده: نكرش مثبت يا كرايش به مصرف موادمخدر در خانواده» از هم كسيختكى خانواده؛ ناسا زكاريها و اختلالات خانواد كى؛ 
كمبودهاى عاطفى» بيسوادى و ناآ كاهى والدين نسبت به مسائل اجتماعى» عدم كنترل فرزندان و روشهاى نامناسب تربيتى» فقر 
خانواده ؟) دوستان: كرايش و فشار دوستان به مصرف موادمخدرء نياز به عضويت در كروه ”) مدرسه: شيوه هاى نامناسب 
آموزشىء بى توجهى به نيازهاى دانش آموزان» فقدان مقررات جدى منع مصرفء عدم حمايت و طرد ج ) عوامل اجتماعى : )١‏ 
بازار مواد: قيمت مواد مخدرء فراوانى مواد ") نارسايى قوانين منع توليد» مصرفء خريد و فروش مواد و عدم اجراى قوانين . ”) 
كمبود فعاليت هاى جايكزين و كمبود فرهنكك استفاده از مراكز فرهنكى و هنرى ؟) كمبود امكانات حمايتى» مشاوره اى و درمانى 
وعدم حمايت اجتماعى از افراد درمان شده ه) توسعه صنعتى» محروميت اقتصادى و اجتماعى 2) فقر 1) زندكى در محلات آلوده 
6) فقدان مهارتهاى ارتباطى در جامعه 9) نداشتن سيستم آموزشى مناسب و كمبود آكاهى در خصوص مهارتهاى آموزشى و 
يرورش )٠١‏ بيكارى و شرايط سخت كارى )١١‏ در دسترس بودن مواد مخدر ؟١١)‏ سودآورى بالاى قاجاق )١1١‏ مهاجرت (بين 
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فرهنكى )١5‏ عدم تطبيق فرد با محيط كار )١8‏ ضعف اجراى قوانين 1) نككرش مثبت به اعتياد 18) باورهاى غلط در مورد مواد 
مخدر 19) موقعيت خاص جغرافيايى استان 2٠١‏ نبودن اتفاق نظر مراجع تقليد در مورد مواد وعدم وجود قبح مصرف مواد )١١‏ غناى 
اقتصادى )71١‏ توريست يذيرى و خصيصه كردشكرى 737) برخورد ناصحيح با كروههاى آسيب يذير و در معرض خطر ؟1) توسعه 
ناهماهنكك شهرى با فرهنكك صحيح اجتماعى و از همه مهمتر عوامل خانوادكى تاثير كذار بر كرايش به مصرف مواد مخدر بشرح 
زير : )١‏ ازهم كسيختكى خانواده ؟) بعد بالاى خانوار (خانواده يرجمعيت) ") تنش ها و مشاجرات خانوادكى ©) بى سريرستى و 
تكك سريرستى 0) وجود فرد معتاد در خانواده *) معاشرت هاى ناسالم ) بيسوادى و كم سوادى والدين 8) نداشتن تن فرهنكك مشاور 
در خانواده 4) نداشتن آموزش هاى خانواده در جهت روابط زناشويى 23١‏ فقدان مهارتهاى ارتباطى در خانواده )١١‏ روابط ناسالم 

بين اعضاى خانواده )١١‏ نداشتن آموزش هاى لازم در خصوص روش هاى صحيح تربيتى 17) نداشتن آكاهى والدين از عوارض 
مصرف مواد مخدر 15) عدم كنترل صحيح فرزندان )١18‏ عدم آكاهى نسبت به نيازهاى خانواده 18) فقدان سيستم ارزشى صحيح 
در خانواده )١١‏ نداشتن فرهنكك صحيح اجتماعى 18) نداشتن ارتباط صحيح والدين با فرزندان )١9‏ سوء استفاده از فرزندان جهت 
خريد مواد مخدر )٠١‏ استرس ) شكست در مراحل مختلف زندكى (ازدواج» مالى» تحصيلى» عشق)» دورى از خانواده» از دست 
دادن نزديكان؛ جنكك. ازدواج اجبارى؛ سربازى» حوادث غير مترقبه) ١؟)‏ اختلالاءت روانى (افسردكى, بيماريهاى اضطرابى؛ 
شخصيت ضد اجتماعى) ويزكيهاى فردى : بررسيهاى بعمل آمده بيانكر اين است كه شيوع به مصرف مواد مخدر در افراد مذكر 
بيشتر از افراد مونث استء همجنين تجرد» بيكارىء وي كيهاى خاص شخصيتى (عدم اعتماد به نفس» كنجكاوىء روحيه لذت 
طلبى) و نداث شتن مهارتهاى اجتماعى و فردى در زند كى» يائين بودن سطح سواد و تحصيلات» عدم اطلاعات از مضرات مواد و 
كمرنكى اعتقادات مذهبى و بيماريهاى جسمى از جمله مهمترين عوامل ابتلا به مصرف مواد مخدر ميباشد. همجنين كمبودها و 
نواقص ذيل الاشاره به عنوان سدى در مسير بر طرف نمودن معضل اعتياد موجود مبباشد : )١‏ كمبود مراكز مشاوره ؟) كمبود افراد 
متخصص در زمينه اعتياد *») كمبود مراكز تفريحى, فرهنككى و ورزشى ©) كمبود مراكز يزوهشى مرتبط با اعتياد 8) بالا بودن هزينه 
استفاده از مراكز فرهنككى ©) كمبود مراكز اشتغال زايى 7) كمبود مراكز درمانى معتادين 8) عدم وجود تخت جهت درمان معتادين 
( بسترى) 4) يايبن بودن كيفيت برنامه هاى صدا و سيما )٠١‏ عدم وجود سازمان مسئول در خصوص مبارزه فرهنكى با اعتياد )١١‏ 
نداشتن سيستم ارزشيابى صحيح كليه فعاليتهاى ضد اعتياد )١١‏ عدم وجود آموزش مناسب در خصوص اعتياد در جامعه )١١‏ كمبود 
برنامه هاى فرهنكّى وعدم كارآيى آموزش ها در زمينه فرهنكك دينى شايعترين مواد مورد مصرف در ايران روزكارى ماده مصرفى 
اصلى معتادان ترياكك بود اما آرام آرام به سمت هروئين و كراكك تغيير كرد و امروز مواد صنعتى زنكك خطر بزركك را به صدا 
در آوردهاند. متاسفانه بسيارى از جوانان به غلط تصور مى كنند اين مواد خطرى ندارند يا اثر آنها موقت است و معتاد كننده نيستند» 
در حالى كه اين مواد بسيار خطرناكتر از مواد مخدر سنتى بوده و اثر مخرب آنها دائمى است و تركك آنها نيز به سختى ممكن است. 
الكوى ضرف مواد مخدر در ايران در حال تغيير اسث.و كرايشن تسل امروز به مصرق مواد ضتاعن سياز شذه اسثايق.دن الى 
است كه مضرات اين كونه مخدر ها به مراتب بيشتر و ناكوار تر از مخدر هاى سنتى است. علل ايجاد اعتياد و سوء مصرف مواد سه 
عامل در كرايش به موا دمخدر موثر اسث كه شامل عوامل قردي» اجساعى و فرمكى اسح ضحت اخلاق: كتجكاوئ» معاشرت با 
دوستان ناباب و نداشتن اعتماد به نفس و ...از عوامل فردى كريش افراد به مصرف مواد هستند. كارشناسان مواد مخدردستيابى به 
هيجانات دوره جوانى» تقليد از دوستان» خارج شدن از فشارهاى عصبى و روانى» فرار از مشكلات زندكىء نابسامانى هاى زند كى» 
تهنا و شكيةهاى اجتناعق راز انكيزة فاق نصرف مواة اعقياداورودريين اقراد جامعه بويؤه تجراتان «السعة اسدكه. اين 
كارشناسان بيان داشتند: براى اين كه افراد بتوانند در مواقع خطر خود راز جنكك اعتياد دور سازندء ارتقا بخشيدن به توانايىهاى 


ايشان كاملا ضرورى به نظر مى رسد. افزايش مهار تهاى زند كى " مهارت حل مشكل» قدرت تصميم كيرى» هنر دوست يابى و 
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از عوامل حفاظت كننده فردى است كه اكر امروز آن ها را به فرزندانمان نياموزيم فردا در غياب ما در مقابل اصرار دوستان قدرت 
مقاومت نخواهند داشت. ايشان عوامل خانوادكّى را يكى ديكر از كرايش به مواد مخدر دانسته و كفته اند: وجود بيوند و ارتباطات 
عميق خانوادكى نقش به سزايى در بيشكيرى از اعتياد دارد. اكر محيط خانواده سالم باشد كودك داراى اعتماد به نفس» مهر و 
محبت و احساس مسئوليت مىشود. و هر قدر اين روابط به سردى سوق بيدا كند و كودكك مورد توجه و حمايت قرار نككيرد آماده 
كجروى. ناسا زكارى و ... خواهد شد كه خطر اعتياد در محيط خانواده نيز افزايش مى يابد. اين كارشناسان خاطرنشان كردند: 
برقرارى رابطه صحيح يدر و مادر با كودكك سبب مىشود كه رشد شخصيت بجه سير طبيعى داشته باشد و از انحراف و كجروى 
مصون بماند. ايشان افزودند: وجود فرد معتاد در خانواده» سهل انككارى در توجه به زنكك خطرها مثل مصرف سيكار» ايجاد تنش و 
دركيرى بين اعضا خانواده» عدم كفت و كو يبرامون اعتياد در خانواده» فقر مادى يا رفاه اقتصادى خانواده ديكر عوامل كرايش به 
مصرف مواد هستند. كارشناسان كاهش تقاضاى مصرف .عوامل اجتماعى را آخرين علل كرايش به موادمخدر دانسته و اظهار 
داشتند: نابرابرى هاى اجتماعى و اقتصادىء در دسترس بودن مواد بيكارى» فقر» عدم اطلاع رسانى جامع و كامل در زمينه عوارض 
جسمىء روحى و اجتماعى اعتياد» وجود باورهاى نادرست اجتماعى و ضعف فرهنكك مشاوره از عوامل مهم كرايش به سوء مصرف 
موادمخدر به شمار مى روند. فصل سوم مواد مخدر واعتياد اعتياد اعتياد عبارت است از مسموميت تدريجى يا حالتى كه بموجب 
استعمال مداوم يكك دارو (طبيعى يا تركيبى) ايجاد ميشود و به حال شخص و اجتماع زيان بخش است و خصوصيات آن از اين قرار 
است : الف) وجود تمايل شديد و مقاومت نايذير يا احتياج يا اضطرار به استعمال دارو يا تحصيل آن از هر راهى كه امكان دارد. 
ب) وجود كرايش به ازدياد دارو ج) وجود وابستكى روانى و كاهى هم جسمى به آثار دارو. وبه تعريف ديكر: هركونه وابستكى 
شديد روانى ويا فيزيولوزيكى اركانيسم نسبت به يكك مواد به عنوان اعتياد شناخته مى شود و داراى جهار ويزكى عمده مى باشد 
كه عبارتند از : )١‏ تمايل و احتياج شديد به صورتيكه به هر وسيله اى آن ماده اعتياد آور را به دست مى آورد . ؟) وابستكى بدنى و 
روانى به اثرات ماده اعتياد آور » وابستكى جسمى يكك حالت فيزيولوزيكك است كه با استعمال مكرر ماده اعتياد آور به وجود مى 
آيد و باعث ادامه استعمال آن مواد مى شود و قطع آن باعث سندرم و نشانه هاى محروميت مى كردد كه آن نشانه ها عبارتند از 
آب ريزش از جشم و بينى و خميازه و عرق كردن » بى خوابى يا يرخوابى » اضطراب » تهوع » اسهال » دل درد ... . ”© كرايش به 
ازدياد مصرف ماده اعتياد آور كه به اين يديده تحمل كفته مى شود يعنى تحمل دارويى را از دو طريق مى توان تشخيص داد : 
الف) نياز به افزايش مقدار ماده براى رسيدن به مسمويت يا تاثير دلخواه ب) كاهش قابل ملاحظه اثرات ماده با مصرف مداوم 
مقادير يكسانى از آن دارو . ؟) اثرات منفى و ضرر و زيان نسبت به مصرف كننده و جامعه . مواد مخدر هم ضرر مادى و عوارض 
روانى براى شخص وهم آسيب اقتصادى و اجتماعى براى جامعه دارد . انواع مواد اعتياد آور مقدمه اى بر تعريف ماده مخدر در 
زبان خارجى به كليه داروهائيكه اعتياد آور هستند ماده مخدر كفته ميشودء در حالى كه بسيارى از اين مواد نه تنها مخدر نيستند 
بلكه مهيج و محرك اند. مخدر به معناى جيزى است كه ايجاد رخوت و تخدير و سستى مينمايد. همان طور كه اشاره شد به بعضى 
از انواع داروها كه اثرات ديككرى غير از ايجاد رخوت و سستى دارند زير نام مواد مخدر طبقه بندى ميكردند.و به ناجار ما هم از اين 
غلط مصطلح ييروى كرده و هر جا نامى از مواد مخدر ميبريم مقصود كليه دارو هائيست كه صرفنظر از اثرات جسمانى وابستكى 
روانى و مصونيت ايجاد مينمايد و اعتيادآور هستند. در كذشته براى مواد مخدر تعاريفى در نظر ميكرفتند كه به آنجه كه امروز به 
نام تعريف ماده مخدر بيان ميشود تفاوتهاى كلى دارد.مثلا در بعضى از كتب قديمى مقصود از مواد مخدر مشتقات ترياكك است و 
فقط به مشتقات ترياكك اعم از لابراتوارى يا غير لابراتوارى به طور كلى مواد مخدر اطلاق ميشود.عده اى فقط موادى را كه نظارت 
و كنترل قانونى بر آنها اعمال ميشد جزء مواد مخدر ميدانستند واين موضوع بيشتر در مراجع قضائى و انتظامى معمول بوده و 


كروهى نيز هر داروئى را كه خواب آور باشد جزء مواد مخدر ميدانسته اند» تعريفى كه امروز مورد توجه مراجع قضائى » انتظامى و 
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يزشكى است و سازمان بهداشت جهانى نيز آن را قبول دارد باعث تغيير معنا اعتياد نيز شده است. شرح ذيل در كتب دارو شناسى 
براى تعريف ماده مخدر بكار رفته است : تعريف ماده مخدر : سازمان بهداشت جهانى ماده مخدر را جنين تعريف نموده است: هر 
ماده اى كه با تاثير روى وظايف سيستم مركزى اعصاب قادر به ايجاد تغييرات روانى و رفتارى و جسمانى در انسان باشد ماده مخدر 
ناميده ميشود. تعريف فوق باعث شده كه براى تعريف اعتياد نيز مفاهيم جديد و تعابير تازه در نظر كرفته شود كه با تعاريف اعتياد 
در كذشته متفاوت استء مثلا در كذشته داروئى را كه قادر به تركش نبودند اعتياد آور و فرد مبتلا به آن را معتاد ميدانستند. انواع 
تقسيم بندى مواد مخدر براى مواد مخدر تقسيم بنديهاى متعددى در نظر كرفته شده است » كه از آن جمله است تقسيم بندى بر 
مبناى تهيه دارو كه بر مبناى آن مواد مخدر را به دو دسته تقسيم ميكنند : دسته يكم : عبارتند از داروهائيكه از منابع طبيعى 
(كياهى) به دست مى آيند » مثل : ترياكك » حشيش و ماريجو آنا دسته دوم : داروهائيكه از منابع معدنى و صنعتى در لابراتوارها و 
آزمايشكاهها تهيه ميشوند» مثل ؛ متادون » لومينال » ال اس دى و هروئين. نوع ديككرى از تقسيم بندى مواد مخدر بر مبناى نوع 
تاثيرى است كه بر روى بدن انسان دارند : دسته يكم : داروهاى مخدرءيعنى داروهائى كه ايجاد رخوت و سستى مينمايند مثل 
ترياكك. دسته دوم : داروهاى مسكن مثل مرفين. دسته سوم : داروهاى منوم(خواب آور) مثل لومينالها. دسته جهارم : دارهاى محركك 
مثل آمفتامين ها. دسته ينجم : داروهاى مهيج مثل كوكائين. دسته ششم : داروهاى وهم آور و خيال انككيز مثل حشيش. دسته هفتم : 
داروهاى زايل كننده مثل ال اس دى. كه البته اين نوع تقسيم بندى هركز نميتواند مرز مشخصى بين داروهاى مورد نظر برقرار 
كندءزيرا بسيارى از آنها داراى آثار و خواص مشترك هستند. فصل جهارم مواد مخدر صنعتى متاسفانه بسيارى از جوانان به غلط 
تصور م ىكنند اين مواد خطرى ندارند يا اثر آنها موقت است و معتاد كننده نيستند» در حالى كه اين مواد بسيار خطرناكتر از مواد 
مخدر سنتى بوده و اثر مخرب آنها دائمى است و تركك آنها نيز به سختى ممكن است. تغيبر الكّوى مصرف مواد مخدر از سنتى به 
مواد صنعتى و شيميايى و استفاده از قرصهاى روان كردان» تهديدى جدى است كه جوامع امروز را با بحران مواجه كرده استء 
شناسايى بيش از 500 هزار نوع قرص روان كردان در سالهاى اخير نشان از كرايش نسل امروز به مصرف مخدرهاى شيميايى و 
صنعتى دارد. اين درحالى است كه مضرات اين كونه مخدرهاء به مراتب بيشتر و ناكوارتر از مخدرهاى سنتى است. به عقيده 
يزشكان» مصرف يكك ماده اكر موجب شود, فرد به مصرف دوباره آن روى بياورد» مى تواند به عنوان ماده اعتيادآور تلقى شود, از 
همينروء مخدرهاى صنعتى نيز از اين قاعده مستثنى نيستند. مواد مخدر امروزه به عنوان يكى از يرسود ترين تجارتهاى غيرقانونى 
در جهان مطرح است و كردش مالى آن بين تا ٠٠٠١‏ ميليارد دلار برآورد شده است. مخدرهاى صنعتى در واقع تركيبى از 
مخدرهاى سنتى با مواد شيميايى هستند. براى نمونه» مخدر سنتى مانند ترياكك تنها سستىزا و يا مادهاى همجون حشيش توهمزاست 
اما مخدر صنعتى مانند شيشه» اثرى تركيبى از توهمزايى و تحركك بخشى دارد» اين درحالى است كه هر يكك از اين تاثيرها در 
مخدرهاى سنتى برعهده يكك ماده بوده كه اكنون در نوع صنتعتى با تجميع خاصيتها به شكل متقابل مشكل و ضررها نيز به يكك 
باره بر روى فرد عارض مى شوند. مخدرهاى جديدء به علت تركيب شيميايى كه دارا هستند» سيستم مركزى اعصاب را تحريكك 
كرده و موجب بروز نوعى تشنج و حركات غيرقابل كنترل به همراه تعريق» كشادى مردمك جشم و در مجموع كنشهاى شديد 
رفتارى مىشوند. در ابتداى شروع مصرفء نمىتوان از روى مشخصات ظاهرى به اعتياد افراد بى برد» ولى با ادامه مصرف 
مواد.رفتارهايى در فرد ايجاد مىشود كه ممكن است ما را به اعتياد او مشكوكك كند.دانستن اين نشانههاء خانوادهها را در شناسايى 
اعتياد اطرافيان يارى مىدهد. هيج كاه نبايد با يكك علامت,برجسب اعتياد به افراد زد» بلكه بهتر است خانوادهها مراقبت بيشترى از 
فرد به عمل آورند ويس از ديدن جند مورد از رفتارهاى زير» موضوع رابا بزشكك مركز بهداشتى درمانى در ميان بككذارند. 
نشانهدهاى رفتارها و نشانهدهاى جسمانى از عوامل مصرف مواد مخدر است. كارشناس كاهش تقاضاى مصرف مواد مخدر در 


خصوص عوامل كرايش به مواد مخدركفت: سه عامل در كرايش به موادمخدر موثر است كه شامل عوامل فردى» اجتماعى و 
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فرهنكى است. ضعف اخلاق» كنجكاوىء معاشرت با دوستان ناباب و نداشتن اعتماد به نفس و... از عوامل فردى كرايش افراد به 
مصرف مواد هستند. وى دستيابى به هيجانات دوره جوانى» تقليد از دوستان» خارج شدن از فشارهاى عصبى و روانى؛ فرار از 
مشكلات زندكى. نابسامانىهاى زندكى» تنهايى و شكستهاى اجتماعى رااز انكيزه هاى مصرف مواد اعتيادآور در بين افراد 
جامعه بويزه جوانان دانسته است. اين كارشناس در ادامه افزود: براى اين كه افراد بتوانند در مواقع خطر خود را از جنكك اعتياد دور 
سازند» ارتقا بخشيدن به توانايىهاى ايشان كاملا ضرورى به نظر مى رسد. افزايش مهارتهاى زندكى " مهارت حل مشكل» قدرت 
تصميم كيرى» هنر دوس تيابى و "...از عوامل حفاظت كننده فردى است كه اككر امروز آنها را به فرزندانمان نياموزيم فردا در 
غياب ما درمقابل اصرار دوستان قدرث مقاومت تشواهئد داشتث. وي عوامل خانواد كى را يكى ديكر از كرايش به مواد ميخادر 
دانسته و كفت: وجود ييوند و ارتباطات عميق خانوادكى نقش به سزايى در بيشكيرى از اعتياد دارد. اكر محيط خانواده سالم باشد 
كودكك داراى اعتماد بهنفسء» مهر و محبت و احساس مسئوليت مىشود. وهر قدر اين روابط به سردى سوق بيدا كند و كودكك 
مورد توجه و حمايت قرار نكيرد آماده كجروى. ناسا زكارى و... خواهد شد كه خطر اعتياد در محيط خانواده نيز افزايش مى يابد. 
اين كارشناس خاطرنشان كرد: برقرارى رابطه صحيح يدر و مادر با كودكك سبب مىشود كه رشد شخصيت بجه سير طبيعى داشته 
باشد و از انحراف و كجروى مصون بماند. وى افزود: وجود فرد معتاد در خانواده» سهل انككارى در توجه به زنكك خطرها مثل 
مصرف سيكارء ايجاد تنش و دركيرى بين اعضاى خانواده» عدم كفت و كو يبرامون اعتياد در خانواده» فقر مادى يا رفاه اقتصادى 
خخانواده ديكر غوامل كرايش به مصرف مواه فسشد. اين كارشتاس كاهفن تقاضباق مضرفيعوامل اجتساعى وا آخرين غلل 
كرايش به موادمخدر دانسته و اظهار داشت: نابرابرى هاى اجتماعى و اقتصادى» در دسترس بودن مواد. بيكارى» فقر» عدم اطلاع 
رسانى جامع و كامل در زمينه عوارض جسمى. روحى و اجتماعى اعتياد؛ وجود باورهاى نادرست اجتماعى و ضعف فرهنكك 
مشاوره از عوامل مهم كرايش به سوء مصرف موادمخدر به شمار مى روند. دكتر حامد اختيارى مسئول آزمايشكاه ارزيابى 
شناختى» مركز ملى مطالعات اعتياد دانشككاه علوم يزشكى اظهار داشت: كسترش انواع مواد مخدر و در دسترس بودن و تغيير الكوى 
شيوههاى مصرف آن باعث شده است كه عده زيادى از جوانان و نوجوانان به استعمال اين مواد كرايش بيدا كرده و سبب بروز 
مشكلات فراوانى براى خود. جامعه و بنيان خانواده شوند. با توجه به اهميت و شيوع غير قابل باور مصرف مواد توهم زا در بين 
افراد جوامع على الخصوص جوانان . لازم دانستيم در اين خصوص توضيحاتى را به مخاطبان محتريم تقديم نمائيم : مواد توهم زا : 
توهم زاها مجموعه نا هماهنكك و كسترده اى از مواد مخدر را تشكيل مى دهند و بصورت كلى به دو دسته طبيعى و غيرطبيعى 
تقسيم مى شوند : از جمله مواد طبيعى مى توان به كراس » حشيش » مارى جوانا » جرس و برخى قارجها ى خاص و ... اشاره كرد . 
مواد مصنوعى اين دسته شامل لاك ار 1 |اما, 1101/1828 . يا همان اكستازى » كتامين » مسكالين » .... مى باشند . مواد توهم 
زا ناراحتى هاى فكرى و ادرا كى ايجاد مى كنند . تحمل نسبت به اين دارو ها خيلى سريع و يس از ” تا © روز از مصرف مداوم 
يديد مى آيد . مصرف اين مواد بسته به دوز مصرف و محيط يبرامون فرد مى تواند سر خوشى »انرى كاذب و حالتى شبيه كذر از 
عالم طبيعى و ورود به عالم متا فيزيك » توهم هاى شنوائى يا بينائى »هذيان » اختلال در قضاوت , حافظه و هوشيارى ايجاد مى كند 
و آشفتكى هاى روانى بسيار شديد در مقايسه با ناراحتى هاى جسمى در هنكام قطع مصرف بوجود مى آيد. بيش از ٠٠١‏ نوع 
ماده مخدر توهم زاى مصنوعى با ساختارهاى متفاوت شناخته شده است كه در مقايسه با مواد توهم زاى طبيعى به مرا تب خطرناكك 
تر وعوارض شديد ترى دارند . توهم زاها در سراسر تاريخ به عنوان قسمتى از مراسم مذهبى و فرقه اى مورد مصرف قرار كرفته اند 
وعمده ترين مشكل در هنكام مصرف اين مواد عدم تشخيص واقعيت با خيال است كه باعث فوت و مركك مى شود . توهم زاها 
بطور معمول سريع ترين تاثير را برروى سيستم عصبى كذاشته » باعث افزايش ضربان قلب و دماى بدن »لرزش » تعريق » خشكى 
دهان » سر كيجه شده و بتدريج اختلالمت ادراكى و توهم شامل مسخ واقعيت و خطاهاى حسى مى شود كه همراه با توهم هاى 
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بينائى و شنوا ئى است . رنككها بر احساس تر و موسيقى ير معنى تر شده و با اختلال حس ها به مرحله اى رسيده كه صداها ديده و 
رنكها شنيده مى شوند. حس كذشت زمان آهسته مى شود و حتى زمان كاملا متوقف مى كردد . و اين تجربيات به قدرى واقعى 
مى نمايد كه فرد را فوق العاده تحت تاثير قرار داده و مجبور مى سازد براى رسيدن به تجربيات جديد مدام مصرف خود را افزايش 
دهد . توهم زاها كاهى باعث ايجاد ارتباط با ديكران و كاهى باعث احساس تنهائى و جدائى از جمع مى شود . حافظه كوتاه مدت 
آسيب ديده » اما خاطرات كذشته هاى دور ظاهر مى شوند و در مواردى بسيار زنده و واقعى هستند . اثر مواد توهم زا براى افراد 
بسيار متفاوت است » موارد ظهور اين علائم و شدت آن وابسته به يارامتر هائى جون : )١‏ مقدار مصرف و خلوص ماده مصرفى ") 
انتظارات فرد مصرف كننده ") حالاءت خلقى وشناختى قبل از مصرف 6) محيط فيزيكى مصرف و تجربيات كذشته ناشى از 
مصرف مواد توهم زا وابسته است . و به همين علت است افراديكه مقادير كم اين ماده را استفاده مى كنند بسيارى از موارد زير را 
تجربه نكرده اند و عوارض بيشتر جسمى و كمتر ادراكى واحساسى داشته اند . سفر بد (1110 830 ) مهمترين اثر نا مطلوب مواد 
توهم زا مى باشد اين عارضه زمانى رخ ميدهد كه فرد مصرف كننده احساس مى كندءتجربه توهم زائى هركز يايانى نخواهد 
داشت و د راين مرحله قادر به تشخيص واقعيت از اثر دارو نمى باشد . در اين حالت فرد دجار اضطراب و وحشت شديد مى شود . 
كنترل خود را از دست مى دهد و احساس مى كند ارتباطش با محيط بيرون قطع شده است . اين مرحله خطرناكك بوده و منجر به 
آسيب رساندن بخود و ديكران مى شود و شخص بايد سريعاً تحت درمان مناسب قرار بككيرد . بطور كلى توهم زاها كيرنده هاى 
سروتونينى را سدمى كنند و در فضاى سينا يسى آنها را بلوكه مى كنند . و يا از نكاهى ديكر فعاليت سروتونين را تغيبر مى دهند 
كه همين امر موجب سرخوشى در فرد مى كردد و اين باور اشتباه را در مردم عادى تقويت كرده كه اين مواد اعتياد جسمى ندارند. 
امروزه ثابت شده است جسم و روان در تقابل با يكديكر بوده و ريشه بسيارى از بيمارى هاى روانى در جسم يا بالعكس مى باشد. 
اثرات مخرب مواد توهم زا و شيميائى بمراتب كسترده تر و خطرناكتر از مواد طبيعى مى باشد و شيوع كسترده اين مواد در سالهاى 
اخير زنكك هشدارى است براى همككان. منابع و مأخذ: )١‏ فرجاد- دكتر محمدحسين- آسيب شناسى اجتماعى و جامعه شناسى 
انحرافات- نشر معلم- سال1788 )١‏ دانش- دكتر تاج زمان- مجرم كيست و جرم شناسى جيست؟- نشر ارديبهشت- سال 7788 *) 
اسماغلى- دكت تادعلن- شتات زو ذرمان اعادت شير او ىدسال 198 ©) شيريق بهادرتك سير هدك غليرضا- مقدمه اى بن مواد 
مخدر و اعتياد- ناحيه انتظامى خراسان- بهمن 177١‏ 8) روشهاى درمان مواد اعتيادآور- معاونت امنيت ناجا- اداره كل مبارزه با 
مواد مخدر ©) شناخت و يبشكيرى از بزهكارى و مواد اعتيادآور- معاونت امنيت ناجا- اداره كل مبارزه با مواد مخدر /7) نككرشى 


آمارى بر علل كرايش به اعتياد- دادكاه انقلاب اسلامى 8) سايت هاى مربوط به خب ركزارى هاى: ايسنا- برنا- فارس و... 


بررسى تأثيرات مديريت موفق بر عملكرد كار كنان 


طاهره سليمانى 

فاريكد ذاه كل استعافدا وم خزابناة انسل لانت خرن رااكو نمه كن ل سك اماس خسادراق هق ليده« سي ها 
اجرا ى قانون اوزان و مقياسها , اين فعاليت تصميم به كسترش يافت . هم اكنون با بكاركيرى 91 نفر يرسنل رسمى و ييمانى » 
قرارداد معين و شركتى با ساير مداركك تحصيلى و براى نيل به اهداف و وظايف » موسسه به شرح ذيل فعاليت مى نمايند. ١‏ - تعيين 
وتدوين و نشراستانداردهاى ملى و انجام تحقيقات كاربردى به منظور تدوين استاندارد و بالا بردن كيفيت توليدات داخلى و 
كمكك به بهبود روشهاى توليد ! -تزويج استانداردهاى ملى و نظارت بر اجراى استانداردهاى اجبارى * -كنترل كيفيت كالاهاى 
صادراتى مشمول مقررات استاندارد اجبارى و جل و كيرى از صدور كالاهاى نامرغوب به منظور ايجاد رقابت با بازارهاى بين المللى 


؟- كنترل كيفيت كالاهاى وارداتى به منظور حمايت از توليد كنندكان داخل و جلوكيرى از ورود كالاى نامرغوب خارجى 2- 
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ترويج سيستم بين المللى يكاها 51 به عنوان سيستم رسمى اوزان و مقياسها و كاليبره كردن وسايل سنجش مديريت اداره كل و كليه 
مسوولا-ن و كاركنان آن در انجام اين رسالت خود را متعهد به حفظ و ارتقا كيفيت خدماتى مى دانند كه اداره كل در زمينه هاى 
زير ارايه مى نمايد : لا تدوين و توزيع استانداردهاى ملى لا نظارت بر اجراى استانداردهاى ملى ايران در زمينه هاى توليد » 
عرضه » صادرات محصولات و خدمات لا صدور كواهى نامه انطباق محصولات استانداردهاى مربوطه به ويه صدور يروانه هاى 
كاربرد علامت استاندارد ايران لا ترويج سيستم بين المللى يكادها (51) به عنوان سيستم رسمى اوزان و مقياسها در كشور و 
كاليبره نمودن وسايل سنجش 11 نظارت بر عملكرد شركتهاى بازرسى كننده و آزمايشكاههاى همكار نظام مديريت كيفيت 
استقرار يافته بر طبق استاندارد ايران - ايزو 400١1‏ سال 1758١‏ در بخش هاى مختلف اداره كل به طور منظم توسط مسوولان و تحت 
نظارت مدير كل از لحاظ تداوم » تناسب و كارايى آنها ء انطباق با ضوابط » مقررات و ميزان نيل به اهداف كيفى قابل ارزيابى مورد 
بازنكرى واقع مى شود و از نتايج حاصله براى اتخاذ تدابير لازم در بهبود مستمر عملكرد كيفيت اداره كل استفاده مى كردد . با 
توجه به تعهدى كه كليه كا ركنان در تحقق اين خط مشى دارند بى شكك همكاران با درك كامل مفاد اين خط مشى و روش هاى 
اجرايى و دستورالعمل هاى ناشى از آن با علاقه و يشتكار در اجراى آنها و حفظ اعتبار اداره كل نهايت جديت و مشاركت را به 
كار خواهند برد . مقدمه در محيط كسب و كار حاضرء رقابت سازمان ها از طريق قابليت آنها براى ياسخ كويى سريع به نياز هاى 
سازمان تعيين مى شود. مديريت با هدف افزايش بهرورى و بهينه سازى كليه يارامترهاى مجموعه در سالهاى اخير ير رنكك تر شده 
و توجه زيادى را به خود جلب كرده است. مديريت يكى از مهم ترين و سازنده ترين ييشرفت هاى حاصله درحوزه مديريت منابع 
انسانى در سالهاى اخير بوده است. اين اصطلاح براى اولين بار در سال 191/8 توسط بير و روح به كار رفت. ولى تا اواسط دهه 
76 رشقو ان راك وريكارة. مسار لدتسا اند متيوية +3 بحلاف ارالك كدير بكبازيية ات كديا زريرة كرد ترا 
درسازمان كار مى كنند و با توسعه قابليت هاى فردى و كروهى » موفقيت يايدار سازمان را فراهم مى نمايد. مديريت با همسو 
سازى اهداف فردى» كروهى و سازمانى با شايستكى هاى اساسى و مرتبط كردن ويزكى هاى مختلف مديريت منابع انسانى» به ويزه 
توسعه سازمانى» در جهت رشد سازمان تلاش مى كند. امروزه با توجه به صرف زمانء نيروى انسانى و هزينه اى فراتر از نيازء 
سازمان ها نتوانسته اند به اهداف و خواسته هاى برنامه ريزى شده برسند و همواره مسائل و مشكلاتى را درطول مسير تعريف نموده 
و آمار و ارقام رابا جشم بندى خاص رياضى در مطلوب جلوه دادن عملكرد خود ارائه مى نمايند. ما معتقديم كه عملكرد مهم است 
با سطح بالاى حرفه اى شدنء تعهد و تلاش موثر در سازمان و مى خواهيم بهتر عمل كنيم. مديريت عملكرد ناب تلفيقى از مديريت 
عملكرد. مديريت ناب و تفكر ناب مى باشد كه به بهبود و افزايش بهره ورى يارامترهاى سازمان مى انجامد.ظهور سازمان هاى 
اجتماعى و كسترش روزافزون آنها يكى از ويزكى هاى بارز تمدن بشرى است كه با توجه به عوامل كوناكون مكانى و زمانى و 
ويزكى ها و نيازهاى خاص هر جامعهءهر روز بر تكامل و توسعه اين سازمان ها افزوده مى شود. با توجه به اهميت نقش مديريت در 
همه سازمان هاءمديران بايستى با بهره كيرى از قوه خلاقه خويش به يديد آوردن سازمان هايى اقدام نمايند كه در آنها شرايط 
يادكيرى و عملكرد بهتر براى كاركنان و حتى خود سازمان فراهم باشد.سازمان هايى كه علم مديريت امروزه آنها را سازمان هاى 
يادكيرنده مى نامد و كار مدى شان نيازمند خلاقيت در روش ها و نظام هاى مديريتى است. لازم به ذكر است در اين تحقيق از 
متخصصان و صاحب نظران ( از جمله خانم دكتر نوربخش » خانم مهندس متولى زاده و خانم دكتر نوبرى ) كمكك كرفته شده و 
نظرات آنها در اين خصوص جويا شده است . اين تحقيق در ه فصل و ” نسخه ( استاد كرامى . اداره كل استاندارد و محقق ) 
تنظيم شده است . فصل اول طرح تحقيق : كه شامل موضوع , اهميت و فايده تحقيق , علت و هدف تحقيق , طرح مسثله , فرضيه ها 
٠‏ تعريف وازه ها , روش تحقيق , موانع و محدوديتهاى تحقيق مى باشد . فصل دوم مرورى بر ادبيات موضوع يا بيشينه تحقيق : كه 


در اين فصل با استفاده از منابع موجود , سابقه بحث به صورت منظم و بر اساس مسير تكاملى تاريخى آن ارائه مى شود كه ممكن 
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است شامل تعاريف برخى مفاهيم , نظريات , مدلها و تاريخجه مى باشد . فصل سوم انتخاب حجم نمونه با توجه به ويكيهاى 
جامعه آمارى مى باشد . فصل جهارم شامل تجزيه و تحليل اطلاعات بر اساس اطلاعات جمع آورى شده و فرضيه ها و يافته هاى 
تحقيق مى باشد . فصل ينجم خلا-صه و نتيجه كيرى تحقيق مى باشد كه در اين فصل اقدام به نظريه يردازى مى شود . و در يايان 
ييوستها , منابع و مأخذ آورده ميشود . جكيده امروزه اصلى ترين مباحثى كه در رابطه با مديريت يكك مجموعه مطرح مى باشدء 
برنامه ريزى صحيح» نكرش به توسعه » تصميم درست در شرايط متغير» بهبود مستمر» رضايت و حفظ كرامت كليه ذينفعان» تعالى 
ورسيدن به سطح ناب است. تمركز بر جريان ارزشء» تكوين ساختار ناب» رفتار سازمانى و كاربرد مقدمات ناب مى تواند زمينه ساز 
يك مديريت عملكرد ناب باشد در اين تحقيق همجنين الزامات ايجاد مديريت ناب » شرايط لازم و نحوه اداره كردنءارزيابى؛ 
رسيدن به اهداف آرمانى و جكونكى توسعه آن نيز بيان كرديده. آنككاه ميزان افزايش بازدهى و درصدرضايت ذينفعان تحليل شده 
است. فصل اول - طرح تحقيق موضوع : تاثيرات مديريت موفق بر عملكرد كاركنان در اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتى 
اهميث و فايده تحقيق : اصولاً استعدادهاى خلاق در محيط هاى مطلوب شكوفا و متبلور مى شوند. بنابراين يككى از الزاماث و روش 
هاى مهم متبلور كردن خلا.قيت به وجود آوردن سازمانى يوياءمستعد,خلا.ق و به طور كلى يادكيرنده است.از سوى ديكر دنياى 
كنونى به سمتى يبش مى رود كه سازمان ها علاوه بر يادكيرنده بودن بايد ياد دهنده نيز باشند تا بتوانند از مزيت رقابتى مطمئنى 
برخوردار كردند.بنابراين ايجاد و بكاركيرى سازمان هاى خلاق و يادكيرنده از مهم ترين و ضرورى ترين وظايف مديران و 
مسئولان كشور مى باشد. در كشور ما ايجاد اين سازمان ها با موانع زيادى روبه رو مى باشد كه بايد اين موانع شناسايى شده و 
راهكارهاى عملى براى رفع آنها ارائه كردد.از سوى ديككر مديران و رهبران سازمان ها بايد اين فرهنكك سازمانى را بومى سازند تا 
از نتايج مثبت ناشى از بكا ركيرى آن برخوردار كردند. با توجه به نقش مهم اين سازمان ها در دنياى كنونى» يزوهش هايى در اين 
زمينه لازم است تا آثار مثبت حاصل از نهادينه كردن اين سازمان ها و موانع موجود در راه ايجاد آنها شناسايى كردد و همجنين 
راهكارهايى براى رفع اين موانع و سرعت بخشيدن به تكامل اين سازمان ها ارائه كردد. قوى ترين واحد هاى اقتصادى با توان توليد 
بالا و دارا بودن سهم بازار فروش متناسب و ضريب سود آورى در خور توجه و با امكانات و منابع سرشار حداكثر ظرف مدت 0ه 
دوره مالى متوالى يس از در اختيار كرفتن اداره آنها توسط مديريتى با عملكرد ضعيفء مشروط به آنكه در اين مدت شارزُ مجدد 
سرمايه از ثروت ملى و دوبينكك منابع وجوه از محل اعطاى تسهيلات رانتى و يا فروش و حراج اموال و دارايى هاى ثابت به اين 
واحد ها تزريق نشود. به طورقطع و يقين اين واحدهاى اقتصادى تهى از منابع » سرشار از تعهدات آتى به صورت ورشكسته ويا 
متلاشى شده رها خواهند شد. مديران براى انجام وظايف خود و ايفاى نقش هاى مختلف شان به نحو احسن احتياج به ساختار ناب 
دارند. جهت ايجاد سازمان ناب بيدا كردن مديران متعهد به ناب نخستين و مهم ترين كام است. سيس ساختار ناب ايجاد شده و بين 
افراد سازمان فرهنكك ناب ايجاد مى شود و در نهايت به مديريت عملكرد ناب مى رسيم. همجنين برنامه ريزى استراتزيكك جهت 
دست يابى به جشم انداز ناب نيز از روشهاى دست يابى مى باشد. سيستم مديريت عملكرد ناب تصميمات ويزه و جزئيات يروزه 
هاى بهبود را از طريق يكك روند كسترش خط مشى و كار روزانه شكل مى دهد. شركت هاى ناب موفقيت خود را مديون اتلاف 
صفر در عمليات هستند و لذا شكست نايذير ند اما نه فقط به خاطر اينكه از اتلاف تهى هستند. زيرا آنها در مقابل جيز هاى غير قابل 
بيش بينى و هر جالش جديدى كه از تغييرات غير منتظره مشتريان و رقبا ييش مى آيد به خوبى واكنش نشان مى دهند. شركت هاى 
ناب» فن آورء انعطاف يذير و جابكك هستند. از آنجا كه آنها تواناتر از شركت هاى رقيب هستند, فعاليت هايشان معمولا براى 
رقبايشان غير قابل درك است. علت و هدف تحقيق : بررسى عوامل مؤثر در نظام ارزشيابى عملكرد كاركنان و ارائه الكوى مناسب 
با هدف بهبود سيستم ارزشيابى عملكرد از طريق بررسى و شناسايى عوامل مؤثر و ميزان تأثير هر عامل در يبشرفت كارء شناخت 
نقاط قوت و شمعف سشتفهاى موجوة اززشياى عتلكرت كاش تعارضات بين سازغان ومديريث كاركنان با ارائه الكوئ مناسب» 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17م2. لاعلا أ ماع13 ت. الالالالالا صفحه 9/ا2ا 1ز .7/9/8 


ايجاد يكك فضاى درست در زمينه -هاى ارتقاءٍ انتصابء ياداش و تنبيه در قالب يكك طرح تحقيق مطالعه و به انجام رسيد. براى 
دستيابى به كاركنان خوب و عالى كه بتوانند در طول مدت كاربراى سازمان» از حداكثر تلاش و استعداد و تواناييهاى خود براى 
نيل سازمان به اهداف عاليه اش استفاده كنند. نياز به توجه به علايق و استعدادهاى كاركنان و كارمندان موضوع اصلى و مهم به 
شمار مى آيد كه بايد در راس امور قرار كيرد به خصوص در مديريتهاى نوين. علايق كارمندان بسيار متفاوت است . همان طور 
كه روان شناسان بيان كرده اندء از اولين و ابتدايى ترين نيازهاء كه همان نيازهاى جسمانى است شروع شده وبه عاليترين نيازها 
(همان نياز به خود يابى و كمال ) كه در راس هرم ترتيب نيازهاى مازلوء قرار دارد ختم مى شود؛ و نسبت به افراد اين نيازها 
متفاوت است “كو سالهناى اخير عامل انسانن جابكاء محورئ دن موسسات /سازماتها و اقاراث يننا كردة اسع. ابن يديده رامئ 
توان بنيادى ترين تغيير دانست كه در دهه اخير در نككرش هاى مديريتى بوجود آمده است. بدين منظور سنجش حس رضايتمندى» 
علاقة ودلستكى دريق كاركان امرى ضرووى و مخوزى براق عديريت انث عنسية شتاضت سائل ومشكلات تيروى كار 
مقدمه اى براى يافتن راه حل به منظور رفع اين مشكلات و موانع است. عدم بهره ورى و بهره ورى هردو در محيطهاى كارى وجود 
دارند. فردى كه كمتر ا زمعمول كار كند ميتواند درسازمان اثر منفى در زير دستان وهمكاران خود داشته باشد و در خارج از 
سازمان رضايت وخواست مشتريان وارباب رجوع به مخاطره انداخته شود به ويه اكر كيفيت دجار مخاطره شود . هدف كلى 
بررسى عوامل مؤثر در ارتقاء ايجاد شرايط لازم براى بهبود بهره ورى نيروى انسانى اهداف جزئى بررسى ميزان تاثيرات مديريت 
موفق در بهبودكيفيت زندكى كارى كاركنان بررسى ميزان تاثيرات مديريت موفق در فراهم آوردن يبشرفتهاى شغلى كاركنان 
بررسى ميزان تاثيرات مديريت موفق در رضايت شغلى كاركنان و افزايش عملكرد آنان طرح مسثئله منظور از طرح مسئله , سوالاتى 
است كه در ذهن يزوهشكر راجع به يكك موضوع , مشكل و ... مطرح مى شود و هدف از طرح اين سوال ذهنى , ريشه يابى علت يا 
علل بوجود آمدن آن موضوع , مشكل يا يديده است *. آيا اجراى آموزش و بهسازى نيروى انسانى در افزايش عملكرد آنان 
موثراست ؟ ( مسئله علمى #) آيا بين رضايت شغلى كا ركنان و افزايش عملكرد آنان » رابطه اى وجود دارد ؟ (سوال رابطه اى ) 

*آيا بين عدم مساعد بودن محيط كارى و افزايش عملكرد كاركنان تفاوت وجود دارد ؟ (سوال تفاوتى ©) آياعدم وجود 
تبعيض بين كا ركنان بر افزايش عملكرد آنان تاثير دارد ؟ (سوال اثرى © ) ميزان انكيزه و عملكرد كاركنان اداره كل استاتدارد و 
تحقيقات صنعتى جقدر است ؟( سوال توصيفى ) فرضيه ها در هر تحقيق علمى , فرضيه مبناى حركت است و بدون آن تحقيق علمى 
ممكن نيست جرا كه فرضيه از بديهيهات بدور است . در تحقيقات مختلف نير اهميت فرضيه يكسان نيست و ممكن است كم و زياد 
شود اما هركز حذف نمى شود . فرضيه حدس و كمانى عالمانه واز روى بينش علمى محقق است كه درباره وجود رابطه علت و 
معلولى بين دو يا جن متغير مى باشد *. اجراى آموزش و بهسازى نيروى انسانى در افزايش عملكرد آنان تاثير دارد . ( فرضيه 
اصلى *) بين رضايت شغلى كاركنان و افزايش عملكرد آنان » رابطه اى مستقيم وجود دارد . (فرضيه جهت دار مستقيم ©) 
بين عدم مساعد بودن محيط كارى و افزايش عملكرد كاركنان رابطه اى معكوس وجود دارد.(فرضيه جهت دار معكوس ©) عدم 
وجود تبعيض بين كاركنان بر افزايش عملكرد آنان موثر است . (فرضيه تكك متغيرى © ) مشاركت در تصميم كيرى هاء تدوين 
اهداف و برنامه ها و برقرارى نظم و قانون در افزايش عملكرد كاركنان موثر است . (فرضيه جند متغيرى ) تعريف وازه ها 
خوداكاهى كسى كه مى خواهد برديكران مديريت كند لازمه اش مديريت برخود است منجمله : مديريت بر زمان و تنش و تعيين 
اهداف و اولويتهاى شخصى بعنوان مثال مديريت بر زمان و تنش به مديران كمكك مى كند تا نسبت به سازماندهى بيرامون خود و 
تطبيق يذيرى با آن اقدام نمايند . تعيين جارجوب ماموريت سازمان وظيفه يكك مدير مؤثر ايجاد يكك ماموريت شفاف براى 
سازمائش اث يكف ماموريث روشق ثه تنها باعث انكيزش كاركنان شيكود بلكديه آنها القاءمى كند كه كارشان دارائ اهميث 


است ونكته مهم تر اين است كه كار فقط براى حقوق و كذراندن زندكى نيست بلكك جيزى مهم تر در يس آن نهفته است :أن 
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جيزى هراس به دل راه ندهد در يكك مديريت مؤث ركاركنان مورد تشويق قرارمى كيرند تا با هر اشتباهى شرمنده نشوند در يكك 
سازمان مى بايست آموخت كه براى جيزى نو و متفاوت بايد تلاش كرد ولى بايد آ كاه بود كه اكر نتيجه مطلوب حاصل نشد 
يكديكر را سرزنش ننموده نكته مهم اين است كه فرد روى جه جيزى تمركز كند» ترس ايا فرصت؟ ارتباط مؤثر با كاركنان اين 
ارتباط ممكن است به سه شكل صورت يذيرد » نوشتارى » زبانى » سخنرانى » داشتن مهارت درهريكك از اين زمين ها لازم بوده 
زيرا تقريبا //١‏ وقت مديران در محيط كار با اين نوع ارتباطات يرمى شود لذا اهميت و توجه به آن دور از انتظار نخواهد بود. 
بعبارتى ارتباط مؤثر آن نوعى از ارتباط است كه ضمن حفظ رابطه مثبت بين طرفين ارتباط از توجه به مشكل موجود نيز غفلت 
صورت نمى كيرد. نكته قابل اهميت در ارتباط مدير با كاركنان يائين تر » ارتباط محترمانه اى است كه نه از موضوع قدرت بلكه 
بيشتر از جنبه مشاركت اسث . اكر در ارتباطاث انعطاف يذير باشيد اين احساس را بوجود مى آوريد كه داده ها يا انتخابهاى ديكرى 
نيز وجود دارد و ديكران هم ممكن است توان كمكك به حل مشكل را داشته باشند در نهايت ارتباط مثبت و مؤثر با تعهد زيردستان 
به تصميم كرفته شده اعتبار مى بخشد استفاده مؤثر از قدرت نكته اى كه در مورد قدرت مطرح است اين است كه جه كسى قدرت 
دارد و جكونه آن را بدست مى آورد؛ حكونه آن را مهار مى كند وجككونه از آن استفاده مى كند استفاده مؤثر از قدرت » بحرانى 
تروق نر منديريت اشت ومديراة كدومكد دازاى ابن وود كن سعد كد دركران زان تدرقطه سازنك دركة سان از قدزف ذو 
كذشته عبارت از داشتن كنترل روى رفتار ديكران بوده مثل كنترل رئيس روى كاركنانش ولى مفهوم جدى از قدرت به جاى ١‏ 
داشتن اختيار بر روى ديكران» به «توانايى در انجام يكك كار» تغيير يافته است تكنولوزى اطلاعاتى استفاده از تيم و مشاركت دادن 
افراد ما خواه رئيس باشيم يا مرئوس امكان ندارد از كار تيمى كريزى داشته باشيم نتيجه بررسيها حاكى از اين است كه در تيم ايده 
هاى زيادى توليد و تصميم كيرى و حل مشكل خيلى بهتر از روشهاى فردى صورت مى كيرد و دركك بهتر و انكيزش بيشتر و 
عملكرد خوب را به دنبال دارد. نقش مديران در ايجاد هماهنكى ميان اعضاى تيم و يشتيبانى و دادن بازخود و ترسيم يكك جشم 
انداز و ايجادتعهد به جشم انداز داراى اهميت ويزه اى است جشم انداز به شفاف كردن ارزشهاى محورى واصولى كه تيم را در 
آينده هدايت كند كمكك مى كند روى امكانات تمركز مى كند و باعث بييوند محكم اعضا به يكديكر مى شود يكك مديرخوب 
مطمئا رفتارش با تمام كاركنان خوب است واين رفتار خوب را نه تنها در حقوق و ياداش بلكه در مشاركت دادن آنها در فعاليت 
روزانه نيز مى شود ديد. مدير خوب خلاءقيت و نوآورى را مورد يشتيبانى قرار ميدهد و تمام افراد احساس دركير بدون در كار را 
دارند حل مشكل با خلاقيت هرساعتى كه سبرى مى شود امكان ندارد افراد با نوعى مشكل و نياز براى حل آن مواجه نشوند وظيفه 
مدير ذاتا حل مشكلات است واكر مشكلات نبودند ديكر نيازى به مديرنبود هرجند دارا بودن تحصيلات عاليه و سالها تجربه 
اندوزى مديران را در اين جهت هدايت ميكند كه مشكلات را درجارجوب هاى تعريف شده اى حل نمايند و ليكن از توانمندى 
وخلاقيت درحل مشكل دورمى شوندوظيفه مديرحل مشكلات سازمان با روشهاى خلاق و نه شيوه هاى سنتى است . رفتار مطلوب 
و كردار درست رهبران و مديران مسئوليت خطير مديريت و رهبرى بايد به افرادى سيرده شود كه ضمن برخوردارى از ويزكيهاى 
شخصيتى خاصء شيوه هاى رهبرى و مديريت مناسب را به كار كيرند و از نظر اخلاقى نيز الكو باشند. دوره هاى آموزش ضمن 
خدمت و آموزش كاركنان بايد دوره هاى آموزش ضمن خدمت و آموزش كاركنان را به عنوان يكك امر حياتى و مستمر و مداوم 
تلقى كرد» زيرا تنها از طريق آموزش مى توان تلاشهاى كاركنان را با امكانات موجود و يبشرفتهاى علمى جديد هماهنكك كرد. 
كيفيت بالاى زندكى كارى مفهوم كيفيت زندكى كارى بيانكر اهميت احترام قائل شدن براى مردم در محيط هاى كاريشان است. 
به طور خلا-صه مى توان كفت: مواردى كه در بالا بردن كيفيت زندكى كارى تآثير كذار مى با شد به شرح ذيل است *: 
يرداخت مناسب و عادلانه بر انجام خوب يكك كار * وضعيت كارى سالم وايمن * امكان يادكيرى و استفاده از مهارتهاى جديد 


#ايجاد انسجام اجتماعى در سازمان © آماده كردن امكانات رشد و يبشرفت و ترقى براى كاركنان » حفظ حقوق فردى عوامل 
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موثر بر رضايت شغلى ايجاده رضايت شغلى' در فرد بستكى به عوامل متعددى دارد كه در كنار هم موجب حصول نتيجه مطلوب 
مى شوند واجه بسا نبود يكك عامل فرد را در زمره اشخاص ناراضى از شغل خويش قرار دهد.عواملى از قبيل : ميزان درآمد» نفس و 
ماهيت كار و جايكاه اجتماعى آن » وجهه و اعتبار سازمانى» ارتقا ء شغلى» ايمنى شغلى » عدم ابهام در نقش » شرايط فيزيكى كارء 
ساختار و فرهنكك سازمانى و ارتباط با همكاران» توجه به ويكيهاى شخصيتى فرد, ارزيابى عملكرد؛ تناسبء انعطافءنوآورى و 
رويكردها و ... كه در اين مجال اشاره و مرورى كَذرا به تعدادى از آنها مى نماييم. ميزان درآمد و يا دستمزد اين عامل تقريبا براى 
همه كروهها ى شغلى از مهمترين عوامل تاثي ركذار به شمار مى رود.با در نظر داشتن تفاوت فردى و به تبع آن تفاوت در ديد كاهها 
نسبت به يول » حالت هاى متنوعى را مى توان متصور شد.به نظر مى رسد اين عامل براى كسانى كه نمى توانند از راههاى ديكرى 
در كار خود رضايت به دست آورند از اهميت بيشترى برخوردار است.در مواردى ديده شده است كه بسيارى به دليل كمى حقوق 
با تغيير شغل خود حتى با شغلهايى با منزلتى يايين تر اقدام مى كنند. ايمنى شغلى در بيانى كلى » مفهوم ايمنى در مشاغل به معناى 
فارغ از خطر بودن تعبير مى شود و هر عاملى كه بتواند خطرات محيط كار (اعم از جسمى » روحى و روانى ) رااز بين برده ويا به 
حد اقل برساند » رضايت شغلى را افزايش مى دهد.از اين رو مواردى مانند نظم » انصاف و امنيت عاطفى تضمين كننده ايمنى شغلى 
به شمار مى روند واز سويى مواردى جون تبعيض و يارتى بازى و ... با خدشه دار نمودن شرايط مطمئن سازمانى » مى تواند 
احساس ناايمنى و نهايتا نارضايتى شغلى را به وجود آورد. ارتقاى شغلى يكى از يايدارترين يافته ها حاكى از اين است كه هر جه 
سطح شغل بالاتر باشد رضايت شغلى بيشتر است. از سويى به دليل آنكه افراد غالبا دوستدارو خواستار ارتقاى مقام و ييشرفت در 
كار ره عند بقايز ايخ كاف الدايقن رضاية كو سازماتها باشتى ور ايخ تار عحارة لاني ده و ورثامه ووز هاي وق ضيورت 
و انجام يذيرد تا زمينه هاى ارتقاى كاركنان سطوح مختلف در قالب فرآيندى منطقى فراهم كردد. بهره ورى واه بهره ورى براى 
نخستين بار بوسيله فرانسوا كنه رياضيدان و اقتصاددان طرفدار مكتب فيزي وكراسى (حكومت طبيعت) بكار برده شد. وى با طرح 
جدول اقتصادى . اقتدار هر دولت را منوط به افزايش بهره ورى در بخش كشاورزى مى ذائد. در سال 1887 فرانسوى ديكرى به 
نام ليتره بهره ورى را دانش و فن توليد تعريف كرد. با شروع دوره نهضت مديريت علمى در اوايل سالهاى 2140١‏ فردريكك ونيسلو 
تيلور و فرانكك و ليليان كيلبريث به منظور افزايش كارآيى » درباره تقسيم كارء بهبود روشها و تعيين زمان استاندارد» مطالعاتى را 
انجام دادند. كارآيى به عنوان نسبتى از زمان واقعى انجام كار به زمان استاندارد از بيش تعبين شده » تعريف شد. بطور مثال اككر از 
فردى در 8 ساعت كار انتظار توليد ٠٠١‏ واحد محصول را داشته باشيم اما در عمل وى 98 واحد توليد كندء كفته مى شود كارآيى 
او 9/ است. بهره ورى عبارتست از نسبت ستاده به يكى از عوامل توليد : سرمايه» نيروى كار و مديريت رضايت شغلى و بهره ورى 
بر اساس آنجه كفته شد ء بديهى است كه رضايتمندى افراد از مشاغل خود » نسبتى مستقيم با بهره ورى دارد» براى تبيين بهتر اين 
رابطه جا دارد به نقش سرمايه عظيم و ارزشمند نيروى انسانى در بهره ورى اشاره شود .انسان محور بهره ورى است. كليه 
ملااماتها باهر مامرار يق كتاوارقق بامد شترين امكافاك:رانيف اامووش و مرؤركن انتاقيااو اعاء عفدنت + الخصخاض دفتل بمراركن 
همجون آموزشهاى رفتارى- شغلى و تخصصى-قوانين و مقررات و آموزش شرح وظايفء آموزش فكر . خودآموزى و دكر 
آموزى» آموزش خانواده به ترتيب تقويت كار كروهى »تسلط بر شغل » شناخت داخل و خارج سازمان» شناخت حدود و عمق 
وظايف ءنوآورى» يبدايش و توسعه اصل فرد و سازمان ياد كيرنده » تفاهم فى ما بين خانواده ها ى شاغلين و سازمان را در بى 
خواهند داشت » كه در آخر به ايجاد و استقرار» يرورش و كسترش » كاربردى شدن و استمرار بهره ورى و در كل به ارتقاى آن در 
سازمان خواهد انجاميد. بنابراين » رويكرد منظم و مستمر انطباق فرد مناسب با شغل مناسب در زمان مناسب كه در بركيرنده هر دو 
مفهوم رضايت شغلى و بهره ورى مى باشد بهترين كزينه و راهكار به شمار مى رود. روش تحقيق اطلاعات اوليه براى انجام اين 
يوهش از طريق مطالعات كتابخانه اى حاصل شد و براساس اطلاعات به دست آمده ازاين طريق اهداف و فرضيه هاى تحقيق 
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تدوين كرديد.سيس يكك سرى مطالعات تكميلى در خصوص موضوع تحقيق به عمل آمد. در مرحله دوم مطالعات ميدانى انجام 
كرفت.در اين مطالعات از روش يرسشنامه استفاده كرديد كه يرسشنامه استفاده شده قبلا در تحقيقى مشابه به كار رفته بود واز 
روايى و يايايى قابل قبولى برخوردار بود. لازم به ذكر است كه يزوهش حاضر توصيفى و از نوع همبستكى مى باشد كه توضيحات 
كاملتر در اين باره در فصل روش تحقيق ارائه شده است. موانع و محدوديتهاى تحقيق در انجام اين يزوهش با محدوديت هايى از 
جمله محدوديت زمانى مواجه بوديم كه اين محدوديت ها بايد در تعميم نتايج اين يزوهش مد نظر قرار كيرند.در زير به جند مورد 
ازاين محدوديت ها اشاره مى كنيم. لا يزوهش حاضر در بين كاركنان اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتى صورت كرفته 
است و لذا تعميم نتايج آن به ساير جوامع مستلزم انجام يزوهش هاى ديكرى مى باشد. لا ممكن است هنكام ياسخ دادن به 
يرسش ها عواملى مانند محافظه كارى»عدم دقت و صراحت و... بر نحوه ياسخ كويى تاثير كذاشته باشد.بنابراين در تعميم يافته ها 
بايد همه اين عوامل را در نظر كرفت. 1 احتمال خطاى تمايل به مركز نيز مى تواند بر روى نتايج به دست آمده از تحقيق تاثير 
منفى بككذارد. [] افت نمونه هااز 45 به 5١‏ نيز مى تواند از اعتبار تحقيق بكاهد. لا نبود يرسشنامه استاندارد در زمينه تحقيق مورد 
نظر نيز مى تواند از محدوديت هاى اين يزوهش به شمار آيد. فصل دوم > مرورى برادبيات موضوع ( بيشينه تحقيق ) مديريت" 
به عنوان يكك يديده اجتماعى ضرورىء در عصر كنونى جنان سيطره خود را بر عرصه هاى مختلف زندكى مردم تثبيت كرده كه 
كمتر يديده اى با جنين شتابى كسترش يافته است". مديريت "نه تنها در نظام مدرن و متمدن كنونى ودر نتيجه تامين نيازهاى 
بنيادين جوامع از لحاظ اقتصادى نهفته استء بلكه نشان دهنده ريشه هاى اعتقادى جوامع متعدد و نهايتاً مؤيد نظريه امكان نظارت بر 
زندكى و معيشت انسان از طريق سازماندهى سيستماتيكك منابع انسانى و اقتصادى است كه عوامل انسانى و اقتصادى را براى بهبود 
ندكى قردى واجساعى متشكل فى سازدانه سكن ذيكر "مدير "بابد داقن يزووو درعين حال هتزمقدى باشل كيه سيت 
وقوفش بر دانش مديريت و نيز تحت تاثير ويزكى هاى فردىء بتواند با بهره كيرى مطلوب و بهينه از كليه امكانات موجود از قبيل: 
نيروى انسانى»اختيارات سازمانى» تجهيزات و سرمايه؛ سازمان متبوع خود را در جهت تحقق اهداف تعيين شده هدايت و رهنمون 
سازد. عملكرد يكك سازمان كوجكك (خانواده) » يكك مؤسسه متوسط (شركت باز ركانى)» يكك سازمان بزركك (وزارتخانه) و ... 
عحاضئل كدابير و واغيرد هاي مدير يا مديران 1ن سازماق انث كدير تاي دالقر دريب خلاقيت وب مدير اتخاذ مى شود كه بابك 
ياسخكو هم باشد. با وجود يذيرش نقش مؤثر" مدير "در جامعه و قبول اين نكته كه بروز مشكلات در هر سطحى ارتباط مستقيم با 
توانابىهاى مديريت دارد» حركت منطقى و اصولى براى رفع اين مشكل مهم صورت نكرفته و دائماً شاهد و ناظر ظهور مشكلات 
جديدترى هستيم؟! مشكلاتى كه معلول عوامل كوناكونى است كه به اختصار به آن اشاره مى شود: الف) فقدان معيار انتخاب 
مديران: در حالى كه در جامعه» حتى تزريق آميول به بيمار به تخصصء آموزش و به مجوز نياز دارد و در حالى كه حتى يكك 
دندانساز تجربى كاملا مجرب اجازه كشيدن يكك دندان فاسد بيمار را ندارد و به طور كلى به رغم آنكه اشتغال در هر صنفى 
مستلزم اخذ مجوز استء شكفت انككيز است كه واكذارى مناصب مديريتى كه مى تواند موجب نارضايتى و نهايتاً بحران حاد 
اقتصادى و فرهنكى درهر سازمان شودء بدون ضابطه ونه بر اساس توانايى و شايستكى بلكه عمدتاً بر يايه روابط و احساسات و در 
جارجوب وابستكى هاى خانواد كى و كروهى صورت مى كيرد. ب) جابه جايى و حتى ارتقاى مقام مديران ناتوان و بد سابقه به 
جاى مؤاخذه و بركنارى: بارها ديده شده است مدير يا مديرانى كه به دلايلى از جمله كسب نتايج بد و حتى لطمه زدن به سازمان 
كه قاغكاتا من بانست محداقل اكر مشاكشة ومو اده تدى شوند ياب ركثار شوثل» يمفب ديكرق كمارده شده و كاابن دون سلسل 
ادامه مى يابد. ج) ياسخكو نبودن مديران: يكى از معضلات بى اعتنايى مديران به مردم و در نتيجه در اولويت قراردادن منافع 
شخصى و كروهى بر مصالح عمومى است. به ندرت ديده شده است مديرى به لحاظ نتايج منفى كار خود يا بخشى از زير مجموعه 
مستعفى شده و از مردم عذر خواهى كند و جالب اينجاست هنكام بروز يكك حادثه ناكوار» همه در تمام سطوح مديريتى بسيج مى 
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شوند تا ضمن دفاع از خويش و كاركنان زير مجموعه خود» قصور را متوجه عوامل خارجى كنند و در صورتى كه حادثه ناكوار به 
فوت افراد منجر كردد» اشخاص فوت شده را مقصر معرفى مى كنند. د) خود محورى و منيت: برخى مواقع هنكام تعويض يكك مدير 
ارشدء به عنوان اولين واكنش!» مديريت جديد به طرق مختلف اقدامات مدير سابق را زير سئوال برده و با آن مخالفت مى كند ودر 
همين حال تلاش مى شود مديران رده هاى يايين تر قبلى(بدون بررسى عملكرد آنها) با اشخاص مورد نظر مدير جديد عوض شوند. 
اقدامى كه ضمن تضبيع حقوق مردم بابت به هدر دادن هزينه هاى قبلى و تحميل هزينه هاى جديد براى اجراى طرح هاى مختلف 
مديريت قبلى» لااقل عده اى از مسؤلين شايسته از كردونه خدمت خارج و نارضايتى بروز مى كند. ه) كرايش به تملق و جايلوسى: 
عامل مهم ديكرى كه در بروز مشكلات سازمانى داراى نقش عمده اى استء تقويت روحيه جايلوس يذيرى در مديران است كه 
متاسفانه اين يديده به دليل ريشه هاى فرهنككى» در كوتاه مدت قابل رفع نيست. هر جند كه دليل اصلى اشاعه اين كرايش» انتخاب و 
انتصاب مديران غيرواجد شرايط و ضعيف است تا امكان حتى يكك مخالفت كوجكك در برابر تصميمات مقام ارشد را نداشته باشند. 
نكته ديكرى كه در بحث مديريت» حائز اهميت استء شيوه يا سبكك مديريت است كه ظاهرا كمتر به آن توجه شده است: برخلاف 
تصور همكائى كه منديران موقق راد ر همه حال موفق ارزيايى مى كنثده براق ادارة مطلوب قر سازمان ضرورى استث كه مديرى با 
ويزكى فردى خاص و يا در صورت امكان از مديران دانش آموخته كه قادر به تغيير سبكك رهبرى بر اساس تجارب و دانش علمى 
خود هستند, انتخاب شود. براى روشن شدن موضوع. قيد جند مورد لازم است *: نكته اول: ماهيت فعاليت هر سازمانى مديريت 
ويه خود را مى طلبد و نمى توان مدير يكك سازمان با ماهيت كارى معين را در مؤسسه اى ديككر كه ماهيت كارى متفاوتى دارد به 
كار كمارد ". نكته دوم: برخى به اشتباه » يكى از ويكى هاى مطلوب مديريت يعنى " قاطعيت "را با" خشونت "اشتباه كرفته و 
تصور مى كنند جنانجه مدير در برابر كوجكترين اظهار نظر انتقادى محكم برخورد كرده و فرد منتقد را مقهور و منكوب كندء آن 
مدير مدير مقتدرى است! در حالى كه اين مدير ناآ كاهانه؛ با تيشه كم تجربككى يا غرور بر ريشه سازمان مى زند ". نكته سوم: اكر 
؛ تعريف مورد يذيرش اكثر قريب به اتفاق صاحبنظران اين رشته كه مديريت را" انجام دادن كارها به وسيله ديكران "مىدانند» 
محور بحث قرار داده و قبول كنيم كه" هدايت "يكى از وظايف مدير استء از اين رو بايد ببذيريم هنكامى مدير مى تواند خودش 
رااثر بخش بداندكه انجام كارها به وسيله ديكران با ميلو رغبت آنان انجام شود. زيرا لزوما هر مدير موفقى» اثر بخش نيست.براى 
مثال جنانجه مديرى مصمم به تحقق هدفهاى سازمان از طريق بهره كيرى از" قدرت مقام "خود وايجاد رعب و ترس در كاركنان 
باشد» ممكن است به هدفهاى سازمان برسد و مديرى موفق تلقى شود. در حالى كه اكر همين مدير بتواند با بهرهكيرى از" قدرت 
شخصى "و با فراهم كردن محيطى مطلوب و ايجاد انككيزه» كاركنان را به صورت خودانكيخته به سمت هدفهاى سازمان به حركت 
در آورد» جنين مدير موفقى» مدير اثر بخش هم هست. تفاوت عمده ميان " مديران موفق "و" مديران اثر بخش "اينست كه دسته 
اول تا زمانى كه داراى قدرت (مقام) هستند كلامشان نافذ است و به دليل نارضايتى و كاه خشم كاركنانء بروز اتفاقاتى مانند كم 
كارىء شايعه يراكنى» خرابكارى و ... بعيد به نظر نمى رسد. جنين مديرانى مى بايد دائما مراقب و مواظب كفتار و رفتار كا ركنان و 
همكاران خود باشندكه همين امر موجب اشاعه جو بدبينى و عدم اعتماد در محيط سازمان مى كردد. بنابراين براى انتخاب مديران 
موفق و اثربخش رعايت نكات زير باعث رفع تدريجى مشكلات مديريتى ودر غايت كمكك به حل معضلات جامعه نيز مى شود. 
الف) براى انتخاب و انتصاب مديران» معيارهاى عمومى و تخصصى تدوين كردد و طبق آن عمل شود. ب) محور اصلى معيارهاء 
"شايسته سالارى "باشد. ج) براى ترويج روحيه مسؤوليت يذيرى و ياسخكويى مديران آيين نامه هاى ويزه اى تدوين كردد و بر 
اجراى آن نظارت شود. د) در كنار تشويق هاى رايج » برخورد قاطع با مديران متخلف و بركنارى آنها صورت كيرد. ه) جابه جايى 
مديران تنها در حوزه تجربه و تخصص آنها انجام كيرد. و سرانجام آنكه تعويض مديران سطوح ميانى حتى در صورت تعويض 
مديران مافوق آنهاء با دليل و برهان انجام شود. نظريه مكك كله لند درباره انككيزش- امير عسكرى يكى از وظايف مدير ايجاد 
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انكيزش در كاركنان است. براى اين كار مدير بايد عوامل انككيزش كاركنان را بشناسد. مكك كله لند توجه به نيازهاى زير را عامل 
افزايكن الكيوش كاركنان فى داندة ١‏ تيا به كسب موققيق؛ 7 2 تباز به ابجاد ارفاط يا ديكران؛: #د ناز به كسب قدوت: يكى 
ديكر از عوامل انككيزش ياداشهاى مادى است اما مكك كله لند مى كويد مردم ياداشها را رد نمى كنند.اما باداش براى ارضاى 
خوديابى آنها كافى نيست. اشخاصى كه نياز به كسب موفقيت در آنها شديد است جه خصوصياتى دارند؛ اهل بردوباختهاى سنكين 
نيستند» به شانس اعتقاد ندارندء اين افراد از انجام دادن كارهاى بسيار ساده و يا بسيار سخت اجتناب مى كنندء اين افراد به دنبال 
انجام كارهاى هماورد طلب هستند و به كارهايى كه خود شخص مديريت آن را به عهده داشته باشد روى مى آورند. اين افراد 
وقت بيشترى صرف فك ركردن مى كنند تا كارها را بهتر انجام دهند. مكك كله لند مى كويد مى توان نياز به كسب موفقيت را به 
افراد آموزشن و كارايى برستل وا افزايش ذاذ. سازمائها به وسيله تغييرات رقتارئ افراد تغيير:مى كتنكه هرجمد اقراة تغيير را دوسث 
تدارقد اما يوباي جره ساهيت كار اث باايم حال» تغيرات مورة تياز سازماتى در استراقى و ساختار: كليدهاى تدريكك افراد 
سنعتد, يتقيقات وواتشعاشى وجو بنه كلية اسباسكى راكابيد مى كدد كد عيار تند اق شائق هافق تشريكهدائقن و اتكيره كه 
تخذود ٠‏ درصد از انسانهاى باهوش از نظر ذهنى و كم هوش.ء رفتارشان به اين سه عامل بستكى دارد. يكى از وظايف مدير در 
يكن محيط كازى ابن اسك كدتاعث انكوش كاركتاق شوة. اما الكرسن در تسرين و تنورى كارق مشكل اسى وافسيدن أن 
سخت است. براى اينكه بدانيم جكونه مى توانيم انككيزش را در افراد افزايش دهيم بايد طبيعت و خوى انسانى را ابتدا بشناسيم و 
مشكلات انسان را بفهميم. اكر كسى بخواهد مديريت و رهبرى سازمانى را برعهده داشته باشد بايد عوامل انككيزش را بشناسد. به 
خاطر اهيمت اين موضوع دانشمندان زيادى بر روى آن كار كرده اند از قبيل : (تثورى ل دا كلاس مكك كركور)» فدريكك هرز 
بركك (تثورى دوعاملى بهداشت, انككيزش»» التون مايو (تحقيقات هاتورن)» كريس آركريسء رنسيس لايكرت و ديويد مكك كله 
لند (انكيزرش كسب موفقيت) كه از ميان اين دانشمندان به شرح مختصرى از نظريه هاى مكك كله لند مى بردازيم. تثورى 
بيداكردن نيازها بعضى از نيازها از مشاهدات و تجربيات زندكى به دست آمده اند: ١‏ - نياز به كسب موفقيت: تلاش براى انجام 
دادن بعضى كارهاى مشكل و رسيدن به موفقيت؛ ١‏ - نياز به ايجاد ارتباط با ديكران: به شكل روابط بسته با اشخاص و ايجاد ارتباط 
متقابل و دوستانه با افراد؛ * - نياز به كسب قدرت: براى كنترل ديكران يعنى ديكران را وارد كنيم تا به كونه اى مخالف رفتار 
هميشكى خود رفتار كنند. نياز به كسب موفقيت ايجاد ارتباط با ديكران و نياز به كسب قدرت تقريباً 4 درصد نيروى محركك و 
انكيزش تمام افراد است. قبل از نككاه كردن بيشتر به مسائل موفقيت, ايجاد ارتباط با ديكران و قدرت لازم است نكاتى مورد توجه 
قرار كيرد. هركس مى تواند اين سه محرك را در درجات مختلفى داشته باشد. مح ركهاى يكسان براى افراد مختلف رفتارهاى 
متفاوتى به دنبال دارد. درواقع مردم فكر مى كنند تصويرهاى ثابت و مشخص معانى يكسانى براى افراد مختلف دارند در صورتى 
كه جنين نيست. مكك كله لند بيان مى كند كه تعدادى از اين عوامل كه توضيح داده شده از طريق مشاهده و تجربه به دست آمده 
اقك: اما ابن افرادى كه باز به كس موفقيت شدند ذارقد جدمى كندد؟ كنا كة ناز به كس اموفقية در آنه شديد اسك اهل 
قمار و بردوباختهاى ستكين نيستندء به هيج وجه دوست ندارند كه در فرايند موفقيت شانس بياورند. آنها ترجيح مى دهند با مسائل 
و مشكلات روبرو شوند و به جاى اينكه نتيجه كار را به حساب شانس بككذارند مسئوليت آن را شخصاً به عهده بكيرند. اما بايد به 
اين نكته توجه كرد كه اين افراد از انجام دادن كارهاى بسيار ساده كه موفقيت آن صددرصد است و يا كارهاى بسيار سخت كه 
امكان موفقيت يايين است اجتناب مى كنند. افرادى كه در خود به شدت احساس نياز به بيشرفت مى كنند اكر جنين بيندارند كه 
مسئوليتى را كه قبول مى كنند احتمال موفقيت در آن 8١٠‏ درصد باشد نهايت سعى خود را خواهند كرد و كار مزبور را به بهترين 
شكل انجام خواهند داد. و اين افراد از كارهايى كه جنبه شانس دارد متنفرند. زيرا موقعيتى كه در سايه شانس به دست آيد هيج 
لذتى براى آنها به دنبال نخواهد داشت. اين افراد بيشتر به دنبال انجام كارهايى هستند كه در اصطلاح هماورد طلب باشند (رابيتز - 
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رفتار سازمانى). ياداشها و برانكيختن ميل به موفقيت مردم يكى ديكر از خصوصيات ميل به موفقيت مردم اين است كه به نظر مى 
رسد آنها يقتر كران موفقيت شخصى باشثد ا باداكن آن موققيت. أقراد ياداشها را رذاتسى كد اماياداكن براق ارضاى عتوديايى 
آنها كافى نيست. مردم از خود بيروزى يا حل كردن يكك مشكل لذت بيشترى مى برند نا اينكه به خاطر آن ياداش يا بول بيشترى 
دريافت كنند. يول براى انككيزش مردم يكك ارزش اوليه است و اين براى آنها معنى ارزيابى كردن فرايندها و مقايسه موقعيت آنها با 
ديككران را فراهم مى كند و معمولاً مردم يول را براى مقام يا حمايت اقتصادى جستجو نمى كنند. بازخورد: تمايل مردم براى نياز به 
كسب موفقيت است تا در بازخورد واقعى نتايج كارها موقعيت خود را بياند و يكك موفقيت شخصى به دست آورند. بنابراين» 
افرادى كه نياز به كسب موفقيت در آنها شديد است بيشتر به كارهاى فروشندكى و يا كارهاى خصوصى كه خود شخص مديريت 
كار را برعهده داشته باشد روى مى آورند. به علاوه طبيعت بازخورد واقعى براى برانكيختن مردم مهم است. در ياسخهايى كه اين 
افراد به سوالهاى بيرامون كارشان داده اند مشاهده مى شود كه اين افرادعلاقه اى به توضيح خصوصيات شخصيتى خود ندارند. 
افرادى كه نياز به كسب موفقيت در آنها زياد است مى خواهند واقعيت را بدانند و بازخورد نتايج را ببينند. جرا افرادى كه انكيزه 
برو موققيت دن ليا سكي ابت ميلك رح نيترى دازكل ؟ مكف كلد اعد ا كوه وان فين كلك حون آنه معبو لا وقك مشر صدرت 
فكركردن مى كنند تا اينكه جككونه كارها را بهتر انجام دهند. در حقيقت او فهميد هركجا كه فكر بهترى براى انجام كار باشد 
عملكرد بهترى اتفاق مى افتد. مثالها: دانشجويان دانشكاه كه نياز به كسب موفقيت در آنها شديد است معمولاً نمره هاى بهترى از 
دانشجويان ضعيف تر مى كيرند. كسانى كه تمايل به كسب موفقيت بيشترى دارند با تشويق كردنء عملكرد بهترى از آنها سر مى 
زند جون آنها هميشه سعى در بهتركردن امور محوله دارند. شركتهايى كه تعداد بيشترى از اين افراد را در اختيار دارند سريعتر رشد 
مى كنند و بازده و سود بيشترى دارند و حتى مكك كله لند تحليلهايش را از اين هم بيشتر توسعه داده و معتقد است در كشورهايى 
كه تعداد افراد با انكيزه كسب موفقيت» بيشتر است رشد اقتصادى ملى بيشترى دارند. آيا اين مهارت آموختنى است؟ آيا مى توانيم 
انكيزه نياز به كسب موفقيت را به مردم آموزش دهيم؟ مكك كله لند در حال قانع كردن ديككران براى ياسخ مثبت به سوال فوق بود. 
در حقيقت او مشغول توسعه برنامه هاى اموزشى براى افرادى بود كه مى خواستند ميل به كسب موفقيت را افزايش دهند او 
همجنين برنامه هايى مشابه را براى قشرهاى ديكر جمعيت توسعه داد. انكيزه مردم در كسب موفقيت: انكيزه افراد در كسب موفقيت 
مى تواند ستون اصلى اغلب سازمانها باشد اما در مورد استعداد مديران جه مى توان كفت؟ همان طور كه مى دانيم افرادبا ميل زياد 
به كسب موفقيت» داراق شخصيتهاق تو ليد كنتده هستند. اما شتكامى كه آنها مستقل كار مى كنند» بهثر كان مى كنند انا هنكام كه 
كار كروهى انجام مى دهند. هنككّامى كه كارى را خوب انجام مى دهند ميل دارند تا ديكران هم مثل آنها عمل كنند. در نتيجه 
بعضى وقتها اين كمبودها باعث مى شود تا ديكران توليد و عملكرد آنها را سركوب كنند و مانع از به حداكثررساندن يتانسيل آنها 
شوند. امروزه نياز است كه ميل به كسب موفقيت كاركنان افزايش داده شود اما هنوز بسيارى از مديران فقط به فكر افزايش مهارت 
كارى يرسنل هستند. يكك مدير خوب بودن كافى نيست و مدير بايد تاثي ركذار باشد. مكك كله لند به اين نتيجه رسيد كه برانكيختن 
ميل به كسب موفقيت مردم مثل خخانواده هايى است كه انتظارهاى بيشترى نسبت به توانائيهاى فرزندانشان دارند. والدين از 
فرزندانشان در سنين بين * تا 8 سالككى توقع دارند در بعضى كارها از خود استقلال نشان دهند و كارهايى را بدون كمكك انجام 
دهند مثل مراقبت از خود در اطراف خانه. اككر والدين اين توقعات را زود از فرزند خود داشته باشند و فرزندان نتوانند انجام دهند 
والدين بجه ها را سركوب مى كنند و شخصيت اين كود كان توسعه يبدا نمى كند و اين احساس را به بجه ها مى دهد كه آنها را 
نمى خواهند و آنها بى عرضه اند . در حالى كه آنها هنوز براى اين استقلال آمادكى ندارند و به عكس اكر بيش از حد بجه ها 
مووة ححفاظة قرار كيرتد ارخ ننه ها واشحكى زياد بد والد يتقان ينداي كنند وشيفه منطر مسن ماقد نا والدين ترايشاة 


تصميم بكي رند. مديريت در هزاره سوم امروزه عقيده براين است كه همبستكى و انسجام اجتماعى جامعه جديدء تنها با مديريت 
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صحيح امكانيذير است. بر اثر مديريت صحيحء ملتهاى ضعيفء قوى مى شوند. مديريت در هر سازمانى؛ به منزله روح آن سازمان 
است. اكر روح سازمان به ضعف و سستى كرايد» مركك سازمان فرا مىرسد. كويند كه در سباه نادر» ييرى جنككآورء راست و 
سح سياه دشم زا به وحشت انذاعته يود وهبارزه جاثانهداى به تماش كذاشغه بود ناور كه از مهارت و حكجوى سالخوردةة 
انككشت به دهان مانده بود» دستور داد او را به حضورش بياورند. مأمور نادر در وسط ميدان كارزار» بير جنككجوى را فراخواند و ييام 
نادر را به او رسانيد. بير بر خلاف ميل باطينىاش» جون سر كرم كارزار و حماسه آفرينى بود. به سوى نادر شتافت و عرق ريزان و 
خسته؛ با شمشيرى آخته به نادر كفت: جرا مرا از وسط ميدان كارزارء فرا خواندهاى؟ نادر به او كفت: اى يير» با اين كونه نبرد 
كردن؛ همه را شكفتزده كردهاى و به سان جوانان برومند به صف دشمن مى تازى و يهلوانى مى كنى؛ آن زمان كه كشور مورد 
تاخت و تاز بود. جرا اين كونه ظاهر نشدى؟ بير در جواب كفت: آن زمان تو نبودى! دنيايى معنا در تفسير اين جمله نهفته است. 
مديريت موفقء از بير فرسوده نيز حماسه مىآفريند و روح تازهاى در كالبد يكك سيستم مى دمد. ويليام شكسبير مى نويسد: بنكريد 
آن شمع كوجكك در دل تاريكى تا كجا نورش را يراكنده مىسازد. يكك عمل نيكك ويا يكك تصميم درست از فردى خوش فكر نيز 
ذو ابن دياق تارمكةه حمين كوقه ير تواقشاتى نم ى كفد. [8] يكى اذا كاف ريه ذيك در كونقية دو مدو يشو امن ات كه 
مديريت نشانه يكك رشته از عمليات است. و مديرء نشانه مركزى در ساختار كروه اسث. از نظر ستو كدلء» مديريت رشتهاى از 
عمليات؛ براى اث ركذارى بر فعاليت تودهها در جهت رسيدن به هدف است و ميزان موفقيت آن بستككى به ميزان اثركذارى آن دارد 
و خود نيز متأثر از نظم و هارمونى در تصميمات يكك مدير است. هاكسلى مىنويسد: تنها داروى شفا دهنده دردهاء نظم و خرد 
است؛ زيرا عامل وصول به اهداف و نقاط كانونى فعاليتهاست. راسكين مىنويسد: هر كار درست و منظم و هر فكر شايسته» به جهره 
مديريت» زيبايى و موفقيت مىدهد. آن راس رتيموتى راس مىنويسد: يكك مدير موفق به تسهيم دستاوردها در يكك سيستم 
مى يردازد و از انكيزش يا كارانه كروهى بهره مى كيرد؛ زيرا افزايش عملكرد مؤسسه يا سيستم يكك سازمان را در ميان اكثر يا تمام 
كاركنان يكك قسمتء تقسيم مىنمايد و مشاركت بيشتر كاركنان را موجب مى كردد. برخى مردم» بسيارى از روشها را در 
زيرمجموعه سرفصل تسهيم دستارودها قرار مىدهند؛ مثل تسهيم منافع و طرحهاى ياداش به كروههاى كوجكك. تسهيل دستاوردهاى 
يكك مديريت مهمترين خصوصيات مشترك در تسهيل دستاوردهاى يكك مديريت موفق بدين قرار است: .١‏ بهبود عملكرد: يكى از 
اهداف تمام طرحهاى تسهيم دستارودهاء بهبود عملكرد است. اين عملكرد كه ممكن است به سختى اندازهكيرى شود؛ با استفاده از 
كل زمان واقعى» در مقابل زمان استاندارد يا اندازه كيرى فيزيكى ميزان ستاده. در مقابل ميزان دادهها به دست مى آيد و با روشهاى 
محاسباتى كسترده و بر اساس بهبود سيستم» صورت مى كيرد. ؟. دستيابى به جيزى: در اين رويه» مدير همواره بايد سعى كند كه به 
سمت ارتقاى خود و سازمان و نيروها حركت كند. اين مهمء بيانكر اين مسئله است كه سازمان نه فقط در جرخش باشدء بلكه بايد 
به كردش درآيد و به روزمركى نيفتدد. حضرت امير المؤمنين على (ع) مىفرمايد: كسى كه دو روزش مساوى و شبيه هم باشدء 
ضرر كرده است. ". تسهيم همه يا بيشتر كا ركنان: در كذشته و حتى در مديريت كلاسيك, طرح تسهيم دستارودهاء كروه انتخاب 
شدهاى از كاركنان, مانند كار كنان ساعتى يا كا ركنان رسمى سازمانء» را شامل مى شد؛ اما امروزه براى بالا بردن موفقيت سازمان و 
ضريب رضايت شغلى و رضايت حرفهاى» جهت اصلى به سوى شامل نمودن تقريباً تمام افراد است. . مشاركت كاركنان: بسيارى 
از برنامهها با مشاركت به موفقيت نزديككتر است. امروزه حركت سازمانها به كونهاى است كه در بخشهاى دولتى و خصوصىء 
مشاركت قابل ملاحظه كاركنان را مىطلبد و توسعه بهتر. همكارىء ارتباطات» كار و دستيابى به هدفها مورد تأكيد قرار مى كيرد. 
امروز در بحث موفقيت مديران» مفهوم كار هوشمندانهتر مطرح استء كه به طور معمولء نيازمند اشكالى از توانمندسازى و 
متتاركت كاركنان اسه 8 تجيتكرى :دراز مدشة زماة عافل مهم دزامر مدير يت اسث وجيتكوبيات ركه مدير باس دز 


ظرف زمان تعريف شود وعملده فعاليتها نيز در دراز مدت ترسيم كردد. متأسفانه غالب سازمانهايى كه به آنترويى مثبت(استهلاكك 
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تدريجى) دجار مى شوند و كمتر به سمت آنترويى منفى (بازيافت مجدد و مهندسى مجدد) روى مىآورندء به خاطر برنامهها و 
دستارودهاى كوتاه مدت است؛ و اين مسئله» سبب ايجاد مشكلاتى در به كا ركيرى مشاركت كاركنان مى كردد. ع. عدم 
جه كيرى انفرادى: از آنجايى كه تسهيم دستارودهاء يكك جهت كيرى كروهى استء ظاهراً جهتكيرى انفرادى يا كروههاى 
كويعكك: فى توالة شامل بك سيسعم كدق و لأزم ات كه قل أ3 انتراء :اكز شر كهادو يت كرريواق اطرادى .را لاق اتمائئد. 
/. اداره كردن افراد در محيط كار: يكى از رمزهاى موفقيت يكك مدير كارآمد, كار كردن با كروههاى به عنوان رهبر يكك كروه يا 
مدير جند كروه مجاز است كه بخش مهمى از وظايف او را در بر مى كيرد. تمايل به انجام دادن كارهاى كروهىء به دليل بيدايى 
روشهاى كارى جند مهارتى و جايكزين شدن ساختارهاى غير سلسله مراتبى به جاى ساختارهاى سنتى سازمانى» روز به روز افزايش 
مى يابد. مدير موفق در ايجاد يكك كروه كارى موفق» نقش تعيين كنندهاى دارد و يكك كروه كارى خوب», محصول فرماندهى يكك 
مدير است. يكك كروه كارى خوب. نيرويى است زنده. در حال تغيير و يويا كه در آن تعدادى از افراد به منظور همكارى با 
يكديكر دورهم جمع شدهاند و به ارزيابى دي دكاههاى مختلف مىيردازند و با كمكك همديكر در جهت رسيدن به اهداف خود 
تلاش مى كنند. رابرت هيلر مى نويسد: همه كروههاى موفق از يكك سرى خصوصيات مشتركك در همه سازمانها و در سراسر دنيا بهره 
مى برند اولين و مهمترين و سنكك بناى همه اين خصوصيات» رهبرى قدرتمند و اثر بخش است. و در ادامه مى نويسد: تعداد اعضاى 
كروه در موفقيت يكك سازمان, نقش تعيين كننده ندارد. يكك كروه كارى موفق» ممكن است بين ” تا 10 عضو داشته باشد. و 
مهمتر از مسثئله تعداد اعضاء مديريت خلاق و اثر بخش است. اين مديريت خلاق و اثر بخشء براى اينكه بتواند كروه موفق را به 
سمث اهداق غود ييكن ببرد» باند تواتايى انجاد مؤلفةهاى زير را داشته باشد: ١‏ تعيين اهداف ؟. حمايث از كروه * تزريق انكيزشن 
؟. ايجاد اعتماد ه. تفويض اختيار #. تقسيم وظايف و تعيين مسئوليتها !. تشويق افراد به ارائه ايدههاى تازه 8. بهسازى عملكرد 4. 
تسهيم در مسئوليتها .٠١‏ ايجاد خود كردانى خود كنترلى از آنجايى كه دنياى امروز را دنياى سازمانها مىدانند و متوليان اين سازمانها 
انسانها هستند» فلسفه وجودى سازمانهاء متكى به حيات انسان است. انسانها در كالبد سازمانها روح مىدمند و آنها را به حركت در 
مى آورند و اداره مى كنند. موارد فوق» مهمترين مؤلفههاى انسانى سازمانهاست. سازمانها بدون وجود انسان, نه تنها مفهوم نخواهند 
داشتء بلكه اداره آنها نيز ميسر نخواهد بود و حتى با وجود فنآور شدن سازمانها و تبديل آنها به تودهاى از سختافزار» در آينده 
باز نقش انسان به عنوان عامل حياتى و استراتزيكك در بقاى سازمان» جون كذشته باقى خواهد ماند. اين نكته نيز حائز اهميتى است 
كه منابع انسانى» با ارزش ترين منبع براى سازمانها هستند و آنهايند كه به تصميمات سازمانى شكل داده؛ راه حل ارائه م ىكنند و 
سرانجام مسائل و مشكلات سازمان را حل مى كنند؛ بهرهورى را عينيت مى بخشند و كارايى و اثر بخشى را معنا مىدهند. با اين 
وصفء از آنجايى كه منابع انسانى» بخش عمدهاى از زندكَى خود را به عنوان كارمند» كاركر يا مدير و سريرست در محيط 
سازمانى مى كذرانند» طبيعى است كه توجه به آنها از اهميت زيادى برخوردار است و يكك مدير موفق با بهرهكيرى از دانش لازم به 
اين مهم بها مىدهد. مدير بايد تزريقكر انككيزهها باشد؛ زيرا جنين افراد و تيمهايى درمحيط كار براى ارائه رفتار مطلوب و مورد 
يسند و در راستاى اهداف سازمان, بايد هم انكيزه داشته باشند و هم درست برانككيخته شوندء و بدين منظورء بايد ابزارها و وسايل 
انكيزش را شناخت و آنها را به موقع و توسط مديران لايق و شايسته به كا ركرفت تا جنين مهمى محقق شود. رضايت كارىء علاقه» 
وفادارى به سازمان و بالندكى كا ركنان, منوط به ايجاد محيطى است كه مدير متولى و مسئول آن است. ويؤكيهاى حرفهاى مديران 
موفق در زمان حاضرهء در سازمانها مديرانى قادرند در صحنه كارء روز به روز به درجه كارايى خود بيفزايند و بهره ورى خود را 
افزايش دهند كه حرفهاى باشند. يكى از تعاريف جديد مديريت به ما مى كويد: مدير بايد بداند» بتواند و انسان باشد. دانستن» يعنى 
دانش لازم و مهارت فنى در بودجه ريزى» نظارت» كزارش دهى و . ...توانستن» يعنى قدرت مانور و عمل» مانند تصميم كيرى» 
برنامهريزىء هماهنكىء كنترل و . ...انسان بودنء يعنى مهارت روابط انسائى» دركك روابط سازمائى و . ...بر اساس اين محورهاء 
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جدولى از ويزكيهاى حرفهاى مديران موفق ارائه مى كردد. ويكيهاى حرفهاى بودن مديران موفق شايستككى انسجام يايدارى 
انسان كرايى دارا بودن دانش روز 1١‏ 00ا062](]لا. اعتبار بخشى به شخصيتء شغل و سازمانى كه در آن كار م ىكند .١‏ وظيفه 
شناسى .١‏ كرايش عميق به اطرافيان ”. آشنايى تخصصى با حرفه مورد نظر ؟. عملكرد صادقانه ؟. تعهدبه كار توجه به رفاه 
ديكران *. كسب مهارتهاى ويه ". رهايى از تعصب ". وقت شناسى ”. رعايت احترام متقابل 6. توان استفاده از مهارتها 6. 
بالا بودن درجه فرهنكك كار 6. آشنايى با مديريت زمان 8. احترام به قانون ه. بازسازى تجربيات «. برخوردارى از انضباط 
ه. جل وكيرى از اتلاف در سازمان ه. درك مشكلات ديكران *. كرايش به انجام كار #. دارا بودن وجدان كارى 8. يذيرش 
مسئوليت به طور مسئولانه #. درك انتظارات متقابل . اعتماد كامل به همكاران 2 درصد بالاى اين ويذكيها در درون افراد» 
باعث مىشود كه مدير سازمان همواره به عنوان مرجع تصميم كيرى و به صورت يكك فرد بالنده سازمانى مطرح شود و موفقيت 
جمع و سازمان را به ارمغان آورد. از آنجايى كه هر ذهنى در سازمان مى تواند تعداد نامحدودى ايده توليد كند» جنين مديرى با 
خيل عظيمى از الساتهائ اندهمنذ مواجه مىشوهء نه اينكه او سوقدهتده اقرادى باشد كه فقط منتظر خريدن هستتد و اصطلاحاً مدير 
دست به حركت فروشى بايد بزند. از وظايف مدير در سازمان» توجه به روحيه كاركنان است. روحيه. نتيجه ميليونها فعل و انفعال 
جسن روعي اسة كه تدروة ما انقاق م اند تغيرات انساسى دو نما ذريارة قضا و شازهان وهدي نه وسرد من اوود ممكة 
است اين احساس به وجود آمده, اثر بخش باشد و ممكن است مخرب و كاهنده كارايى. هر نوع روحيه؛ داراى دو جز اصلى است: 
.١‏ وضعيت روحى؛ ؟. وضعيت جسمى. مدير در نقش رهبرىء» بايد همواره وضعيت روحى كار كنان را بسنجد و عواملى را كه 
ممكن است در روحيه آنان تأثير مخرب داشته باشدء از بين ببرد تتا ميزان رضايت شغلى كاركنان همواره در سطح مطلوبى قرار 
داشته باشد. عدم توجه مدير به روحيه كاركنان, ميزان نارضايى را افزايش مىدهد و عامل كاهش ميزان موفقيت اوست (01 و 
موفقيت مدير موفقيت مدير يا بازسازى و بهبود سازمان (11]0 0117| 0.10-0103111231101710)): نوعى فعاليت بهينه و 
كارآمد مديريت براى ارتقاى كيفى و بالندكى سازمان است و در سه سطح فردى و كروهى و ساختار سازمان فعاليت م ىكند. يكك 
مدير عرف 0005 عبر لك ١‏ يرظان قن تاكبد من كدنة تكلذان تردق الايد دو فرسمكك بازمان زا م كظل خارف ادير اباد 
انكيزش تأكيد هم ى كند. *. بر ياداش كروهى تأكيد مىورزد. 8. بر همكارئى مديران و فرهنكك مشاركت تأكيد مى كند. *. ارتقا و 
جرخه بهرهورى را مد نظر دارد. . فر يندى هميشكى را به سمت رقابتهاى سالم ايجاد مىكند. 8. هدف اصلى آنء تغيير در رفتار و 
روش و ساختار است. سازمانها به سان موجود زنده به دنيا مى] يند» رشد مى كنندء به بلوغ مىرسند و سرانجام دجار كهولت 
مى شوند و از بين مى روند. براى جل وكيرى از مركك زودرس سازمانهاء لازم است سيستم دائماً در خود تغييرات مطلوب ايجاد كند تا 
اثربخشى لازم را جهت انجام وظايف خود داشته باشد. مدير آشنا به 010 مانند طبيبى است كه هدف اصلى او شناختن بيماريهاى 
سازمان و كوشش براى از بين بردن آنها و ايجاد تغييرات مناسب در سازمانء براى ييشكيرى از بروز مشكلات جديد مى باشند. 
مرورى بر يزوهشهاى انجام شده - بيترز و واترمن براى نخستين بار در يكك بزوهش كسترده. با مطالعه ”5 شركت بزركك 
آمريكايى كه در شش شاخص: رشد مركب دارايى هاء رشد مركب سهامء نسبت ارزش بازارى به ارزش دفترى» بازده سرمايه» 
بازده سهام و بازده فروش از رقبا بالاتر بودند به 4 اصل اساسى موفقيت در اين ش ركتها رسيدند و نتايج را در كتابى با عنوان در 
جستجوى برترى كه به يكى از برفروش ترين كتابهاى مديريتى مطرح شد ارائه دادند. دراين بزوهشء هشت ويزكّى شركتهاى 
مبتكر و نوآور به اين شرح عنوان شد. [تعصب به عملء تماس نزديكك با مشترىء استقلال و تهورء بهره ورى از كاركنان؛ توجه به 
ارزشهاء يايبندى به كار اصلى» ساختارهاى ساده و تمركز و عدم تمركز] (بيترز و واترمن» ١987‏ _). مطالعه مهم بعدى توسط جيمز 
كالينز و جرى بوراس انجام شد كه در يكك طرح بزوهشى شش ساله با بررسى ١8‏ شركت كه موقعيت خود را براى ينج تا يانزده 
ذغه حفظ كرده يودشده با ١6‏ شركت ديكر كدادو مقاسه دان مرق نودت باشتاسانى يجترعة اصولى كه موجب تمايز ايخ 
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شركتها شده بودء يرداخته كه در نهايت ويزكيها و فلسفه حاكم بر شركتهاى آرمانى را در كتابى با عنوان ساختن براى ماندن منتشر 
كردند. رويكرد ساعت سازى نه ساعت كويىء فلسفه هم اين و هم آنء هدفهاى مهمتر از سودء حاكميت جهان بينى و حفظ 
يايدارى و ييشرفت, دارا بودن هدفهاى بلند يروازانه» انتخاب شايسته» مديريت درون زاء ييشرفت و بهبود مستمرء به عنوان وي كيهاى 
شركنياى آرمانى غنوان:شدة اسث (كاليتر و يوراس: لأؤةا _). حبت كالير (21) ذر يكك يؤوهغش ف ساله ديكره /؟ شركت أ 
ميان ش ركتهاى بركزيده مجله فورجونء شركتهايى را كه در يكك بازه زمانى ١5‏ ساله سود مركب سهام آنان به سه برابر ارزش بازار 
رسيده بود مورد مطالعه قرار دادند. يزوهش آنها اين ويزكيهاى را در خصوص اين شركتها آشكار كرد و نتايج در كتابى: با عنوان» 
از خوب به عالى منتشر شد. حاكميت رهبرى سطح ينجم, رويكرد ابتدا فرد بعد هدفء توان رويارويى با حقايق ناخوشايند و درعين 
حال يقين داشتن به موفقيت» حاكميت مفهوم خاريشتى و سادكى در دو محور: فرهنكك مبتنى بر نظم كرايى» بهره كيرى از شتاب 
دهنده هاى فناورى به عنوان مجموعه وي زكيهاى شركتهاى رهسيبار تعالى مطرح شد (كالينز» 7٠١١‏ _). كرى هاريست در يكك 
مطالعه از 0 راز ش ركتهاى با عملكرد برتر: تيم رهبرى قوىء توانايى جذب و نككهدارى كاركنان با كيفيت» رويكرد منسجم و منظم به 
كسب وكارء توانايى استفاده استراتزيكك از فناورى» استفاده مناسب از تامين كنند كان قابل اعتماد» نام مى برد. ٠٠١8(‏ ب أ5ع11310) 
_ويليام جويس و همكاران در بررسى خود از 8 شركت در صنعت هاى مختلف و مطالعه بيش از ٠‏ تكنيكك مديريتى در طلى 
ه سال مجموعه عواملى را كه باعث رسيدن به نتايج برتر براى سهامداران مىشد بررسى كردند و نتيجه يزوهش خود را فرمول 5+1 
ناميدند. در اين يزوهش دو دسته از عوامل شناسايى شدند كه به عوامل اوليه و ثانويه تقسيم مى شوند. عوامل اوليه» شامل: استراتزى 
متمركزء اجراء فرهنكك عملكرد و سازمانهاى تخت و سريع است. عوامل ثانويه» شامل: هوشمندى» رهبرى متعهد, نوآوريهاى 
تحولآميز در صنعت و رشد از راه مشاركت. براى رسيدن به موفقيت مى بايستى تمامى عوامل اوليه و دست كم دو تا از عوامل 
ثانويه وجود داشته باشند كه در اصطلاح به آ ن فرمول 5+7 موفقيت كسب و كار كفته مى شود _. دالتون در بررسى خود در زمينه 
عناصر اصلى سازمان, با عملكرد برتر ه جزو اصلى يكك سازمان با عملكرد برتر را مشاركت كاركنان» تيم هاى كارى خود كردان» 
فناورى توليدى منسجمء ياد كيرى سازمانى و مديريت كيفيت فراكير عنوان كرده است. ]031]01(,7٠٠١(‏ _) هاردستى در بيان ده 
في فى يكك سازمان موثر شفاف بودن ماموريت سازمانى» قدرت جشم انداز رهبرى» تعهدء باور و تعلق خاطر به جشم انداز مشتركك 
در سرتاسر سازمان» تيم رهبرى متعادل و منسجم» هدفها و مقاصد روشن و قابل اندازه كيرى» مكانيزمهايى براى دريافت بازخورد از 
خارج سازمانء اشتياق به ياد كيرى مستمر» در جستجوى تعالى و برترى بودنء فرايندهاى برنامه ريزى و تصميم كيرى كارآمد و 
ياس داشتن موفقيتهاى دسته جمعى را در دستيابى به عملكرد برتر موثر مى داند. (١٠٠7,لأ131065)‏ كريكورى اسميت در مقاله 
خودء هفت راز ايجاد سازمانهاى با عملكرد برتر راء تعهد و مشاركت مديريت ارشدء تمركز استراتزيكك» تيم هاى راهبرى» شناسايى 
يروزه هاى كليدى بهبود» تيم كرايى» ايجاد منشور و اندازه كيرى (سنجش) ذكر مى كند. )51111]/1,7٠07(‏ فصل سوم در تحقيقات 
اجتماعى » يس از انتخاب موضوع براى يزوهش مهمترين اصل » انتخاب جامعه آمارى است . منظور از جامعه آمارى . همان جامعه 
اصلى كه از آن نمونه يا معرف بدست مى آيد . لذا جامعه آمارى اين تحقيق شامل كليه كا ركنان» كارشناسان و مديران اداره كل 
استاندارد و تحقيقات صنعتى خراسان است كه به تفكيكك به شرح ذيل مى باشد : تعداد كل كا ركنان موسسه (رسمى » بيمانى » 
قرارداد كار معين و شركتى) 47 نفر 10 تعداد كاركنان رسمى و ييمانى © نفر كه از اين تعداد 17 نفر خانم و ©" نفر آقا 
مى باشد.] تعداد كاركنان قرارداد كار معين18 نفر كه ازاين تعداد ث نفر خانم و ٠١‏ نفر آقامى باشد 

10 تعداد كاركنان شركتى ١5‏ نفر كه از اين تعداد ١‏ نفر خانم و 1 نفر آقا 
مى باشد. كه در سال 1588 در اداره كل استاندارد و تحقيقات 
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شود كه از روشهاى درست و متناسب استفاده شود جرا كه هر يزوهش روش يا روشهاى خاص را جهت جمع آورى اطلاعات مى 
طلبد و آنككاه بايد كوشيد نا داده ها با كمترين ضريب خطا بدست آيند و از عوامى جون فقدان روح عملى » تعصب و سو كيرى 
بيرسشكر و ياسكو كه بر نتايج حاصل تاثير مى كذارند دورى جست . بايد خاط نشان كرد كه در روش ميدانى » بهترين تفكيكك در 
جمع آورى داده هاء استفاده از تكنيكك يرسشنامه است كه يزوهشكر با مراجعه به اعضاى نمونه » سوالات را براى آنان بازكو و يا 
جهت تكميل به آنها مى دهد وازاين طريق با تكميل يرسشنامه » اطلاعات لازم جمع آورى مى شود . دراين تحقيق يكك 
يرسشنامه كه شامل مقدمه و9١‏ سوال بود تهيه و تنظيم شده است كه در آن از مقياس ترتيبى استفاده شده است . يرسشنامه مربوطه 
بعد از اصلاح و بازبينى و جويا شده نظريات كارشناسان و مديران مربوطه در اختيار كاركنان اداره قرار كرفت . از تعداد 47 نفر از 
كاركنان اداره فقط 6١‏ يعنى 55/ يرسشنامه ها بركشت داده شدند . در اين تحقيق , طبقه بندى اطلاعات بر اساس روش رتبه اى 
انجام شده كه به شرح جدول ذيل مى باشد . روش نمونه كيرى در اين تحقيق» روش احتمالى از نوع تصادفى ساده مى باشد . در 
اين تحقيق با توجه به تعداد جامعه آمارى كه 91 نفر محاسبه شده و از اين تعداد 5" نفر خانم و 04 نفر آقا مى باشند » تعداد نمونه 
تحقيق 5١‏ نفر ( 55/ ) مى باشد كه از اين تعداد 55 نفر آقا و 19 نفر خانم به يرسشنامه ها ياسخ داده اند . و از اين تعداد ؟ نفر 
كا ركنان شركتى, / نفر كا ركنان قرارداد معين , ؟ نفر كا ركنان ييمانى و تعداد 78 نفر از كا ركنان رسمى مى باشند. در تجزيه و 
تحليل اطلاعات از روش تجزيه و تحليل آمارى و عينى و در يردازش اطلاعات از روش يردازش توصيفى اطلاعات استفاده شده 
است كه در اين روش بر اساس اطلاعات دقيق و كمى بدست آمده با استفاده از مدلهاى آمارى و رياضى بر تجزيه و تحليل 
اطلاعات يرداخته و نتايج را سريع , روشن و نزديكك به اقعيت اعلاسم مى دارد بر اساس سوالاءت يرسشنامه و از سوال ١‏ تا ١١‏ , 
كاركنان اداره به شرح جدول ذيل كزينه هاى عالى , خوب , متوسط و ضعيف را علامت زده اند . فصل جهارم - تجزيه و تحليل 
اطلاعات دانش مديريت» آكاهى سازمان يافته اى است كه زيرساز عمل مديران مى باشد. موفقيت عملكرد يكك سيستم به نحوه 
مديريت آن بستكى دارد بنابراين عملكرد يكك مدير در ايجاد هماهنكى بين كاركنان نقش كليدى دارد و مى تواند تاثير بسزايى در 
موفقيت عملكرد يكك سازمان داشته باشد. دراين مطالعه توصيفى . ابزار كردآورى داده هاء يرسشنامه بوده است كه جهت دستيابى 
به اهدف يزوهش در دو بخش تنظيم كرديده است. بخش اول شامل 0 سئوال در ارتباط با مشخصات فردى و بخش دوم شامل ١‏ 
سئوال در ارتباط با نحوه رضايت كاركنان و عملكرد آنان مطرح كرديده است. يافته ها نشانكر آن است كه كل شركت كنند كان 
در يزوهش از تعداد 41 نفر , 5١‏ نفر يعنى 515/ كه از اين تعداد , ( 71/)آقايان و( 7/3١‏ ) خانمها بودند . نمونه هاى اين يزوهش » 
تعداد كا ركنان رسمى ( 5# نفر ) بودند كه از اين تعداد 78 نفر و تعداد كا ركنان بيمانى ( ٠١‏ نفر ) بودند كه ازاين تعداد ؟ نفر , 
تعداد كا ركنان قرارداد كار معين ( ١8‏ نفر ) بودند كه از اين تعداد 7 نفر و تعداد كا ركنان شركتى ( ١5‏ نفر ) بودند كه از اين تعداد 
؟ نفر به يرسشنامه ها ياسخ دادند . يافته ها نشان مى دهد كه نحوه موثر استفاده از سيستمهاى كارى در اداره را /١١‏ از افراد عالى , 
خوب , 7 متوسط و ٠5/٠‏ افراد ضعيف اعلاام كردند . تناسب بين ميزان كار و ميزان حقوق دريافتى را 19 / خوب , 87/ 
متوسط و 78/افراد ضعيف اعلام كردند . همجنين نتايج يرسشنامه ها نشانكر اين مطلب بود كه روحيه همكارى در اداره به ميزان 
08 , مشورت و جلب توجه مشاركت كاركنان در تصميم كيريها #*/ , ميزان رضايت از شرايط محيط كار 87 , ارتباط افراد با 
روسا و بقيه همكاران /28٠‏ , معرفى كاركنان به دوره هاى آموزشى 8/ , رعايت قوانين و مقررات ادارى 57/ , ميزان تقسيم 
عادلا-نه كار /5٠‏ و ميزان رضايت شغلى ”57/ و ميزان تشكر و قدردانى از زحمات كاركنان در اداره '”/ است . نتايج يزوهش 
حاكى از آن بود كه عملكرد مديريت براساس فرآيند مديريت خوب بوده است ولى در !/١‏ عوامل عملكردى مرحله سوم از قبيل 
اقدامات لازم جهت رفع احتياجات مادى و معنوى افراد, ايجاد دوره هاى آموزشى كوتاه مدتء ايجاد محيط براى ابتكار و نوآورى 


و تشويق در انجام وظايف و همجنين بعضى از فاكتورهاى عملكردى در مرحله ينجم فرآيند مديريت (كنترل) شامل فراهم آوردن 
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رضايت بيشتر كا ركنان از شغل و شرايط محيط كار و ميزان حقوق و دستمزد و ياداش دريافتى ,و بايد تجديد نظر و دقت بيشترى 
بعمل آيد تا رضايت كامل كاركنان و بازدهى بالاى افراد را شامل شود . ( در قسمت ييوستها نمودارهاى نظريات كاركنان به 
تفكيكك نشان داده شده است ) فصل ينجم - خلاصه و نتيجه كيرى در بازار رقابتى امروزى» ضرورت دارد كه سازمانها همواره بايد 
يكك كام جلوتر از رقبا باشند بنابراين سازمانها تلاش مى كنند كه بيوسته برترى رقابتى خود را حفظ كنند. فشارهاى فزايند محيطى و 
تحولاءت فراكير سازمانها را با جالشهاى كوناكونى روبه رو ساخته است كه ناكار مدى نكر شهاء سيستمها و ابزارهاى مديريتى 
قديمى كاملا آشكار شده استء جرا كه با رويكردهاى سنتىء نمى توان در بازارى كه تمامى قواعد حاكم بر آن د كركون شده 
است به رقابت يرداخت. هر شرايطى ابزار ويه خود را مى طلبد و طراحى سازمانى كه بتواند نتايج عملكردى برتر» يايدار و فراتر از 
رقبا و انتظارات ذينفعان را فراهم كندء يكك ضرورت است. يزوهشهاىء انجام شده در مورد سازمانهايى كه در اين شرايط مانند 
نكينى بر بيشانى دنياى كسب و كار مى درخشند» نشان مى دهد كه اين سازمانها از يكك مجموعه ويزكيهاى كليدى و مشتركك بهره 
مند بوده اند و توانستهاند از اين راه نتايج عملكردى فوق العادهاى را كسب كنند. بى ترديد فراهم سازى يكك سازمان كه تمامى 
ويزكيهاى مطرح شده را در يكك زمان در بر داشته باشد كمى دور از دسترس به نظر مى رسدء جرا كه سفر تبديل شدن از يكك 
سازمان سنتى به يكك سازمان متعالى و با عملكرد برتره سفرى طولانى است و مديران نيز در اين راه با جالشهاى كوناكونى روبه رو 
خواهند شد. امروزه داشتن بهرهورى و ارتقاء آن» نياز انكارنايذيرى براى سازمانها است. مهمترين عامل توليدى هر سازمان منابع 
انسانى آن مى باشد. مديريت بعنوان يكى از راهبردهاى توسعه و به روز آورى منابع انسانى و در نتيجه بهبود بهرهورى نيروى كار به 
شمار مى رود. مديريت از طريق بهبود جو سازمانى و ايجاد همدلى بين كار كنان و همسويى بين اهداف كار كنان و اهداف سازمان 
مى كوشد تا با هدايت كاركنان در دستيابى به اهداف سازمانى از طريق تقويت عملكرد مطلوب و حذف عملكرد نامطلوب با 
استفاده از شيوه هاى يرداخت تشويقى» بهرهدورى نيروى انسانى و بالطبع بهرهورى كل سازمان را افزايش دهد هر جه مديريت در 
نيل به اهداف مذكور موفق تر باشد» بهرهورى نيز افزايش يافته در نتيجه سهم بازار و سود بيشترى را عايد سازمان خود خواهد نمود. 
روند مذكور باعث ايجاد ثروت و تداوم و بقاء سازمان در دنياى رقابتى و ير تلاطم امروزى خواهد شد. مديريت مهم ترين و سازنده 
ترين نقش در يكك سازمان را ايفا مى كند. آكاهى از دانش نوين» تجربه بالاو تشخيص صحيح مى تواند در جهت دست يابى 
اهداف سازمانى بسيار راه كشا باشد. مديريت عملكرد ناب به هدفى فراتر از مديريت عملكرد امروزى مى نككرد و به كاهش اتلاف» 
حذف ضايعات.بهره ورى حداكثر و افزايش رضايت ذينفعان و استفاده بهينه از منابع مى يردازد. در بهينه سازى نيروى انسانى » افراد 
سازمان مطلع مى شوند كجا قرار دارند به كونه اى كه بدانند تاجه حد خوب عمل مى كنند لذا از حوزه هاى بهبود آكاه مى 
شوند. تفويض اختيار امور »سطوح انكيزش. مهارت و تعهد در نيروى كار افزايش مى يابد. همجنين انتظارات مديران از كاركنان و 
بالعكس به طور روشن بيان مى كردد. در استفاده از منابع مالى و تجهيزات ميتوان: اصلاح در سياست يرداخت حقوق و ياداش بى 
اساس و ثابتء بكاربستن معيارهايى بر يايه ارزش افزايى افراد و اختصاص ميزان مناسب بودجه به فعاليت ها و يروزه ها همراه با 
نظارت و دست يابى به بازده حداكثر در زمان معين و كيفيت مطلوب را از مزاياى مديريت عملكرد ناب دانست. بيشنهادات تحقيق : 
با توجه به نتايج كسب شده از اين تحقيق و بررسى و تجزيه و تحليل فرضيه ها ييشنهاداتى به شرح زير ارائه مى كرده -: در 
تدوين ويا اصلاح قوانين و مقررات امور استخدامى ادارات و سازمان ها جه دولتى و جه غير دولتى» مبحث كاربردى تناسب 
ويزكى هاى شخصيتى با شرايط شغلى مورد نظر لحاظ كردد. در واقع سازمان ها در بدو استخدام مى بايست شغل مورد نظر را جون 
لبان دن تقل يكيرتك كه كارتدى معاسيه و يزاين آن لباس ترايان اتعناب وعدب كتند كدافرها اسك يا كقادى أن رتحيدة 
خاطر نككردد. اعمال جنين مواردى در امر بكار كيرى منابع انسانى مورد نياز سازمان هاء مى تواند كارايى كلى سازمان را تا حداكثر 


توان بيش بينى شده برساند. نتايج حاصل شده از انجام اين تحقيق كواه آشكار اين مطلب است كه سازمان ها ويا شركت ها مى 
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بايست به كيفيت استخدام منابع انسانى خويش كه ناشى از تناسب بهينه فرد با شغل مى باشدء بيش از هر موضوع ديكرى در امر 
مزيت هاى رقابتى منابع انسانى خود توجه كرده و معيار هاى انتخاب افراد را در يست هاى متنوع و متفاوت سازمان نه به طور 
يكسان و مشابه. بلكه به طور متناسب با شرايط و ويزكى هاى مورد نياز تدوين و بكار كيرند --. به مؤسساتى كه در مشاغل 
خدماتى مانند سازمان هاى مشاوره مشغول به كارند و در آنها درصد بسيارى از خدمت ارائه شده به مشترى و ارباب رجوع ارتباط 
مستقيم به توانايى» مهارتء آموزش و ويركى هاى فردى كاركنان مانند اخلاق و برخورد با مشترى دارد» ييشنهاد مى كردد كه 
بيشتر از سازمان ها و مؤسسات فعال در عرصه هاى ديكر به امر تناسب شخصيت و شغل كارمندانشان توجه كنند زيرا جنانكه ديده 
شدء اين فرآيند نقشى بسيار اساسى و تأثي ركذار در عملكرد كا ركنان و در نتيجه مؤسسه و سازمان بازى مى كند و مى تواند مجرايى 
براى اثربخشى بهتر فعاليت هاى سازمان و مؤسسه باشد -. به مديران سازمان ها كه به دنبال ايجاد تغيير و تحول در حيطه مديريتى 
خود بوده و قصد كارا مدتر كردن اداره و سازمان خود را در جلب مشترىء ارائه خدمت به مردم و يا رقابت با رقيبان خود در بازار 
را دارند» توصيه مى شود كه سهم بيشترى به تلاش در جهت بكار كيرى بهينه كاركنان در شغل ها و يست هاى موجود در برنامه 
هاى كديريتى خود اختصاص دهند. هميشه تكنولوزى و منابع مالى داروى ناكارمدى سازمان نمى باشد» بلكه مباحث ساده اى مانند 
تناسب بيشتر شخصيت با شغل كا ركنان در بسيارى موارد آن هم در ادارات و سازمان هاى داخلى كشور كه كمترين توجه به اين 
موضوع شده و مى شودء بسيار كره كشا و مفيد مى باشد. بيوستها با توجه به يرسشنامه هاى تكميل شده توسط كاركنان اداره , 
نظريات آنان به تفكيكك هر سوال به شرح جداول ذيل است : استفاده موثر از سيستمهاى كارى در اداره تناسب بين ميزان كار و 
ميزان حقوق دريافتى روحيه همكارى در اداره ميزان مشورت و جلب مشاركت كاركنان در تصميم كيرى هاى مديريتى ميزان 
رضايت از شرايط محيط كار ارتباط افراد با همكاران » مديران و رؤسا در اداره معرفى كاركنان به دوره هاى آموزشى متناسب با 
نياز آنان رعايت قوانين » مقررات و سلسله مراتب ادارى در اداره تقسيم عادلانه كار ميزان رضايت شغلى در اداره قدردانى و تشكر 
ان قلائن و كوش كا ركنا مقاله'اى تحت غدوان + بى انكير كى كاركنان عوه را مترقتك كيد عتوان سقالدى الكبركى كار كنا 
خود را متوقف كنيد مول ف/مترجم: ترجمه: ياسر جلالى موضوع: انككيزش و عملكرد جكيده: اغلب شركتها اشتباه عمل مى كنند. 
آنها به جاى آنكه سعى كتند تا به كاركتان خود انكيزه بدهنده بايد از بى انكيزه شدن كاركنان خود جل وكيرى كتند. تعداد زيادى 
از يرسئل وقتى يكك كار جديد را آغاز مى كنند, بسيار شيفته و علاقهمند آن هستند. اما طبق يافته هاى تحقيق ماء در 48 درصد 
شركتهاء انككيزه يرسئل در شش ماهه اول به سرعت كاهش مى يابد و در سالهاى بعد نيز روحيه آنها بدتر خواهد شد. اين يافته ها بر 
اساس مطالعه اى شكل كرفته است كه بر روى 7/١‏ ميليون نفر از كاركنان 7ه شركت برتر از ميان ٠٠٠١‏ شركت مجله فورجون بين 
سالهاى 7٠٠١١‏ تا 23٠١‏ توسط موسسه تحقيقاتى سيروتا ( نيويوركك) انجام شده است. اين مشكل به اصول و مبانى مديريت مربوط 
مى شود. يعنى هم به سياستها و رويه هايى كه شركتها در مديريت كردن نيروهايشان به كار مى كيرند و هم به روابطى كه مديران 
به صورت فردى به وسيله كزارشهاى مستقيم خود برقرار مى كنند. تحقيق ما نشان مى دهد كه جككونه رفتار و عملكرد مديران به 
مشكل بى انكي زكى يرسنل اضافه مى كند. همجنين تحقيق ما نشان خواهد داد كه مديران براى تغيير اين وضع جه كارى مى توانند 
انجام دهند. سه هدف كليدى افراد در كار براى آنكه علاقه و شيفتككى را كه كاركنان در ابتداى شروع كار خود دارند حفظ كنيم» 
مديريت بايد سه هدفى را كه عده زيادى از كاركنان در كار خود در يى آن هستند» بفهمد و سيس آنها را برآورده كند. اين 
اهداف عبارتند از _: برابرى : در مسائلى مثل دستمزد, مزايا و امنيت شغلى با يرسئل به طور عادلانه و برابر رفتار شود _. موفقيت : 
احساس افتخار كردن از شغل واز كارفرما _. همراهى و رفاقت : داشتن روابط خوب و يربار با همكاران. براى نككهدارى يكك 
نيروى كار علاقهمند» مديريت بايد تمام اين اهداف را تأمين كند. در ش ركتهايى كه فقط يكى از اين اهداف تامين مى شود. 


كا ركنان يكك سوم علاقهمندى كاركنانى را دارند كه شر كتهايشان تمام اين اهداف را برآورده مى سازند. اين اهداف نمى توانئد 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لأعل/إأ ماع13 0. الالالالاا صفحه ناوط 1ز .7/9/8 


جايكزين يكديكر شوند. شناختن ودرك كردن صحيح يرسئل نمى تواند جايكرين دستمزد خوب شود, يول نمى تواند جايكزين 
حس افتخار و سربلندى از انجام يكك كار شود و سربلندى به تنهايى هيج تضمينى ايجاد نمى كند. آنجه مديران به تنهايى مى توانند 
انجام دهند تأمين اين سه هدفء هم به سياستهاى يكك سازمان بستكى دارد و هم به عملكرد روزمره مديران كه به صورت فردى 
انجام مى كيرد. اكر يكك شركت مديريت با استعدادى داشته باشد [سعى كند كه خيلى خوب شركت را مديريت كند]ء يكك مدير بد 
مى تواند اين مديريت خوب را در قسمت زير نظر خودش خراب كند. و برعكس؛ مديران باهوش و همدل [با كاركنان] مى توانند با 
فرذي تمى توائئد غمه تصميمات رهبرى(مديران وده بالائ سازمان) را كسرل كننده بابق حال هى توائند يكك اثفوة عميق بر انكيزقن 
كاركتان واشعة باشكد. مهسترين شغله ون اتكيوه ذادق به يرسئل» ابجاد هين امنيث براى اتهاسك» دين معتى كه آنها ترسى تداشته 
باشند از اينكه اكر عملكرد آنها عالى نباشد» شغل آنها در خطر خواهد بود. كاركنان بايد حس كنند كه اخراج كردن آنها آخرين 
راه جاره است و تنها راه برخورد با مشكلات نيست. اما ايجاد حس امنيت فقط آغاز كار است. اكر هر يكك از 8 مرحله زير درست 
به كار برده شوند» مى توانند نقش كليدى را در تامين اهداف كا ركنان شما براى كسب موفقيت»ء برابرى و همراهى بازى كنند و 
القا كنيد. يكك عامل مهم براى ايجاد اشتياق (علاقه) در كارمندان» وجود يكك هدف سازمانى مشخص.ء معتبر و الهام بخش است. 
در واقع براى كارمندان» هدف انجام كارء خيلى اهميت دارد. آنها بايد بدانند كه براى جه در اين شغل استخدام شده اند و هدف از 
انجام اين شغل جيست. بنابراين» «دليلى براى بودن» يا «دليلى براى اين جا بودن» براى يرسنلء فراتر از يول قرار خواهد كرفت. هر 
مديرى بايد قادر باشد تا خيلى سريع يكك هدف قدرتمند را براى واحد خودش بيان كند. به مثال زير در مورد هدف يكك شركت 
توجه كنيد. در اين مثال يكك كروه سه نفره كه در يكك موسسه بيمه كار مى كنندء هدف از كار خود را اين جنين توضيح مى دهند: 
كار بيمه ها در ارتباط با مردم است. كار بيمه اين نيست كه مثلاً شما فرم هاى بيمه را جككونه ير كرده ايد يا ايتكه جكك ها را 
جكونه نوشته ايد. بيمه يعنى اينكه وقتى مردم بيمار هستند» جكونه مورد مراقبت قرار مى كيرندء يا وقتى مشكلى دارند جكونه به 
آنها كمكك مى شود. اين توضيح بسيار موثر استء زيرا در شركت كوجكى تهيه شده است كه تحت نظر يكك هيئت رئيسه 
كسانى كه اين توضيح را ارائه كرده اند واقعاً دركك و احساس درستى از كار خود داشته اند» زيرا كه تمركز آنها بر نكته صحيحى 
است. اما به همين اندازه هم مهم است كه مدير بتواند موضوع را براى زيردستان شرح دهد و قادر باشد تا براى بيان دليل انجام 
وظيفهء با آنها ارتباط برقرار كند. كاركنان را درككث كنيد. مديران بايد اطمينان حاصل كنند كه تمام همكاريهاى يكك كارمند» جه 
بزركك جه كوجكك. مورد توجه قرار كرفته است. شعار بسيارى از مديران اين است كه «جرا بايد براى انجام كارى از كسى تشكر 
كنم كه او براى آن كار دستمزد مى كيرد؟» كارمندان اين نكته را بسيار بازكو مى كنند جقدر به قدردانى اهميت مى دهند. 
كاركنان همجنين اعلام مى كنند كه جقدر ناراحت هستند زمانى كه مديران وقتى را اختصاص نمى دهند تا به خاطر انجام صحيح 
يكك كار از آنها تشكر كنندء اما خيلى سريع آنها را به خاطر اشتباهات نكوهش مى كنند. دركك موفقيتهاى فرد توسط ديككران» يكى 
از نيازهاى اساسى انسان است. توجه و درك كردن كاركنان» فضايل و كمالات آنها را افزايش مى دهدء يارى كردن باعث مى 
شود كه اين كمالات بيشتر شود. دستى بر شانه فرد زدن» كفتن جمله «خوب بود؛ . غذا خوردن با كارمند» اشاره كردن به كار خوب 
يرسئل نزد مقامات بالا مقدارى انعطاف يذيرى در زمانبندى برنامه هاء يكك روز مرخصى يا حقوق تشويقى يا حتى يكك ييغام 


تشكر روى ميزه اندكى از صدها راهى است كه مديران به وسيله آن مى توانند قدردانى خود را از يكك كار خوب نشان دهند. جنين 
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روشهايى بسيار موثر هستند. اكر كه بى ريا باشندء با دقت انجام شوند و به وسيله دستمزد منصفانه و قابل رقابت تقويت شوند و 
همجنين جايكزينى براى آنها مطرح نشود. روشهاى ديكر به جاى آن اعمال نشود. -" براى كاركنان خود يكك تسريع كننده باشيد. 
تركب كردق مدل فرهان ذادن وكشرل كرةنويكه را مطمقن برا كامشن ب الكركى اسك درعوضن تق كلبدى ختوة رابه 
عنوان تسريع كننده كاركنان تعريف كنيد: اين شغل شماست كه انجام كارهاى آنها را تسهيل كنيد. كزارشهاى شماء در اين منظرء 
«مشتريان»(طرف مقابل) شما هستند] بايد كارشان را راه بياندازيد]. نقش شما به عنوان يكك تسريع كننده شامل يكك سرى فعاليت 
هاست: براى واحدهاى ديكر و سطوح مديريتى» نقش يكك محور را ايفا كنيد. براى آنكه علايقشان را بيان كنندء افراد را متقاعد 
كنيد كه شما آنجه كه آنها براى موفق شدن نياز دارند را در اختيارشان مى كذاريد. آيا شما مى دانيد كه جه جيزى براى كاركنان 
شما در انجام كارهايشان بيشترين اهميت راذارد؟ از آنها سوال كنيد _نشستهاى ناهار و كفتكوهائ دوستانه با كاركتان براى اين 
كار خيلى موثر است. اكر به هر دليلى نمى توانيد خيلى سريع به يكك نياز يا درخواست بخصوص رسيدكى كنيد» خيلى صريح 
باشيد و اجازه دهيد تا كاركنان شما بدانند كه شما جككونه براى حل مسائل آنها عمل مى كنيد. [آنها را در جريان كار قرار دهيد] 
اين يكك راه عالى براى ايجاد اعتماد است. كا ركنان خود را براى بهسازى هدايت كنيد. يكك دليل عمده كه بسيارى از مديران به 
زبردسكان در هيوه عملكره انها كمكك ندى كله ايناث كه انهاندى «الند حكرثه يدون زتجاندن يا دلسره كرون يورشكل ايخ 
كار را انجام دهند. برخى از اصول اساسى زير اين مشكل را برطرف مى كند. كاركنانى كه عملكرد كلى آنها رضايت بخش است»ء 
بايد ازاين موضوع با خبر بشوند. اككر كاركنان بدانند كه مديريت به طور كلى از كار آنها خشنود است و حتى در حال كمكك 
كردن به آنهاستء براى بهتر انجام دادن كارء يذيرفتن بازخورد در جهت بهبود و ارتقاى آن عمل خواهن د كرد. محدوديتهايى كه 
فاصله [دورى از كاركنان] ايجاد مى كندء مانع مى شوند از اينكه شخصى بازخورد معنى دارى را به طور كامل دريافت كندء 
بازخوردى كه در آن شناخت يكك جزء مركزى است .» اما اين نكات كليدى بايد اساس هر طرح بازخوردى باشد _: بازخورد 
عملكرد همان ارزش يابى سالا.نه نيست. بازخورد عملكرد واقعى را اكر امكان دارد زمانى كه كار تمام شده باشد بكيريد. 
ارزشيابيهاى سالانه رسمى را براى جمع بندى سال به كار ببريد» كارمند را با اشتباهات كذشته اش تحت فشار نككذاريد _. اين را 
تشخيص دهيد كه كارمندان مى خواهند بدانند كه جه موقع كم كارى كرده اند. از اينكه كا ركنان يكك انتقاد شايسته را دريافت 
كنند» نترسيد؛ كاركنان شما نياز دارند بدانند كه جه موقع خوب عمل نكرده اند. در همان زمان؛ بازخورد مثبت دادن را هم فراموش 
نكنيد. هدف نهايى شما اين است كه در نهايت تيمى را تشكيل دهيد كه مستوجب تقدير باشد _. توضيحاتى كه در مورد 
بهبودهاى صورت كرفته ارائه مى شود؛ بايد مشخصء واقعى و غير احساسى و مستقيماً معطوف به عملكرد كاركنان باشند تا اينكه 
معطوف به خصوصيات شخصى آنها. از تذكرات ارزيابى كننده كلى ( مثل: آن كار بى ارزش است) يا توضيحاتى در مورد انكيزه 
هايا خصوصيات شخصى كاركنان ( مثل: شما بى دقت بودهايد) خوددارى كنيد. در عوض يكك سرى جزئيات مشخص و 
واقعى(قابل لمس) را در مورد آنجه شما حس مى كنيد كه حتما بهبود يافته است و جكونكى اين بهبود» تهيه كنيد _. بازخورد را 
در ارتباط با وظيفه يرسئل قرار دهيد. اجازه ندهيد كه توضيح شما به جيزى كه با وظايف و اختيارات آنها ارتباطى ندارد» مربوط 
شود _. به عقايد و نظرات كاركنان در مورد مشكلات انجام كار» كوش كنيد. تجربيات و مشاهدات كاركنان براى مشخص كردن 
اينكه جكونه مسائل مربوط به عملكرد مى تواند بهتر مورد توجه قرار كيرد» مفيد هستند؛ از جمله اينكه جككونه شما[مدير] مى توانيد 
بيشتر مفيد باشيد _. همواره به ياد داشته باشيد كه شما به جه دليل بازخورد مى دهيد. شما مى خواهيد عملكرد را بهبود ببخشيد نه 
اينكه برترى خود را بر كارمندان ثابت كنيد. بنابراين واقعكرا باشيد و بدون اينكه كار غيرممكنى را بخواهيد, بر آنجه واقعاً شدنى 
استء متمركز شويد _. در مورد جيزى كه اطلا-عى از آن نداريد» ييشنهاد ندهيد. از كسى كه موقعيت را مىشناسد براى نظر 
افكندن به آن موضوع كمك بككيريد. برابرى رابطه خوبى با كاركنان داشته باشيد. يكى از بى حاصلترين قواعد در سازمانهاء توزيع 
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اطلاعات بر مبناى اصل «لزوم دانستن» است. [يرسئل فقط آنجه را لازم استء بايد بدانند] اين قاعده معمولاً روشى غير ضرورى و 
مخرب در جهت محدود كردن جريان اطلاعات در يكك سازمان است. محروم كردن كاركنان از اطلاعات به خاطر نبود يكك رابطه 
مناسب با مديريت» يكى از مهمترين يافته هاى منفى است كه ما در اظهار نظرهاى كاركنان مشاهده كرديم. آنجه كاركنان نياز 
دارند تا كارشان را انجام دهند و آنجه به آنها احساس احترام و حس مشاركت مى دهد » امر مى كند كه مديران بايد محدوديتهاى 
خيلى كمى در جربان اطلاعات قرار دهند. جيزى رااز كاركنان مخفى نككه نداريدء مكر آن موارد ناجيزى را كه واقعا محرمانه 
هستند. يكك ارتباط خوب نيازمند آن است كه مديران با آنجه كه يرسنل مى خواهند و نياز دارند كه بدانند» خود را هماهنكك كنند. 
بهترين راه براى اين كار سوال كردن از خود يرسنل است _اغلب مديران بايد خودشان را به ارتباط برقرار كردن منظم عادت دهند. 
اين موضوع يكك غريزه طبيعى نيست. شما بايد ملاقاتهاى منظمى را با كارمندان تنظيم كنيد » ملاقاتهايى كه هدفى به جز ارتباط دو 
طرفه ندارند. ملاقات با مديريت بايد طرح خاصى داشته باشدء براى آنكه نتايج ملاقات را به يرسنل انتقال دهد و واقعيت را به آنها 
يكويك بسيارف ال كاركتان درهورة اتكيزه عاى معدا بك على تشكر كه فيس و دهان يرا غوة تصوو من كفف د و ارتباط 
برقرار كردن با برسنل به طور منظم بازخورد بككيريد.(نتيجه كار را بررسى كنيد) يكى از بزركترين مشكلات ارتباط برقرار كردن 
اين است كه تصور كنيد كه يكك بيام دركك شده است. اكر بيكيرى كنيد اغلب متوجه مى شويد كه بيامها غير واضح اند يا اينكه 
مخاطب آنها را نفهميده است. شركتها و مديرانى كه اين كونه با كارمندان خود ارتباط برقرار مى كنند» در روحيه كاركنان تاثير 
زيادى مى كذارند. روابط باز و كامل[با كاركنان] نه تنها آنها را در انجام كارهايشان كمكك مى كند, بلكه نشان از احترام كذاردن 
به اكاك فيلك د شيفيق "را تشخيص بدغيد, حاماً بها ذرعسد ال كار كنان خرد كدا تن خت راكد كاز كسد تريض و آنيارا 
شناسايى كنيد. بيشتر افراد مى خواهند كار كنند واز كار كردن افتخار مى كنند. اما كاركنانى وجود دارند كه به كاركردن 
حساسيث دارئد . آنها هر كاري مى كتند تا از ؤير كا ركردن فرار كتند. انها فى انكيزه مسسد و يكه روك اتضباطى > مغثل اتفصال 
از كار > تنها راهى است كه مى توان آنها را از طريق آن اداره كرد. اين كار روحيه و كارايى بقيه اعضاى تيم را افزايش مى دهده 
زيرا آنها مى بينند كه يكى از موانع كارايى آنها برداشته شده است. همراهى و رفاقت كار جمعى (تيمى) را رواج دهيد. اغلب 
فعاليتها براى آنكه به طور موثر انجام كيرند» به يكك كار كروهى نياز دارند. تحقيق نشان مى دهد كه كيفيت يكك كار كروهى در 
وعقة عا مغ نمل نكال سيو لذ وق اق كان كروي اسك بد صلقوه قفر كار كنات وق حورم سي كار كقدة الكيره بشدر 
بيدا مى كنند. هر زمان كه امكان دارد مديران بايد كاركنان را به تيم هاى خود مختار تقسيم كنندء تيم هايى كه بر مسائلى مثل 
كنترل كيفيت» زمانبندى و بسيارى از روشهاى انجام كار كنترل دارند. جنين تيم هايى به مديريت كمترى نيازمند هستند و طبيعتاً به 
كم شدن صحيح سطوح مديريتى و كاهش هزينه ها منجر مى شوند. در ايجاد تيم هاء همانطور كه بايد بين افراد رفاقت وجود داشته 
باشدء بايد صلاحيتهاى افراد نيز در نظر كرفته شود. يكك مدير بايد با دقت ارزيابى كند كه جه كسى با جه كسى بهتر كار مى كند. 
اين موضوع براى ايجاد فرصت در جهت تنوع و مبادله در ياد كيرى عقايد» روشها و رويكردها در ميان كاركنان مهم است. با تيم 
جديد در مورد وظايفشان و جكونكى عملكردشان و انتظارات شما از محصول كارشان شفاف باشيد. توجه به هر سه عامل كوش 
كنيد و دركير شويد. كاركنان يكك منبع غنى اطلاعات هستند» در اين مورد كه جككونه بايد يكك شغل را بهتر انجام داد. اين اصل 
درمورد همه انواع كاركنان از ساعتى تا رسمى كاربرد دارد. مديرانى كه با يكك روش و شيوه مشاركتى كار مى كنندء نتايج بزركى 
رادر ارتباط با كيفيت و بهره ورى به دست مى آورند. مديران مشاركتى به طور مداوم علاقهمندى خود را به عقايد و تصورات 
كاركنان آشكار مى كنند. آنها صبر نمى كنند تا اينكه يبشنهادها به وسيله روابط رسمى يا نظام بيشنهادها جامه عمل به خود بككيرد. 
آنها به دنبال فرصتى مى كردند تا كفتكوى مستقيمى با افراد و كروهها داشته باشندء در مورد اينكه براى اصلاح و بهتر كردن 


اثربخشى جه مى توان كرد. آنها جو و فضايى را ايجاد مى كنند كه درآن كذشته به اندازه كافى خوب نيست [همواره نياز به تغيير و 
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اصلاح وجود دارد ]| و كاركنان را براى نواوريهايشان شناسايى مى كنند. مديران مشا ركتى فقط يكك بار حدود وظايف را تعريف 
مى كنند و بعد به كاركنان آزادى عمل مى دهند براى آنكه با توجه به دانش و تجربه شان و متناسب با خودشان عمل كنند. در 
واقع ممكن است روش ابجاد انكده قد رتمتدترى از آزاد كذاشهن افراد شاسته براى انجام مشاغلشان آن كونه كه آنها مناسب مى 
دانند» وجود نداشته باشد. منابع و مأخذ كتب و مراجع كتابخانه اى : .١‏ 01 13606001 م (ع/10و) 1/1 , عوطم نكمم 
لإ03طأعا 300 1[ , ممألناعلظ ١.‏ دزهل0مهم ا , ع230 0قو0كا , لدع غ5١‏ , عم مقاط أمعمعوقمقكلا أعمممورعم 
أاع 1130307 ععالامدع] نقنانالط , |131531مم3 ]0 ععم3مطءم عم عط !ا : 7 000 ومالزةاط(عوونى ط, 
* ءه-”ء زم , (2)8 , |101011713- عاطفى .محمد رضا و مهمان يذيرلا فرهاد . مقدمه اى بر مديريت ناب » انتشارات نككاه 
داتكن عا عت صيوواردوباى ؟ احمد قش تريص غادات: جلك ١‏ قيران #هدى ذن غااقه ' ابلى خدايان وموفقى: 
حسة :مديريت عملكرد داتشكران (مقاله)» سايث سازمان مديريت صدعى. + -خوشوقتىء آرمين» ارزيابى عملكرد كاركنان (مقاله)ء 
سايت راهكار و مديريت» لا خاكى» غلامرضاء مديريت بهره ورى(تجزيه و تحليل آن در سازمان)» دانشكاه آزاد اسلامى» 
تهران» 175, جاب جهارم. /)- كروهى از استادان مديريت» شيوه هاى عملى ارتقاى بهره ورى نيروى انسانى» مركز ١موزش‏ 


مديريت دولتى» تهران» /701 1 جاب دوم. 4 ساعتجى » محمود»روانشناسى بهره ورى»موسسه نشر ويرايشء.تهران» ء جاب سوم. 
بررسى علاقه دختران به زيبايى و مد 


دبيرستان كارو دانشمحقق:مهرى ناصرى 

نتيجه كيرى : يؤوهش حاضر با هدف بررسى علل علاقه دختران به زيبايى در دبيرستان سال دوم دخترانه كار و دانش و با مقايسه 
اين معيارها د ردختران اجرا كرديد . روش كار :تعداد "١‏ دانش آموز دختر به شيوه نمونه كيرى انتخاب و با استفاده از يرسشنامه 
محقق ساخته « علااقه دختران به زيبايى» مورد ارزيابى قرار كرفتند . داده ها با استفاده از روش هاى آمارى توصيفى و همبستكى 
مورد تحليل قرار كرفتند . يافته ها : در يؤوهش حاضر بين دختران بين سنين 18-١8‏ ساله از لحاظ علاقه آنها به زيبايى تفاوتهايى 
وجود داشت . حدود 8١7‏ آنها علاقه داشتند زيباتر از آنجه هستند شوند و /7١‏ به زيبايى كه داشتند راضى بودند. و افرادى كه از 
خوة زاضدى بودتد اعتماد به نفس بيشترى سيرك به كسائى كه دوست داههد زياتر شوتدك ,مقدمه :الى آبنه نه من يكو كدهن أذ همه 
زيباترم! اين جمله معروف را حتما شما هم به ياد داريد وقتى زن زشت داستان سفيد برفى نقشهها مى كشيد براى از بين بردن دختر 
زيباى داستان و جلوى آينه مىايستاد واز آينه- آن هم از آينه-دروغ مىخواست؛ بعد هم كه به مراد خود نرسيد زد آينه را 
شكست!بحث زشتى و زيبايى از قديمالايام مطرح بوده است و شايد بتوان كفت فلاسفهاى جون افلاطون جزو اولينهايى بودند كه 
بحث هنر و زيبايى را مطرح كردند. امروزه روانشناسان و جامعهشناسان نيز دركير اين قضيه شدهاند. يزوهشهاى روا نشناسان 
مشخص كرده است كه زيبايى و زشتى محصول نككرش» تصورات و برداشتهاى افراد از خود يا از يديده مورد نظر است. در اين 
رابطه دكتر يرويز رزاقى» روانشناسء به دو كروه اشاره مى كند: «افراد زشتى كه ادعاى زيبايى دارند و افراد زيبايى كه ادعاى زشتى 
دارند.» شايد با اين موضوع روبهرو شدهايد كه دوستتان از لحاظ ظاهرى تقريبا زشت است اما به محض ديدن ديكران شروع به 
عيب جويى از قيافه و ظاهر آنها م ىكند. اين روانشناس علت برخورد ويزه دوست شما را به يكى از دو تا موضوع زير مربوط 
مى داند: «برخى از افراد زشت حاضر به يذيرش زشتى خود نيستند و در نتيجه با مكانيسم دفاعى انكار زشتى با آن برخورد مى كنند 
وترعى دوكر يذلل نكرون تقس كداز غود ذازقد زشعن را اتكان م كد در الى كديرشكس ابن ققصية براي برك افراة زها 
اتفاق مىافتد. افراد زيبايى كه خود را زشت تصور مى كنند يا اعتماد به نفس كافى ندارند يا اينكه از نظر باور و تفكر به اشباعى 


رسيدهاند كه زيبايى را در محور تصور و افكارشان قرار نمىدهند و آن را امرى عادى تلقى م ىكنند يا اينكه به جنبههاى ديكر 
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زندكَى مثل معنويات»؛ زندكَى خوب و... اهميت مىدهند. زيبايى جيست ؟ كلمدى زيبايى به معناى «حالت و كيفيت زيبا» بوده و 
عبارت است از «نظم و هماهنكى كه همراه عظمت و ياكى» در شيئى وجود دارد و عقل و تخيل و تمايلات عالى انسان را تحريكك 
كند و لذت وانبساط يديد آوردايكى از كرايشها در انسان» كرايش به زيبايى و جمال است. در انسان كرايش به جمال و زيبايى 
جه به معنى زيبايى دوستى و جه به معنى زيبايى آفرينى كه نامش هنر است به معنى مطلق وجود دارد. اين هم خود يكك كرايشى 
است در انسان و هيج كس نيست كه از اين حس فارغ و خالى باشد. انسان لباس هم كه مى يوشد كوشش مى كند تا حدى كه 
برايش ممكن باشد وضع زيباترى براى خودش به وجود بياورد. اتاقش را زيبا مى كند. انسان زيباييهاى طبيعت را دوست دارد. يكك 
جا كه يكث آب صاف و زلال مى بيند» يكك استخرء يكك درياء از ديدنش لذت مى برد, از مناظر خيلى عالى طبيعى لذت مى بردء از 
منظره آسمان. از افق» از كوههاء ازهمه اينها لذت مى برد؛ يعنى اينها را زيبا مى بيند وواز زيبايى اينها لذت مى برد و همين طور 
است مساله هئر كه خودش خلق نوعى زيبايى استءزيبايى در عالم نسبى است. شما مى بينيد انسانى» شى» يا انسان ديكرى 
(معشوقش) در نظرش فوق العاده زيبا و حال آنكه يكك انسان ديكر او را زيبا نمى بيند. يس معلوم مى شود به قول اين اشخاص 
زيبايى حقيقت مطلقى نيستء يعنى ممكن است يكك انسان در نظر انسانى در نهايت زيبايى باشد و همان انسان در نظر انسان هاى 
ديكر اصلا زيبايى نداشته باشد. داستان معروف ليلى و مجنون همان نسبيت در زيبايى را بيان مى كند. يعنى براى او زيباست» براى 
كس ديككر زيبا نيست. اين هم خودش مسئله اى است كه مى كويند بر خلاف آنجه انسان ها خيال مى كنند كه زيبائى» عشق مى 
آفريند» بر عكس است: عشقء زيبايى مى آفريند» يعنى اول زيبايى وجود ندارد كه بعد در اثر زيبايى» عشق ايجاد شود اول عشق 
وجود بيدا مى كند و بعد عشق زيبايى را خلق مى كند. البته اين يكك نظر افراطى است. نمى شود وجود زيبايى را در خارج به كلى 
انكار كرد. زشتيها و زيباييها در جهان در جهان زشتىء نمايانكر زيبايى است. زشتيها نه تنها ازاين نظر ضرورى مى باشند كه جزئى 
از مجموعه جهانند و نظام كل به وجود آنها بستككى دارد بلكه از نظر نمايان ساختن و جلوه دادن به زيباييها نيز وجود آنها لازم 
است. اكر ما بين زشتى و زيبايىء مقارنه و مقابله برقرار نمى شدء نه زيباء زيبا بود ونه زشتء زشتء يعنى اككر در جهان» زشتى نبود 
زيبايى هم نبود» اكر همه مردم دنيا زيبا بودند» هيجكس زيبا نبود» همجنانكه اكر همه مردم زشت بودند هيج كس زشت نبود. اكر 
همه مردم همجون يوسف صديق بودندء زيبايى از بين مى رفت» واكر هم همه مردم در قيافه " جاحظ '" بودند زشتى در جهان 
نبود. اينكه مردم به سوى زيباها كشانيده مى شوند و مجذوب آنها مى كردندء به عبارت ديكر اينكه تحركك و كششى به سوى 
زسانن ببذامى شود بهخاطر اين اث كه رشعها رامن يقد از آثان رو كردان مى شوتد» همينتاتكة اكر كرهيتاتها و شرزميتهان 
مرتفع نبود سرزمين دشت نبود و آب از بالا-به يايين سرازير نمى شد.در حقيقت» جاذبه زيبارويان از دافعه زشت رويان نيرو مى 
كيرد. جاد وكرى و افسونكرى زيبابى از صدقه سر بى فروغى زشتى اسث. زشتها بزركك ترين حق را بر كردن زيباها دارند. اكر 
زشتها نبودند زيباها جلوه و رونق نداشتند. اينان معنا و مفهوم خود را از آنان كرفته اند. اكر همه يكسان بودند نه تحركى بود و نه 
كششى و نه جنبشى و نه عشقى و انه غزلى و نه دردى ونه آهى و نه سوزى و نه كدازى و نه كرمى و حرارتى. اين يكك يندار خام 
است كه كفته مى شود اككر در جهان همه جيز يكسان بود جهان بهتر بود. كمان مى كنند كه مقتضاى عدل و حكمت اين است كه 
همه اشيا» همسطح باشند» و حال آنكه فقط در همسطح بودن است كه همه خوبيها و زيباييها و همه جوش و خروش ها وهمه 
تحركها و جنبشها و نقل و انتقال ها و سير و تكامل ها نابود مى كردد. نظام جهانء جه از نظر طولى و جه از نظر عرضىء يكك نظام 
ضرورى است. خداوند متعال به هر موجودى همان وجود و همان اندازه از كمال و زيبايى رامى دهد كه مى تواند بيذيرد. 
نقصانات از ناحيه ذات خود آنها است نه از ناحيه فيض بارى تعالى. معنى اينكه زشتى مثلا فلان فايده را دارد اين نيست كه فلان 
شخص كه ممكن بود زيبا باشد مخصوصا زشت آفريده شد تا ارزش زيبايى فلان شخص ديكر روشن شود تا كفته شود كه جرا 
كار برعكس نشد؟ بلكه معنيش اين است كه در عين اينكه هر موجودى حداكثر كمال و جمالى كه برايش ممكن بود دريافت 
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كرده استء آثار نيكى هم بر اين اختلاف مترتب استء از قبيل ارزش يافتن زيبايى» يبدايش جذبه و تحركك و غيره.فصل اول : طرح 
تحقيقموضوع تحقيق : علااقه دختران به زيبايى(ظاهرى)اهميت و فايده تحقيق :هدف كلى :10 مشخص كردن تاثيرات جامعه و 
عوامل اجتماعى درميزان علاقه دختران به زيباييهدف جزثئى :10 تعيين ميزان تاثير خانواد, دوستان , مردان و همجنسان بر ميزان 
علاقه دختران به زيبايى00]) تعيين ميزان تاثير فرهنكك و آموزش بر علاقه دختران به زيبايى 1 تعيين ميزان تاثير تبليغات بر علاقه 
دختران به زيبايى لا تعيين ميزان تاثير طبقات اجتماعى (خانواده ضعيف و مرفه ) بر علاقه دختران به زيباييسوالات علمى :لا آيا 
جامعه بر ميزان علاقه دختران به زيبايى موثر است ؟[] آيا تربيت خانواده (روابط مادر و يدر - الككوبردارى از مادر) و مدرسه در 
ميزان علاقه دختران به زيبايى موثر است ؟10 آيا طبقات مختلف اجتماعى از نظر مالى بر ميزان علاقه دختران به زيبايى موثر است 
5 آيااعتماد به نفس بر ميزان علاقه دختران به زيبايى موثر است ؟] آيا فرهنكك و معارف اسلامى بر ميزان علاقه دختران به 
زيبايى موثر است ؟[] آياتبليغات بر ميزان علاقه دختران به زيبايى موثر است ؟فرضيه ها :لا جامعه بر ميزان علاقه دختران به 
زيبايى موثر است .10 تربيت خانواده (روابط مادر و يدر > الككوبردارى از مادر) و مدرسه در ميزان علاقه دختران به زيبايى موثير 
است .10 طبقات مختلف اجتماعى از نظر مالى بر ميزان علااقه دختران به زيبايى موثر است .10 اعتماد به نفس بر ميزان علاقه 
دختران به زيبايى موثر است .10 فرهنكك و معارف اسلامى بر ميزان علااقه دختران به زيبايى موثر است .10 تبليغات بر ميزان 
علالقه دختران به زيبايى موثر است .محدوديت هاى تحقيق :در اين بزوهش نياز بود كه با حجم نمونه بيشتر رابطه داشت تا بتوان 
بهتر موضوع را براى آن ها روشن كرد تا بتوانند بهتر به سوالهاى يرسشنامه ياسخ دهند . يكى از ديكر از محدوديت ها نمى توانستم 
با اشكال مختلف وارد جامعه شوم تا بتوان رفتار هاى ديكران را مشاهده كنم .فصل دوم : مرورى بر ادبيات موضوع (بيشينه 
تحقيق)در سالهاى بسيار دور بحث زيبايى و زشتى تب امروز را نداشت. امروزه اين تب جنان افزايش بيدا كرده كه جان برخى 
افراد را هم تهديد مىكند. در حال حاضر جامعه ما با دخترهايى روبهرو است كه على رغم جهره زيبايى كه دارند حاضر نيستند 
تحت هيج شرايطى بدون آرايش ديده شوند.بسيارى معتقدند كه معيارهاى زيبايى در قرن بيست و يكم تغيير كرده و ديكر 
معيارهايى كه در كذشته وجود داشتء به طور كلى از ميان رفته استء. به طور مثال آدمى كه در 7١-8٠١‏ سال بيش زندكى مى 
كرد به مغزش هم خطور نمى كرد كه روزى معيارهاى زيبايى از افراد سياه يوست يا دوركه وام كرفته شود و داشتن لبان كلفت و 
بزركك» يوستان بسيار تيره كه امروزه به نام يوست" برنزه "معروف استء موهاى زبر و مواج يا داشتن ابروان بسيار نازكك جزو 
معيارهاى زيباق باشد. تسل يعد از القالاب دن كشوو ما الكوهاى مناسب وعيتى برا رفتار وغمل واعاشعد ماتتد الكر شدن شهدا 
وايثاركران و تا حدود زيادى نيز از آن درشكل دادن به هويتشان استفاده كردند اما دو نسل بعد از انقلاب همانكونه كه شاهد آن 
هستيم كم كم به ارزشهايى خود را يايبند نشان مى دهند كه فاصله فكرى و ذهنى آنها را روز بروز از خانواده و جامعه شان بيشتر 
مى كند . از جمله آنها يايبند شدن به ارزشهاى زود كذر و غير منطقى در اكثر موارد واز جمله در نوع يوشش و علاقه به زيبايى مى 
باشد . اين ارزشهاى غير منطقى و زود كذر را در انتخاب نوع يوشش » طرز صحبت كردن و آرايش تحت عنوان مد كرايى بررسى 
مى كنيم. البته نمى توان مدكرايى را بعنوان هوس عمومى كذرايى كه عيناً شاهد آن هستيم فى نفسه منفى ارزيابى كرد. زيرا 
مد كرايى با بينش و خط مشى هاى جديد جه بسا عاملى براى ايجاد تفكر نو و جديد نيز مى باشد . اما آنجه در جامعه شاهد آن 
هستيم بيروى و تقليد كوركورانه از ظواهر كاه در حد افراطى آن است . زيرا كه در اين مسيرء جامعه فرهنكك مادى و معنوى خود را 
ازدست مى دهد و بااز دست دادن آنها هر جه سريعتر راه هلا-ءكت و نابودى خود را مى بيمايد .در تاريخ كشور ما هم آرايش 
كردن از خيلى وقت بيبش بين زنان ايرانى مرسوم بوده. دكتر ويلز كه در زمان ناصرالدين شاه قاجار به ايران سفر كرده در 
سفرنامه خود مى نويسد: زنان ايرانى» از ساليان قبل كونه ها را با سرخاب سرخ مىكردند و صورت و كردن خود را به كمكك يودر 
سفيداب» سفيد. مزه و جشم ها هم به وسيله سرمه به كلى سياه مىشد. آنها حتى عقيده داشتند كه استعمال سرمه جشم را تقويت 
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مى كند و موجب افزايش بينايى مى شود! براى تيره تر شدن ابروها هم از وسمه اى كه از ساعت ها قبل آن را جوشانده بودند» دم 
كرده و آماده ساخته بودند» استفاده م ىكردند. اين دكتر جامعهشناس در اين باره هم مى كويد: «در جوامعى كه مسايل اخلاقى؛ 
انسانى و سيرت زيبا در درجه دوم اهميت قرار دارند انسانها در تلاش هستند كه به صورت زيبا بيردازند. به عنوان مثال معمولا در 
زندكّى قبيلهاى, افراد داراى مناسبات با ثبات و روابط انسانى بسيار عميق هستند. در آنها خويشاوندى و روابط نسبى و سببى اصل 
است. يسرعموى زشت با دخترعموى زيبا ازدواج مى كند يا برعكس. اين زشتى و زيبايى باعث قطع رابطه نمى شود. زشتى و زيبابى 
ملاك روابط انسانى قرار نمى كيرد. جرا در قبايل زنها بينى خود را عمل نمى كنند؟ جون يكك فرهنكك غنى بر آنها حاكم است و 
زيبايى در درجه دوم اهميت قرار دارد.» شايد علت عمده تفاوت زيبايى و زشتى در شهر و روستا به همين موضوع برمى كردد. د كتر 
رجبلو مى كويد: «در شهرها به دليل اينكه نسبتها كم رنكك مى شود واز سويى ديكر از آنجا كه روابط انسانى در يرتو مناسبات 
مالى» اشتغال» در امد بالا و داشتن طبقه تعريف مىشود واز آن جايى كه اين موارد دايما در حال تغيير هستند» در جنين جامعهاى 
ارزش و معيار انسانى برابر مناسبات ظاهرى زندكى رنكك مىبازد و افراد سعى مى كنند صورت ظاهرى مساله را حفظ كنند.»فصل 
سوم : روش جمع آورى اطلاعاتاطلاعاتى كه توسط يرسشنامه از حجم نمونه جامعه آمارى كه دختران دبيرستان كارو دانش هستند 
و دخترانى كه در سال دوم كلاس ”8 درس مى خوانند جمع آورى شد .ميزان آشنايى با فرهنكك ايرانى و معارف اسلامى بر ميزان 
علاقه دختران به زيبايي شنايى با فرهنكك واسلام ضعيف متوسط خوبعلاقه دختران ه178 75٠‏ 2/ داشتن اعتماد به نفس 
بر ميزان علااقه دختران به زيبايياعتماد به نفس ضعيف متوسط خوبعلاقه زيبايى 7/١١ 778٠‏ 2/تبليغات بر ميزان علاقه 
دختران به زيباييتبليغات 7٠١‏ 8”*/ هه/قضاوت افراد (مردان) در ميزان علاقه دختران به زيباييقضاوت  7١٠١‏ 6"*/ 

٠9/فصل‏ جهارم : تجزيه و تحليل اطلاعات ميزان آشنايى با فرهنكك ايرانى و معارف اسلامى بر ميزان علاقه دختران به زيباييزيبايى 
يكى از امتيازات فيزيكى انسانها به شما مى رود كه بودن يا نبودن اش براى انسانها ييامدهايى را به دنبال دارد. عكس العمل جوامع 
كوناكون با فرهنكك هاى متفاوت نسبت به اين مساله يكسان نيست . اما بررسى اين مقوله اكرجه قابل تعميم نيست اما قابل تحليل 
است. زيبا بودن يا نبودن براى زنان و مردان تقريباً بيامدهاى مشابهى دارد اما به واسطه برخى از ساختارهاى فرهنكى تثبيت شده در 
اكثر جوامع وظيفه زيبا بودن به عهده زن و مختص به او شناخته شده است. كه در جامعه ما اين جنين است .باز بينى وضعيت زنان 
زيبا به واسطه ياره اى از عوامل اجتماعى قابل توجه است. يايككاه و نقش غالب زنان در اجتماع ازدواج يا وابستكى به يكك 
مردءبعلوان ثنها راه تحركك اجتماعى ع»شكل كيرى خود ]|56 به عنوان شىء عينيث يافته و... از عوامل كوناكونى هستتد كه اين 
مقوله را قابل تامل مى سازد. كارشناسان معتقدند كه علاقه به زيبايى يكك رفتار اجتماعى نوظهور است كه به يكباره بصورت تغيير 
سليقه هاى ناكهانى در افراد شكل مى كيرد در حاليكه با فرهنكك و رسوم جا افتاده آن جامعه كه افراد بر حسب سابقه و قدمت از 
آن بيروى مى كنند تناقض دارد. وقتى فرد در شرايطى باشد كه نيازهايش برآورده نشود و الككويى مناسب براى تقليد نداشته باشد 
در اينصورت اين افراد جذب كروههايى مى شوند كه كشش به توليد و الكوبردارى در آن كروهها بيشتر باشد . امروزه مردم مدام 
تلاش مى كنند تا خواسته هاى كاذب خود را كه ثمره مد كرايى است يوشش دهند. اين شيوه رفتار آنها را مدام بدهكار نموده و 
رف د سيور اناري دايا رارع اسورد ري يعات حبسي بودن واكنش هايشان نسبت به 
محيط » عاطفى تر مى باشند و بيشتر تحت تاثير قرار مى كيرند بنابراين تقليد و كرايش به الككوهاى برتر با طبيعت بيولوزيكى زنان 
تناسب بيشتر دارد. همجنين در زنان زمينه هاى شناخت شهودى بيشتر است . آنها بيشتر به روابط و ظاهر اشخاص توجه مى كنند و 
حس زيبا دوستى و زيبايى يرستى در آنها در حد اعلاست. به همين علت است كه كرايش به مد و تقليد از طرز لباس يوشيدن تا 
نحوه آرايش و نوع صحبت كردن در زنان بهتر و زودتر به منصه ظهور مى رسد و كرايش به مد در زنان عينى است . مد و 


محدوديت در تنوع رنكك ها باعث شد كه زنان و نوجوانان ما به الكو بردارى از منابع غير رسمى رو بياورند و مافياى مد ارويا با 
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استفاده از اين خلاء مد غرب را با اندكى تعديل و قيمت ارزان وارد ايران كند . آيات قرآن كريم زيباييها را به خداوند نسبت داده 
واورابه وجود آورنده تمام زيبايىها دانستهاند» حوزه اين زيبايى محسوس باشد يا غيرمحسوس. بهر حال زيبايىهاى موجود در 
جهان هستى همه منسوب به خداوند است. ١‏ لقد خلقنا الانسان فى أحسن التقويم[؟7]) ما انسان را به نيكوترين صورت وسيرت 
آفريديم .... - و صوركم فأحسن صوركم[... 10]) و شما را صورت بخشيد و صورتهايتان را نيكو ساخت .... -١و‏ صوركم 
فأحسن صو ركم و اليه المصير[72]). ١‏ فتبارك الله أحسن الخالقين[717]).ياكك و بزركوار خدايى كه نيكوترين آفرينند كان است . 
حسن صورت عبارت است از تناسب تجهيزات آن نسبت به يكديكر و تناسب مجموع آنها با آن غرضى كه به خاطر آن غرض 
ايجاد شده. اين است معناى حسن نه زيبايى منظرء جون حسن يكك معناى عامى است كه در تمامى موجودات جارى است . ابن 
عباس مىكويد: انسان در زيباترين صورت يعنى مستوى القامه و مستقيم آفريده شده است . نه مثل ساير حيوانات سرافكنده و افتاده 
بر صورت. أحسن التقويم يعنى انسانها با كمال در نفوس و اعتدال در جوارح و اعضايشان آفريده شدهاند و با سخن كفتن و 
تشخيص دادن و تدبير امور كردن از ديككر موجودات جدا شدهاند . طبق فرضيه اعلام شده فرهنكك و معارف اسلامى در ميزان علاقه 
دختران به زيبايى موثر است .داشتن اعتماد به نفس بر ميزان علاقه دختران به زيباييدكتر رزاقى است كه نداشتن احساس مثبت به 
خود واعتماد به نفس كافى و نيز موقعيتى كه انسان در آن قرار مى كيرد از علل مهم تصور زيبايى و زشتى افراد از خود است. فرضا 
اكر فرد در موقعيتى قرار بككيرد كه ديكران از وى زيباتر باشند ممككن است خود را زشت بيندارد. عوارض اين باورهاى افراطى حتى 
مى تواند شغل و منصب فرد را هم تحت تاثير قرار بدهد. اعتماد به نفس» ويكىاى است كه در سنين يايين» شروع به شكل كرفتن 
مى كند و در خانمها زودتر شكل مى كيرد و زودتر هم تمام مىشود. در دختران از سنين 7 تا 4 سالكى شروع و در ١8‏ تا 18 سالكى 
تمام مىشود. خانمها اعتماد به نفس را بيشتر در زيبايى مىبيندد.براى همين است كه زنان بيشتر از مردان به جاى تقويت قدرت و 
توانمندى به دنبال انواع و اقسام جراحىهاى بلاستيكك و زيبايى مثل كاشت كونه. جراحى بينى؛ ليفتينكك و... هستند در حالى كه 
مردان كمتر به زيبايى جهره اهميت مىدهند و بيشتر در باشككاههاى ورزشى بايد سراغ آنها را كرفت. همجنين به جز اين موارد دو 
دليل عمده ديكر باعث تفاوت در تعريف اعتمادبهنفس در زنان و مردان مىشود: تفاوتهاى روانشناختى بين زن و مرد و باورهاى 
به ارث رسيده از نياكان.به هر حال تفاوت اعتمادبهنفس ريشه در هر مسالهاى داشته باشد در حال حاضر اين موضوع به اثبات رسيده 
است كه در انسان جنس مونث زيباتر است و در باورهاى عينى مشخص شده مردان زمختتر هستند. زنان دوست دارند زيباتر 
باشند. آنها موجوديت خود را با زيبايى محكك مىزنند جرا كه احساس م ىكنند با زيبايى مى تواندد موجوديت بيشترى را از خود 
نشان بدهند و بنابر كفتههاى دكتر رزاقى نمىشود منكر اين افرادى كه احساس زيبايى دارند احساس شادابى رفتارى و جسمانى 
بيشترى دارند اما بايد اين را هم يذيرفت كه زشتى تعاريف مختلفى دارد. هميشه نمى توان مورد يسند همكان قرار كرفت. با تغبير 
ذيد كاه هى تواق زقد كن تيترى راضبب غود كرة: افراد يا تكرقى منفى غسن زشت شمردة غوه تابر مهاسو عو را ناديده كرقته 
و در نتيجه كردابى در ذهنشان ايجاد مى كنند كه بيشتر و بيشتر در محورهاى منفى و ضعفهاى جسمانى خود غوطه مىخورند. 
ارائه تصوير كليشهاى ناهمخوان با طبيعت از زيبايى زن نه تنها باعث كاهش اعتماد به نفس زنان مى كردد و موقعيت اجتماعى زنان 
را متزلزل مىسازدء بلكه برروى نقش زن در خانواده نيز بى تاثير نيست وكاه تمايل به باردار شدن و زايمان و شيردادن به كودكك را 
نيز در زنان كاهش مىدهد. اين تصوير نادرست از" زيبايى» "احساس ناخوشايندى دائمى از ظاهر خود را به زنان القا م ىكند» و 
زنى كه دائم دجار احساس نارضايتى از خويش استء جكونه مى تواند توانايى هاى خود را به ديكران ثابت كند و نقش برابر با مرد 
را در جامعه ايفا نمايد.جالب است كه بدانيد : كسانى كه براى زيبايى دست به آرايش مى زنند روانشناسان مى كويند هر جه 
آرايكن دقر باشندة اعتماة به انفش بابيوم السنو و اقراد:شهول إن اراشى اسشادوام كمد كه ضور هكد برايشان شخمبيت 
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ذيكران باورشان كنند و هرود يديرك تجامعه قراو كيرنه يشت انها فكر من كتند كا دراضورت غود نقض عمددة اى دازنده ايخ 
نقص كاهى آنقدر بزركك جلوه مى كند كه براى رفع آن دست به هر كارى مى زنند. آرايش در اينجا به كاهش اضطراب و 
افسردكّى ناشى از تصور داشتن نقص كمكك مى كند. اين افراد آرايش غليظ را نه به خاطر مردان بلكه در واكنش به فروياشى درون 
خود انجام مىدهندء يعنى تلاش م ىكنند ديكران جهره غمكين» زوليده و يريشان آنان را نبينند. طبق فرضيه اعلام شده اعتماد به 
نفس بر ميزان علا.قه دختران به زيبايى موثر است و يكى از مهمترين عاملا-ن است .تبليغات بر ميزان علاقه دختران به زيباييدغدغه 
زيبا شدن به هرقيمت درسايه تبليغات كسترده وغيرواقعى» اين روزهازنان و دختران زيادى رابه سمت مراكزى مى كشاند كه اغلب 
شان با فعاليت هاى ينهانى وبدون مجوزء كلاه هاى كشادى برسرافرادساده دل مى كذارندو نتيجه اين همه آكهى هاى فريبنده 
ين وم ا واو ل ا ا ا 
كويد: (, بيشتر مراجعه كنند كانش به محض ورود به مطب دقايقى از جديدترين تبليغات ماهواره اى حرف مى زنند اغلب آنان نيز 
ا 00 
آورند.در اين ميان انكشت اتهام؛ به سوى وسايل ارتباط جمعى استء و احتمالاً متهمهاى رديف اول! آنها دنياى مد هستند: مد 
لباس»ء مو و آرايش! كارشناسان علوم اجتماعى معتقدند با ايجاد و كسترش ارتباطات بين طبقات مختلف يكك جامعه و در نكاهى 
وسيعترء بين جوامع مختلف. مخصوصاً از طريق رسانه هاى ديدارىء افراد به عنوان مخاطب با نمونه هايى آشنا مى شوند كه خارج 
از فرهنكك و آداب و رسوم و ارزش هاى جامعه خودشان استء نمونههايى كه به دليل متنوع بودن در اكثر مواقع به الكو تبديل مى 
شوند. ولى آيا شما هم موافقيد كه همه تقصيرها را نبايد تنها به كردن ماهواره و فرهنكك غرب بيندازيم؟ بهتر نيست به جاى اين 
كارء به نقشى كه خودمان درايجاد اين مشكلات ايفا كردهايم توجه كنيم؟از ديدكاه اجتماعى آنء جنين برمى آيد كه امروزه با 
كسترش شبكه هاى جهانى و نفوذ زير مجموعه هاى آن در سراسر دنيا بسيارى از شركت هاى تبليغاتى يا كروه هاى مختلف از اين 
ابزار و ابزارى مشابه آن براى استفاده هاى تبليغاتى خود بهره مى برند تا ازاين طريق بتوانند نفوذ فرهنككّى روى جوامع به ويزه 
كشورهاى در حال توسعه داشته باشند.بر اساس تبليغات انسان هاى خوب در رسانه هاى ديدارى بسيار زيبا , لاغر اندام , موهاى بلند 
وبا آرايش ظاهر مى شودند و انسان هاى بد و بدسرشت و شيطان انسانهاى زشت , بير با موهاى سفيد و صورتى يراز جين و 
جروكك ظاهر مى شوند . بازتاب افراد جامعه بعد از ديدن مثلا دختر زيبا فيلم ايكس و ديدن علاقه افراد جامع نسبت به آنها و 
تعريف و تمجيد از آن خود باعث دامن زدن به علاقه دختران به زيبايى ميشوند . تبليغات نيز بر ميزان علاقه دختران به زيبايى موثر 
ا ل ل ا ل 
زشث بودن به سال هاق سال قبل برمى كرذه يعتى سنيق ١613 ١‏ سالكى! روا نشتاس ها در اين يانه فى كوويد: «در اين سنين افراد 
عر 4 راجا ران عات مروتن ل 213.10 انرو رواحت اكع ةد اندو كر رساي 1[ مس ردن 
مى كيرند منفى باشد اثرات روانشناختى منفى بيشترى را روى باورهاى افراد نسبت به خويشتن ايجاد مى كنند. اكر خانواده كوش» 
دماغ» قوز و... فرزند خود را مورد تمسخر قرار بدهند در شكل كيرى اعتماد به نفس فرزند تاثير خواهد داشت. درحالى كه در اين 
دوران توجه به زيبايىهاى فرد بسيار مهم است. بايد از فرزند با شرايط خاصء در جمع حمايت شود. بايد زيبايىهاى اين فرزند را 
در جمع باز كو كرد كه ديكران به جاى توجه به بعد زشتى به بعد زيبابى وى توجه كنند. معمولاً زئان الى كه داراى زيبايى تاحدى 

بيش از معمول اند هميشه مورد توجه قرار مى كيرند حتى وقتى دختر بجه اند ! همه به سر و كوششان دستى مى كشند ومى كويند 
جه دختر قشنككى! محال است كه كسى در مواجه با جنين كودكانى از صفات ديكرى مثل خوب بودنءباهوش بودنء منظم 
بودن»درسخوان بودن و... استفاده كند حداقل در برخورد هاى اول تنها زيبايى اين كود كان جلب توجه مى كند . حتى به شوخى 


هم كه شده در همان كودكى برايش همسر كانديد مى كنند و... بسيارى از تعارفات معمول ايرانى كه هنوز هم خيلى مرسوم است. 
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شكل كيرى شخصيت زنان زيبا تنها با مراقبت و تربيت دقيق والدين امككان يذير است اما غالباً والدين ايرانى با كود كان خود 
مخصوصاً دختر بجه ها مثل عروسكك زيبايى رفتار مى كنند كه قرار است برايشان كسب وجهه كند.دختر بجه هاى زيبا بيشتر از 
آنكه خود را بعنوان يكك انسان يا زن بشناسند بيشتر تصويرى جون يكك عروسكك فريبنده از خود مى سازند. و به واسطه ياد كيرى 
وشرطى شدن حتى در دوران بزركسالى نيز يا تكيه بر فيزيكك خود در اجتماع حضور مى يابند. به زعم من اين فرآيند بى رحمانه در 
مورد دختر بجه هاى زيبا باعث تضعيف ديكّر نقش هاى اجتماعى مى شود.زيبايى زن براى شوهرش نشانه اى از قدرت و مقبوليت 
اجتماعى او در جامعه است و شايد يكى از علل كرايش مردان به زنان زيبايى كه نزديكك به معيار هاى مد روز هستند يكى ازدلايل 
آن باشد.روان شناسان اعتقاد دارند كه مردان و زنان الككوها و معيارهاى كاملا متفاوتى براى تحليل زيبايى افراد اطراف خود دارند 
كه با ديدن جهره يكك فرد فورا او را با آن الككوها مطابقت داده و درباره زيبايى آن فرد راى مى دهند. شايد شما اين مطلب را 
متوجه شده باشيد كه برداشت شما به عنوان يكك خانم از زيبايى با يكك آقا متفاوت است ولى دليل آن را ندانيد. به تازكى محققان 
علت اين تفاوت رادركك كرهده اند. به كفته محققان مردان زيبايى را با نيمكره راست مغزشان تحليل مى كنند و زنان با تمام 
مغزشان و به همين دليل است كه نظر آقايان و بانوان درباره زيبايبى يكك شخصء يكك جسم و يا حتى يكك منظره مى تواند با 
يكديكر متفاوت باشد. به نظر مى رسد مركزى كه در تحليل زيبايى اجسامى كه جشم مى بيند» در بخش راست مغز آقايان فعال 
استء در حالى كه بانوان اين تحليل را با استفاده از رشته هاى عصبى هر دو نيمكره مغزشان انجام مى دهند. اين امر باعث مى شود 
نكّاه زنان به مقوله زيبايى» نكناهى دقيق ترو جزيى تر باشد در حالى كه مردان با ديدى كلى و اجمالى به زيبايى نظر مى كنند. 
حقيقت اين است كه بيشتر ما در برخورد اول با يكك شخص غريبه» زيبايى ظاهرى فرد را ملاكى براى ارزيابى شخصيت او قرار مى 
دهيم. نتايج يكك تحقيق كه در يكى از دانشكاه هاى لندن انجام شد نشان داد كه از ميان ١١‏ هزار فردى كه مورد مطالعه قرار كرفته 
يدنك افرادق كه راان ظاهرص مشترى «اشسد» درافدى بيش اذيكران كسوهن كردتد و كنات كه زيبان ظاهرى كبترن 
داشتند ١درصد‏ درآامد كمترى از ديكران داشتند. محققان اعتقاد دارند علت اين يديده اعتماد به نفسى است كه زيبايى ظاهرى به 
شخص مى بخشد تا در موقعيت هاى شغلى و اجتماعى موثرتر و مطمئن تر عمل كند. بعضى اعتقاد دارند زيبايى ظاهرى به فرد اين 
امكان را مى دهد كه از منافع و امكانات جامعه بيشتر استفاده كند. به عنوان مثال» شغل بهترى كسب كند و در حرفه خود ييشرفت 
كند ويا بتواند شريكك زندكى مناسب ترى انتخاب كند. خصوصيات يكك جهره زيبا كرجه مى كويند: «زيبايى بايد در نككّاه تو 
باشد نه در آنجه بدان مى نككرى». مطالعات علمى نشان داده اند» جهره هايى كه به نظر ما زيبا و جذاب به نظر مى رسندء ويد كى 
هاى خاصى دارند كه اين ويزكّى هارادر” كروه اصلى مى توان جاى داد: )١‏ سلامت و تندرستىء ؟) زيبايى» ") حالتى از 
معصوميت جهره كود كاننكته جالب اينكه در ميان اكثر زنان» لاغر شدن - صرف نظر از وزن طبيعى آنان - نوعى دستاورد محسوب 
مى شود. زنى كه وزن كم مى كندء ازسوى زنان همقطارش مورد تشويق و تحسين قرار مى كيرد و امريكايىها حتى براى آن 
ضربالمثل ساختهاند كه" هر جقدر لالغر يا يولدار شوىء باز هم كم است#. "از همين رو همه حسرت و آرزوى لاغر شدن را 
دارند. نوع نككّاه مردان به زنان و سياست هاى مردانه بايد اصلاح شود در جامعه امروز ارزش افراد به وضعيت ظاهرشان است و 
توجهى به شخصيت فرد نمى شود .قضاوت افراد هم عامل بسيار مهمى در علاقه دختران به زيبايى است جون دختران دوست دارند 
مدام از آنها تعريف شوند .در اين يزوهش[] تعداد دوستان و رابطه آنها با يكديكر بر ميزان علاقه دختران به زيبايى0] رابطه 
دختران با خانواده هايشان بر ميزان علاقه دختران به زيبايى0ا سطح طبقاتى خانواده ها بر ميزان علاقه دختران به زيبايى0ا شناخت 
طبيعت و بيولوزيكك دختران بر ميزان علاقه دختران به زيبايى مورد ارزيابى و بررسى قرار كرفت ولى بدليل نزديكك بودن ياسخ ها 
به همديكر و مشابه بودن تقريبى آنها نمى توان روى آنها كار كرد . بيشتر دختران رابطه خوبى با خانواده هايشان داشتند و طبيعت و 


بيولوزيكك خود را مى شناختند و رابطه با دوستانشان محدود به دبيرستان و خريد بود . فصل ينجم : خلاصه و نتيجه كيرى در ميزان 
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علاقه دختران به زيبايى عامل زياد دخيل است ولى در اين يزوهش به بعضى از اين عاملا-ن اشاره كرده است .كه از مهمترين 
عاملات عبارتند از :لا نقش مهم اعتماد به نفس در درجه اول لا نقش مهم تبليغات در درجه دوم لا نقش مهم قضاوت 
ديكران در درجه سوم 10 نقش مهم فرهنكك و معارف اسلامى در درجه جهارم 1 فاصله طبقاتى خانواد , روابط والدين با 
يكديكر و با فرزندان كه در ميزان علااقه دختران به زيبايى نقش دارند .دكتر رزاقى نمىشود منكر اين حقيقت شد. افرادى كه 
احساس زيبايى دارند احساس شادابى رفتارى و جسمانى بيشترى دارند اما بايد اين را هم يذيرفت كه زشتى تعاريف مختلفى دارد. 
هميشه نمىتوان مورد يسند همكان قرار كرفت. با تغيبر ديد كاه مىتوان زندكى بهترى را نصيب خود كرد. افراد با نككرش منفى 
ضمن زشت شمردن خود ساير محاسن خود را ناديده كرفته ودر نتيجه كردابى در ذهنشان ايجاد م ىكنند كه بيشتر و بيشتر در 
محورهاى منفى و ضعفهاى جسمانى خود غوطه مىخورند. شايد بهترين راه براى آنكه جهره ى شهرمان با يوشش هاى نا مطلوب 
وزننده خراب نشود وجوانانمان تمام فكر وذكرشان برنزه شدن امروز وسفيد شدن فردا و تغيير قيافه وسايز نباشد » داشتن روش 
تربيتى در خانواده و مدرسه بهترين راه حل است. براى داشتن جوانانى شاد ء تواناء بالنده » با اعتماد به نفس و مهم تر از همه با 
ايمان بايد از همان ابتداى كودكى شروع كنيم . فردا دير است .هرروزى را كه ما از دست دهيم »هستند افرادى كه از غفلتمان سوء 
استفاده كنند و بزركك ترين سرمايه هاى زندكى مان - فرزندانمان _ را به دنبال خواسته هايخود بكشند . يس يدر ومادر » هشيار 
باشيد!احتمالاً همه ما در صفحه حوادث روزنامه ها مى خوائيم كه دختر يا بسرى جوان در حين سرقت اتومبيل يا مثلا تلفن همراء 
دستكير شد كه اكر با ديد اجتماعى و نظر كارشناسى به قضيه نكريسته شود حتماً رد ياى يكى از دلايل فوق را بيدا خواهيم كرد .ا 
لبته در نقطه مقابل از نقش وسايل ارتباط جمعى و تبليغات و افزايش در آمد خانواده ها و متنوع شدن نيازهاى امروزه جامعه بشرى 
نيز نبايد غافل بود. متاسفانه مد كرايى در جامعه ما در تمامى اقشار رسوخ كرده است و همين عامل سبب اشاعة آن شده است . 
طبيعى است كه در اين كير و دار بز ركسالان به دليل كوله بار تجربه سعى مى كنند تا حدودى ثابت بوده اما جوانان بدليل اقتضاى 
سن وسال براحتى الكوبردارى مى تمابند. بتابراين وظيفه والديخ » رواتشتاسان و هده كاران اجتماض كه بيقترين ارتباط را با جوانان 
دارا هستند» مى باشد كه با ارائه الكُوهاى مناسب و عينى جوانان و نوجوانان را در بحران يارى دهند و با ارائه برنامه هاى برتر هويت 
اصلى جامعه را در جوانان و نوجوانان زنده نكّه دارند و نككذارند جامعه آينده از درون تهى كردد . اكر دليل آن ها اين بود كه همه 
اين كار را انجام مى دهند يس ما هم انجام مى دهيم نتيجه بى فكرى و تقليد است و خانواده ها مسئول هستند زيرا كه آن ها را 
راهنمايى نكرده اند.زمان در حال كذر است و از شاهزاده سوار بر اسب رؤياها خبرى نيست. انتظار بى ثمر» دخترك را نوميد 
فى كند .و اين توميلائ سر آاغاز لغزكنها و سقط هايى بركشتتابذيز ابتك شدت وحدّت ابن ااميدى به شرابط و موقعيك خاتواده 
وفضايى كه دختر در آن رشد مىكند و مىبالدء بستككى دارد. بايد تا دير نشده فكرى به حال اين همه زيبايى كرد؛ زيبايى و 
طراوتى كه در يس يرده انتظار انتظار درازمدت براى خواستكار ‏ ينهان مانده است. راه كريز براى دختركك عجول و كريزيا آماده 
استء اكر يايهدهاى خانواده بر بنيانى محكم و استوار قرار نككرفته باشد. نامادرى» نايدرىء اعتياد يكى از والدين» طلاق و بسيارى از 
عوامل شناخته شده كه از فرط تكرار در متنها و مقالههاى روا نكاوانه» اهميت حياتى خود رااز دست دادهاندء راه كريز را براى 
دختر هموارتر كمى هم بشنويد از دردسرهاى زيبايى :شايد زيبايى به عنوان يكك امتياز براى زنان محسوب شود و بسيار از ييامدها و 
محاسن جنين خاصيتى صحبت شله اما معايب زيبا بودن زن در بستر اجتماع مقوله اى ست كه كمتر به آن توجه شده است.كاهى 
كوشه و كنار مى شنويم كه يدر و مادر ها خيلى هم مايل نيستند دخترشان زيبا باشد. حتى مثل هاى عامه هم به نوعى اين مساله را 
تقويت مى كند مثل اينكه زشتها شانس اشان بهتر است يا مال به شبى و زيبايى به تبى بند است.هر جند كه بعضى به هر وسيله اى 
براى رفع نقايص هر جند اندكك اشان تلاش مى كنند اما بعضى از زنان نيزآ رزو مى كنند كمتر زيبا بودنحضور زنان زيبا در اجتماع 
نيز با محدوديتهايى مواجه است.مشاغلى كه امكان دستيابى آن براى زنان زيبا فراوان تر ند بيشتر جزء مشاغل خدماتى اند . 
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فروشتد كن منشى كرى عفهماندارق هواييماء ماتكن شدن: هر يشكى وب از جمله مشاغلى اسث كه اهميث ويؤه اى به فيزيكك و 
زيبايى متقاضيان شغل قائل است.خيلى از زنان على رغم ميل اشان جذب جنين مشاغلى مى شوند و باز به واسطه جهره خود در 
برخى از مشاغل موفق نخواهند بود در اصول يزوهشكرى تكيه بر جهره عادى و عارى از هركونه عنصر جالب توجه تاكيد شده. 
بنابراين بخاطر ييامدهاى نامناسب برنتيجه يزوهش زنان زيبا در جنين مشاغلى موفق نيستند . كاه كوشه و كنار مى شنويم كه جهره 
زيبا براى كار خبر نككارى نيز جندان مناسب نيست.اشاره به نا امنى و آزار و اذيت هايى كه اطراف زنان زيبا انباشته شده و باعث 
محدؤديت انها در فعالتياى الحشاعى واشغان باشد مهشترين سبيت زثد كن ايدكونه زثان اسث مورة توه بيقن اكد مرؤوان قراز 
كرفتن هموارة در معرض كاه نسى قراز ذاشتق) مورد ازاز و اذفياق غياباتى قرار كرفتق انث ورعيان از موسسات:و اداراك 
استخدام زنان زيبا را باعث كاهش بهره ورى و ايجاد تنش در محيط كار مى دانند و از استخدام اين زنان يرهيز مى كنند. در برخى 
از شركت ها و موسسات نيز تنها بخاطر جذابيت جنسى آنها را استخدام مى كنند و متعاقباً براى آنها مزاحمت ايجاد مى 
كنند.بسيارى اززنان زيبا بعنوان كالا هاى جذاب و شاخصى براى طبقه سرمايه دار و مرفه جامعه محسوب مى شوند و به عنوان 
نمادى از قدرت و مقبوليت براى مردان اين طبقه محسوب مى شوند.بطور نمونه در امريكا جندين دهه است كه زنان سياهيوست نيز 
به عنوان ملكه زيبايى در مسابقات سراسرى بركزيده مى شوند. هنربيشههاى زن جاقى و با قيافه معمولى هستند كه بسيار معروف 
شدهاند و بدون شرم درباره هيكل خود صحبت مى كنند.يس مى توان در جامعه معيارهاى زيبايى را عوض كرد .منابع و مآخذ- 
موسسه جهانى سبطين - خب ركزارى برنا - كروه اينترنتى نيكك صالحى 11.00117| 1|531 الالالالالا مجله سلامت بيوست ١جه‏ 
افرادى بيشتر از همه به دنبال زيبايى هستند؟ با توجه به بررسىهاى انجام شده كه اغلب در كشورهاى ارويايى و آمريكا بوده استء 
حدود ٠١‏ درصد افرادى كه جراحى زيبايى بينى انجام مىدهند مبتلا به اختلالات روان نؤندى مانند اضطراب» وسواس و افسردكى 
و حدود 7١‏ درصد نيز مبتلا به اختلال شخصيت خودشيفته و اختلال شخصيت وسواسى هستند و فقط ٠١‏ درصد اعمال جراحى 
ناشى از حالت واقعا غير طبيعى بينى است. از نظر سنىء اعمال جراحى زيبايى بينى بيشتر در سنين ١8‏ تا ١0‏ سال انجام مىشود و در 
ميان تحصيلكرددها و افراد مرفه فراوانتر است. هر جند طبقات اجتماعى متوسط و يايين هم با وجود هزينه بالاى اين قبيل اعمال با 
تحت فشار قرار دادن خود و خانواده به اين امر اقدام مى كنند.جند درصد از جراحىهاى بينى براى زيبايى دلايل روحى روانى دارد 
وجرا اين جراحى رو به تزايد است؟ همه ساله تعداد بسيار زيادى در ايران به خصوص تهران عمل جراحى زيبايى انجام مى دهند كه 
به طور عمده شامل جراحى بينى؛ ليبوساكشن (برداشتن جربى از نواحى كوناكون بدن) و كشيدن يوست صورت براى برطرف 
كردن جين و جروكك است. اين جراحىها بيشتر براى احساس رضايت از ظاهر خود و به تعبيرى افزايش اعتماد به نفس انجام 
مىشود. درصد زيادى از اين افراد مبتلا به اختلالات شخصيت خودشيفته و وسواسى و همجنين اختلالات اضطرابى مانند بيمارى 
وسواس و يا اختلالى افسردكى هستند. تبليغات روزنامهها و مجلا-ت كه به طور عمده همراه با عكس است نيز در ترغيب افراد 
موثرند.آيا براى اعمال جراحى بينى نياز به مشاوره روانيزشكى است؟بله. بدطور قطع بايد يبش از اقدام به اين عمل از مشاوره يكك 
روانيزشكك بهره كرفت. زيرا اين افراد قبل از عمل در ارتباط ميان فردى داراى مشكل هستند, اغلب كوشه كير و افسرده هستند» 
نسبت به ناراحتىهاى خود بصيرت و بينش كافى ندارند» ناراحتى خود را به اشتباه به ظاهر خود نسبت مىدهند و با عمل جراحى 
زيبايى براى از بين بردن آن اشكال اقدام مى كنند. از نظر شخصيتى نيز اغلب افرادى كه جراحى زيبايى بينى انجام مىدهند» 
ويزكىهاى وسواسى بارزى دارند و در درجه دوم افراد داراى شخصيت خودشيفته كه كمال كرايى آنها متمركز به خود و با هدف 
افزايش جذابيت استء اين اعمال را انجام مىدهند.آيا تاكنون با بيمارانى مواجه بودهايد كه عمل جراحى بينى انجام دهند اما هنوز 
احساس ناخوشايندى داشته باشند؟بله. در روانيزشكى اختلا-لى به نام بدشكلى بدن وجود دارد كه نوعى اختلال شبه جسمى 


(سوماتوفرم) است و يكك احساس ذهنى مداوم درباره زشت بودن برخى از جنبههاى ظاهر يا جهره در افراد وجود داردء با وجود 
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اينكه ظاهر آنها طبيعى و يا تقريبا طبيعى است. اساس اين اختلال» باور يا ترس قوى بيماركونه است از اينكه ظاهر جذابى ندارد و يا 
حتى نفرتانككيز است. اين افراد بيشتر به متخصصان يوست يا جراحان يلاستيكك مراجعه مى كنند تا روانيزشكان. علايم اين بيمارى 
عبارتند از باور يا هذيان واضح انتساب (اغلب درباره توجه ديكران به عيب ادعايى بدن»» اجتناب از آينه و سطوح شفاف و يا 
برعكسء نكناه كردن بيش از حد در آينه و كوشش براى ينهان كردن نقص فرضى (با آرايش يا تغيبر لباس). درمان از طريق 
روشهاى جراحى يا درمانهاى يوستى تقريبا بدون استثنا ناموفق است. به همين علل» جنين افرادى يس از عمل نيز دجار مشكل 
خواهند بود وجه بسا يس از عمل جراحى. بينى آنها وضعيتى بدتر از قبل بيدا م ىكند وافسردكى آنها را افزايش مىدهد.آيا 
جراحى بينى واقعا به افزايش اعتماد به نفس كمكك مى كند؟در بعضى افراد كه بينى بزركك يا ناموزون دارند» عمل جراحى به 
افزايش اعتماد به نفس كمكك مى كند ولى تقريبا در بيماران نتيجه خوبى ندارد. يكك سوم اين بيماران خانهنشين مى شوند زيرا 
نكراناند كه از سوى ديكران مورد تمسخر قرار كيرند و حتى حدود يكك ينجم آنها نيز اقدام به خودكشى مى كنند. ولى به جرات 
مى توان كفت كه بخش عظيمى از اين بيماران از رويارويى اجتماعى و شغلى دورى مىجويند و عملكرد اجتماعى آنها كاهش 
مىيابد.از نظر شما جه افرادى براى جراحى بينى مناسب هستند؟افرادى كه از نظر شخصيتى مشكلى نداشته باشند» عملكرد 
خانواد كى» اجتماعى و شغلى خوبى داشته باشند و بهتر از همه با تاييد اطرافيان» بينى آنها ظاهر نابهنجار و ناموزونى داشته باشد و يا 


اين عمل در تنفس آنها تاثير مثبت داشته باشد. 
تأثير نماز بر ابعاد شخصيتى و اعتماد به نفس جوانان 


محقق: مليحه زر كرى 

مقدمه حمد و سياس خدايى را سزاست كه شكر شاكرين و حمد حامدين و ذكر ذاكرين و سعى خالصين متوجه دركاه اوست. 
ستايش بيكران مرا و راست كه در خلق خويش هيج كاستى نككذاشت بل همه مخلوقات حتى يست ترين شان را به راستى بككذاشت. 
تسبيح لايتناهى بر آستان او كه آدمى را در مسير سعادت بر همه موجوداتء ولايت و تاج خلافت در سياره زمين براو كرامت و 
خلعت «لقد كرمنا» بر اندامش عنايت و بعد از تكوين» مصداق «فتباركك» بر قامتش مقالت فرمود. حمد و آفرين بر ذات جهان آفرين 
كه هستى را آميخته با حكمت و تعاليم را براى بشر همراه با مصلحت و براى وصول به سربلندى و عزت توأم ساخته است. و درود 
بى يايان بر ختم بيامبران و فص رسولا-ن و اهل بيت و ياكان كه شريعت به دست ايشان يايان و حجت خدا به عصمت آنان تمام 
كرديد. درود بى منت و اسلام با عزت بر سالكان راه طريقت و شاهدان كوى حقيقت كه سر در راه حفظ شريعت در كف اخلاص 
نهاده و نزد دوست تحفه بردند. با حمد بى انتهى بر ذات ربوبى و درود بى منتهى بر شأن مصطفوى» مصحف بى مقدار نماز را 
محمد ساخته تا شايد ازاين فريضه الهى كه بزركترين و مهمترين فريضه در تمامى اديان الهى تشريع شده. نفوس مستعده بهره 
كيرند. بر همه جوانان معزز و مكرم, معرفت به اين نكته لازم است كه در دين مبين اسلام» نماز لبيك همه ذاكران» عمل آزادكانء 
طواف عارفان» ميقات كعبه عاشقان» سعى وصفاى ياكدلان» يرواز بيدار دلان مقصد سالكان, داروى دلهاى مجروح» شفاى قلبهاى 
محزون و تسكين دلهاى مفتون است. نماز كمال عابدان و معراج عالمان» معبد عاشقان و كل خوشبوى بوستان قلب ياكك جوانان 
است. جوان جون واجد قلب ياكك و فاقد و فارغ از هركونه ارزشهاى ناياكك است مى تواند با نماز» يلهاى كمال را طى كند و به قله 
جمال باريابد. با بريايى نماز به مقام سرورى و سيادت راه يابد و دعاى اللهم اجعلنى للمتقين اماما (خدايا مرا ييشواى يرهيزكاران 
قرارده) را ورد كلام خود سازد. جون كه هيج عملى مثل نماز بينى شيطان را به خاكك مذلت نمى سايد و توجهات الهى را نصيب 
انسان نمى سازد و هيج بندهاى جز از طريق نماز به مقام قرب نمى رسد. بسيار زيبا فرموده اند آن رهبر فرزانه كه: «مبتدى ترين 
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مى جويد. اين كنجينه ذكر و راز را هركز يايانى نيست وهر كه با آن بيشتر آشنا شود جلوه و درخشش بيشترى در آن مى يابد. 
يس بيائيم همت نمائيم كه با تمسكك به نماز به مقام قربء راه يابيم و جوانى خويش را با سيره مردان الهى كره زنيم تا شايد در 
جهان جاودانى در منزلككه صادقان و صالحان منزل كزينيم كه طوبى لهم و حسن مآب. جكيده تحقيق: اكر با اين ديدكاه كه ” نماز 
كاملترين ياسخ براى عاليترين نيازهاست ” به سراغ نظريات روانشناسان انسانكرا برويم » متوجه خواهيم شد » كه جككونه مفاهيم 
متعالى نماز قابل مقايسه با هر يكك از موضوعات مطرح در اين كرايش غنى از روانشناسى است . بعنوان مثال اكر به آن قسمت از 
نظريات ” كلداشتاين “ كه بهبود روشهاى مقابله با مشكلات را شرط لازم براى نزديكك شدن به مفهوم خود شكوفائى مى دانست 
توجه كنيم و به ياد آوريم كه نماز جككونه به انسان احساس امنيت روان مى دهد و توانايى مقابله در برابر استرس ها را فزونى مى 
بخشد ويا اكر نظريه ” كارل راجرز “ بيرامون 011661101 - ]|©5( توانايى فرمان دادن بخود ) را با توانايبى كه شخص نما زكزار 
» به مدد نماز در كنترل نفسانيات خود » بيدا مى كند . مقايسه نماييم تصديق خواهيم كرد كه همه تعاليم اساسى نظريه روانشناسى 
انسان كراء را مى توان در آموزشهاى نماز بيدا كرد . حال با توجه به اينكه اين فريضه سه بار در روزانجام مى شود درباره بركزارى 
ياعدم ب ركزارى» اهميت يا بى اهميت بودن نسبت به انجام اين فريضه» زمان بركزارى (اول وقت يا نامنظم)» هدف انسان از 


بركزارى نماز و استفاده از خدمات و امكانات جهت بركزارى اين تكليفء تاثير آن بر ميزان رشد انجام اين فريضه؛ تبليغات و 


راهكشايى شود جهت شكوفايى نسل جوان انشاء !... . فصل اول - طرح تحقيق موضوع تحقيق: در اين تحقيق درباره تاثير نماز در 
ابعاد شخصيتى فرد و موفقيت او در جامعه بررسى مى كنيم. ميزان تاثير بركزارى نماز بر روى مولفه هاى شخصيتى فرد در اجتماع 
بررسى مى شود و نقش موثر نماز رااز جنبه هاى كوناكون ارزيابى مى كردد. اهميت و فائده تحقيق: 1 كاهى از نظرات اقشار 
مختلف و تاثير رابطه نماز بر بالا بردن ميزان عقيده و ايمان افراد به ما كمكك مى كند كه بدنبال راههايى جهت اداى اين فريضه 
باشيم و جككونه فرد را در مسير نيل به سمت خودآ كاهى و اعتماد به نفس قرار دهيم و ضريب سلامت از طريق تحكيم سلامت 
روانى جامعه باشيم. براى بيان اهميت اين موضوع كافيست به جمع نورانى ”نما زكزاران اسوه “ اشاره نماييم. جرا كه همه اين مؤمنين 
»از تمامى فرانيازهاى خود ء با بهره از متكامل ترين ياسخ ممكن يعنى ” نماز “ برخوردار شده اند حقيقت» قاطعيت, نيكى» يكانكى 
و تماميتء فرار از دو كانكّى؛ كمال و همه فرا نيازهاى ديكرء همكّى در آموزشهاى نماز حضور زنده و محسوس دارند وهر كس به 
فراخور حال خودء براى وصول هر يكك از آنها جنانجه به نماز نزديكك شودء ياسخى عالى تراز حد تصور دريافت مى كند و ” نماز 
“ تكرار شكوهمند درس خود شكوفائى در بيشكاه مبداء آفرينش است . اما مفهوم ديكر اينكه شخص نما زكزار ناكهان به يكك 
احساس ابر آكَاهى و هوشيارى بسيار بالا سرخوشى و جذبه عميق » در آميخته شدن و همسو شدن ير انسجام با همه عالم » 
دك ركونى در احساس زمان و مكان » دست مى يابد . اين تجربه قوى غالبا در افرادى كه از نظر روانى كاملا ” سالم “ هستند » رخ 
مى دهد و قرار كرفتن در برابر اين تجربه آثار مفيد و دير يايى برجا مى كذارد . اما جنانجه بخواهيم براى آن مفهومى جامع ترو 
همه شمول تر را ييدا كنيم » كافيست كه باز هم به ” نماز روى نماييم و به آن بعد نماز توجه كنيم كه غرق در مضامين عارفانه است 
. شايد كمتر كسى به اين نكته فكر كرده باشد كه منطور از كلمه ” شما “ در سومين سلام نماز ( السلام عليكم و رحمه الله و بركاته 
) كه تنها سلام واجب نماز است » به كيست ! واين ” سلام بر شما “ خطاب به جه كسانى اطلاق مى شود ؟ عارفان نماز اين سلام 
نماز را ” سلام عارفانه “ آن دانسته اند » كه خطاب به همه هستى و آفرينش و خطاب به همه موجودات حاضر در آن » از ذرات 
كوجكك اتمى كرفته تا كهكشانهاى بى انتها سر داده مى شود . جرا كه همه اين اجزاى آفرينش » بدون استثناء مشغول حمد و ثناى 
الهى اند و بيوسته و مداوم » توحيد را اقرار مى كنند و شايد به واسطه اين حمد و تسبيح دايم وابدى » مورد خطاب تنها سلام 


واجب نماز قرار مى كيرند. بدين ترتيب نمازكزار » يس از فرستادن سلام بر نبى كرامى اسلام (ص) ( السلام عليكك ايها النبى و 
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رحمه الله و بركاته ) و سلالم بر همه بندكان صالح خداء از جمله خودش ( السلام علينا و على عباد الله الصالحين ) سرانجام بر تمام 
اجزاى آفرينش سلام مى فرستند واين جلوهداى شكوهمند از ” در آميخته شدن و همسو شدن ير انسجام با عالم در خود دارد . و 
اضافه بر آن » اين كه نما زكزار حقيقى » يعنى آنان كه به تعبير امام صادق (ع) » ” نماز عاشقانه “ به جاى مى آورند در راز و نياز با 
معبود خويش . به جنان جذبه و خلسه اى وارد مى شوند و جنان از حيطه زمان و مكان خارج مى كردند كه حتى اكر تير دردناكك 
و سهمككين از ياى مباركشان بيرون بكشند » هركز از آن سرخوشى و جذبه عميق خارج نمى شوند . وجه عاشقانه بود نماز على 
(ع) و جه زيباست تعبير جاودانه على (ع) از عشق .. آرى ! او كه در قبله ” نماز“ به دنيا آمد و در محراب ” نماز “ رستككار شد وو اين 
كونه ” عشق “ را براى آفرينش , عظمت و معنا بخشيد و جاودانه كرد . و جه ملكوتى است .ء نماز فرزند على(ع)» حضرت امام زمان 
( عج ). كه جهان در انتظار عدالتش خون مى كريد . هدف تحقيق: نماز بهترين طاعات و فاضاترين عبادات استء جنانكه در 
حديث نبوى وارد شده است كه نماز ستون دين استء هركاه مقبول شد همهُ عبادات مقبول است و اكر مردود كشت همه عبادات 
مردود است و جون مقصد اصلى از نماز ياد حق تعالى است و تجديد عهد با او و ثناى او از روى مسكنت و خشوع و سئوال مهمات 
ازاو با بتهال و خضوعء يس هر آينه بنده را ناجار است از حاضر ساختن دل در آنء و فهميدن آنجه مى كويد بزبان.... نيز در حديث 
نبوى است كه نيست هر بندهاى را از نماز او اثرى و ثمرى مككر آنجه كه فهميده است از آن و دل با خود داشته در آن و بروايت 
صحيح از امام محمد باقر عليه السلام منقول است كه همانا بنده را بالا برده شود از نمازش همة آن و نيمة آنء سه يكك آن و جهار 
يكك أن نا اند كك 01 يالا برذه تشورد اق سازكن مكر اندرا كارو دير ان داشعه اسن در حدية ديك وازد شدو است كه 
هر كه نماز كذارد و در آن با نفس خود سخنى نككويد ازامور دنياء يعنى جز بامر نماز نينديشيد واز علاائق دنيوى در خاطر 
نكذارند» جون از آن نماز فارغ كردد ميانة او و حق تعالى كناهى نماند» مكر آنكه آمرزيده شود. با توجه به اينكه اكثريت مردم 
ايران مسلمان و نماز يكى از واجبات دين بشمار مى آيد و همجنين نقش قشر جوان در جامعه از يررنكك ترين نقش هاست باعث 
ترغيب اينجانب جهت بيكيرى موضوع نماز و تاثير اين مهم در شخصيت و اعتماد به نفس قشر جوان كرديد. نظرسنجى و يرس و 
سوالها از اقشار سنى متفاوت كمكك شايانى در جهت تهيه و تنظيم اين تحقيق به ما نمود. مسائل و فرضيه هاى تحقيق در اين طرح از 
دو كروه متغير استفاده شده است: الف: متغيرهاى مستقل ب: متغيرهاى وابسته الف: متغيرهاى مستقل: تعداد دفعات ب ركزارى نماز 
اول وقت در روز > بركزارى نماز اول وقت در روز در مساجد ب: متغيرهاى وابسته: اعتماد به نفس - نظم - تبليغات فرهلكى- 
موفقيت - ارتباطات اجتماعى فرضيات تحقيق: جهت برقرارى ارتباط بين متغيرهايى طرح فرضياتى به صورت زير تدوين شده است 
الف: بين بركزارى نماز و اعتماد بنفس رابطه معنادارى وجود دارد. ب: بين بركزارى نماز و نظم رابطه معنا دارى وجود دارد. ج: 
بين ب ركزارى نماز و تبليغات فرهنككّى رابطه معنادارى وجود دارد. د: بين ب ركزارى نماز و ارتباطات اجتماعى رابطه معنادارى وجود 
دارد. ه: بين بركزارى نماز و تعداد دفعات بركزارى در اول وقت رابطه معنادارى وجود دارد. و: بين بركزارى نماز در مساجد و 
موفقيت رابطه معنادارى وجود دارد. روش تحقيق: در اين تحقيق براساس فرضيات مطرح شده و طرح تحقيق يرسشنامهاى تهيه 
كرديد و يرسشنامههاى عودت داده شده يس از جمع آورى اطلاعات» تجزيه و تحليل بر روى دادهدها صورت كرفته است. اين 
تحقيق بر اساس روش آمارى - همبستكى رابطه اى تهيه كرديده است. و رابطه و تاثير بركزارى نماز بر متغيرهاى ذكر شده ارزيابى 
كرديده است. موانع و محدوديت ها با توجه به اينكه موضوع تحقيق جنبه مذهبى داشت در انتخاب افراد جهت تحقيق بايد دقت 
بيشترى مى شد و محدوديت وجود داشت زيرا يايبند بودن واقعى به اصول مذهبى يكى از جنبه هاى مهم اين تحقيق به شمار مى 
آمد. زمان انجام اين تحقيق با توجه به جمع آورى اطلاعات خيلى كم بود. فصل دوم - مرورى بر بيشينه تحقيق نقش نماز در 
شخصيت جوانان قال الامام على بن ابى طالب (عليه السلام): «الله الله فى الصلوذفانها عمود دينكم): «خدا راء خدا را درنظر كيريد در 


توجه به نمازء كه يايدارى دينتان به نماز باشد). كر جه هر يكك از احكام و فرائض دينى به جاى خود از اهميت و ارزش خاصى 
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برخوردار استء اما در اين ميان بعد از معرفت الهى هيج فريضهاى به والايى مرتبه نماز نرسد. جرا كه اين» تنها نماز است كه معراج 
مؤمن و عامل تقرب انسان وارسته؛ به خدا شناخته شده و معيار يذيرش همه واجبات قرار كرفته است. به اين جهت آخرين بيام 
سفيران الهى» سفارش به نماز» اين استوانه استوار دين بوده» جنانجه يرسش نخستين روز رستاخيز هم از آن خواهد بود. آرى نمازء 
تنها محبوب دلدادكان به حضرت حق و روشنى ديده و جراغ راه يويند كان كوى دوست و محفل انس خلوت نشينان وادى عرفان 
است. آنان كه زندكى را بى ياد او نخواهند و رستكارى خويش را با شهادت در محراب نماز بينند «فزت ورب الكعبةٌ) و با تمام 
وجود در راه زنده داشتن نام و ياد خداى خويش و اقامه نماز و راز و نياز با او كوشند و سرانجام خود فدايى راه نماز شوند «اشهد 
انكك قد اقمت الصلوة) اين همه. جايكاه ويه و عظمت فوق العاده اين فرضيه الهى را روشن مى سازد و همكان را به تعظيم اين 
عاليترين نمونه شعائر الهى وادار مى كندء كه هم خودء اهل نماز و راز و نياز باشند و هم در جهت اشاعه فرهنكك نورانى نماز در 
جامعه تلاشى ييكير نمايند» (الذين إن مكناهم فى الأرض اقاموا الصلوة)» تا به وظيفه دينى خود عمل نموده باشند و همواره مشمول 
رحمت بى يايان الهى قرار كيرند. و در اين راستا فضلاى اهل قلم حوزه؛ رسالتى بس عظيم دارند كه با تأليف و انتشار آثار 
ارزشمند دينى» فرهنكك نماز و انس با خداوند متعال را در جامعه دينى ترويج دهند و رايحه دليذير معنويت را به فضاى جان همكان 
بويزه نسل جوان برسانند. براى يرداختن به اين موضوع كه نماز در ساختار شخصيت جوانء موجد جه آثارى بوده و نقش و تأثير آن 
تا جه حدى است به نظر مى رسد كه تبيين و توضيح جند مطلب در اين باب لازم و ضرورى باشد. نخست حقيقت و روح نمازاست 
وذيكرق اقميت دوران توسواك وجواتئن وتو ووحية:القعالىى تأثير يتيرق اين سل (نشل حجواق) در مقابل عوامل خخارجى اث 
به نظر مى رسد تا وقتى كه مطالب و مسائل مزبور روشن نشود و جايكاه خود را بيدا نكنند فوايد و آثار اين امر عبادى يعنى نماز در 
زندكى جوانان در يرده اى از ابهام خواهد ماند و قطعا موضوع مورد بحثء موضع و جايكاه حقيقى خود را يبدا نكند. لذا به همين 
خاطر ابتدا به مطالب مزبور يرداخته» سيس ارتباط نماز با تعديل و تكامل شخصيتى و ايفاى نقش آن در زندكى فردى و اجتماعى 
جوانان را بيان خواهيم كرد. روح و حقيقت نماز نماز لفظ و وازهاى است كه در متون دينى ما بعنوان «صلاة» از آن ياد شده و 
داراى معانى متعددى بوده كه يكى از آن معانى» همين عمل مخصوصى است كه به نام «نمازا در دين اسلام تشريع شده است. اين 
لفظ در برخى از آيات به معناى سلام و تحيت آمده است آنجا كه خداوند در قرآن مى فرمايند: إن الله وملائكته يصلون على النبى 
يا ايها الذين آمنوا صلوا عليه وسلموا تسليما . «همانا خداوند و فرشتكان بر ييامبر(صلى الله عليه وآله وسلم) درود مى فرستند شما هم 
اى اهل ايمان بر او صلوات و درود بفرستيد و با تعظيم بر او سلام كوئيد) و در آيه ديكر با اشاره به همين معنى مى فرمايند: هو 
الذى يصلى عليكم وملائكته «اوست خدايى كه هم او وهم فرشتكانش بر شما تحيت و رحمت ميفرستندا وبه معناى دعا هم در 
برخى از آيات آمده است. آنجا كه به ييامبر(صلى الله عليه وآله وسلم) دستور كرفتن زكات داده مى شود خداوند مى فرمايد بعد از 
كرفتن زكات براى آنها و در حقشان دعا كن. خذ من اموالهم صدقة تطهرهم وتزكيهم بها وصل عليهم إن صلواتكك سكن لهم. «اى 
رسول ماء تو از مؤمنان صدقات را بككير تا بدان واسطه نفوس آنان را ياكيزه سازى و آنها را به دعاى خير ياد كن همانا دعاى تو در 
حق آنان» موجب تسلى خاطر آنهاست». «صلاة) به هر دو معناى مزبور كه در حقيقت به معناى واحد بر مى كردند كه همان دعا 
باشد مورد بحث ما نيست بلكه مراد از «صلاة» همان معنايى است كه با طريق مشخص و با اركان مخصوص و جزئيات معين از 
طرف شارع مقدسء. حقيقت بيدا كرده است و بيامبر خاتم(صلى الله عليه وآله وسلم)آن حقيقت نازله را در عمل تشريع و خود. آن 
را تحقق عملى بخشيد. نه تنها شخص بيامبر(صلى الله عليه وآله وسلم) در طول عمرش به عمل بدان ياى بند بود بلكه همه مسلمين 
موظف بودند كه آن را شبانه روز ينج بار بجاى آورند. اقم الصلاة لدلوك الشمس الى غسق الليل. «نماز را از زوال خورشيد تا 
نهايت تاريكى شب بريا دار؛ كه اين آيه اشاره اجمالى به نمازهاى ينج كانه دارد. نماز با اين شيوه مرسوم كه مصداق آن براى همه 
مسلمين روشن و آشكار است جيزى نيست كه مورد فهم و درك نباشد جون آنجه كه از سنت رسول اكرم (صلى الله عليه وآله 
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وسلم)و اهل بيتش استفاده مى شود ير واضح است كه اين تلقى از نماز يعنى اعمال مخصوصهاى كه با تكبيرة الاحرام شروع و به 
سلام ختم مى كردد. واين است معناى ديكرى كه از آيات استفاده مى شود. آنجه كه مسلم است اين است كه اين عمل ظاهرى كه 
اصطلاحا بدان نماز كفته مى شود تمام حقيقت نماز نيست بلكه اين صورت و جهره ظاهرى آن است. نماز امرى است الهى كه 
تحقق آن همانند ساير امور داراى ظاهر و باطن است كه در متون دينى به هر دو جهت آن اشارت رفته است. تصوير ظاهرى نماز 
همان است كه با اعمال مخصوصه انجام كيرد و حفظ آن نيز فرض و واجب است اما روح و باطن نماز عبارتست از: اخللاص» 
حضور قلبء ذكر خداوند و تعظيم در مقابل او اميد و دلبستكى به ذات ربوبى» اعتماد و ركون به وجود سرمدى و محو شدن در 
مقابل ذات يكتايى كه در مقابل عظمت و جلادلت او قيام نموده است. حقيقت نماز اعم از معناى ظاهر و باطن است و محدود و 
محصور نمودن آن به ظاهرء جون محدود نمودن حقيقت انسان و انسانيت او به جسم مادى است. همانطور كه حقيقت انسان در اين 
جسم خاكى و هيكل مادى قالب كيرى شده و به اطوار مختلف و كوناكون درآمده و به اين شكل ظاهرى وجود يافته است جنانجه 
خداوند فرمايد: وقد خلقتكم اطوارا «وبه تحقيق شما را به صورت كوناكون آفريد» حقيقت نماز هم جون ساير امور در باطن و روح 
او نهفته شده كه اين قالب و صورت را يذيرا شده است هركاه آن حقيقت بخواهد در عالم خارج تحقق يابد قطعا بايد در همين 
طور و قالب خاص باشد و در غير اين صورت نماز نبوده بلكه يديده ديكرى است. هركاه اين قالب خاص و صورت ظاهرى نماز با 
روح و باطن آن آميخته و قرين كردد نماز حقيقت خود را يافته و تأثير خود را مى ككذارد. در جنين صورتى است كه اين امر الهى؛ 
ستون دين قرار مى كيرد. يس نمازى كه فقط ظاهر داشته باشد و فاقد روح باشد معطى شى نخواهد بود. بنابر اين قيام به ظاهر آنء 
تحركى در نماز كزار ايجاد نخواهد كرد واز سوى ذات بارى به اين نماز اقبال و توجهى نيست جنانجه از رسول كرامى 
اسلام(صلى الله عليه وآله وسلم) روايت شده كه فرمودند: «خداوند متعال نظر نمى افكند به نمازى كه آدمى دل خود را با بدن خود 
به نماز حاضر نكند)». يس حقيقت نماز اعم از صورت ظاهرى و معناى باطنى است و تمسكك به هر يكك ازاين دو بدون ديكرى 
نماز نيست در نتيجه هم كسانى كه به ظاهر آن تشبث جسته و از روح آن بى خبرند از حقيقت نماز غافلند و هم آنانكه نماز نمى 
خوانند وادعا دارند كه ما به معنا و حقيقت آن رسيده ايم معرفتى از نماز ندارند جون نماز در هر دو صورت فاقد حقيقت است. 
اهميت دوران جوانى: بر هيج اهل علمى يوشيده نيست كه در شكل كيرى شخصيت هر فرد» مقطع جوانى از جايكاه خاص و اهميت 
ويزهاى برخوردار است. شايد بتوان كفت كه ثبات شخصيت هر انسانى در اين سنين آغاز و به هر نحوى كه شكل كيرد غالبا به 
همان صورت قوام يافته و تشبيت مى كردد و به همين دليل در روايات بر اهميت و برترى اين مقطع سنى تأكيدات زيادى شدهو نيز 
روانشناسان اين دوره را حيات مجدد انسان ناميده اند. صاحب شريعت اسلام» حضرت خير الانام كه از سر جشمه وحى الهام مى 
كرفت در تكريم و احترام به جوانان فرمودند: «فضيلت و برترى جوان عابد كه از آغاز جوانى خدا را عبادت كند بر يبيرى كه وقت 
بيرى مشغول عبادت كردد جون فضيلت بيغمبران است بر ساير مردم؛ و در جاى ديككر با اشاره به ارزش جوانى مى فرمايد: اغتنم 
شبابك قبل هرمك. «جوانيتان را قبل از فرارسيدن بيرى غنيمت و قدر بدانيد» وخطاب به والدين و مربيان در برخورد با جوانان و 
نوجوانان مى فرمايند: «به شماها در باره نوبالغان و جوانان به نيكى سفارش مى كنم كه آنها دلى رقيقتر و قلبى فضيلت يذيرتر دارند. 
خداوند مرا به ييامبرى برانكيخت تا مردم را به رحمت الهى بشارت دهم و از عذابش بترسانم. جوانان سخنان مرا يذيرفتند و با من 
ييمان محبت بستند ولى ييران از قبول دعوتم سرباز زدند و به مخالفتم برخاستند. سيس به آيه اى از قرآن اشاره كرد و درباره مردم 
كهن سال و بير كه مدت زندكّى آنان به درازا كشيده و دجار قساوت قلب شدهاند سخن كفت» همه اين سخنان كوهر بار كه در 
خطاب به مسلمانان تأكيد داشتند علاوه بر سيره عملى و برخورد بزركوارانه و محترمانهاى كه با جوانان داشتهاند حاكى از حساسيت 
عنفوان جوانى است. بنابر اين از منظر علم و دين» در تمام عمر و طول حيات انسانى هيج برههاى مهمتر از دوره نوجوانى و جوانى 


نيست. يكى از روانشناسان معروف غربى بنام دكتر «ماى لى» در اهميت اين دوره از عمر آدمى جنين مى كويد: «در نوجوانى مسأله 
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شخصيت و هويت با شدت تمام از نو وارد ميدان مى شود يس نوجوانى و جوانى يكى از مراحل و مراتب بارور هستى است كه طى 
آن ساختهاى قطعى شخصيت و هويت بزركسال تثبيت شده يا دوباره مطرح مى كردند» انعطاف يذيرى روحيه جوانان: نسل جوان 
تنها قشر منحصر به فردى است كه بيشترين روحيه تأثير يذيرى را داراست شفافيت روحيه جوانان و حساسيت ايشان» عامل اصلى 
توجه دستكاههاى تبليغاتى استكبار و بنكاههاى فرهنكى غربء براى سوق دادن آنان به انحرافات اخلاقى و اهداف يليد خويش در 
طول تاريخ بوده است. درست از زمانى كه دنياى غرب در اثر تحقيقات و مطالعات خود به اين نتيجه رسيد كه جوانان آسيب 
بذيرترين قشر هر جامعه اند با تشكيل بنكاههاى فرهنكى تبليغى همه همت خود را در به دام انداختن آنان به فساد و تباهى تحت 
عنوان آزادى و عناوين مقدس ديكر به كار كرفت نا اينكه به اغراض استكبارى و سلطه طلبى خود دست يازه. اككر جه غرب در 
القاى فرهنكك خود به كشورهاى اسلامى از راههاى متعدد و در سطوح مختلف وارد عمل شده است ولى تاريخ بهترين شاهد و 
كواه است كه نفوذشان بيشتر از طريق جوانان تحصيل كرده يا عوام مقلد (جوانانى كه به مبانى دين آشنايى جندانى ندارند) بوده 
است كه سقوط اسلام در اندلس (اسبانياى فعلى) يا سلطه غرب بر مسلمانان الجزاير بهترين نمونه تاريخى است. روح ظريف و باقد 
استء احساسات ياكك و با لطافت» عواطف زلال و با صداقتء جوان را جون كلى شكفته و با طراوت نموده است كه بيشترين تأثير 
يذيرى را براى يزمرده شدن داراست. تشبيه نوجوان و جوان به نهال نورس در كلمات معصومين» حاكى از همين مطلب است كه او 
را ميتوان به هر جهتى هدايت نمود بر خلاف درخت تنومندى كه كسى قادر به جهت دهى او نيست مككر با بريدن تنه آن درخت. 
بنابر اين جوانى با نوعى اثر يذيرى روحى و حالات انفعالى و تشويشات ذهنى همراه و آميخته است كه كمتر صبغه و رنكك عقلى و 
استدلالى دارد. به همين جهت عوامل خارجى در جهات مثبت يا منفى بيشترين اثر را در او ميكذارد. آنجه كه از ديدكاه اسلام مهم 
است سوق دادن او به سوى تكامل انسانى و اهداف متعالى است. سنت و سيره ييامير اسلام(صلى الله عليه وآله وسلم) و اولاد 
طاهرينش نسبت به جوانان» مبين همين نكته است. يس صرفا بكار كرفتن احساسات جوانان و تشويق و تحريص آنان از قدرت 
احساسى و عاطفى مقصود شارع مقدس نيست بلكه سوق دادن آن در قلمرو دين و عقلانى نمودن اهداف عاليه انسانى» همه همت 
رهبران دين ميباشد و ادعاى ما اين است كه همه تعاليم دين و احكام الهى خصوصا نماز در همين راستا بر مسلمين فرض و واجب 
شده است. نيازهاى غريزى و فطرى جوانان و ياسخ آن با تمهيد مقدمات و مطالبى كه ذكر شد ميتوان كفت كه فلسفه همه عبادات 
دينى در اين نكته معطوف است كه متأثرترين قشر يعنى جوانان را مؤثرترين قشر در اجتماع انسانى قراردهد. جون احساس به يكك 
تكيه كاه محكم و امنيت و آرامش در يناه آن تنها عنصرى است كه ميتواند به جوان اعتماد و اطمينان بخشيده و او را از اضطرابات 
درونى و تشويشات ذهنى رها سازد. همه مشكلات و معضلات روحى و روانى كه هويت او را در معرض خطر انداخته و ثبات 
شخصيت او را از كك ف ش ربوده و خلا-ء عظيمى را در او ايجاد كرده ناشى از نداشتن يكك ملجاء و عدم دست يابى به يكك 
يناهكاه دائمى و مستحكم است. همه صاحبان مكاتب كوشيدهاند تا به نحوى اين آتش احساسات درونى را خاموش و يا حداقل از 
شعلههاى آن بكاهند. به همين خاطر راه حلهايى جون آزادى بيقيد و شرط جوانان در ارضاى هواهاى نفسانى و غرايز حيوانى و 
سوق دادن و جهت دهى ايشان به ميخانهها و كاهوارهها و صدها طرق ديكر را بعنوان يناهكاه ارائه دادند اما يس از رويكرد جوانان 
به آن مأمنهاى بظاهر مستحكمء سقفهايشان فرو ريخته و به واهى و خيالى بودن آنها بى بردهاند. جون با ارضاء نيازها و دفع هواهاى 
نفسانى» اهداف خود را تأمين شده نمييافتند. «امروزه اشتياق شديد جوانان سراسر جهان به شنيدن موسيقى و يوشيدن لباسهاى جين 
كه زبان حال ميل به آزادى از قيد و بندها و تحركك و تكايو واعلام استقلال يكك تنه از قيد ضوابط و معيارهاى اجتماعى است 
كاملا واضح است. جوانان در زندكى و حيات جوانى خويش امور زيادى را در حال تجربه كردن ميباشند او جون ساير افراد جامعه 
اما غاطفى و الساسيثر از ديكران در صده دست يابى به امرئ اسث كه قليشن رابدان واسطه تسكينق بخشيده و نوعى آرامشن را 


تحصيل نمايد و ليكن به هر جيزى كه روى ميآورد بعد از مدت كوتاهى در مييابد كه آن عنصرء مطمئن وواقعى نيست. البته 
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تشخيص اين امر در ابتداى سنين نوجوانى و جوانى بسيار دشوار است شور و هيجان جوانى در جوانان غالب ١‏ فرصت تعقل و 
انديشه اينكه انسان براى يكك زندكى و حيات طولانى و اهداف متعالى خلق شده را از او سلب كرده و به همين خاطر او بعد از 
تجربه عملىء به يوجى و بيبايكى بسيارى از مأمنهايى كه بدان يناه آورده است بى خواهد برد. و دشمنان دين خصوصا غرب به 
خاطر دركك همين نيازهاى فطرى و غريزى جوانان تلاش زيادى انجام ميدهند تااين كرايشها را به جهاتى كه اهداف آنها را تأمين 
ميكند سوق دهند و آنها را از كمالات معنوى و دينى منحرف سازند. كسى كه خود مدت زيادى از عمرش را در ميان غربيها سبرى 
كرده و الا-ن هم زندكى خود را با آنها در حال تجربه كردن ميباشد قضاوت و داوريش جنين است كه كويد: «در شيوه زندكى 
كنونى غرب كشش و كرايشى هست كه افراد جامعه را به زيستن در لحظه كنونى فارغ از همه تاريخ و كذشته و غرق شدن در 
طلب سرفرازيهاى لحظهاى و لذت حسى آنى وا ميدارد. يرستش قهرمانان ورزشى و ميل به ركورد شكنى دايمى وفايق آمدن 
بيوقفه برطبيعت نشان دهنده يكك وجه از اين دل مشغولى به تن است در حالى كه جنبه بسيار ويرانكرتر همين كرايش را ميتوان در 
استفاده از مواد مخدر و طبعا مشروبات الكلى» روابط جنسى آزاد و نظاير آن ديد كه تماما از تلاش نفس براى غرق نمودن خود 
در لذتهاى آنى جسمى و غريزى حكايت دارد. بديهى است كه ورزش مستلزم انضباط و سخت كوشى است و اين از جهات مثبت 
آن است. اما بز ركداشت بيش از حد ورزش و كما بيش يرستيدن قهرمانان ورزشى ناشى از اهميت كزافى است كه به تن داده شده 
است. علاوه بر اينكه نقش و اهميتى كه به ورزش داده ميشود ابدا بى ارتباط با اشتياق به لذت جوبيهاى جسمانى نيست. كه همه 
اين عوامل متضمن از دست رفتن ايمان و اعتقاد جوانان به معيارهاى اخلاقى است». يكك جوان مسلمان با تحصيل معرفت و دستيابى 
به علوم مقدس دينى بايد خود را مجهز ساخته و به دامى كه جوانان غربى بدان كرفتار آمدند هويت خود رااز دست ندهد. نقش 
نماز و تعاليم دينى در شخصيت جوانان اينكه در انسان تمايلاءت و كرايشاتى وجوددارد كه او را متوجه به اهدافى ميسازد و 
ميخواهد به دست يابى با آن اهداف خود را تسكين و اطمينان ببخشد نشانه آن است كه بايد جنين ملجائى وجود داشته باشد. جون 
اقتضاى حكمت بالغه الهى اين است كه هيج نيازى را بدون ياسخ نككذارد. آرى اكر انسان احساس عطش و كرستكى ميكند بايد 
آب و طعامى باشد تا رفع تشنكى و كرستكى نمايد. حال بايد ديد كه جه عواملى اضطراب او را رفع ميكنند و جه دارويى براى او 
شفا بخش است و كدام طبيب به درد او عالم ميباشد؟ ترديدى نيست كه روح و حقيقت تعاليم دين به نيازهاى روحى و كرايشات 
غريزى و فطرى او بركشت ميكند و با جزم و يقين ميتوان كفت كه هيج يكك از دستورات دين بيارتباط با تكامل انسانى او نيست. 
«جان و جوهر ياسخ اسلامى به دنياى متجدد در جهات دينى و معنوى و فكرى زندكى بشر نهفته است. همين جهات است كه 
كردار بشر و نحوه تلقى او را از جهان بيرامون رقم ميزند. مهمترين ياسخ يكك جوان مسلمان و مهمترين كامى كه بايد او بيش از هر 
جيز بردارد اين است كه قوت ايمان خود را حفظ كند و اعتمادش را به صدق و اعتبار وحى اسلامى از دست ندهد. دنياى متجدد به 
تدريج تباه شده است و در صدد است همه آنجه را كه مقدس و طبعا دينى است از بين ببرد و بخصوص با اسلام به عنوان دينى كه 
از كرشن قلاسى شنية: به زد كن .وقانوق الهى :ذر ب ركيرتده همه افعال و اغمال بقر عدول تكردوءاستث مخالفت ذارة: اكثر مشترقان 
غربى حدود دو قرن به اسلام ميتاختهاند و سعى داشتهاند به مسلمين ياد دهند كه دين خود را حككونه بفهمند)(1). همه اين تلاشها 
بدان جهت صورت ميكيرد كه اسلام جون مسيحيت و يهوديت تحريف نشده و متون واقعى آن در دست است و ياسخ همه 
معضلات را ميتوان در او جست. حاكم دينى وقتى مصالح ديكران را با اجراى احكام و تعاليم دين در تعارض ببيند. مصالح كروه را 
ناديده كرفته و اقامه دين را ترجيح ميدهد. يكى از وظايف مهم حاكمين دينى تبليغ و هدايت مردم بسوى عبوديت الهى و بندكى 
خداوند خصوصا اقامه نماز در جامعه است. الذين ان مكناهم فى الارض اقاموا الصلاة. مؤمنان كسانى هستند كه هر كاه در زمين 
آنان را قدرت بخشيم نماز را بيا ميدارند» سوره مباركه حجء آيه ١.اين‏ آيه بدان معنى نيست كه وقتى حاكمان دينى به حكومت 
رسيدند اقامه نماز ميكنند بلكه براى بربايى نماز در جامعه تلاش ميكنند. جنانجه امام حسين(عليه السلام) در تفسير آيه مزبور 
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فرمودند كه اين آيه در مورد ما خاندان اهل بيت نازل شد و مصداق آن اهل بيت رسول الله(صلى الله عليه وآله وسلم) ميباشند. و 
ميدانيم كه مصداق محتوا و معناى آيه را محدود نميكند يعنى جنين نيست كه اكر وظيفه ائمه معصوم(عليهم السلام) جنين است 
وظيفه و مسئوليت ديكران اين نباشد بلكه آيه تعميم دارد بر ائمه(عليهم السلام) و آنانكه بيروشان ميباشند. يس اكر حاكميت در اين 
امور كه جزء مبانى و اصول اوليه دين ميباشد تساهل بورزد و در اين راستا قصور و كوتاهى داشته باشد و ارتباط و ييوند حاكم با 
اصول اساسى دين جون نماز سست كردد در دينى بودن آن ترديد هست. اكر جه اين امر نبايد بصورت تصنعى و صورى يا به نحو 
ابزارى مورد استفاده قرار كيرد جنانجه در بسيارى از جوامع اسلامى عرب مشاهده ميشود. كه آنان براى فريب مردم بدان متوسل 
ميشوند. نماز مهمترين وسيله تقرب به خدا يكى ديككر از امتيازات نماز بر ساير اعمال عبادى و احكام دينى اين است كه نماز بهترين 
وسيله تقرب و نزديكى به خداست. هر جند هدف همه احكام وعبادات دينى براى نزديكى بندكان به معبود تشريح و وضع 
كرديدهاند ولى ترديدى نيست كه همه آنها بصورت يكسان و يكنواخت انسان را به خدا نزديك نميكند. بلكه هر كدام داراى 
درجات و مراتب ميباشند» بعنوان مثال حج و جهاد و صوم و زكات همه وسيلهاى براى قرب و نزديكى به خدايند اما اثرى كه در 
جهاد هست در حج نيست و يا اثر و نتيجهاى كه در حج وجوددارد در زكات نيست. يس تأثير همه اينها مساوى نيستند. آنجه كه از 
متون دينى بر ميآ يد اين است كه تأثير نماز به مراتب بالا-تر و بيشتر است. در روايتى از امام موسى كاظو(عليه السلام) هفتمين 
ييشواى شيعيان جنين منقول است كه: افضل مايتقرب به العبد الى الله بعد المعرفةٌ به الصلاة. «بهترين جيزى كه بنده بعد از شناخت 
خدا به وسيله آن به دركاه الهى تقرب بيدا ميكند نماز است». آنجه كه از اين روايت و روايات مشابه آن فهميده ميشود دو نكته 
مهم است يكى اينكه انسان محتاج و نيازمند به نزديكى و تقرب است تا كمال خود را بيابد يعنى هر انسانى براى رسيدن به كمال 
نيازمند تقرب الهى است. و نكته مهم ديكر اينكه بدون سبب و وسيله اين تقرب و تكامل حاصل نميشود. براى سير معراجى و سفر 
روحانى نياز به براق است و بهترين براق تقرب به سوى خداوند متعال كه تكامل انسانى در يرتو آن نهفته است نماز است. جونكه 
ييامبر(صلى الله عليه وآله وسلم) فرمودهاند: الصلاهً معراج المؤمن . «نماز عروج دهنده مؤمن به سوى خداست/(اعتقادات مجلسى» 
ض 14.) يبس نز تقوا ييشكان بهترين وسيله ترذيكى به خداوقد و رمز رستكارق نماز اسث و .متشا همه اتحرافات رقتازى وبمفاشد 
اخلاقى دورى از اين راز است و هر كه آكاه از اين راز است در زندكّى سرافراز است اما براى كسى كه از عظمت راز نماز بيتماس 
است براى او راه بسى دور و دراز است. قرآن و نماز دو سفره الهى در زمين انسان در اين نظام هستى طورى آفريده شد كه بايد بر 
اساس نظام على و معلولى تدريجا رشد يابد تابه كمال رسد. بر خلاف فرشتكان كه آخرين مرحله رشد و تكامل را در ابتداى 
خلقت خود دارا هستند. دراين مسير رشد و تكامل (جسمى و روحى) هر يكك از انسانها با استفاده و بكار كيرى از نعمات و بركات 
الهى بيش ميروند. در رشد جسمانى هر جه قدر از نعمات الهى در زمين بهره بيشترى ببرد ميتواند هيكل و قيافه بزركتر و قويترى 
بيدا كند نسبت به كسى كه از آن بركات الهى بيبهره است. و در رشد معنوى و تكامل روحى هر جه از قوه عاقله بهتر استفاده نمايد 
فرد آكاهتر و متكاملتر و داراى روح بلندترى خواهد بود. بنابر اين خداوند اسباب و وسائل رشد (روحانى و جسمانى) را براى او 
فراهم ساخته است اككر اين انسان قادر به تكامل است بايد ابزار تكامل در او باشد. خداوند علاوه بر فراهمنمودن زمينه كامل براى 
تكاملانسان در درون» دو سفره ير بركت براى غذاى روحش در زمين يهن نموده است كه آن دو سفره الهى قرآن و نمازند. هر 
كس ميتواند به فراخور تفكر و انديشهاش از اين دو سفره كسترده استفاده نموده و روح خود را تكامل بخشد. رسول كرامى 
اسلام(صلى الله عليه وآله وسلم) در يكك جا ميفرمايند: القرآن مأدبة الله. «قرآن سفره الهى است». و در جاى ديككر ميفرمايند: الا ان 
الصلاةٌ مأدبة الله فى الارض قد هناها لاهل رحمة فى كل يوم خمس مرات. «آكاه باشيد نماز سفره كسترده خدا در زمين است كه 
خداوند آن را روزى ينج بار براى اهل رحمتش كوارا نموده است» (مستدركك الوسائل» ج١‏ ص١37١).‏ يس بيائيم با تأمل و تفكر 


عقلانى در كنار اين دو سفره الهى كه به يهناى زمين براى ما انسانها كسترانده شده بنشينيم و هر جه بيشتر و بهتر روح خود را تغذيه 
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نموده و مراحل تكامل خود را طى نمائيم كه در غير اين صورت و با فاصله كرفتن يا خارج شدن از اين دو دبستان الهى سعادت و 
تكامل نصيب كسى نميشود. نماز موجب كشايش مشكلات دنيا هيج يكك از اعمال عبادى و امور دينى در حيات و زندكى انسان 
بيتأثير نبستند بلكه هر يكك از آنها در حد خود مؤثر واقع ميشوند و ميزان تأثير آنها بنابر اهميتى است كه شارع براى آنها درنظر 
كرفته است. در باب تأثير نماز آثار زيادى را برشمردهاند كه يكى از آنها حل مشكلات دنيوياست يعنى نماز ميتواند بسيارياز 
معضلاتو مشكلات نمازكزار را در زندكى مادياش از بين ببرد و آنها رااز سر راه او بردارد. اين مطلب در زندكى بوعلى سينا 
معروف است كه ميكفت هر كاه براى من در مسائل علمى مشكلى يبش ميآمد و توانايى حل آن را در خود نميديدم به مسجد جامع 
شهر رفته و دو ركعت نماز ميخواندم و مشكل من حل ميشد. اين سيره همه علماى دين از سابق بوده و هست و منشأ روائى هم بر 
اين سيره علماء وجود دارد. جون در روايات به تواتر رسيده است كه انبياء و اولياء الله در رفع هر مشكلى و دفع هر دشمنى به نماز 
متمسكك ميشدند. ييامبر(صلى الله عليه وآله وسلم) در اوقات فشار زندكى و تنككى و سختى معيشت,ء اهل بيت خود را به نماز توصيه 
ميكردند. در يندها و نصايح حضرت عيسى بن مريم وارد شده است كه به حواريون خود ميفرمود: «اى ياران من به حق به شما 
ميكويم: هيج جيزى از عبادات و نيكيها در رسيدن و توفيق يافتن به شرف و منزلت آخرتء و هيج ياور و ناصرى بر مشكلات و 
سختيهاى دنيا بهتر و بالا-تر از نماز دائمى نيست. و جيزى نزديكتر به خداى مهربان از نماز نيست. يس هميشه نماز را اقامه كنيد و 
زياد نماز بخوانيد و هر عمل شايستهاى انسان را به خدا نزديكك ميكند اما نماز به خدا نزديكتر است و اثرش بيشتر ميباشد» (تحف 
العقول» ص2088) و نيز از امام باقر(عليه السلام) در روايتى ديكر جنين آمده است كه فرمودهاند: «همانا مثل نماز براى نمازكزار» 
مثل مردى است كه بر سلطانى وارد كردد و اظهار حاجت كند يس آن شخص سلطانء ساكت و آماده استماع و شنيدن سخنان 
صاحب حاجت كردد تا اينكه از درخواستش فارغ شود همجنين است نما زكزار مسلمان تا هنكامى كه به نماز ايستاده خداوند نظر 
رحمتش را از او قطع نخواهد كرد و انوار الهى شامل حال اوست تا وقتى كه از نمازش فارغ كردد) (بحار الانوار» ج47 ص .)17١‏ 
يس نماز ميتواند جنان قدرتى را در نمازكزار ايجاد كند كه او بر همه معضلات و سختيهاى زندكى فائق آيد و با آنها دست و ينجه 
نرم كند لذا با وجود همين اثر در نماز است كه مشاهده ميشود انسانهاى اهل نماز جون كوه در مقابل مصائب و سختيها مقاومت 
ميكنند و هيج باد تندى آنها را به حركت در نمي آورد. اما در مقابل افراد بينماز تحمل كمترين سختيها را در زندكى ندارند و 
مشكلات زندكى آنها را به هر سمتى كه بخواهد سوق ميدهد. و اندوه وغم تمام وجودشان رافرا ميكيرد. امام صادق (عليه 
السلام)ميفرمايند: «جه مانعى دارد كه جون يكى از شما غم و اندوهى از غمهاى دنيا بر او درآ مد وضو بكتيرد و به مسجد برود و دو 
ركعت نماز بخواند و براى رفع اندوه خود خدا را بخواند مكر نشنيدهاى كه خدا ميفرمايد: «واستعينوا بالصبر والصلاة». نماز باعث 
بخشش كناهان يكى از آثار و بركات نماز واقعى اين است كه كناهان انسان را ميزدايد و موجب عفو و بخشش قرار ميدهد كويى 
كه نماز وسيلهاى است براى نمازكزار كه نزد باركاه الهى از صاحبش شفاعت ميكند و بهتر بككوئيم كه نماز اكسيرى است كه 
هر كاه بر جيزى تماس حاصل كند بر ارزش آن ميافزايد. نماز تاريكى را از قلب نمازكزار خارج و نورانيت در باطن او ايجاد ميكند. 
از امام صادق(عليه السلام) منقول است كه: «كسى كه دو ركعت نماز بخواند و بداند كه در نماز جه ميكويد و بعد از اتمام هر نماز 
كناهى بين او و خداوند باشد خدا او را ميبخشد.(21). و از رسول كرامى اسلام(صلى الله عليه وآله وسلم) حديث شده كه فرمودند: 
«هر كاه به نماز ايستاده اى و توجه كردى و فاتحه الكتاب را قرائت كردى و در حد امكان سورههاى كوجكك يا بزركك قرآن را 
خواندى يس ركوع و سجود تمام انجام دادى آنككاه تشهد و سلام دادى اثر اين نماز تو آمرزش تمامى كناهانت ميباشد كه در مابين 
دو نمازى ميباشد آن نمازى كه قبلا بجا آوردى و نمازى كه بعدا خواندى. يس آنجه از نماز عايد تو ميكردد همانا آمرزش كليه 
كناهانت ميباشد). و نيز در روايتى از بيامبر(صلى الله عليه وآله وسلم) نماز ينجكانه به نهر آبى تشبيه شده است كه روزانه ينج بار 


انسان خود را در آن نهر شستشو ميدهد. براى جنين انسانى هيج كناهى باقى نميماند مكر كناهان مهلكك مثل انكار رسالت ييامبران 
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و انكار امامت و يا ظلم و ستم به برادران دينى)(7). بنابر اين بر ما كه از معاصى و كناهان مبرا نبوده بلكه آلوده به انواع معصيتها 
ميباشيم فرض است كه اين آلودكى را در خود ياكك سازيم و نماز بهترين وسيله براى ياكسازى آلود كيهاى درونى انسانهاست. نماز 
عامل نجات از عذاب الهى دنياى مادى كه ما در آن زندكى ميكنيم كذر كاهى بيش نيست و انسان براى هدفى ابدى و غرضى 
جاودانه خلق شده است. دنيا محل كاشت و آخرت جاى برداشت است. تمام تلاش و همت انسان عاقل در اين امر خلاصه ميشود 
كه خود را به كمالاءت نفسانى رسانده تا در زندكى اخروى از تنعمات الهى كه همان آثار و نتايج اعمال دنيوى اوست برخوردار 
كردد. در اين دنيا كه حيات موقت ما در آن تقدير و تعيين شده اكر با اعمال حسنه همراه باشد در آخرت رضوان الهى را بدنبال 
دارد واكر با اعمال سيئه همراه باشد عذاب الهى را. آنجه كه ميتواند موجب نجات و رهايى انسان از عذاب و خشم الهى كردد واو 
رااز جهنم دور ساخته و وارد جنت نمايد نماز است. جنانجه يبامبر(صلى الله عليه وآله وسلم) فرمودهاند: نجوا انفسكم اعملوا وخير 
اعمالكم الصلاة. «خودتان رااز عذاب الهى نجات دهيد و عمل كنيد كه بهترين اعمال شما نماز است» مستدركك الوسائل» ج١‏ 
ص 178. نماز بهترين توشه اخروى است و بهترين وسيله براى رساندن بندهبه درجات عالى و موجب تحريم آتش است. جكونه 
ممكن است كه جسم و قلب انسانى هماهنكك در مقابل برورد كارش تعظيم نمايد و خدا آن بدن رادر قيامت در آتش قهر خود 
بسوزاند؟ جنين جيزى ممكن نيست جنانجه امام باقر(عليه السلام) فرمودهاند: «هيج مؤمنى نيست كه در وقت نماز در حال سجود و 
يا ركوع يا قيام باشد مكر اينكه خدا جسمش را بر آتش حرام كرده است» جامع احاديث الشيعه» ج؟ ص77). عبد الرحمن بن سمره 
ميكويد. روزى محضر بيامبر(صلى الله عليه وآله وسلم) بودم حضرت فرمودند من ديشب عجايبى ديدم عرض كردم يا رسول 
الله(صلى الله عليه وآله وسلم)جان و اهل و اولاد ما فداى تو باد براى ما بيان بفرمائيد جه ديديد؟ حضرت فرمودند: ديدم مردى از 
امت مرا كه ملاائكه عذاب او را محاصره كرده بودند دراين حال نمازش آمد و مانع ازعذابش شدءم. در روايتى طولانى ييامبر 
اكرم(صلى الله عليه وآله وسلم) جنين فرمودند: «اى فرزندان آدم آتشى را كه با دست خود برافروختهايد خاموش كنيد يس 
برميخيزند و وضو ميكيرند بعد از آن كناهان و معاصيشان ساقط ميشود آن هنكام كه نماز ميخوانند هر جه از زشتيها كه در ما بين 
دو نماز مرتكب شدهاند بخشوده ميشود. مجددا در ما بين دو نماز آتش ميافروزند. همين كه هنكام نماز ظهر فرا رسد منادى حق 
ندا دردهد كه اى انسانها برخيزيد و آتشى را كه براى سوزاندن خويش برافروختهايد خاموش كنيد يس برميخيزند و وضو ميكيرند 
و از به جا باورتد أنكاء سر جه كه دو ما نين ذو تدان مرتكت شده بووثد يخفوده ميشوة: وهر كاه قث تماز عضر فرارسد حجني 
است كه در نماز ظهر كذشت و با فرارسيدن وقت نماز مغرب واقامه آن معصيتهاى قبل از مغرب او آمرزيده ميشود يس ميخوابند 
در حاليكه آمرزيده شدهاند و جيزى از كناهان بر آنان نيست بعد از آن كروهى در راه خير سير ميكنند و كروهى در راه شر). و 
خلاصه اينكه: «نماز بنده خدا در محشر تاجى است بر سر او. و موجب نورانيت صورتشء لباس براى بدن وى و ساتر و حايل بين او 
وآتش جهنم است'. نماز بازدارنده زشتيها اينكه نماز آدمى را از فحشا و زشتيها دور ميسازد ترديدى نيست جون كه اين صريح 
كلام الهى است اما نماز جقدر در اين دورى مؤثر ميباشد بايد كفت كه ميزان دورى نمازكزار از زشتيها به اندازه دركك او از نماز 
است نه به مقدار زيادى ظاهر آن. يعنى هر جه دركك نمازكزار از نماز بيشتر باشد فاصله دورى او بيشتر است. جنانجه امام 
صادق (عليه السلام)فرمودهاند: 1١‏ كاه باشيد همانا نماز حاجز و حائلى است از طرف خداوند در روى زمين يس آن كسى كه دوست 
دارد بداند كه جقدر از منافع نمازش را دركك كرده و بهره برده است دقت كند و بنككرد كه اككر نمازش حاجز و حائل بين او و 
فواحش و منكرات است يس از منافع نماز به قدرى كه از كناه و فواحش دورى كرده دركك نموده و استفاده كرده است. اكر كسى 
ميخواهد بداند جه قدر مقام نزد خدا دارد نككاه كند ببيند خداوند متعال نزد او جه قدر مقام دارد و كسى كه عملى را انجام داده 
يشب ذقةا به عسلكن بنكرة اكر أن عمل شاسعه و تبكرو غالض بود بسن او را ادافه ذه واكر عمل بدو رشت برد ديكر تكراز 


نكند واز آن اعمال به شدت اجتناب كند. كه اككر جنين كند به راستى كه خداوند به زياد كردن روزيش و برآوردن حاجتش 
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سزاوارتر است. كسى كه در خلوت مرتكب كناهى ميشود يسبايد در خلوت حسنه وكار شايستهاى نيز انجام دهد و جنانجه كسى در 
ميان انظار كناه كرد يس بايد آشكار كار نيكى را انجام دهد» بحار الانوار. ج8/ ص 199. عنايت الهى به نمازكزار در نظام هستى 
مخلوقات طورى آفريده شده اند كه در همه آنات لحظات زندكى محتاج به خالق خويشند و عنايات الهى هميشه بر مخلوقات خود 
سارى و جارى است و ليكن عنايت الهى بر دو قسم است كه يكك قسم آن عنايت عام است كه همه بندكان اعم از مؤمن و كافر را 
شامل ميشود و قسم ديكر عنايت خاص است كه مختص كروه خاصى از بندكان است كه آن كروه خاص كسانى هستند كه اهل 
نمازند. انسانهاى اهل نماز از رحمت رحيميه و خاصه الهى برخوردارند و خداوند نظر ويزه بها نها دارد جنانجه در كلام وحى از 
رسول خدا(صلى الله عليه وآله وسلم) جنين روايت شد كه: | ذا قام العبد المؤمن فى صلاته نظر الله -عز وجل -اليه. «وقتى كه بنده 
مؤمن به نماز ميايستد خداوند سبحان به او نظر ميكند» وسائل الشيعه» ج"٠‏ ص ١؟.‏ كه اين همان نظر و توجه خاص الهى را كويند. 
جون نظر عام خداوند هركز از هيج بندهاى قطع نميشود. و همجنين در روايت وارد شده است كه خداوند فرشتكان خاصى را مأمور 
ميسازد كه در حق انسان نمازكزار دعا كنند و از خداوند طلب آمرزش براى او نمايند. يس توجهى كه خداوند بر اهل نماز دارد آن 
توجه خاص را نسب به ديكر بندكان ندارد. جون كه او نسبت به خدايش توجه خاص دارد. آثار نماز در عالم قبر زمانى كه حيات 
آدمى دراين دنيا خاتمه يابد و صفحه زندكى مادى او بسته كردد وارد عالمى بسيار تنكك و تاريكك ميشود كه نه نورى است و نه 
مونسى» نه همدهى ونه كمكك كارى. او در آنجا تنهاى تنهاست. اطراف او را تاريكى محض فراكرفته و وحشت قبر سراسر 
وجودش را يوشانده است. تمام خواستهاش اين است كه كسى براى او جراغى روشن نمايد و يا او را دلجويى داده تا مقدارى از 
ترس و وحشتش كاسته كردد هيج فريادرسى براى او نيست مككر اعمال نيكى كه در دنيا انجام داده است و نماز يكى از بهترين 
فوسعاتى انث كه دن أن لحظاتث عماس و وسقت الكبر يه فزيادش ميرسد: رقيق تنهابى او ده و تورى در تاريكن قبرش ابجاد 
ميكند. ييامبر(صاى الله عليه وآله وسلم) فرمودند: ان الصلاة تأتى الى الميت فى قبره بصورة شخص انور اللون يونسه فى قبره ويدفع 
عنه اهوال البرزخ. «همانا نماز بصورت انسانى سفيد جهره وارد قبر ميت شده و با او انس ميكيرد و وحشتهاى برزخ را ازاو برطرف 
ميكند» لثالى الاخبار» ج؟ ص .١‏ همه موارد هفدهكانهاى كه بيان شد نشانه اهميت و آثار اين فريضه الهى بود. باشد كه همه ما 
آنجنان كه شايسته است به اهميت آن بى برده و آثار آن را در حيات دنيوى و اخروى لمس نمائيم. دانشمندان امروزى هم معتقدند 
كه بيشتر سختيهاى زند كى نشأت كرفته از ضعف روحى و وابستككى به امور مادى است. نكس كه اميد و ايمان به خدا دارد و به 
حقيقت هستى دل بسته باشد از سختيها و نككرانيها در امان استء اين نكته هم در زندكى فردى و هم در حيات اجتماعى صادق 
اسث. سعاد تمتدترين آقراد جامعه باشند در مخاليكه مشكلات و سحتيهاى آنها به 'مراتبه بيشتر'از ديكران اسث: با توجه به حمين ذكنه 
است كه قرآن علت اصلى اضطرابات و نكرانيها و مشكلات زندكى را در اعراض و رويكردانى از ياد خداوند يعنى تركك نماز و 
عبادات ميداند. يس براى ما مسلمانان جاى هيج ترديدى وجودندارد كه كشايش زندكى و سعادت و آرامش دنيا و آخرت در يرتو 
ايمان به خداوند و ياد او نهفته و همه تنكناهاى زندكى و ناهمواريهاى آن از عدم بكار كيرى عقل و دورى از تعاليم دين سرجشمه 
ميكيرد. و آرامترين زندكى در دئيا ونيز در آخرت نصيب مؤمنترين افراد و ناآرامترين آن براى غير مؤمنين است. اين يكك اصل و 
قاعده كلى است كه هدايت يافتكان در طول تاريخ؛ سجده كنند كان و نما زكزاران و عبادت بيشكان و كمراهان و ضالين؛ هوا 
يرستان و غافلان از ياد خدا و تاركين نماز بوده اند. اختلال شخصيت نارسيتيكك به اعتقاد بسيارى از روان يزشكان درمان" اختلال 


شخصيت خود شيفته 'بى ثهايقة فشكل است هوق براق شرفت درماة: خوة اين اقراذ بابد دست از عو شيك وردارتك كاين 
كار راحتى نيست و در واقع هنوز داروى شيميايى كه بر "عدم تعادل ناقل هاى عصبى "مربوط به خودخواهى انسان غلبه كند» ساخته 
نشده است. اما يزشكان معنوى بشرهء از قرن ها بيشء راه حل هاى بى نظير و درخشانىء براى مقابله با خودخواهى و تكبر او بيشنهاد 


كرده اند كه بنا بر فرمايش حضرت على (ع) در صدر اين راه حل ها" نماز "جاى دارد. در مطالب قبلى كفتيم كه در سرتاسر 
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اذكار نمازهاى يوميه» ضماير متكلم مع الغير(جمع) به جاى ضماير متكلم وحده(مفرد) به كار رفته استء به اين معنى كه ييوسته" ما 
بودن "ونه" من بودن "در نمازء تكرار و تلقين مى كردد واين موضوع در رفع بسيارى از اختلالاءت ييجيده شخصيتىء از جمله 
اختلال شخصيت اسكيزوئيد(منزوى)» اختلال شخصيت ضد اجتماعى» اختلال شخصيت اسكيزوتايبى( اسرار آميز)؛ اختلال شخصيت 


خودشيفته و.. نقش مهم و اساسى دارد. جرا كه در همه اين اختلالاءت برترى" من "نسبت به" ما "زير بناى بيمارى به حساب مى 
آيد. در حالى كه در جريان نماز اين" ما "است كه اهميت مى يابد و "من "بودن انسان(به عنوان مثال خودخواهى و تكبر او ) به 
فراموشى سيردة من طوف انااجالت ابن جاست كدر الذكان تناز ثنها يكف حما سكن ان "مق "بدعيان مي بداو آن زماتى ات كه 
بنده ى ناتوان» در نهايت ذلت در مقابل يرورد كار خود»ء كرنش مى كند و به ركوع مى رود. يس آن كاه خود را در مقابل آفريننده 
خويش به خاك مى اندازد و به سجده مى رود و مى كويد: سبحان ربى الاعلى و بحمده". سجده "در روايات بالاترين مرتبه قرب 
نما زكزار» به يرورد كار معرفى شده است. شايد سخن كفتن از"من "در لحظاتى سرشار از خشوع و هنكام افتادن به خاك. و فلسفه 
آن كه سجده نزديكك ترين حالت بنده نسبت به خدا معرفى شده استء اين نكته باشد كه" من "را بايد از ميان برداشت و به خحاكك 
سيرد تا به" او "'نزديكك شد. فصل سوم - حجم نمونه و جامعه آمارى جامعه آمارى: با توجه به كستردكى حجم بسيار بالاى افراد 
تعداد ٠٠٠١‏ يرسشنامه تهيه و به صورت تصادفى در اختيار قرار داده شد كه تعداد 76 بركّه يرسشنامه تكميل شده و محاسبات بر 
مبناى يرسشنامههاى بركشت شده انجام شده است. با توجه به اينكه جامعه نمونه مورد بررسى از حجم كمى برخوردار است و 


جنانجه نمونه مورد نظر بزركتر مى بود و يرسشنامههاى توزيع شده به تعداد بيشترى بركشت مى نمود نتيجه كيرى از خطاى كمترى 


برخوردار است. ضمنا در صفحه بعد نمونه يرسشنامه آمده است. نام و نام خانواد كى: ميزان تحصيلات: 

شغل: -١‏ معمولا- جند بار در روز نماز را در اول وقت بجا مى آوريد؟ ضعيف متوسط 

خوب نمى دانم -١‏ جقدر از ميزان اعتماد به نفس خود در زندكى رضايت داريد؟ ضعيف 

متوسط خوب نمى دانم *- رابطه بين نظم و نماز حجككونه است؟ ضعيف 

متوسط خوب نمى دانم *- جند بار در روز نماز را در اماكن مذهبى و مساجد بجا مى آوريد؟ 
ضعيف متوسط خوب نمى دانم 8- نقش تبليغات و فعاليتهاى فرهنكّى در خصوص 
ب ركزارى فريضه نماز جقدر مى دانيد؟ ضعيف متوسط خوب نمى دانم #- تاثير نماز در 
برقرارى ارتباطات اجتماعى موفق به جه ميزان است؟ ضعيف متوسط خوب نمى دانم فصل 


جهارم - تجزيه و تحليل اطلاعات مشخصات فردى ياسخكويان جنس ياسخكويان: از يرسشنامههاى بدست آمده جنسيت 
ياسخكويان مشخص شده كه براساس آن 9/88 درصد ياسخككويان را برادران و ١/1‏ درصد را خواهران تشكيل مى دهند. جدول 
شماره )١(‏ توزيع ياسخكويان بر حسب جنس جنس ياسخككو تعداد درصد مرد 9 87م زن 508“ 7/80 جمع 6" 
يزان تنصيياقت يايشكرياةة مشكفه دركرى كدموره متحي قزار كرك نوداق فحصياضت ياسحكر يان :من بايد كه بزاسناس 
آن تحصيلات ياسخكويان به ه كروه شامل ابتدايى» راهنمايى» متوسطه. كاردانى و كارشناسى تقسيم شده است. براين اساس 7/1/١‏ 
درصد ياسخكويان دييلم» 1/17 درصد ياسخكويان كاردانى و 51/18 درصد ياسخكويان كارشناسى ميزان تحصيلات خود را 
مشخص نمودهاند. جدول شماره (1) توزيع ياسخكويان بر حسب ميزان تحصيلات ميزان تحصيلات تعداد درصد دييلم “د 
١‏ كاردانى 9 1/١١‏ كارشناسى ١/١8 ١١‏ جمع ا ٠٠١‏ شغل ياسخكويان: از مشخصات فردى ديكرى كه از 
ياسخككويان خواسته شدء نوع اشتغال آنان مىباشد كه براساس آن مشاغل ياسخكويان به /' كروه تقسيم شده است و عبارتند از 
مشاغل آزاد» كارمند؛ فرهنكى؛ خانه دار» دانشجوء محصل و مشاغل متفرقه. براين اساس 5/1١‏ درصد ياسخكويان شغل آزاد. ٠م‏ 


درصد كارمند و ١/8‏ درصد داراى مشاغل متفرقه مى باشند. جدول شماره (”) توزيع ياسخكويان بر حسب مشاغل شغل ياسخكو 
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تعداد درصد آزاد 2/1١ 1١2‏ كارمند ”8 ٠"/متفرقه‏ ثم 1١/8‏ جمعم 176 ٠٠١‏ نمودار فراوانى دايره اى بر حسب 
مشاغل تعداد دفعات بركزارى نماز در اول وقت: از ياسخكويان خواسته شد تا مشخص نمايند تاكنون جند مرتبه توفيق ب ركزارى 
نماز در اول وقت را در روز داشته اند؟ ياسخهاى بدست آمده در ؟ كروه تقسيم شده كه كروه اول يكك تا ١‏ مرتبه» كروه دوم بين 
دو تا جهار مرتبه» كروه سوم بين * تا 0 مرتبه و كروه جهارم بدون جواب بوده اند. 1/١‏ درصد ياسخكويان در كروه اول» 7/79 
درصد در كروه دوم» ١‏ درصد در كروه سوم ١/89‏ درصد در كروه جهارم (بدون جواب) مى باشند. جدول شماره () توزيع 
ياسخكويان بر حسب دفعات توفيق بركزارى نماز اول وقت در روز توفيق بركزارى نماز در اول وقت در روز تعداد درصد ١‏ تا 
5 5# س1 اتاع ”1 8(بلاع تاه *15 ١/8١‏ بدون جواب 2 ١/8‏ جمعم 76 ٠٠١‏ نمودار فراوانى دايره اى تعداد 
دفعات بر كزارى نماز در اول وقت نظر ياسخكويان را درباره ارزيابى آنان از ميزان رضايت نسبت به اعتماد به نفس جويا شديم از 
باسكهاى بدؤست آمده »8 درصد باسحكريان ابن تغييرات رااخوفئ: 7 درصد يباسشكويان تغييراث را متوسط .8/8 درضد 
ياسخكويان تغييرات را ضعيف اعلام نمودهاند. جدول شماره (0) توزيع ياسخككويان نمازكزار بر حسب ارزيابى آنان از ميزان 
رضايت نسبث به اعتماد به نفس خود ارزيابى تعداد درصد خوب 0 ٠8متوسط‏ 117 ١اضعيف‏ !ا 8/4 بدون 
جواب 1 2/٠7‏ جمع ©1437 تموذار قراواتن ذايرة اي بر تهسيه ارزبابى' ياسشكويان ازميوان رضايت تسبت يه اعتماد به 
نفس خود تاثير ب ركزارى نماز اول وقت در مساجد و موفقيت ميزان تاثير ب ركزارى نماز اول وقت در مساجد و موفقيت فرد را ٠/7/9‏ 
درصد ياسخكويان خوب» 8/17 درصد متوسطء 7//ادرصد ضعيف و بقيه اظهار بى اطلاعى كردند. جدول شماره () توزيع 
ياسخكويان بر حسب ارزيابى آنان از نماز اول وقت در مساجد و موفقيت ارزيابى تعداد درصد خوب 84 4 متوسط 

3٠‏ ااه ضعيف ”' "/لابدون جواب - -جمع +7 +14 تمودان قزاوائق :ذاورة اى ياسحكزيان بر حسيةه اززياين آنان 
از نماز اول وقت در مساجد و موفقيت تاثير بركزارى نماز اول وقت و نظم ميزان تاثير بركزارى نماز اول وقت و نظم را ١/88‏ درصد 
ياسخكويان خوبء ١/٠١‏ درصد متوسطء 1/هدرصد ضعيف و بقيه اظهار بى اطلاعى نمودند. جدول شماره (0)توزيع ياسخكويان 
بر حسب ارزيابى آنان از بركزارى نماز اول وقت و نظم ارزيابى تعداد درصد خوبفا 549 2#/” متوسطا 7٠١ 1١6‏ 
ضعيف ٠١‏ 8/15 بدون جواب - - جمع  ٠٠١‏ نمودار فراوانى دايره اى ياسخككويان بر حسب ارزيابى آنان از بركزارى 
نماز اول وقت و نظم تاثير فعاليتهاى فرهنكى و تبليغى و اداى نماز در اول وقت ميزان تاثير فعاليتهاى فرهنكى و تبليغى در خصوص 
بركزارى فريضه نماز در اول وقت را ١/57‏ درصد ياسخكويان خوب» 7/؟ درصد متوسط و #الادرصد ضعيف بيان كردهاند و بقيه 
در اين مورد اظهار بى اطلاعى نمودند. جدول شماره (8) توزيع ياسخكويان بر حسب ارزيابى آنان از تاثير فعاليتهاى فرهنكى و 
تبليغى و اداى نماز در اول وقت ارزيابى تعداد درصد خوب 08 7/67 متوسطا 375 97/ع ضعيف ١8‏ 5/18 بدون 
جواب - -جمع ٠٠١ 30٠+‏ نمودار فراوانى دايره اى ياسخككويان بر حسب ارزيابى آنان از تاثير فعاليتهاى فرهنكى و تبليغى بر 
اداى نماز در اول وقت تاثير نماز در برقرارى ارتباطات اجتماعى موفق ميزان تاثير بركزارى فريضه نماز در برقرارى ارتباطات 
اجتماعى موفق را 8/417 درصد ياسخكويان خوب, 0/6 درصد متوسط و1/8 درصد ضعيف بيان كردهاند و بقيه در اين مورد اظهار 
بى اطلاعى نمودند. جدول شماره (4) توزيع ياسخكويان بر حسب ارزيابى آنان از تاثير نماز در برقرارى ارتباطات اجتماعى 
ارزيابى تعداد درصد خوب 588 “4/8 متوسطا ا 0/8 ضعيف 8 1/8 بدون جواب - -جمع 178 ٠٠١‏ نمودار 
فراوانى دايره اى ياسخككويان بر حسب ارزيابى آنان از تاثير نماز در برقرارى ارتباطات اجتماعى فصل ينجم - خلاصه و نتيجه كيرى 
تاثير ب ركزارى نماز اول وقت در مساجد و موفقيت ميزان تاثير ب ركزارى نماز اول وقت در مساجد و موفقيت فرد رابطه مستقيم دارد 
با توجه به اينكه 1/74 درصد ياسخكويان كزينه خوب را انتخاب نموده اند. تاثير بركزارى نماز اول وقت و نظم ميزان تاثير 


بركزارى نماز اول وقت و نظم رابطه مستقيم دارد با توجه به اينكه ١/28‏ درصد ياسخكويان كزينه خوب را انتخاب نموده اند. تاثير 
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فعاليتهاى فرهنكى و تبليغى و اداى نماز در اول وقت ميزان تاثير فعاليتهاى فرهنكى و تبليغى و بركزارى فريضه نماز رابطه معنادارى 
وتعرد > اده با وعدي إوكه 08 دوضين «اسشك ونان كي عير امار درسن 7 اسكريظو] كاف قبط اند فاق تمادو 
برقرارى ارتباطات اجتماعى موفق بين ميزان تاثير بركزارى فريضه نماز در برقرارى ارتباطات اجتماعى موفق رابطه مستقيم است. زيرا 
1 درصد ياسخكويان كزينه خوب را انتخاب نموده اند. ييوستها فهرست منابع نقش نماز در شخصيت جوانان» حجت الاسلام 
والمسلمين مصطفى خليلى بهره ورى در آموزش هاى نمازء دكتر حسن توانايان فرد روان يزشكى لينفورد -ريس مقاله شخصيت 
ترجمه: دكتر حسن مرندى شخصيت منزوى» ترجمه فارسى كايلا-ن ‏ سادوك جلد سوم از جمله مطالعات" راث بنديكت و 
ماركارت ميد "درباره تاثير اجتماع و فرهنكك بر شخصيت انسان روان يزشكى" لينفورد ريسء "مقاله اختلالات يسيكوياتيكك 
ترجمه: د كتر احمد محيط وسواس فكرىء ترجمه سينايس كايلان ‏ سادوك ‏ جلد ١‏ دكتر ماى لى ‏ شخصيت - ترجمه د كتر محمود 
منصور تأثير نماز بر ابعاد شخصيتى و اعتماد به نفس جوانان محقق: مليحه زر كرى استاد راهنما: جناب آقاى ياراحمدى با تشكر 
فراوان از اداره كتابخانه هاء موزه ها و مركز اسناد آستان قدس رضوى مركز فن آورى اطلاعات و ارتباطات آستان قدس رضوى 
(1)1) و همجنين همكاران محترم در دبيرخانه كل آستان قدس رضوى كه مرا در تهيه اين تحقيق يارى نمودند 

عوامل مؤثر بر رضايت مندى زنان شاغل 

رضا هاشم زاده 

جكيده دراين تحقيق عوامل موثر بر ميزان رضايتمندى زنان شاغل در سازمان بهداشت در شهر مشهد مورد بررسى قرار كرفته 
است.روش مورد استفاده در اين تحقيق روش نمونه كيرى تصادفى است كه با توجه به بررسيهاى انجام شله نتيجه كيرى شد كه 
عوامل علاقه مندى به شغل, روشن بودن وظايف وارزش اجتماعى شغل بر رضايت مندى زنان شاغل تاثير كذار مى باشد. فصل 
اول طرح مسئله بيان مسئله 2-١-١‏ مقدمه دراين يروره تاثير عواملى جون سن,.مدركك تحصيلى وسابقه كارونوع شغل ونوع 
مسكن,ميزان در آمد وتنوع كار وارزش اجتماعى شغل ورضايتمندى از زندكى بر ميزان رضايتمندى زنان شاغل از شغل خود مورد 
برسي قرارا ك رهد اب فاكراذ نارهه وكاو ا اناق اقل كر وزاك بوداقك ]ل قبل مهادي نيان كنا كاههامطبيا ودرا قافن 
داد.براى انجام اين بررسى از روش نمونه كيرى تصادفى استفاده شده است .داده هاى مورد استفاده در اين يروره از 2٠‏ يرسشنامه 
حاوى سوالات فردى وسوالاتى مربوط به فرضيه هاى يُوهش جمع آورى كرديده است .سيس تجزيه وتحليل جهت تاييد فرضيه ها 
وار تباط آنها با متغيير وابسته بعمل آمد. 2-7-١‏ بيان فرضيه ها فرضيه ١:بررسى‏ اهميت سن بر رضايت مندى زنان شاغل فرضيه ؟: 
بررسى اهميت تحصيلات بر رضايت مندى زنان شاغل فرضيه": بررسى سابقه كارى بر رضايت مندى زنان شاغل فرضيه ؟:بررسى 
اهميت نوع شغل بر رضايت مندى زنان شاغل فرضيه :بررسى اهميت در آمدتقريبى بر رضايت مندى زنان شاغل فرضيه 8:بررسى 
اهميت علاقه مندى به شغل بر ميزان رضايت مندى زنان شاغل فرضيه “:بررسى اهميت ثبات شغلى بر رضايت مندى زنان شاغل 
فرضيه /:بررسى اهميت تعصب زنان بر رضايت مندى زنان شاغل فرضيه 4:بررسى اهميت روشن بودن وظايف بر رضايت مندى 
زنان شاغل فرضيه ١٠:بررسى‏ اهميت تنوع كار بر ميزان رضايت مندى زنان شاغل فرضيه ١١:بررسى‏ اهميت ارزش اجتماعى شغل بر 
رضايت مندى زنان شاغل فرضيه 17:بررسى اهميت رضايت از زندكى بر رضايت مندى زنان شاغل فصل دوم اهميت وضرورت 
تحقيق بررسى اهميت كار زنان) ابتدا تاريخ مختصرى از تقسيم كار ونقش زنان ارائه مى كرددوكار موضوعى مى باشد كه از 
ابتداى تكامل بشر مطرح بوده است.بطوريكه ماركس مى كويد انسان را كار مى آفريده است.در واقع مهمترين عامل تكامل بشر را 
ماركس كار مى داند.ونقل قولى از اولين تافلر از كتاب موج سوم در مورد تاثير كار و جنسيت :يكى از باورهاى غالبى مرسوم 


اينست كه مردان را در سوكيرى خود نسبت به مسايل ,عينى وزنان را ذهنى مى دانداكر در دراين ادعا كمى هم حقيقت وجود 
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داشته باشد نه ناشى از واقعيت به اثبات رسيده بيولوزيكى بلكه ناشى از تاثيرات روانى شكاف نامرئى است. تافلى اين شكاف 
راناشى از اين مى داندكه در دوره يايان كشاورزى وآغاز انقلاب صنعتى زنان در خانه ماندند ولى مردان وارد جامعه شدند.در واقع 
ردان ذو كار عونق شسركت كردشد وابين شائرات خاصيى وادر روسينه وروائط احتساغي انان داشعة اسك ضافل هن 
كويد)):مردمسئوليت انجام كار ييشرفته را برعهده كرفت وزن عقب ماندتانوع قديمى وعقب افتاده تر كار راانجام دهد.مرد از آنجا 
كه بود به سوى آينده حركت كرد وزن در ككذشته ماند.)) اودر بخشهاى ديكر كتاب خود ,علت راتفاوتهاى جنسيتى ايجاد شده 
وديكرى را نيز ناشى از حضور مرد در جامعه مطرح مى كند .از جمله اينكه وقت شناسى مردان را ناشى از حضور مردان در جامعه 
وياد كيرى تعاريف صنعتى زمان ونظم ووقت نشناسى زنان را ناشى از اين عدم حضور مى داند.اين بيانكر نقش كار در شكل كيرى 
جنسيتى است. در اينجا نكاهى كذرا به تاريخ مى اندازيم كه از ابتداى تكامل بشر در جوامع مختلفى وجود داشته است از جمله 
كروههاى شكارجى-كردآورى خوراكك كار به نوعى داراى تقسيماتى بوده است.در اين دوره طبق تحقيقات مردم شناسى تقسيم 
كار بيشتر بر حسب سن وحنس بود امر شكار باتوجه به وضعيت بدنى وحالت جنكجويى به عهده مردان وكرد آورى ونككهدارى 
خوراكك بر عهده زنان وكودكان همراه آنان بود. يس از ايندوره كه انسان شروع به توليد غدا مى كند-تقريباحدود8 الى ٠١‏ سال 
بيش - كروههاى شكار وكرداورى خوراكك به دودسته كوج نشينان داميرور وكشاورزان يكجا نشين تبديل مى شود.در هردو 
كروهها نيز زنان ومردان بطور يكسان فعال بودند ويا هستندوزيرا نمونه هاى آن هنوز در برخى از نقاط جهان وجود دارد.بطوريكه 
مى بينيم در طول تاريخ بشر زنان ومردان هردو همراه هم در عرصه كار حضور داشتند وحضور آنها تقريبا به يكك اندازه ومساوى 
بود بجز در زمانهايى كه زنان براى فرزند آورى براى مدتى فعاليت كمترى داشتند.اما با صنعتى شدن وانقلاب صنعتى به دلايل 
وشرايط خاص زنان مجبور شدند در خانه بمانند وكار خانكى را انجام دهند ومردان بيشتر در عرصه احتماع حاضر شدند.تااينجا 
تاحدودى نقش واهميت كار در شكل كيرى برخى از ويكيهاى جنسيتى زنان ومردان مطرح شد .اين نقش مى تواند در عملكرد 
هاى هردو كروه تاثيرات مختلفى داشته باشد از حمله در تربيت فرزندان يا نقشهاى اجتماعى هردو جنس مهم است. همانطور كه 
كفتيم يس از انقلاب صنعتى حضور زنان در عرصه كار بسيار كم مى شود.اما كم كم با رشد صنعت وسرمايه دارى ونياز به نيروى 
كار , كارخانه داران متوجه نيروى كار عظيم زنان شدند كه در خانه تقريبا بلااستفاده مانده بود .بدين سان تلاشهايى براى كشاندن 
زنان به عرصه كار شروع مى شود .بدين ترتيب درصد حضور زنان در جامعه بيشتر مى شود.بطورى كه امروزه بين 0" تا 8٠‏ درصد 
زنان داراى سنين بين شانزده تاشصت ساله داراى كار مزدى بيرون مى باشند. در مورد دليل حضوربيشتر زنان مى توان كفت:يكى 
از دلايل آن كاهش نيروى كار مردان در دوران جنكك جهانى اول بود.در سالهاى زمان جنكك وزنان بسيارى از كارهايى را كه 
متتحصيرا دن جوزه كارهاق غردائة يحوب مى شد بهغود اختصاص ذادتد اللت يسن از باز كشت مردان از جتكه حاى تود را 
بدسث آوردنداما الكوى ثابث شكسته شد. اكر در سالهاى 1958 فقط 719 درصد نيروى كار را زنان تشكيل مى دادند در حال 
حاضر اين به مقدار ه؟ درصد نيروى كار رسيده است.در سال ١997‏ بيش از ه/ در صد زنان بين سنين 70 تاه؟ ساله از نظر 
اقتصادى فعال بودند.كه اين شامل شاغلين در كار مزدى ويا آنهايى كه جوياى كار بودند مى باشند. اما كرجه حضور زنان 
درجامعه از نظر كمى بيشتر مى شود ,اما از نظر كيفى بيشتر زنان در حوزه هايى از فعاليت اجتماعى قرار دارند كه به عنوان كارهاى 
سطج يايين محسوب مى شود.مثل معلمى ويرستارى ,منشى كرى.همجنين كارهاى نيمه وقت كه معمولا كارهاى سطح يايين ,موقتى 
وبا مزد اندكك مى باشد.حال كيدنز اين نابرابرى در اشتغال زنان ومردان را در سه حوضه جدا ساى شغلى وتمر كز در كار نيمه وقت 
وشكاف دستمزد مى داند.او مى كويد):كاركنان زن بطور سنتى در شغلهاى با دستمزد كم وتكرارى متمر كز بودند.بسيارى از 
شغلها بسيار جنسيتى شده است بدين سان به آنها شغهاى زنانه مى كويند از قبيل منشى كرى, شغلهاى نككهدارى كودكان (مثل 


يرستارى ومدد كارى وبجه دارى )بطور وسيعى به عهده زنان بوده شغلهاى زنانه محسوب مى شوند.به اين سه مورد ناامنى شغلى را 
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نيزمى توان اضافه كرد بيش از نيمى از كارهاى نيمه وقت در دست زنان است.اشتغال موقت داراى ويز كيهاى عمدتا غير تخصصى 
وساده ومزد كمتر وفقدان يرداختى رفاهى وبيمه...مى باشد كه با توجه به بالا بودن نسبت اشتغال موقت زنان مى توان كفت ناامنى 
شغلى در كار زنان بيشتر است. در بخش كارهاى انعطاف يذير نيز نسبت اشتغال زنان بيشتر است.با توجه به سرشت كار انعطاف 
بذير كه معمولا نيمه وقت بود وفاقد امنيت شغلى مى باشد مى توان نتيجه كرفت كه كارهاى موقت بيشتر به عهده زنان وكارهاى 
دائمى به عهده مردان مى باشد . كارهاى انعطاف يذير معمولا كارهاى است كه با تغيير شيوه كار واطلاعاتى شدن آن يكك سرى از 
كارها بسيار تخصصى شده ويكسرى از كارهاكاملا ساده وغير تخصصى مى باشد.معمولا حوزه هايى كه كارهاى ساده وتكرارى 
داردوبيشر كارهاى نيمه وقت را يوشش مى دهدكه در اين حوزهها اقشارى قالبا فعاليت كمترى در جامعه داشتند ومثل زنان راقليتها 
ويا كسانى كه امكان كار تمام وقت را نداشتند مثل دانشجويان,بيشتر وارداين حوزه ها شدند.اين حوزه ها معمولا امنيت شعلى 
كمترى دارندو نيازى هم به تخصص زياد ندارند. در واقع با افزايش اقتصاد دانش محور قطبى شدن كارها هم بيشتر مى شودويعنى 
يك قطب بسيار مهارتى ويكك قطب بسيار ساده در اين نوع كار بحثهاى فقدان تامين اجتماعى وبازنشستكى ,حمايتهاى رفاهى فرزند 
آورى وغيره وجود ندارد.بدين معنا كه در اقتصاد جديد انعطاف يذير اين امكانات رفاهى مطرح نيست .با توجه به اينكه زنان 
بيشترين شركت را در اين اقتصاد دارند مى توان كفت كه از نظر بحثهاى تامين اجتماعى وبطور كلى امنيت اجتماعى بسيار ضعيف 
تراز مردان هستند.در مورد شكاف دستمزد مى توان كفت از ابتدا زنان در كارهايى قرار داشتند كه داراى دستمزد كمتر وبه 
كارهاى زنان معروف بوده است اكرجه اين شكاف در حال كم شدن است كيدنز يكى از دلايل وجود ودوام شكاف دستمزد را 
جداسازى شغلى مى داند.((جداسازى شغلى را اساس جنسيت يكى از مهمترين عوامل دوام شكاف دستمزد بين زنان ومردان است)) 
.زنان حضور بسيار زيادى در بخش هاى شغلهاى مزد كم دارند.بيش از ؟ درصد از زنان مبلغى بسيار يايينى دريافت مى 
كنندعلارغم برخى از بهبودها زنان همجنان در توزيع در امد در بخش يردرآمد در نقاط يايين ترى قرار دارند. حال طبق آمار وار 
قام بدست آمده مى توان كفت در كروهها ى سنى يايين تر شكاف دستمزد كمتر است .اين به خاطر تحصيلات بالاتر وعدم تاهل 
در كروهها است .در كارهاى تخصصى تر معمولا نابرابرى مزد كمتر است زنان در شغلهاى سنتى بيشتر مشغول بودند همجنين 
معلمى ويرستارى كه دريافتى اندكى دارد.همجنين در كروههاى ازدواج نكرده كمترين شكاف ديده مى شود اما با ازدواج وتركك 
كار با افزايش وظايف خانككى وكار نيمه وقت «نابرابرى دستمزد بيشتر مى شود,وموجب افزايش شكاف دستمزد مى كردد.اين 
نشانكر افزايش نابرابرى روابط خانوادكى است.همجنين با تركك كار وباز كشت دوباره به كار بخشى از سوابق وتجربه كارى 
ومهارتاز دست مى رود كه اين عوامل نيز موجب افزايش اختلا.ف دستمزد واز دست دادن موقعيتهاى شغلى براى زنان مى 
كردد.حال بنا به خبركزارى فارس به نقل از روابط عمومى شوراى فرهنككّى اجتماعى زنان اعضاى شوراى فرهنكى- اجتماعى در 
يانصد وبيستمين جلسه خود ضمن تاكيد بر اجراى سياستهاى اشتغال زنان به تنظيم برنامه وآئين نامه وضوابط اشتغال براين 
سياستهاءييشنهاد هائى در اين زمينه مطرح كردند كه اهم آنها عبارتند از :بررسى تاثير مادى ومعنوى حضور زنان در خانه وازريابى 
مشكلات مادى ومعنوى از عدم حضور آنان در خانه در زمينه هاى مختلف تربيتى ,تحصيلى وروانى وضرورت حل مشكلات فقر 
ورعايت حقوق اقتصادى خانواده ها توسط دولت به منظوركاهش اشتغال ناخواسته زنان كه صرفا به علت فقر ومشكلات خانواده 
صورت مى كيرد .بر اساس اين كزارش تعميم بيمه حرفه ومشاغل آزاد به زنان خانه دار به منظور تامين حقوق ونيازهاى ضرورى 
واوليه آنان,حمايت از زنان سريرست خانوار با حمايت از اجراى طرحهاى خود اشتغالى وتوسعه مولد خانككى ,ضرورت توجه به 
شايسته سالالرى نه جنسيت ,در بكار كيرى نيروهاى توانمند در سطوح عالى مديريت با توجه به تحصيلات ,«تجارت وسلامت 
اقتصادى زنان ,اجراى قوانين موجود در خصوص تقليل ساعت كار روزانه زنان كارمند وهمكارى لازم مديران دراين خصوص 
,حذف ساعت كارى شبانه واضافه كارى اجبارى بانوان,انجام كا ركارشناسى دقيق براى تقليل سنوات خدمت وكار نيمه وقت بانوان 
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واجراى طرحهاى حمايتى مكمل مانند ساعت كار مهد كودكها وحق بازنشستكى به كار زنان بعد از دوران باردارى وشير دهى عدم 
بكار كيرى زنان در ساعات كارى متغيير به منظور جل وكيرى از استرس تغيير ساعت كار والككو كرفتن از شرايط وامتيازات 
وتسهيلات ديكر كشورها براى زنان شاغل به لحاظ ايفاى مسئوليت هاى مادرى خصوصا در شرايط حساس باردارى,شيردهى و...از 
ديكر نكات مطرح شده دراين ييشنهادات است.البته اين اولين بارنيست كه در مورد حقوق ونيازهاى زنان در رابطه با كار بيرون از 
خانه وكارمزدى طرحى ارائه مى شود.((در سال 1978 با كمكك سازمان جهانى ( 0ا)لابيحه آثين كارخانه ها وموسسات صنعتى به 
تصويب رسيد.در اين لا-يحه رعايت حداقل استانداردهاى مربوط به ايمنى وبهداشت وحقوق دوران بار دارى كار كران الزامى 
شد.براى اولين بار وزنان كاركر به تقاضاهاى ويزه جنس خود دست يافتند كه از جمله مى توان به مرخصى دوران باردارى ودر 
يافت حقوق در زمان شيردهى به كود كان خود در ساعات كارى اشاره كرد))در سالها ى اخير فعاليتهاى انجمن هاى غير دولتى 
زنان كسترش بيشترى يافته ودر عرصه هاى مختلف از جمله اشتغال وشرايط كار نيز ييشرفتهائى انجام شده است.اين فعاليتها بيشتر در 
جامعه يس از انقلاب اسلامى بيشتر شده وتوسعه يافت.از نظر خانم رستمى جهار عامل موجب اين توسعه بود.((مشاركت كسترده 
زنان در انقلاب سال 1914 فعاليت جمعى در مساجد براى تهيه غذا وارائه خدمات بهداشتى براى سر بازان در طول جنكك بين ايران 
وعراق «تحميل حجاب وتفكيكك زنان از مردان ,كه به صورت عجيبى موجب مشاركت بسيارى از زنان مذهبى در عرصه هاى 
سياسى شد وكسترش تناقضاتى كه بين دولت اسلامى وساير نهادها وجود داشت كه به تدريج آكاهى زنان را از وضعيت خود بيشتر 
مى كرد. البته در كشورما همجون كشورهاى ارويايى زنان در مراكز تصميم كيرى داراى قدرت اندكى هستند.اين شامل اتحاديه ها 
وانجمنها صنفى مى باشد.((تحقيقاتى كه در بهره زنان واتحاديه هاى صنفى ايران صورت كرفته است نشان مى دهد كه زنان ايرانى 
در اتحاديه ها وسنديكاها,شوراهاو انجمنهاى حرفه اى مشاركت داشته اندوتعدادشان دراين عرصه ها همجنان روبه افزايش 
استرولى همواره در اقليت قرار داشته ودر فرايند هاى تصميم كيرى صداى بسيار ضعيفى به كوش رسيده است)) سرانجام بطور 
كلى براى بهبود شرايط كار ى زنان كه موجب مشاركت بيشتر آنان در كار وحضور در اجتماع ودر نتيجه يبشرفت مادى ومعنوى 
جامعه مى كردد,ميتوان راهكارهاى زير را ييشنهاد داد. - ايجاد فرصتها:فراهم آوردن محيط كارى مناسب براى كار زنان كه بتوان 
باحقوق عادلا-نه وبدون مزاحمت وخشونت هاى رايج در جامعه بر عليه زنان وبراحتى كار كرده وامكان يبشرفت در حوزه هاى 
مختلف را داشته باشند.ايجاد اين محيط مناسب با دومورد زير امكان يذير مى كردد. ١-كار‏ فرهنككى :بسيارى از باورهاى مردم در 
مورد وظايف زنان وشان ومنزلت زنان با واقعيت هاى مسلم زندكى هماهنككى ندارد.اينكه زن در تربيت فرزندان نقش اساسى دارند 
امرى يذيرفتنى است.اما مادرى كه در جامعه حضور نداشته واز سازوكار هاى اجتماعى بى خبر باشد حككونه مى تواند فرزندانى 
برورش دهد كه بتوانند در آينده در اين اجتماع زند كَى كرده واز يس مشكلات ومسائل خود برآيند . ١-اصلاح‏ قوانين:بسيارى از 
قوانين به جا مانده از سنت وباورهاى كهنه مى باشدكه با دانش ومنطق امروز سازكار نيست.اصلاح اين قوانين وحركت در جهت 
تصويب قوانين روز آمد زمينه را براى مشاركت هر جه بيشتر زنان در اقتصاد كشور فراهم مى كند. -ايجاد شرايط مساعد كارى در 
حوزه هاى مختلف اقتصادى مهمترين عامل براى حضور زنان در محيط هاى كارى مى باشد.جامعه اى كه صرفا از فعاليتهاى مردان 
تشكيل شده باشد نمى تواند بدون نقص ومسثله باشد.((هركونه اتحاد مردانه بدون واسطه وحضور واعمال قدرت زنان موجب مى 
كردد كه زمينه هاى درونى حركت به سوى كمال نرود وبطور مستقيم ويا غير مستقيم در كوتاه مدت ويا در طول زمان در جهت 
رقابت مخرب خواهد بود)) در مطالعات جامعه شناختى ديدكاه دوجنسى مى تواند موجب درك بهترفرايند هاى جامعه 
كردد.((مسئله مهم در بررسى هاى مرتبه اجتماعيات (شامل روانشناسى وروانشناسى اجتماعى وجامعه شناسى )ديد كاه دوجنسى 
داشتن در اين بررسى ها مى باشد)).فرق يكك اجتماع كاملا زنانه با يكك اجتماع كاملا مردانه جيست ,هر كدام از اين كروهها جه 


رفتارى دارند. كروه واجتماع وشورش وتعامل هاى اجتماعى «نهادهاى اجتماعى وغيره...اكر با ديد كاه دوجنسى بررسى نشود موجب 
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درك غلط از عملكرد ويديده هاى اجتماعى مى كردد.براى مثال تعامل در يكك كروه كه تماما از اعضاى زن تشكيل كرديده است 
ويا رفتار جماعت در حالتى كه فقط جماعت در حالتى كه فقط مردانه است متفاوت از اجتماعتى است كه تعدادى زن در بين آنها 
باشد. كفته مى شود كه در محيط هاى كاملا مردانه به ويه اكر مدتى نيز از زنان جدا باشند طرز صحبت كردن به سمت بى اديانه 
تر شدن كرايش بيدا مى كند وتمايل به ياغى كرى وتوطئه جينى افزايش مى يابد -وضعيت زنان در ايران مشابه با كشورهاى در 
حال توسعه در وضعيت مطلوبى نيست..در واقع مى توان كفت الككوى اشتغال زنان در ايران تقريبا از اقتصاد مبتنى بر نفت تاثير 
يذيرفته است. بعلاوه صنعتى شدن مبتنى براستراتزى واردات از صنايع تحت سلطه مردان حمايت مى كند. كرايشهاى جنسيتى كه 
برخى محدوديتها را براى اشتغال زنان ايجاد مى نمايد وسطح نازل سواد در زنها وعدم دسترسى زنان به مهارتها ى حرفه اى نسبت به 
مردان وعرضه وتقاضا براى كار زنان نيز مهر ونشان خود را بر الكو ى زنان ايرانى بر جاى كذاشته است.مع هذا نتايج سر شمارى 
وبررسيهاى انجام شده در بخش صنعت نشان مى دهد كه رشد خود اشتغالى در ميان مردان وزنان ومحدوديتها ى فرصتهاى شغلى 
براى زنان در بخش رسمى اقتصاد همجنان اهميت دارد.نرخ بيكارى در بين زنان بسيار بالاست.به نظر مى رسد ابداعات جديد 
قانون درايران تحت تاثير واقعيتهاى بازار كار ايران وتاكيد ايدئولوزى اسلامى بر نقش واهميت خانواده ووالدين صورت كرفته 
است.سهم زنان در كل نيروى كار كشور از ٠درصد‏ فراتر نمى رود.اكثريت زنان شاغل را معلمان وفعالان خدمات بهداشتى 
تشكيل مى دهند.بجز صنايع دستى نقش زنان در توليد صنعتى ييشرفته بسيار محدود مى باشد.بخش بزركى از زنان در بخش 
خصوصى بابت كار خود مزد در يافت نمى كنند.اينها جزو معدود مشكلات زنان شاغل مى باشد. حالا اكر شرايط اقتصادى 
واجتماعى مناسب براى اشتغال زنان در خارج از خانه را فراهم كنيم,شايد بتوانيم از ت زنان شاغل را حل كنيم. فصل سوم 
آمار توصيفى روش تحقيق دراين كونه روشها غالبا روش نمونه كيرى را بكار مى برند تاهنكام استنباط خصايص جامعه از روى 
نمونه خطاى آنرا برآورد كرد.اطلاعات جمع آورى شده طى تحقيق مورد تجزيه وتحليل قرار كرفته وتفسير شده واز آنها نتيجه 
كيرى خواهد شا.لا-زم به ذكر است كه در اين نمونه كيرى ازروش نمونه كيرى تصادفى استفاده شده كه در زمانها ومكانهاى 
مختلف انجام شده است.براى بدست آوردن داده هاى مورد نظر يرسشنامه استفاده شده كه در آخر به ييوست ارائه كرديده 
است.نمونه ها نيز به صورت كاملا تصادفى در سطح شهر ودر مراكز مختلف بهداشتى و در مانى توزيع كرديده وداده هاى مورد 
نظر بدست آمده است وبا رسم نمودار هاى دايره اى وهمجنين بابه كار كيرى بعضى از روشهاى ومحاسبات آمارى به نتايج مربوطه 
دست يافتيم.در اين تحقيق متغير رضايتمندى زنان به عنوان متغيير وابسته وكليه متغير هاى مورد بررسى به عنوان هاى مستقل مورد 
بررسى قرار كرفتند. 1-7: :توزيع فراوانى رده هاى مختلف سنى -با توجه به آمار وبررسى هاى انجام شده در بين 8٠‏ خانم 
(19.4/)در كروه سنى 7١-178‏ (8.١5/)در‏ كروه سنى 178-78 و(91/.4/) در كروه سنى 8" به بالا قرار دارند. «-7:فراوانى رده 
هاى مختلف تحصيلات - ملاحظه مى شود كه (77”7.5/) از زنان شاغل داراى مدركك دييلم وزير دييلم و(8.١٠2/)‏ داراى مدركك 
فوق دييلم و(57.5/) داراى مدركك ليسانس و (1.8/) داراى مدرك فوق ليسانس مى باشند 7-ا:رده هاى مختلف سوابف شغلى 
-(.16/) از زنان شاغل داراى سابقه شغلى كمتر از يكك سال هستند. (418.5) داراى سابقه شغلى بين يكك تا ينج سال مى باشند 
(728.1/)داراى سابقه شغلى بين ه تا ٠١‏ سال هستند (77.5/) از زنان داراى سابقه بين ٠١‏ تا ١0‏ سال )/7١.5(‏ داراى سابقه بيشتر از 
0 سال هستند 6-7: رده هاى مختلف نوع شغل (2188) از زنان شاغل دارائ شغلهائ اموزشى فر شكى من باشند 8/5 أذ 
زنان داراى شغلهاى ادارى دفترى هستند (75.75/) داراى شغلهاى علمى تخصصى هستند (775.68/) از زنان داراى شغلهاى خدماتى 
()2 داراى شغلهاى مديريتى (.5/) داراى شغلهاى سريرستى هستند. !-4: رده هاى مختلف درا مد 2717.7 از رنان داراى 
درآمد تقريبى بالاى 2٠١‏ هزار تومان (18.8/) داراى در آمد تقريبى ٠٠١‏ الى 20١‏ هزار تومان (79.5/) داراى درآمد تقريبى بين 
٠‏ الى “٠١‏ هزار تومانج ("./2/) داراى در آمد تقريبى بين ٠٠١‏ الى ٠٠١‏ هزار تومان هستند *-/: فراوانى رده هاى مختلف 
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رضايت مندى شغلى )/5١.5(‏ از زنان داراى رضايت مندى شغلى بالايى هستند (85.8/) از زنان رضايت شغلى نسبى دارند. (5.1/) 
رضايت شغلى بسيار كمى هستند 8-7 :توزيع فراوانى رده هاى مختلف علاقه مندى به شغل (78.8/) از زنان شاغل به شغل خود 
علاقه مندى زيادى دارند )/75١.5(‏ از زنان علاقه متوسطى به شغل خود دارند (72.7/) تاز رنان علاقه كمى به شغل خود دارند 
(40 از زنان شاغل علاقه بسيار كمى به شغل خود دارند -94: توزيع فراوانى رده هاى مختلف ثبات شغلى (58.8/)استخدام 
بيمانى (7.0/) به طور آزمايشى (718/) استخدام قراردادى (15.8/) از زنان شاغل استخدام رسمى هستند *-١٠:توزيع‏ فراوانى رده 
هاى مختلف تعصب زنان شاغل (/.7/) از زنان شاغل نسبت به شغل خود تعصب بسياركمى دارند (4.4/) نسبت به شغل خود 
تعصب كمى دارند (/.758/) از زنان نسبت به شغل خود تعصب دارند (/.59/) نسبت به شغل خود تعصب زيادى دارند ١١-7‏ 
:«توزيع فراوانى رده هاى مختلف روشن بودن وظايف (”.7191) از زنان داراى مشاغلى با وظايف سيار روشن هستند (81/.1/) از 
زنان داراى مشاغلى با وظايف روشن )/7١58.8(‏ داراى مشاغلى هستند كه وظايفشان به طور نسبى روشن هستند (7.1/) از زنان داراى 
مشاغلى هستند كه وظايفشان روشن نيست. (7.1/) از زنان داراى مشاغلى هستند كه وظايفشان بسيار كم روشن هستند 7١5-7‏ : 
توزيع فراوانى رده هاى مختلف تنوع كار (50.4/ ) از زنان شاغل داراى شغلهاى متنوع اسست (59.7/) اززنان با تنوع نسبى 
برخوردار هستند (/7.7/) از زنان شاغل از شغلهايى با تنوع كم برخوردار هستند 1-7: فراوانى رده هاى مختلف ارزش اجتماعى 
شغل (20.08) از زنان شاغل از ارزش اجتماعى بسيار بالايى برخوردار هستند )/٠١.8(‏ ارزش اجتماعى بالا (759.7/) ارزش اجتماعى 
نسبى (76.1/) ارزش اجتماعى كم (75.8/) از زنان از ارزش اجتماعى شغلى بسيار كمى برخوردار هستند 15-7 : فراوانى مختلف 
رضايت از زندكى (227.0) | ز زنان شاغل متاهل از زندكّى خود رضايت زيادى دارند (758.8/ ) از زنان شاغل متاهل | زندكَى 
خود رضايت دارند (/.8/) از زندكى خود رضايت كمى دارند فصل جهارم تجزيه وتحليل اطلاعات در اين فصل به بررسى رابطه 
متغيرها مى يردازيم .براى بررسى اين رابطه نمودارهاى يراكنش داده ها در مقابل همديكر رسم شد بين بعضى از متغير ها رابطه 
خطى يا مستقيم وجود دارد كه حاكى از آن است كه بين متغيرها رابطه اى وجود دارد .وهمجنين از ضريب همبستكى نيز بكار 
كرفته شد كه در نتيجه به اطلاعات زير رسيديم ١-اطلاعات‏ حاكى از آن است كه بين رضايتمندى زنان شاغل ومتغير سن رابطه اى 
وجود ندارد يعنى درهر جه سن زنان بالا-تر مى رود نمى توان ادعا كرد رضايتمندى زنان نيز بيشتر مى شود. همجنين بين 
رضايتمندى زنان شاغل ومتغير تحصيلات رابطه اى وجود ندارد "-بين رضايتمندى زنان شاغل وسابقه كارى رابطه اى وجود ندارد 
*"-همجنين نمى توان ادعا كرد كه بين رضايتمندى زنان شاغل وسابقه كارى رابطه اى وجود ندارد ع- در آمد در رضايتمندى 
شغلى زنان شاغل تاثيرى ندارد ه-اين ادعا كه در آمد بيشتر باعث رضايتمندى شغلى بيشتر مى شود نيز رد مى شود.با توجه به 
ميانكين رتبه ها نتيجه مى كيريم زنانى كه درآمد تقريبى آنها بين ٠‏ الى “٠٠‏ هزار تومان است بيشترين رضايت شغلى رادار ند 
وزنانى كه در آمد خانوار آنها تقريبا بين ٠٠١‏ الى ٠٠١‏ هزار تومان مى باشد كمترين رضايت شغلى را دارند #- ادعا كرد بين 
رضايت مندى زنان شاغل وعلاقه مندى به شغل رابطه وجود دارد. لا-اين ادعا كه ثبات شغلى بهتر باعث رضايت مندى بيشتر مى 
شود نيز رد مى شود.با توجه به ميانككين رتبه ها نتيجه مى كيريم زنانى كه به طور ييمانى مشغول به كار مى باشند بيشترين رضايت 
شغلى را دارند وزنانى كه به طور سازمانى مشغول به كار مى باشند كمترين رضايت شغلى را دارند. /-بين رضايتمندى زنان شاغل 
وتعصب زنان رابطه اى وجود ندارد 4-بين رضايتمندى وروشن بودن وظايف رابطه وجود دارد. ١٠-بين‏ رضايتمندى زنان شاغل 
وتنوع كار رابطه اى وجود ندارد ١١-همجنين‏ بين رضايت مندى زنان شاغل وارزش اجتماعى شغل رابطه وجود دارد ؟7١-بين‏ 
رضايتمندى زنان شاغل ورضايت از زندكى رابطه اى وجود ندارد. در اين قسمت به بررسى جداول توافقى بين متغير هاى ثبات 
شغلى وتعصب زنان نسبت به شغل وتحصيلات وسن با متغير رضايت مندى زنان شاغل مى يردازيم متغير سن با توجه به تحقيق 


وبررسى هاى انجام شده در مى يابيم كه از بين "”انفر زن شاغل كه در كروه سنى ١7الى‏ 78 سال هستند 74 نفر داراى رضايت 
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شخلن هسهد و" تقر رشابت شغلى تدارتدواز ين 8# ففر رن شاغلن كددر كرو شت 18دة؟ معد وداراق رهابت شغلى 
سعد و6 نفر رايت تدارتدواز نين ١‏ زن شاغلى كدر كروه ستى بالاى “سال هستند وه تفرداراىق رضايت شغلن سند وه 
نفر رضايت ندارند -يس مى توان نتيجه كرفت وادعا كرد كه سن زنان شاغل در رضايت در رضايت شغلى آنها تاثير ندارد متغير 
تحصيللات از بين 05 نفر شاغلى كه در داراى تحصيلات دلم وزير دلم هستند 07 نفر داراى رضايت شغلى هستند واز بين ١7‏ زن 
شاغل كه درااى تحصيلات فوق دييلم هستند همكى رضايت شغلى دارندواز بين *لانفر زن شاغل كه داراى تحصيلات ليسانس 
سعد 98 قازاى رهابت شغلى سعد وان بين ؟1 ثقر ون شاغلى كه دارائ سحصيلات فرق لسانسن دارقف 19 شر ذارائ رضايث 
شغلى هستند واز بين ١١‏ نفر زن شاغلى كه رضايت شغلى ندارند ؟ نفر دييلم وزير دييلم وانفر ليسانس و" نفر فوق ليسانس هستند 
حال مى توانيم ادعا كنيم مدركك تحصيلى زنان شاغل در رضايت شغلى آنها تاثير نارد. متغير ثبات شغلى از بين 8 زن شاغلى كه 
استخدام رسمى هستند 7# نفر داراى رضايت شغلى هستند واز بين ١58‏ زن شاغلى كه رضايت شغلى دارند7 نفر استخدام رسمى 
و١٠‏ نفر استخدام آزمايشى و١8‏ نفر بيمانى و76 نفر سازمانى هستند از بين 58 زن شاغلى كه استخدام بيمانى هستند و١؟‏ نفر 
رضايت شغلى دارند و5 نفر رضايت ندارند واز بين 8 نفر زن شاغلى كه استخدام رسمى هستند 7 نفر رضايت شغلى دارند وه نفر 
رضايت شغلى ندارند يس مى شود ادعا كرد كه ثبات شغلى زنان شاغل در رضايت شغلى آنها تاثيرى ندارد متغير تعصب زنان از 
ين 88؟اثقر ون شاغلى كه رضايث شغلى دارئد ذاثقر تسبت به شغل حوره عييحكوثة تعصيى تدارثد و18 ثفر تعضصب كمى تسيث به 
شغل خوددارند و6١‏ نفر تعصب نسبى به شغل خود را دارند و/"7انفر نسبت به شغل خود تعصب زيادى دارند و8/ نفر نسبت به شغل 
خود بسيار زيادى دارند واز بين 4 زن شاغلى كه نسبت به شغل خود تعصب زيادى دارند 78 نفر داراى رضايت شغلى هستند و" 
نفر رضايت شغلى ندارند يس نمى توانيم ادعا كنيم كه تعصب شغلى زنان شاغل در رضايت شغلى آنهاتاثير ندارند. نتيجه كيرى 
در اين يروزه هدف بررسى اثرات متغيرهاى(سن,مدرركك تحصيلى ,سابقه كارى ونوع شغل ونوع مسكن,ميزان درآ مد خانواروميزان 
علاقه مندى به شغل «ميزان ثبات شغلى وميزان تعصب زنان به شغل خود وتنوع كار وميزان روشن بودن وظايف ,ميزان ارزش 
اجتماعى شغل وميزان از زندكى زنان در سطح بيمارستانها,در مانكاهها,مطبها )بر ميزان رضايت مندى شغلى اين زنان شاغل بود 
باتوجه به بررسى هاوتحقيق هاى انجام شده اين نتايج حاصل شد كه فقط سه متغير علاقه مندى به شغل وروشن بودن وظايف وارز 
ش اجتماعى شغل از عوامل اثر كذار بر رضايت مندى شغلى زنان بود . 


تأثير مصرف شير بر دانش آموزان مقطع ابتدايى 


محمد رضا شهريمدارس ابتدائى ناحيه 6 مشهد 

بيشكفتار با استعانت از خداوند متعال فرصتى دست داد تا در مورد شير مدارس كه جند سالى در مدارس ايران رواج يبدا كرده 
است بحث و كفتكو وتحقيقى ارائه شود براى اين منظور اين حقير مجموعه اى را كه تقديم مى كنم حاصل كمكك هاى دوستان و 
اساتيد دانشكاه و به منظور ارائه يكك كار تحقيقى در جهت آموزش هرجه بهتر درس روش تحقيق استاد ارجمند جناب آقاى احمد 
يار احمدى مى باشد كه در طى كردآورى آن از ايشان راهنمايى كرفته شده است.براى شروع كار ابتدا بايد موضوع تحقيق را 
مشخص مى كردم و محدودى آن را نيزاز نظر وسعت كار تعيين مى شد و يس از انتخاب موضوع كه بررسى تاثير شير بر دانش 
آموزان ابتدايى ناحيه 0 آموزش و يرورش بودبا مراجعه به مركز آموزش و يرورش ناحيه 0( بهمراه معرفى نامه معتبر از سوى 
دانشكاه) با مسئول رفاهى اين اداره جناب آقاى شريعتى در خصوص طرح تحقيق بصورت شفاهى مشورت نمودم و ايشان با استناد 
به مداركك موجود تعداد مدارس تحت يوشش شير مدارس و تعيين دانش آموزان ذينفع راهنمايى هاى جامعى در اين مورد ارائه 


نمودند يس از تعيين جامعه آمارى براى مشخص كردن حجم نمونه ارزش نمونه تصادفى استفاده نموده ام و در اين ميان از كل 
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١١*‏ مدرسه ابتدايى تعداد ١10‏ مدرسه را نشانه كذارى نموده ام كه با استفاده از روش مصاحبه و مستقيم و مشخص كردند سئوالات 
خاص از مديران اين مدارس در ساعات مشخص مصاحبه به عمل آمد كه نتايج و شرح عمليات در فصول تحقيق موجود به تفصيل 
آمده است اميد است تا كامى در جهت بهبود و كسترش فرهنكك توزيع و رواج مصرف شير براى همه هموطنان عزيز برداشته داشته 
شده باشد.فصل اولتأثير مصرف شير در مدارس ابتدائى ناحيه ه مشهدمقدمهشير:مايع اى سفيد رنكك و محلولى مقوى كه بدليل 
اهميت مصرف و نقش آن در سلامت جامعه؛ امروزه مصرف سرانه شير (مقدار شيرى كه هر نفر در يكك سال مى نوشد) را در 
كشورهاى مختلف جهان به عنوان شاخص توسعه در نظر مى كيرند ".تركيبات شير "تركيبات عمده شير را آب» جربى» يروتثين» 
لاكتوز(قند شير)؛ ويتامين ها و مواد معدنى تشكيل مى دهند. شير يكك تركيب مغذى و كامل مى باشد. شير به عنوان دارو در اغلب 
نوشته هاى باستانى و در طب قديم از شير به عنوان دارو در درمان بعضى بيماريها ياد شده است. امروزه نيز اين عقيده وجود دارد 
كه شير بهترين غذا براى بيماران مى باشد. به علت سهل الهضم بودن اين ماده آن را همواره در رزيم تغذيه اى بيماران قرار داده و 
مصرف شير در برنامه غذايى روزانه اكثر افراد جامعه توصيه مى شود.كلسيم يكى از مهمترين تركيبات معدنى مغذى مى باشد و 
بايد از طريق غذا وارد بدن انسان شود. كلسيم نقش اساسى در استحكام استخوان ها و سلامت دندانها دارد. از ديكر فوايد كلسيم 
مى توان به نقش آن در انقباض ماهيجه هاء لخته شدن خون. انتقال بيامهاى عصبى نام برد. هر ليوان شير (180 ميلى ليتر) حدود 
0" ميلى كرم كلسيم دارد كه درصد كلسيم روزانه مورد نياز بدن انسان را تأمين مى كند.بنابراين مصرف روزانه سه ليوان شير 
مى تواند نياز بدن به كلسيم را كاملاً مرتفع سازد. جذب كلسيم در بدن به عوامل خاص بستكى دارد. براى مثال تعادل كلسيم با 
فسفر اهميت زيادى در جذب كلسيم دارد به اين دليل مصرف قرص هاى كلسيم بدليل داشتن كلسيم غيربيولوزيكك از جذب 
مناسبى برخوردار نمى باشند.اهداف تحقيق -١:‏ تأثير مصرف شير در يبشرفت تحصيلى دانش آموزان؟- تأمين مقدارى از مواد 
مورد نياز بدن مانند كلسيم و فسفر#- بوجود آوردن فرهنكك مصرف شير در خانواده هاى ايرانسؤال ها -١:‏ آيا مصرف شير در 
ييشرفت تحصيلى دانش آموزان تأثير دارد؟؟- آيا مى توان با مصرف يكك ليوان شير به دانش آموزان مقدارى از نياز بدن آنها را 
تأمين كرد؟”- آيا مى توان از مصرف شير در مدارس فرهنكك مصرف شير را در بين خخانواده ها رواج داد؟فرضيه ها -١:‏ 
مصرف شير مى تواند در يبشرفت تحصيلى دانش آموزان مؤثر باشد.؟1- مى توان با مصرف حداقل يكك ليوان شير مقدارى از نياز 
بدن دانش آموزان را تأمين كرد.*«- مصرف شير در مدارس مى تواند فرهنكك مصرف شير را در بين خانواده هاى ايرانى رواج 
دهد.روش تحقيق :به لحاظ بدست آوردن اطلاعات بصورت كمى از مدارس ناحيه 0 مشهد و بدست آوردن علتها و معلولهاى متأثر 
بر ييشرفت تحصيلى دانش آموزان و كسب اطلاءع از اين موضوع كه آيا مصرف شير مى تواند فرهنكك سازى شود يا خير و يا 
مقدارى از مواد مورد نياز بدن كه در شير وجود دارد مى تواند با مصرف يكك ليوان شير در روز تأمين كردد يا نه از روش تحقيق 
تجربى (آزمايشى) استفاده كرديده است.موانع و محدوديت هاى تحقيق :از آنجايى كه اين طرح تحقيقاتى بايد در سطح مدارس 
ناحيه 0 اجرا مى كرديد و با مراجعه به اداره رفاهى ناحيه ه آموزش و يرورش بايد هماهنكك مى كرديد با مراجعه به اين اداره و 
صحبت با مسئول و مدير اداره رفاهى آموزش متوجه اين موضوع شدم كه اين اداره به جهت هماهنكك كردن سفرهاى تفريحى 
مديران و ساير فرهنكيان محترم در تيرماه 44 روبرو شدم و به راحتى نمى شد از آنها اطلاعات كرفت؛ و از طرف ديككر جون تحقيق 
ميدانى اين يروزه در تيرماه قرار كرفته بود و با سال تحصيلى يايان يافته بود به زحمت مى شد مديران مدارس انتخاب شده بعنوان 
نمونه آمارى را بيدا نمود واز آنها اطلاعات كرفت. از طرف ديكر آمار شير مدارس در طى سال تحصيلى بدليل ثابت نبودن دانش 
آموزان در مهرماه و آبانماه بخاطر جابه جايى دانش آموزان متغير مى باشد و بصورت متوسط مى توان كفت كه آمار ماههاى دى و 
تيسن ماو تال تحصيلى ذقيق تر اسقد لذا آمار بروسى شده درايع تحقيق هياتكيق آماردالشن اموزان وز سال تحصيلى /41 مين 


باشد كه از ناحيه 0 آموزش و يرورش اتخاذ كرديده است.فصل دوم:مرورى بر ادبيات موضوع و بيشينه تحقيق:بر اساس آمار موجود 
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در خوشبينانه ترين حالت سرانه مصرف شير در كشور ما حداكثر به 8١‏ كيلوكرم مى رسد واين در حاليست كه ميانكين سرانه 
مصرف جهانى شير بسيار بيشتر از اين مقدار است. حتى اين رقم دركشورهاى ارويايى به ٠١‏ تا 500 كيلو كرم در سال مى رسد. 
مصرف سرانه يائين شير در ايران مى تواند در تمام شئون زندكى مردم كشور تأثي ركذار باشد. به عبارت ديككر مردم ايران به لحاظ 
برخوردارى از سلامتى» رفتار تغذيه اى مناسبء ميزان بهره ورى در كار و ... به همين نسبت از متوسط جهانى عقب هستند و به 
همين نسبت هم به سوء تغذيه و بيماريهايى نظير يوكى استخوان. بيماريهاى قلبى» عروقىء بيماريهاى كوارشىء فشار خون و البته 
كوتاهى قد مبتلا هستند. با توجه به سرعتى كه جامعه جهانى در مسير توسعه يافتكى در بيش كرفته به نظر مى رسد اكر براى رفع 
اين كمبود جاره اى انديشيده نشود» در آينده نه جندان دورء مشكلات زيادى دامنكير كشورمان شود.توزيع شير يارانه اى يكى از 
راهكارهايى است كه از سوى برخى كارشناسان به عنوان ابزارى براى افزايش مصرف شير ييشنهاد مى شود. در سال 17 در مجموع 
٠١‏ ميليارد تومان يارانه براى شير خانوار و مدارس اختصاص داده شده بود. در حال حاضر توزيع شير يارانه اى تنها در مدارس 
ابتدايى و راهنمايى دخترانه و يسرانه بصورت يكك روز در ميان صورت مى كيرد. بنا به كفته مدير عامل صنايع شير در مورد 
وضعيت شير مدارس در ايران سهم شير مدارس از مصرف ملى حدود 2/7 درصد است؛ اين در حالى است كه اين رقم در تايلند 0" 
درصد مصرف ملىء زاين 4 درصدء آمريكا لا درصد و فنلاند ه درصد است.شير مدارس در ايران طبق بخشنامه ها و دستورالعملهاى 
ادارى از سال 87 و در مهرماه آن سال در مدارس توزيع كرديد و تاكنون ادامه دارد و اميد است با اجراى اين طرح در مدارس 
بتوانيم سطح مصرف شير را در سرانه شير ايران افزايش يابد.فصل سومجكونكى انتخاب حجم نمونه از جامعه آمارى و روشهاى 
جمع آورى اطلاعاتاز آنجايى كه جامعه آمارى مورد مطالعه مدارس ابتدايى ناحيه ه مشهد مى باشدء كليه مدارس اين ناحيه از 
حيث اين موضوع كه هر مدرسه ابتدايى اهم از دخترانه يا يسرانه كه شير مدارس استفاده مى كردند جند مدرسه مى باشد. ليست 
كرفته شد و تعداد دانش آموزان هر مدرسه تعيين كرديد و از طريق روش نمونه كيرى تصادفى تعداد حجم نمونه دانش آموزان از 
كل جامعه آمارى محاسبه شد و سيس براى رسيدن به حجم نمونه بايد بطور تصادفى جند مدرسه تعيين مى شد كه جمعيت دانش 
آموزان آن تكميل كنند اين حجم بودند لذا محاسبه بشرح ذيل مى باشد.١-‏ تعداد مدارس ابتدايى دخترانه ناحيه 0 كه از شير 
فدازرس استفاده فى كردتدء 69 مدرسه شامل /1885 تقر ؟- - تعداد مدارس ابتدابى بسرائة تاحيه ه كه از شير هدارس استفاده مى 
كردند» 5 مدرسه شامل 18811 نفر#- كل دانش آموزانى كه در ناحيه 0 مشهد از شير مدارس استفاده مى كردند 7١78‏ نفر در 
#الننورية ٠:‏ شوسشط تعداة دانقن موز انهر سدوفيه بطوو ميائكية يه نف /70 2 11 + 1788 احجم نمونه دانش 
آموزان بر اساس كل جامعه آمارى "١788‏ نفر از اين قرار است:71788 - 1٠٠٠١‏ اعنام نفر 809 - «انفر ١٠٠٠٠3هر‏ 

براى تعيين مابقى حجم نمونه به ازاء هر ٠٠١‏ نفر ٠١‏ نفر تعيين شده است يس:5180 - 3١‏ »ا 118 0 16١-118‏ +108" 

نفر 1/8٠6‏ -00ى + .ماع يس كل حجم نمونه از آنجايى كه ميانكين هر مدرسه 778 نفر مى باشد.تعداد 
مدارس حجم نمونه 711 علا؟ + 806١‏ 58 نهاها فج ابن عى شرة كديراى كل جابعه امار 
"٠8‏ نفر تعداد 5/8١‏ نفر حجم نمونه تعيين شده مى باشد كه بايد در سطح ١7‏ مدرسه اين ناحيه مورد بررسى قرار بككيرد كه 
بطور تصادفى اين مدارس تعيين شد و با مراجعه به اين ١7‏ مدرسه و با استفاده از روش مصاحبه و جواب كرفتن سؤالات منظم نقطه 
نظرات مديران اين مدارس يادداشت شد و در خصوص سؤالاءت تهيه شده جوابها ثبت كرديد.فصل جهارمتجزيه و تحليل 
اطلاعاتهمانطور كه ذكر شد از روش مصاحبه براى جمع آورى اطلاعات استفاده شده است كه از ١1‏ مدرسه ابتدايى ناحيه ه مشهد 
تنظيم شده بود و نتايج زير بدست آمده است:در مورد سؤال اول مصاحبه (بنظر شما استفاده از شير مدرسه مى تواند در يبشرفت 
تحصيلى دانش آموزان مؤثر باشد؟) از كل تعداد /ا١‏ نفر ١١‏ نفر جواب مثبت و ث نفر جواب منفى داده اند.در مورد سؤال دوم 


مصاحبه (بنظر شما شير بعنوان يكك ماده غذايى كامل و مصرف آن در مدارس مى تواند مقدارى از نياز بدن دانش آموزان را تأمين 
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كند؟) از كل تعداد 17 نفر 1 نفر نظر مثبت و 8 نفر نظر منفى داشته اند.در مورد سؤال سوم مصاحبه (بنظر شما با مصرف شير در 
مدارس مى توان فرهنكك مصرف شير را بعنوان يكك ماده ضرورى و لازم در سبد غذايى ايرانيان رواج داد؟) از كل تعداد ١7‏ نفر ٠‏ 
نفر نظر مثبت و ٠١‏ نفر نظر منفى داشته اند.در مورد سؤال جهارم مصاحبه (آيا از نحوه ى توزيع شير در مدارس رضايت داريد؟) از 
كل تعداد ١٠‏ نفر 4 نفر نظر مثبت و 8 نفر نظر منفى داشته اند.با توجه به نقطه نظرات مصاحبه شوند كان در مورد سؤال اول مى توان 
كفت كه 7/86 موافق و 1/8 / مخالف اين بيشنهاد مى باشند و در نتيجه مى توان كفت فرضيه اول مطرح كه شير در يبشرفت 
دانش آموزان مؤثر است اثبات مى كردد و در مورد سؤال دوم كه 5/217 / افراد موافق و 5/97 / مخالف مى باشند فرضيه دوم 
يوهش را شامل اين موضوع بود كه با مصرف شير مى توان تا حدودى نياز بدنى جسمى دانش آموزان را تأمين كرد به اثبات مى 
رسد ودر مورد سؤال سوم كه 1/5١‏ // موافق و 94/88 / مخالف هستند فرضيه سوم طرح را به اين موضوع اشاره داشت كه مصرف 
شير در مدارس مى تواند فرهنكك مصرف شير را در خانواده هاى ايرانى رواج دهد مردود مى باشد. سؤال جهارم مصاحبه كه سؤالى 
آزاد مى باشد اين را به اثبات مى رساند كه 94/87 / موافق و 1/58 / مخالف با نحوه توزيع شير مى باشند. يس نتيجه آن مى شود 
كه توزيع شير در مدارس تقريباً يكك روال حدوداً رضايت بخش داشته است.سؤالهاى موافق مخالف موافق مخالف نتيجه 
فرضيه مربوط به سؤال١1‏ ١١نفر‏ #نفر 85/07 8/97" قبول شده؟ ١"‏ نفر نفر 87//ام 7/927" قبول شده* ٠“‏ 
نفر ٠١‏ نفر 5١/١7‏ 08/47 مردوداست؟ 4نفر 6نفر 21/47 58/١7‏ آزادفصل ينجمخلاصه و نتيجه كيريبراساس 
تحقيق به عمل آمده مشخص كرديد كه مصرف شير در يبشرفت تحصيلى دانش آموزان مؤثر مى باشد و مى توان با مصرف حداقل 
يكك ليوان شير مقدارى از نياز جسمى دانش آموزان را تأمين كرد. و با مصرف شير در مدارس به طور قطع نمى تواند فرهنكك 
مصرف شير را در خانواده هاى ايرانى رواج داد.لذا ييشنهاد مى شود اين روش توزيع شير در مدارس حفظ شود و در حل مشكلات 
موجود بر سر راه توزيع شير به نحو صحيح مقتضى كوشيد و با فرهنكك سازى مناسب از طريق رسانه ها و وسايل ارتباط جمعى 
ديكر فوايد مصرف شير را به تمام اقشار جامعه منعكس كرد تا انشاءالله به جايى برسيم كه جزء اولين كشورى باشيم كه از نظر 
مصرف سرانه شير مقام اول را در بين ساير كشورهاى جهان كسب نماييم.منابع و مأخذ:١-‏ بيشكفتار: اينترنت -١‏ مجله سلامت 


مورد كاوى؛ فرار از خانه 


از هم كسيختكى خانواده ( جدايى يا فوت والدين ) وكاهش انسجام و يكبارجكى آن و افزايش سوء رفتارهاى والدين ( اعم از 
والدين يا نايدرى و نامادرى ) كه منجر به اخراج يا فرار فرزندان از خانه مى شود ء از يكك طرف ميزان مشكلات ( نيازهاى ارضا 
نشده ) فرزندان را مى افزايد و از طرف ديكر ميزان احساس اميدوارى ايشان را در حل مشكلات » ( حتى در آينده دور ) مى كاهد 
. لذا به واسطه اين كه فرد اولين يا دومين فرزند خانواده بوده و احساس استقلال نموده و مسائل خانواده را دركك مى نمايد و يا به 
عبارتى نيازمند يذيرش و خانواده و جامعه اى مى باشد ء از اين رو با كوتاه شدن دستش از مشاركت و مشورت مردم و كاهش 
اهميت و احترام اجتماعى نزد مربيان مدرسه . دست نياز به سوى دوستان و همسالان ( معاشرت هاى ترجيحى ) برداشته تا از اين 
طريق احساس احترام و انتظار يذيرش نزد دوستان را كسب نمايد . ليكن وقتى در برخورد با دوستان ناباب به بزهكارى و انواع 
انحرافات اجتماعى دست مى يازد » به تدريج هاله اى از احساس عدم تعلق اجتماعى ييرامون خود متصور مى شود وهر جند كه در 
محيط هاى بازسازى ( كانون / زندان ) سعى دارد اخلاق و رفتار خود را بهتر نمايد واين بهتر شدن اخلاق و رفتار خود را به رخ 
جامعه نيز بكشاند , معهذا با كمرنكك بودن رفتارهاى مثبت مددكاران » و عدم رضايت از كانون »و از همه مهمتر برجسب مجرم و 
اين داغ باطله زدن بر ياس و نااميدى وى افزوده شده كه كاهاً در بحث هاى كروهى نوع انحراف آن قدر نزد فرد عجيب جلوه داده 


مى شود كه به نوعى بر تكرار جرم و يا وسعت بخشيدن به آن به صورت باند بزهكاران تمايل نشان مى دهد . بنابراين اككر خانواده » 
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مدرسه و مردم اهل محل نتوانند بر رفتار و انتظارات نوجوانان نظارت كافى داشته باشند و ارزشها و هنجارهاى اجتماعى را در كانال 
طبيعى آن به آنها بياموزند و به آنها بقبولانند كه از برخى از نيازها كه مورد قبول جامعه نيستند , اجباراً يا كاملا جشم يوشى كنند و 
يا كاه با برخى از نيازهاى جامعه يسند تعويض و يا شكل و روش ارضاى آنها را با هنجارهاى اجتماعى تطبيق دهند و يا نيازهاى 
كاذب براى آنان توليد ننمايند » ديككر نمى توان از محيط هاى بازسازى ( كانون / زندان ) توقع داشت وظايف ناكرده مربوط به 
خانواده » مدرسه و مردم اهل محل را به همان طريق فوق الذكر كاناليزه كرده و به توفيق كاملا بايسته و شايسته نايل آيند » اما مى 
توان اميدوار بود كه با عنايت مسئولين متعهد و متخصص جامعه » تنها نظارت بيشترى بر اين نوجوانان به اصطلاح بزهكار داشته 
باشند بلكه سعى شود با مكانيسم هاى بيشكيرانه از راهها و وسايل ارتكاب بزهكارى و انحرافات اجتماعى ( نظير امكانات تحصيلى 
امكانات شغلى » امكانات كذران اوقات فراغث و ... ) را دقيقا' مد نظر قرار داده و برنامه ريزى هاى عاجلى را در مورد جوانان و 
نوجوانان به اجرا كذارند . ( صدفى » ذبيح | ... » 11/7 ) شروع انحرافات نوجوان از محيط خانواده است . در خانواده شخص متولد 
مى شود و دوران نوجوانى را در آن طى مى كند و جامعه يذيرى او شكل مى كيرد . فرآيند اجتماعى شدن در صورتى ناموفق است 
كه نتواند هنجارهاى جامعه را ملكه افراد سازد . در اين صورت از قانون شكنى احساس يشيمانى نمى كنند .نابهنجارى و مجرميت 
هاى ناشى از عدم تحقق غرايز و نيازهاى نوجوانان مى باشد كه خانواده نقش اساسى در ارضا نيازها دارد . به طور كلى خانواده و 
اعضاى آن » محله و مردم » مدرسه و مربيان » مبلغين ارزشهاى اعتقادى و دينى و وسايل ارتباطى جمعى نقش بسيار موثر در تعليم 
ارزشها را دارد . ( سرابندى » عليم - 17178 ) ارتكاب جرم ريشه در شرايط كوناكون اجتماعى - اقتصادى دارد بنابراين بررسى 
وضعيت اجتماعى - اقتصادى بزهكاران و شناخت عوامل موثر در ارتكاب جرم » جهت كتترل و بيشكيرى ضرورت كامل دارد . 
(بهروان » حسين - 177١‏ )جامعه شناسان امروز معتقدند كه بزهكارى يديده اى اجتماعى و ناشى از طرز كار جامعه است بنابراين 
بزهكارى را نمى توان امرى فردى و شخصى دانست . برخى از آنان عقيده دارند همان كونه كه شخص . راه و رسم زندكى و يا به 
اصطلاح هنجارهاى اجتماعى را مى آموزد به همان كونه نيز بزهكار در خرده فرهنكك بزهكارى سهيم مى شود و نقشها ويا وظايف 
بزهكار را مى آموزد و نسبت به كروه بزهكاران احساس تعلق مى كند . لذا درك جكونكى فرآيند نهادى شدن بزهكارى » با 
مطالعه وي كيهاى اجتماعى » اقتصادى بزهكاران ارتباط دارد . ( بهروان » حسين - 1170 ) نابسامانى خانواده » سردى روابط عاطفى 
والدين » متاركه و طلاق » وجود نايدرى يا نامادرى » فقر فرهنككى و بى سوادى و اعتياد از مهمترين عوامل برانكيزاننده تمايل به فرار 
در نوجوانان بوده است . ( سعيدى » محمد - 171/1 )هيج جامعه اى در حالت ايده آل خود عارى از نابهنجارى نبوده و انفكاكك 
رفتار فرد از هنجارهاى تعميم يافته » كريز نايذير مى باشد انحراف و جامعه توأماً استقرار يافته اند . در عين حال يديده انحراف » 
ميكروبى در بطن اجتماع است » جايى كه فرد روند فرهنكك يذيرى را درك مى كند . نهاد خانواده » كانون مناسبى را جهت تزريق 
عاطفه و وجدان اخلاقى در اين راستا يديد مى آورد . بدين وصف جا دارد كه عوامل مستقر در خانواده كه قادرند با ارائه نقش 
ايده آل خود زمينه جامعه يذيرى را ايجاد نمايند مورد بررسى قرار كيرند . عوامل و شرايطى نظير ييوند هاى عاطفى اعضاى خانواده 
» كسستكى روابط اعضاء حمايتهاى عاطفى » روابط اخلاقى و وجه ابزارى خانواده . ( امانت » حميد - 159/8 )به نظر» رشد و 
تكامل بعضى از انحرافات ريشه در مسائل و مشكلات خانواده خصوصاً از هم ياشيدكى خانواده دارد . كزارشات و بررسيها غالبا 
نشان مى دهد بعضى از نوجوانان بزهكار و منحرف » از خانواده هاى از هم ياشيده هستند . از آنجايى كه سلامتى جامعه به سلامتى 
اعضاى آن بستككّى دارد » بايد عوامل و شرايطى كه افراد جامعه و سلامتى جامعه را به خطر مى اندازد بررسى و مشخص كردد. 0 
كرجاليان » حسن - 11/١‏ - 184 )از جمله علل نابسامانى هاى روانى - اجتماعى ناشى از اختلالات جنسى » سوء استفاده هاى 
جنسى در دوران كودكى مى باشد » كه اين افراد در عين حالى كه در بحرانى شديد بسر مى برند سعى در انكار ضريه جنسى وارده 
مى كنند ويا در صورت عدم انكار» اصرار به فراموش نمودن آن را دارند و حتى سعى در اختفاى بيكيرى هاى درمان اختلالات 
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ناشى از ضربه جنسى خود از جانب خانواده » بستكان و افراد بيكانه مى نمايند .بارزترين اثرات سوء عدم امكان بيان و بيكيرى اين 
قضيه در زمان كودكى در روابط بز ركسالى ظاهر مى شود . تأثير در ارتباطات بين فردى به صورت احساس كناه و تقصير و سرزنش 
و عدم اعتماد به نفس » ترس .» عدم انفعال » افسرد كى » كوشه نشينى و كناره- كيرى » حالت هاى هيي وكندرياكك » احتياط روانى » 
اختلال جند شخصيتى » شخصيت زدايى ويا به صورت جنبه هايى از ناسا زكارى و بزه نظير فرار از مدرسه » كج خلقى ها ء دزدى » 
ارتكاب جرم و حتى سوء استفاده هاى جنسى بجه ها و آدم كشى » بدبينى به جنس مرد و بيزارى از وى » منزجر شدن از ازدواج و 
بدنبال آن بروز روابط همجنس بازى » كارآيى يايين شغلى » جدايى از كروه دوستان و همسالان و انزوا طلبى » تأثير يذيرى و غيره 
از جمله اثرات سوء در ارتباطات بين فردى مى باشد .واكنش اطرافيان به اشكال مختلف نسبت به مشكل فرد به صورت بيرون كردن 
از خانه يا فرار و امتناع از روابط و غيره تجلى مى يابد . ( تهرانى - 7١‏ - 188 )در يزوهش توصيف انحرافات و نابهنجارى هاى 
متداول بين دختران و زنان شهر مشهد و تبيين علل و عوامل موثر بر آنها فرضيه هاى مربوطه كه بر اساس نظريه ميدانى لوين » مطالعه 
اكتشافى و ساير نظريه و ديدكاههاى ديكر تهيه شده عبارتند از : رابطه بين ميزان تحصيلات » وضعيت تأهل » ميزان تأثي ركروه 
دوستان » ميزان يايبندى فرد به شعائر مذهبى » وضع زندكى والدين » درآمد خانواده » تفاوت سنى فرد با والدين » تفاوت سطح 
سواد با همسر » وجود دوستان ناباب » تصور فرد از خود » تصور فرد از قضاوت ديكران درباره او» تراكم جمعيت در خانواده » 
كنترل اجتماعى » سن ازدواج » تعداد دفعات ازدواج و محل زندكى و .... واحتمال انحراف . روش يزوهش به صورت بيمايشى ( 
/131الا5 ) و تكنيك تحقيق نيز مصاحبه توأم با يرسشنامه بوده است .كه براى انجام آن دو نمونه از جامعه آمارى انتخاب شده 
است . (كروه آزمايش و كروه كواه ). كروه آزمايش عبارت بودند از ١10‏ دختر و زن جوان 1 تا 18 ساله كه در مركز بازيرورى 
حريت و زندان وكيل آباد مشهد نككهدارى مى شوند و كروه كواه 174 نفر از دختران و زنان ساكن مشهد كه هنكام يزوهش خارج 
از مركز ياد شده به سر مى بردند انتخاب كرديدند . واحد تحقيق فرد مى باشد . فرضيه هايى كه از آزمون رد عبوركردند عبارتند از 
: رابطه بين وضعيت تحصيلى » وضعيت تأهل » وضع زندكّى والدين » تفاوت سطح سواد فرد با همسرء تأثير كروه دوستان » تفاوت 
سنى فرد با والدين , ميزان يايبندى به شعائر مذهبى و .... و احتمال انحراف و نيز فرضيه هايى كه از آزمون رد عبور نكردند عبارتند 
از : رابطه بين وضعيت تأهل » تفاوت سنى و فرهنكى و سطح سواد با همسر ء رابطه عاطفى فرد با همسرش . ميزان رضايت فرد از 
زندكى با والدين و تراكم جمعيت در خانواده و اهميت دادن به نظريات ديكران و.... احتمال انحراف . ( موسوى » سيد على اصغر- 
) در يزوهش و بررسى مسائل مربوط به يزهكارى نوجوانان و جوانان » هدف بررسى رابطه بين بزهكارى و شيوه هاى رفتارى 
خانواده هاى مستبد » سهل كير و نا اطمينان بخش است . اين بررسى به روش بيمايشى و با استفاده از يرسشنامه از 5٠‏ نفر از جوانان 
بزهكار كانون اصلاح و تربيت انجام كرفته است .يافته ها نشان مى دهد كه خانواده هاى مستبد » سهل كير و غير اطمينان بخش در 
بروز بزهكارى تأثير بسيارى دارند و در مقايسه با خانواده هاى مستبد و سهل كير ء خانواده - هاى سهل كير » در اين نمونه » 
بزهكارى را موجب شدند . در مقايسه خانواده مستبد و غير اطمينان بخش » خانواده هاى غير اطمينان بخش در اين نمونه زمينه هاى 
بزهكارى را مهيا كرده اند . در مقايسه خانواده غير اطمينان بخش و سهل كير » خانواده هاى سهل كير در اين نمونه بروز بزهكارى 
دامن زدند . ( قويدل» بروانه - 17١‏ )در بزوهش بررسى ويزكّى هاى دانش آموزان دختر و يسر بزهكار شهرستان بروجرد ؛ بر 
اساس داده هاى بدست آمده » تعداد دانش آموزان دختر بزهكار در مقطع راهنمايى بيشتر از دانش آموزان يسر بزهكار محاسبه 
شده است » جنانكه 5 درصد كل دانش - آموزان دختر و 68” درصد آنها يسر بوده اند . حدود 20 درصد نمونه آمارى در خانواده 
هاى 0 و 8 نفره زندكى مى كنند . بيشتر دانش آموزان فرزند اول و وسط خانواده هايشان مى باشند . حدود ٠١‏ درصد والدين آنها 
يا معتاد بوده يا فوت كرده يا از خانواده آنها جدا شده و يا دجار بيمارى شديد هستند . 588 درصد از يدران و "7 درصد از مادران 


اين دانش آموزان يا بى سواد بوده ويا سواد در حد خواندن و نوشتن دارند . همان طورى كه از مجموعه يافته ها در اين زمينه 
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مشخص است وضعيت دانش آموزان در يكك بيوستار طبيعى در حد يايين تراز نقطه تعادل قرار دارد بدين معنى كه وجود زمينه 
هاى نامساعد خانوادكى اعم از : عوامل اقتصادى » فرهنككى و اخلااقى آمادكى فرزندان آن خانواده ها را براى كج روى هاى 
رفتارى و اخلاقى فراهم مى نمايد . احتياج » داشتن كنجكاوى » آزار و اذيت » تحريكك دوستان » عادت داشتن به اين قبيل اعمال » 
كتمكف كرون بد كرات ا ازماطن نودو وي اسسكمين ولت قرع دركراة» كران الحنانن عقارق وكيانا كبن ندند 
خوشحالى نيز از ديكر عوامل بروز بزهكارى بوده است . ( مهديان » محمد جعفر - 77 - 177/7 )در يزوهش بررسى علل فرار 
نوجوانان از خانه محقق سعى كرده كه از طريق مصاحبه و يرسشنامه علل و انككّيزه هاى فرار نوجوانان از خانه را تعيين نمايد . در اين 
راستا ياسخ 2٠‏ نفر نوجوان فرارى دستككير شده با ياسخ 2٠‏ نفر از نوجوانان راهنمايى و دبيرستانى به عنوان كروه كواه ( كنترل ) 
مقابسنهاشدة انك . قريا ١١١‏ درضد قرارنان وضعيك خائراذه تخود وا شلك و تاساباق ترضصيك كرده افد در صورق كه ذة 
درصد كروه كنترل وضعيت خانواده خود را رضايت بخش يا كاملا رضايت بخش توصيف نموده اند و تنها ٠١‏ درصد اظهار داشته 
اندء كه كُهكاه شاهد مشاجره والدين خود بوده اند . 5 درصد يدران نوجوانان فرارى بى سواد بوده اند , در حالى كه در كروه 
كنترل تنها ١١‏ درصد بى سواد بوده اند و آزمون هاى آمارى معنى دار بودن تفاوت بين دو فراوانى را تأييد نموده است . از نظر 
ميزان تحصيلات » يافته هاى تحقيق نشان مى دهد 7١‏ درصد نوجوانان در كروه آزمايش قبل از اتمام دوره ابتدايى تركك تحصيل 
كرده اند و تنها 5/2 درصد آنها به دبيرستان راه يافته اند . از نظر تعداد اعضاى خانواده » ميانكين جمعيت در كروه اول 70/7 نفر و 
در كروه كنترل 98/2 نفر مى باشد . از نظر وضعيت تحصيلى دو كروه مى توان نارضايتى از وضعيت تحصيلى خود را بوضوح در 
كروه اول مشاهده كرد , در صورتى كه در كروه دوم ( كواه ) اكثراً از وضعيت تحصيلى خود راضى بوده اند . افراد فرارى يس از 
تركك خانه با 7/87 درصد سرقت بيشترين جرم و “/ادرصد ايراد ضرب و جرح كمترين جرم را داشته اند . ه/ا درصد نوجوانان 
فرارى بيش از يكك بار سابقه فرار از خانه را داشته اند . 7" درصد مادران كروه اول بى سواد بوده اند . از نظر سنى » توزيع سن 
يدران در كروه اول بيشتر در وسط منحنى قرار دارد . از نظر شغلى 0ه" درصد يدران در كروه كنترل داراى مشاغل ادارى بوده اند . 
در صورتى كه در كروه آزمايش تنها 8/1١7‏ درصد كارمند بوده و مابقى مشاغلى جون كار كرى و كشاورزى و ساير مشاغل آزاد را 
برشمرده اند . تفاوت عمده يؤزوهش حاضر با ساير تحقيقات انجام شده در اين است كه : اول » حجم نمونه در مقايسه با ساير 
يزوهش هاى انجام شده در ايران افزايش جشمكيرى را نشان مى دهد . ثانياً براى اولين بار كروهى به عنوان كروه كواه جهت 
مقايسه اظلاغات ندنتك مله اذ كريه ازنانين اعفان ده اسل كالنا ع لرعهية عافن سشفزن هرود اموت كزار كرفهه اسع دواها 
يافته هاى تحقيق نظر يروفسور باتاويا را كه بين ولكردى و بزهكارى رابطه وجود دارد , را تأكيد كرده است . نتايج به دست آمده 
در بسيارى از موارد با يزوهش هاى قبلى هماهنكى دارد » مكر : -١‏ در خصوص عامل ريسكك و انجام كارهاى متهورانه كه در 
تحقيقات يروفسور كايادويا و شاو و ديكران سهم عمده اى در فرار دارد. در يزوهش حاضر كمتر مشاهده شده است . 17- نسبت 
فرار در ايران در مقايسه با ساير كشورها مثل آمريكا و يا فرانسه بسيار كمتر است . *- عدم كنترل بر نمايش فيلم هاى عاشقانه و.... 
در كشورهايى جون هند و آمريكا تأثير عميقى بر فرار نوجوانان از خانه داشته است . - حفظ قداست و قوام خانواده در جوامع 
اسلامى وايران عامل عهمى در ييشكيزى از فرار وتجوانان ال غانهبه عسات مى بد . ( سعيدئ : تحيد - 19/9 )در تحقيقات 
جرايم جوانان به اين نتيجه مى رسيم كه ميزان جرايم در شهرها با ده فرق دارد » در شهر بيشتر است و نيز بى سوادى با جرم رابطه 
مستقيم دارد » زيرا اكثر جرايم در كروه هاى سنى 18-١8‏ سال صورت كرفته و نيز نوع محله - يائين شهر و بالاى شهر در تعداد 
جرايم دخالت دارند . اين نوع جرايم عبارتند از : سرقت » اعمال منافى عفت . قتل » نزاع » دزدى ماشين و وسايل نقليه و قاجاق مواد 
مخدر . نيمى از جرايم انكيزه اقتصادى داشته اند و بيش از نيمى كاركر بقيه كاسب كار و ييشه ور . در مورد جرايم زنان مجرد بيش 


از زنان متأهل مرتكب جرم مى شوند . در جرايم زنان 8 درصد مرتكب زناى محصنه و 1١‏ درصد مرتكب فرار و داير كردن فاحشه 
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خانه . فقر و نياز مادى اصل مهمى در سوق زنان به خود فروشى بوده است و كاه نيز مى توان علل سبكسرى و هوس رانى را نيز به 
آن افزود .به طور كلى عوامل مختلفى از قبيل عوامل طبيعى , اجتماعى ؛ اقتصادى و خانوادكَى در بروز جرايم موثرند . مهمترين 
مشكلات جوانان 0" - ١0‏ ساله مشكل اقتصادى و اجتماعى است كه كرايش آنها را به طرف جرم موجب مى شود و كاهى نيز 
اثرات نظام سياسى را در ارتكاب جرايم موثر دانسته اند و در مواردى كمبود محبت و جستجويى براى تطبيق دادن خود با اجتماع و 
ديكران و نككرانى از دنياى آينده را هم مى توان به آن اضافه كرد . وسايل انتقال افكار از قبيل : مطبوعات » راديو» سينما و 
تلويزيون در جرايم جوانان تأثير مى كذارند و در آنها كرايشى به ناسازكارى به وجود مى آورند . ( رهنما , كيتى - 58 - ١887‏ 
)در بررسى عوامل اجتماعى بزهكارى نوجوانان در تهران سوال اصلى تحقيق اين بوده است كه آيا شرايطى نظير بيوندهاى عاطفى 
اعضاى خانواده » كسستكى روابط اعضا ء حمايتهاى عاطفى , روابط اخلاقى و وجه ابزارى خانواده در شدت بزهكارى موثر نيستند 
واينكه تاثيرات به جه ميزان است ؟تشكيل جهار جوب نظرى تحقيق بر اساس نظريه هاى عوامل اجتماعى - فرهنككى با ره - يافت 
خانواده » تثورى هاى اجتماعى انحراف ( انحراف فرهنكى , كنترل اجتماعى » تثورى فشار ) تثورى دو ركيم, تثورى يارسنز» تثورى 
مرتن» تثورى هيرشىء تثورى ييوند افتراقى تثورى كلوارد واوهلين و تئورى بلومر - مير مى باشد . روش جمع آورى اطلاعات از 
طريق يرس و جوى شفاهى استاندارديزه با ابزار يرسشنامه و سوالات بسته با حجم نمونه 1٠١‏ نفر كروه آزمايش و 1١١‏ نفر كروه 
كواه مى باشد . با استفاده از نرم افزار كامبيوترى برنامه 5055 به ارائه جداول و نمودارهاى فراوانى » ديا كرامهاى ركرسيونى و 
محاسبه همبستكّى هاى ركرسيونى - تست يرداخته شده است . در اين تحقيق ضريب همبستكى جند كانه نهايى متغيرهاى مستقل و 
وابسته به ميزان 84 درصد و ضريب تعيين نهايى به ميزان ”لا درصد به دست آمده و آخرالامر به تفسير روابط ميان وجه ابزارى » 
خانواده كسسته و حمايت خانوادكى با شدت بزهكارى يرداخته و با توجه به معادله استاندارد ركرسيونى ( با تركيب خطى ) هر 
كدام با ميزان توضيح دهندكى 7/٠‏ , 77/8 و 87/8 به اثبات رسيدند . در نهايت مدل جديدى جهت بررسى هاى آتى محققين 
ارائه شده كه به رابطه بين متغيرهاى مستقل وضعيت امتزاج يافته » تغليب وجه ابزارى و وضعيت يناهندكى مى يردازد . ( امانت » 
حميد - 17 )در يؤوهش بررسى اثرات عوامل جامعه يذيرى » در رفتار بزهكارانه جوانان در شهر شيراز تلاش شده است به اين 
سوال اساسى ياسخ داده شود كه : جرا در جامعه » برخى از دختران و يسران جوان سال مرتكب فعاليت هاى بزهكارانه مى شوند ؟ 
بر همين اساس » متغيرها و فرضيات طرح شده » از سه ديدكاه تثوريكى عمده يعنى نظريات فشار » خرده فرهنككى و كنترل اجتماعى 
براي ياسحكويى بابخ سوال » اذ شد اند .ابن مطالعه؛ اطلاغات مورد ثيان از طريق يرسشتامه ود - كرارشى وباشيوة 
تمونه كيرى تصادفى قشربندى شده جند مرحله اى » از يكك نمونه 561 ثقرى از دختران و يسران دبيرستائى 15:18 ساله به دست 
آمده است . در اين تحقيق » واحد نمونه كيرى » از ميان افراد به اصطلاح سالم جامعه انتخاب شده اند ء نه از ميان بازداشت شد كان 
ويا مطالعه يرونده محبوسين .در تحليل آمارى داده هاء تكنيكهاى آزمون - تى » تحليل واريانس يكك طرفه » ركرسيون جند متغيره 
( روش جند مرحله اى ) مورد استفاده قرار كرفته اند . در مجموع » نتيجه نشان داد كه » كرجه عوامل مشتركى در تبيين رفتار 
بوفكارانه دهران ويسراة مرك بوده اننا اما عوامل د يكرى تق يودة اند كه صيرقا باارشان يزمكارانة سرات ممسكى واشهه اند . 
نتابج حاصل يكك ارتباط نيرومندى را بين متغير ( دلبستكى هاى جوانان به ويه يسران به دوستان بزهكار خود ) و رفتار بزهكارانه 
جوانان (متغير وابسته) نشان مى دهد . همجنين اين نتايج نشان مى دهد كه ميزان مشاركت جوانان به ويزه دخترانى كه دلبستكى 
هاى ضعيفى به قواعد حاكم بر خانواده و مدرسه داشته اند » در فعاليت هاى بزهكارانه افزايش داشته است . ( ١1/0‏ > 8 ) غالبا 
دخترانى كه در مدرسه موفقيت تحصيلى نداشته اند يا عضو خانواده اى از هم ياشيده ( نابسامان ) بوده اند » رفتارهاى بزهكارانه 
آنها افزايش داشته است . ( ٠8/٠‏ > 1) بين دو عامل مذكور ( افت تحصيلى و از هم ياشيدكى خانواده ) رابطه معنا دارى با رفتار 


بزهكارانه يسران مورد مطالعه » نداشته اند .همجنين يسرانى كه متعلق به خانواده هاى طبقات يايين بوده اند » مسن تر از بقيه يسران 
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جوان سال بوده اند » بيشتر مرتكب فعاليت هاى بزهكارانه شده اند . ( ٠8/٠‏ > 2 ) سه عامل مذكور رابطه معنى دار و قابل قبولى با 
رفتار بزهكارانه دختران مورد مطالعه نداشته اند . سرانجام نتايج نشان دادند كه نظريه هاى فشار . خرده - فرهنككى و كنترل اجتماعى 
» در تبيين رفتار بزهكارانه جوانان مورد مطالعه » معنى دار مى باشد . ( شيرى » احمد على - ١171/28‏ ) 

<ع"-01355 أل > 


انديشه هاى اقتصادى امام موسى صدر 


محقق : محمد روح بخش 

مقدمه انديشه هاى اقتصادى امام موسى صدراز ديدكاه اقتصاددان ها و علماى دينى: اين نوشتار تلاشى است براى شناختن» 
استنباط و ارائه آراء و ديد كاههاى امام موسى صدر در دوران اقامت در ايران و لبنان با استفاده از مقالات منتشر شده؛ سخنرانى هاى 
ايراد شده و اقدام هاى صورت كرفته و بالاخره مؤسسات و ساير آثار و يادكارهاى باقيمانده از ايشان اين منابع در مجموع نشان مى 
دهند كه امام موسى صدر دين اسلام را آثين زندكى تلقى ميكند كه به همه جوانب حيات بشر نظر و براى آن برنامه دارد از جمله 
مكتب اقتصادى اسلام براى از ميان برداشتن فقر و برقرار ساختن عدالت راه و روشى دارد كه متفاوت از مكاتب سرمايهدإرى و 
سوسياليستى است اكرصاحبان عوامل توليد را براى سهولت به دو كروه كاركران و سرمايه داران تقسيم كنيم » امام صدر نشان مى 
دهد كه حقوق و امتيازاتى كه مكتب اسلام هنكام بستن قراردادهاى استخدام با بنككاه ها براى ايشان وضع كرده موجب فزونى 
امتيازات و حقوق مكتسبه نيروى كار بر صاحب سرمايه مى شود با تداوم فعاليت هاى اقتصادى و بستن مكرر اين قراردادها » 
امتيازات حقوقى نيروى كار هنكام توزيع مجدد درآمد مزيتى نسبى براى او فراهم مى آورد شهيد محمد باقر صدر نيز همين امتياز را 
هنكام توزيع قبل از توليد و توزيع بعد از توليد براى نيروى كار قايل هستند به علاوه» برنامه زكاتى كه در اسلام بيش بينى شده » 
به تعبير امام موسى صدرء يكك برنامه مالياتى براى تأمين مخارج فعاليت ها و مديريت دولت نيست » بلكه روشى است براى ايجاد 
توازن درآمد درجامعه تا جائى كه براى همه افراد رفاه نسبى تأمين شود . علاوه براين نظريه به نظر مى رسد كه امام موسى صدر 
براى توسعه اقتصادى مسلمانان راهى مستقل و متفاوت از مكاتب سرمايه دارى و سوسياليستى ييشنهاد مى كنند كه بر هدايت و 
يرورش استعدادهاى انسانى و افزايش انباره آن در اقتصاد كشور مبتنى است انباشت و تراكم سرمايه انسانى درمكتب اسلام موجب 
تداوم رشد اقتصادى و اشتغال منابع بشرى و محافظت از محيط زيست مى شود و مآلا رفاه و سعادت كل جامعه را تأمين مى كند 
اين راه توسعه اقتصادى در سيره مباركك ييامبر اسلام براى يبشبرد اقتصاد مسلمانان نيز مشاهده مىشود . طرح تحقيق اهميت و فايده 
تحقيق : آشنايى با مواردى همجون تفكرات اقتصادى امام موسى صدرء ديد كاه هاى برخى از اقتصاددان ها و علماى اسلام » و 
تجزيه و تحليل و نتيجه كيرى از مباحث موجود در تحقيق از اهداف اين تحقيق ميباشد . با توجه به اينكه موضوع تحقيق اينجانب 
شامل جامعه آمارى نمى باشد لذا از ارائه يرسش نامه و مصاحبه خوددارى شد . مرورى بر ادبيات موضوع : حوزه علميه قم از بدو 
تأسيس شاهد تحولات سياسى و اجتماع عظيمى در عرصه كشور و منطقه بوده است . برخى از اين تحولات جون تحكيم حاكميت 
رضاخان و اقدامات ضد دينى او مانند كشف حجاب و حمله مسلحانه به مسجد كوهرشاد براى موجوديت حوزه و ديندارى مردم 
تهديدى مستقيم بود و برخى ديكر مانند بروز جنكك جهانى دوم » سقوط رضا شاه و ورود متفقين به ايران امنيت كل كشور را به 
خطر اتذاخت عند ازروى كار آمدن مخمدوضا يهاوئ تكذشت كه نهضت على شدن تفث آغاز و كشور با تحول سياسى دروت 
مالآ وخالت أشكاز يتروق عواعه شد ارخ قير و حو لات معيفان ادامداداشية عاقيام ه الخرداد يريا تقد وميس ها كرشن وهفه 
كير شدن مبارزات مردم به رهبرى امام خمينى به بيروزى انقلاب اسلامى ايران انجاميد . طبيعى است كه مؤسس حوزه علميه قم , 


مرحوم آيت الله عظمى حائرى و وصى ايشان مرحوم آيت الله عظمى صدر و ساير مراجع » مستقيم يا غير مستقيم » در تحولات ياد 
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شده مشاركت داشتند و رسالت حساس دينى خود را ايفا مى كردند بالطبع ساير علما » مدرسان و طلاب حوزه علميه قم نيز در 
معرض اين تحولات قرار مى كرفند و در برابر آنها مواضعى بيدا ميكردند . علاوه بر تحولات سياسى ياد شده » حركت هاى فكرى 
و آرمانى جندى ازغرب و شرق وارد ايران شد كه حكومت يهلوى بيرو و مجرى حركت نخست و حزب توده و كروه هاى ديكر 
خواستار به قدرت رسيدن مكتب كمونيستى بودند اين مرام ها و تفكرات نيز انديشمندان و علماى حوزه را متأثر مى كرد و براى 
تبيين و روشنكرى دين اسلام و جلوكيرى از كمراهى مردم فعاليت هاى فكرى » تربيتى » و تبليغى ميكردند . در اين حوزه علميه » 
سيد موسى صدر به تحصيل علوم دينى يرداخت و مدارج علمى را طى كرد تا به مرحله اجتهاد رسيد درهمين دوران ايشان و شهيد 
بهشتى تصميم مى كيرند كه وارد دانشكاه شوند و تحصيلات دانشكاهى را نيز تجربه كنند ايشان نخستين طلاب حوزه علميه بودند 
كه وارد دانشكاه شدند با اين تفاوت كه امام موسى در رشته اقتصاد تحصيل كرد و شهيد بهشتى رشته معقول و منقول را انتخاب 
كرد يس از تمام كردن رشته اقتصاد » و همجنين دروس خارج قم » امام موسى و جمعى از همفكران او در صدد انتشار مجلهاى بر 
مى آيند كه ديد كاه حوزه ويا دست كم جيزى را عرضه كنند كه ايشان از مكتب اسلام شناخته و دريافت كرده اند جنان كه كفته 
شدء تحولا.ت سياسى و فكرى كه در قرن اخير كشور دجار تنش ها و نهضت هاى زيادى كرده و موجب مطرح شدن مكاتب 
سرمايه دارى و سوسياليستى شده بود » براى ارائه ديد كاه ها و مواضع مكتب اسلام نياز مبرمى را يديد آورده بود مجله مكتب 
اسلام با اين هدف به معرفى ديدكاه هاى دين اسلام درباره اين تحولات سياسى و فكرى يرداخت سلسله مقالاتى كه امام موسى 
صدر در اين مجله نوشت . به معرفى اقتصاد در مكتب اسلام اختصاص داشت جند كاهى كه از انتشار مجله مكتب اسلام كذشت » 
مجله مكتب تشيع نيز بيرون آمد دراين مجله كه از اصحاب فكر حوزه علميه قم تقاضاى مشاركت شده بود » امام موسى باز به 
اقتصاد اسلام و شيوه رفع اختلااف طبقاتى از ديد كاه اسلامى يرداخت درسال هاى نخست هجرت به لبنان » آموزش هاى دينى و 
احياى سنت هاى مذهبى مد نظر و اهتمام قرار مى كيرد ولى به مجرد اين كه امكاناتى فراهم مى شود » رهبر شيعيان لبنان مدرسه فنى 
وحرفدايى جبل عامل را تأسيس مى كند ثا جوانان شيعه ضمن آموزش دين » حرفههائ مهندسى + كشاورزى و هترى را باد بكيرئد 
و فنون مختلف شوند سال بعد كه امام موسى مجلس اعلاى شيعيان در لبنان را تأسيس كرد . خود نيز به مباحث اقتصاد اسلامى در 
آن يرداخت . فرضيه هاى امام موسى صدر آنجه به اختصار تشريح شد نشان دهنده ديدكاه هاى اسلامى رهبر شيعيان لبنان است 
تحولا-تى كه در ايران رخ داد و خطرهايى كه براى حوزه علميه قم بيش آمد. هر صاحب نظرى را در حوزه به جاره انديشى وا مى 
داشت در زمينهدهاى حقوقى و فلسفى » حوزه علميه ييوسته ييشكام و صاحب موضع بود و صاحب نظران جندى به تحليل مسائل 
مربوطه مى يرداختند درسياست نيز حكما با عرضه حكمت علمى و سياست مدن انديشه هايى را مطرح كرده بودند آنجه تدوين و 
تبينش بسيار مورد نياز بود» به ويه يس از انتشار افكار اشتراكى » مواضع اقتصادى اسلام بود بى دليل نيست كه امام صدر به شركت 
در دانشكاه و تحصيل در رشته اقتصاد مصمم شد اين قرائن نشان ميدهد كه وى دين اسلام را آئين زندكى براى بشر مى داند كه 
قادر است ييوسته انسان را راهنمايى و مشكلاتش را حل كند و او را به طريق صواب ييش براند اسلام از نظر وى رابطه انسان و 
يرورد كار و طبيعت را نشان مى دهد و نقش و رسالت انسان را در حيات دنيوى و سرانجام او را درحيات اخروى آشكار مى كند به 
علاسوه» راه و رسم زندكى را در اين جهان از طريق نظريه و مواضع خود به انسان نشان مى دهد از جمله » مكتب اقتصادى اسلام 
جكونكى فائق آمدن بر مشكلات اقتصادى و رسيدن به عدالت اقتصادى را نشان مى دهد . يس »ء از نظر امام صدرء اسلام دين 
عبادى صرف نيست ؛ بلكه فرهنكك » آثين و رسالتى براى زندكى است اين مذهب براى تمام ابعاد زندكى انسان برنامه و 
دستورالعمل دارد و نظام اسلامى هنكامى كه استوار مى شود كه همه ابعاد فكرى و اجتماعى آن در همه شئون زندكى انسان حاكم 
كردد درعين حال » اكر جنين شرايطى بيش نياى » هر بخشى از نظام اسلامى كه اجرا شود » آثار خود را به ارمغان خواهد آوردء 
كرجه اين آثار آنككاه كامل خواهد شد كه بقيه بخش هاى نظام اسلامى نيز يديد آيند . به علاوه » مكتب اقتصادى اسلام » مكتبى 
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است كه از جهان بينى اسلام سرجشمه مى كيرد و راه حلى كه براى شكوفايى زندكى اقتصادى بشر ارائه مى كند مستقل و متفاوت 
از مكاتب مادى و اديان ديكر است به نظر مى رسد كه دست كم از هنككامى كه امام صدر به تحصيل علم اقتصاد در دانشكاه 
يرداخت » در يى كشف و تدوين وعرضه اين مكتب بوده و هركاه در ايران و لبنان فرصت مقتضى يافته » به معرفى آن يرداخته 
است . توزيع درآمد ميان صاحان نهادهاى توليد مى دانيم كه در تحليل هاى اقتصادى » براى سهولت » دست اند ركاران در فعاليت 
هاى اقتصادى را به دو كروه توليدكنند كان و مصرف كنند كان تقسيم مى كنند توليد كننده كسى است كه دانش و مهارت انتخاب 
نهادهدهاى توليد و استفاده از آن ها را به منظور توليد محصول يا كالاهايى معين دارد كشاورزان و صنعتكران جزو اين كروهند ؛ 
ايشان نحوه استفاده از آب و زمين را براى توليد غلات و حبوبات و يا نحوه تركيب مواد خام را به كمكك ابزار براى توليد يوشاكك و 
مسكن و غيره مى دانند از طريق فروش كالا و يرداخت هزينه نهادههاى به كار رفته » به كسب سود مى يردازند مصرف كنندكان 
اين توانايى را ندارند» بنابراين براى كسب در آمد. نهادههايى را كه در مالكيت خود دارند به تولي د كنند كان عرضه مى كنند 
مصرف كنندكان غالباً مى توانند از نيروى كار خويش استفاده كنند ؛ بنابراين » در مقابل استخدام و كار كردن براى بنكاه هاء 
دسشيردق :هن كير قد و معرقت خود وا تأميق من كتتد برض ديك امضرت كد كان ماهب زميق وستخلاتد ويا اجازة دادن 
آنها درآمد كسب مى كنند بالاخره . برخى ديكر ابزار يا تجهيزات سرمايهاى مانند خودروء تراكتور يا ادوات برقى و مكانيكى دارند 
و بازاز طريق كرايه دادن آن ها تأمين معاش مى كنند . در علم اقتصاد جند سؤال مطرح است: -١‏ توليد كنند كان جه 
محضولاتى را توليذ كنند كه موود ناز مضرق كنند كان باشذ وبرفاه ايشان تأمين شوة؟ 58د . حكورنة مضولات توليد شده ميان 
مصرف كنند كان توزيع شود تا درمجموع همه آنان برآورده شود؟ 20-87 بنككاه ها عوامل توليد را جككونه برك زينند و جقدر از هر 
كدام به كار برند تا بتوانند كالاهاى مورد نياز جامعه را تأمين كنند؟ در نظام سرمايه دارى خالص و نه مختلط اين مهم را دستكاه 
بازار به تنهايى عهده دار است و در نظام سوسياليستى خاص . دولت با نظام برنامه ريزى به تأمين نيازهاى جامعه مىيردازد 
اقتصاددانان نشان داده اند كه هر دو نظام در شرايط مفروض خود مى توانند به اهداف خويش برسند ليكن درعمل » هر دو نظام با 
ناكامى هاى فراوان روبه رو وو به تجديدنظر در اهداف , آرمان هاء فرض ها و روش هاى كاربردى خود ناكزير شدند نظام سرمايه 
دارى يس از كينز به سرمايهدارى و در جين به ورود سرمايهدإرى و رونق بخش خصوصى و به تعبير دولتمردان آن جا به وجود يكثك 
سرزمين و دو نظام رضايت داد . يكى از مسائل طرف توجه هر دو نظام » رفاه نسبى صاحبان عوامل توليد يا كروه هاى مختلف 
مصرف كننده از يكك سو و از سوى ديككّر مشاركت ايشان در ييشبرد توليد و رشد اقتصادى هر جه بيشتر استاقتصاددانان كلاسيكك 
رشد و توسعه را مديون افزايش فعاليت سرمايه كذارى مى دانستند كسترش اين فعاليت موجب ازدياد حجم سرمايه هاى مادى جون 
ماشين» ساختمان هاء سدهاء نير وكاه ها و بالابشكاه ها مى شود كه خود عامل كسترش فعاليت هاى توليدى بيشتر در آينده خواهد 
بودبنابراين عامل رشد اقتصادى دراين مكتب تراكم يا انباشت سرمايه است . شرط لازم براى سرمايه كذارى» وجود ذخاير يبس 
انداز است آن دسته از مصرف كنند كان كه مى توانند يسانداز كنند و آن را در اختيار سرمايه كذارى قراردهند» صاحبان 
سرمايههاى مادى اندء نه كا ركران؛ زيراء كروه اخير طبق نظر كلاسيكك ها دستمزدى دارند كه فقط كفايت حداقل معيشت ايشان را 
خواهد كرد اكر وضع كار كران بهبود يابد» به علت بهتر شدن وضع معيشتى و يفاهى ايشان» مركك و مير كم و جمعيت زياد مى شود 
اين افزايش كه عرضه نيروى كار را بالا مىبرد» مجدداً باعث ياثين آمدن ميزان دستمزد مى كردد در وضعيت اخير كاركران به 
تأمين نيازهاى اساسى خود قادر نيستند و به فقر و تنككدستى دجار مى شونداين يديده تكرار مى شود تا دستمزدى را كه بازار تعيين 
مى كند فقط براى تأمين حداقل معيشت كار كران كافى باشد بنابراين تنها كروه از مصرف كنند كان كه مى توانند يسانداز و جريان 
سرماي ه كذارى را تقويت مى كنند و موجب انباشت سرمايه در اقتصاد مى شوند سرمايه دارانند ريكاردو هيج مشاركتى در فرآيند 


رشد و توسعه اقتصادى براى زمين داران» قائل نيست اجارهاى كه بابت زمين هاى محدود كشاورزى نصيب ايشان مى شود به علت 
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كران شدن قيمت غذا و محصولاء.ت كشاورزى استء نه به سبب فعاليت ايشان در احياى زمين يا افزايش بهره ورى آن به زعم 
ريكاردو عرضه زمين هاى كشاورزى و حاصلخيزى آن ها ثابت است وافزايش نمى يابد بنابراين » افزايش تقاضا صرفاً موجب به 
كار كيرى زمين مى شود؛ منتهى زمين هاى حاصاخيز زودتر از بقيه به زير كشت رفته و به تدريج كه زمين هاى نامرغوب به كار 
كرفته مى شوند» زمين هاى حاصلخيز نسبت به آن ها درآمدى مازاد به نام اجاره بيدا مى كنند يس درآمد زمينزداران ناشى از كار و 
كوشش نيست و ازاين رو ريكاردو بيشنهاد كرد كه دولت اين در آمد باد آورده را با وضع ماليات: بر ومين ال ايشان بس بكيرد 
يس در تحليل اقتصاددانان كلاسيكك تنها كروه فعال و مؤثر در بيشبرد اقتصاد سرمايه دارانند . ديدكاه ماركس » اقتصاددان مطرح 
غرب : ماركس نظريه كلاسيكك ها را مبنى بر ضرورت انباشت سرمايه براى رشد اقتصادى يذيرفتء ليكن ابزار و تجهيزات سرمايه 
را محصول دسترنج كاركران به حساب مى آوردو آنها را كار متراكم تلقى مى كرد . ماركس همانند ساير كلاسيكك ها ارزش 
محصول را ماركس معلول كار مى دانست بنابراين كار كران عامل اصلى رشد محصول ملى در اقتصادند . وضع معيشتى كار كران 
هنكامى از آنجه كلاسيكك ها ترسيم كردند بهتر مى شود كه بر سرمايهداران غلبه كنند و نهاده سرمايه را خود به كار كيرند؛ كرجه 
اين غلبه بدون انقلاب و قهر يديدار نخواهد شد و رهايى كاركران از فرآيند استثمار بدون آن محقق نخواهد شد در نهايت دولتى 
كه نماينده طبقه كاركران است زمام امور اقتصادى و سياسى را به دست خواهد كرفت و با ملى كردن عوامل توليد ريشه غصب 
حقوق و استثمار كار كران را قطع خواهد كرد . ملاحظه مى شود كه مكتب سرمايه دارى كلاسيكك ها كه عامل رشد اقتصادى را در 
سرمايه كذارى و انباشت سرمايه مى داند از ميان كل مصر فكنند كان براى سرمايهداران نقش و اهميت قائل است و مكتب 
سوسياليستى ماركس كاركران را سرمنشاء توليد كل و تداوم آن به حساب مىآورد به همين علت مازاد اقتصادى حاصل از فعاليت 
هاى توليدى را مكتب سرمايه دارى از آن سرمايه دار و مكتب سوسياليستى متعلق به نيروى كار مى داند برخلاف فيزيوكرات هاء 
زمين در فرآيند توليد و توسعه و بالطبع سهم شاخصى براى صاحبان نهادههاى توليد در هر دو مكتب مبناى مكتبى و ارزشى دارد و 
نه بايه علمى و بى طرف هنوزهم در علم اقتصاد براى توزيع محصول نظريهاى اثباتى داده نشده است مدت كوتاهى نظريه توليد 
كرانهاى توزيع مطرح شدء ولى بزودى مشخص شد كه اكر تابع توليد يجنى رابطه ظاهرى نهادههاى توليد با حداكثر محصول درخور 
وصول همكن خطى نباشدء يعنى اككر عوامل توليد به نسبت معينى تغيبر كردند» محصول هم درست به همان نسبت تغيير كند» نه 
بيشتر ونه كمترء اين نظريه كاربرد ندارد . نظريه توزيع درمكتب اقتصادى اسلام از ديد كاه علماى دينى هرفعاليت توليدى يا 
مبادلهاى در اقتصاد يكك كشور بايد صورت قانونى داشته باشد لذا سهم و امتيازاتى كه صاحبان عوامل توليد در فعاليت هاى توليدى 
به دست مى آورند تابع حقوقى است كه قانون براى در نظر مىكيردامام موسى صدر در نخستين مقالاث خود در مجله مكتب 
اسلام» نشان مىدهد كه امتيازاتى كه مكتب اسلام براى بستن قرارداد و مشاركت نيروى كار منظور كرده است بيشتر از سرمايه 
است. در فعاليت هاى توليدى نيروى كار هم مى تواند مزد معين درخواست كند وهم به در سود يا درآ مد حاصل از آن فعاليت 
مشاركت كند جنانجه فعاليت موردنظر با خطر همراه باشد و نيروى كار مايل نباشد كه در آن سهيم شودء مى تواند با درخواست 
دستمزد معين به استخدام درآيد برعكسء اككر محصول از بازار خوبى برخوردار و احتمال سودآورى آن زياد باشدء كاركر مى 
تواند كه در توليد آن شريكك شوداحكام و قراردادهاى اسلامى اختيار هردوشكل قرارداد را به نيروى كار مى دهنداما صاحب 
سرمايه مادى فقط مى تواند كرايه معينى طلب كند و نمى تواند شريكك شوداين امتيازى كه نظام حقوقى اسلام به نيروى كار مى 
دهد موجب بهرهمند شدن اين عامل و يافتن مزيت هنكام بستن قراردادهاى مختلف مى شود ازآن جا كه اين اختيارات در كليه 
فعاليت هاى اقتصادى براى نيروى كار محفوظ مى ماند, درآمد حاصل از توليد ميان كار و سرمايه به نفع نيروى كار توزيع مى 
شودء به شرطى كه ساير عوامل ثابت باشد امام موسى صدر نشان مىدهد كه حقوق و مزايايى كه مكتب اسلام براى نيروى كار در 


نظر كرفته به مراتب بيشتر ازمكاتب سرمايه دارى و اشتراكى است عوامل ديكرى كه بر توزيع درآمد مؤثر استء عبارت است از 
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نوع فناورى و كميابى عوامل توليد اكر فنون مورد استفاده در صنايع كاربر باشدء با افزايش توليد» نيروى كار به نسبتى بيشتر از 
سرمايه به استخدام درخواهد آمد و بالطبع سهم آن نيز در درآمد ملى افزايش خواهد يافت جنانجه صنايع» سرمايه بر باشند» جريان 
توزيع درآمد به نفع عامل سرمايه خواهد بودفراوانى و كميابى عوامل توليد به ويزه منابع طبيعى تابع اوضاع محيطى و جغرافيايى 
اقتصاد است . يبشرفت فناورى در اقتصاد يكى تابع فراوانى و كميابى عوامل توليد است و ديكرى بودجههاى تحقيقاتيمعمولاً فن و 
تكنيك در جهتى يبش مى رود كه نهادههاى فراوان را بتوان جانشين عوامل كمياب كرد وازاين طريق موجب صرفهجويى 
اقتصادى شداز سوى ديكر با بودجهاى كه دستككاه دولت براى تحقيقات معين مى كند مى تواند مسير علم و صنعت را نيز جهت 
بخشد از آن جا كه تأمين امكانات براى يكك زندكى مرفه حق همكتّى خانوارها و وظيفه دولت در يكك نظام اسلامى است بر اساس 
نظر امام موسى صدر دولت مى تواند از بودجه زكات براى اين مهم » استفاده كندبودجه مزبور ممكن است براى تحقيقات در زمينه 
كاربر كردن فناورى مورد استفاده قراركيرد تا بدون دخالت دولت, متقاضيان كار همككى به استخدام در آيند يس از برقرارى 
شرايط اشتغال كاملء دولت مى تواند از بودجه زكات براى بارور كردن بهبود سازمان و كيفيت نيروى كار كمكك كيرد . يمس 
مكتب اقتصادى اسلام جريان توزيع درآمد حاصل از توليد ميان كار و سرمايه را در مرحله اول به كمكك احكام قانونى و حقوقى 
خود به نفع نيروى كار هدايت مىكند در مرحله بعد اكر تناسب لازم در وضع معيشتى كاركران ييش نيايد» از بودجه زكات 
استفاده خواهد كرد طبق شواهدى كه امام موسى از آيات و روايات در مقاله اسلام و مشكل اختلاف طبقاتى عرضه ميكند, نتيجه 
مى كيرد كه تا حد تأمين رفاه كامل براى شاغلان از اين بودجه مى توان استفاده كردبودجه مزبور شامل خمس نيز مى شود؛ ولى 
جنانجه كفاف رفع نياز خانوارها را نكند دولت مى تواند كه از وجوه براى تحقيقات فن آورى استفاده كند و زمينه اشتغال نيروى 
كار را در اقتصاد يديد آورد . يس ملاحظه مى شود كه راه و رسم مكتب و نظام اسلامى براى توزيع درآمد شايد متفاوت از نظام 
هاى سرمايه دارى و سوسياليستى است نظام حقوقى و سياستكذارى دولت اسلامى و در عين حال وضعيت طبيعى و جغرافيايى و به 
تعبير ديكر امكانات توليدى در هر اقتصاد در تقسيم مازاد اقتصاد ميان عوامل توليد مؤثر است نظام حقوقى و سياستكذارى دولت 
به هنكام لزوم امتيازهاى نيروى كار را براى بهرهمند شدن از اين مازاد افزايش مى دهد سياست توسعه فنون كاربر را دولت تا جايى 
ادامه مى دهد كه بتواند مشكل بيكارى غير اختيارىر! در جامعه حل كند از اين طريق مسأله فقر نيز خود به خود رفع مى شود جه 
تمامى جويند كان كار اشتغال لازم را بيدا ميكنند نهادهاى كمياب» به خاطر همين ويزكى» خود نيز از مازاد اقتصادى سهمى خواهند 
برد همين يديده همراه با سياست تحقيقاتى دولت موجب مى شود كه در فرآيند توليد به تدريج عوامل فراوان جانشين نهادههاى 
كم نظير ويا حتى مستهلكك شدنى بشوند جانشين شدن نهادهاى تجديد يذيربه جاى عوامل تجديدنايذير كه يكى از شرايط لازم 
توسعه اقتصادى يايدار است و به تحقيق و تفحص نياز دارد» يكى از مصاديق فر ايند جانشين كردن عوامل كمياب است سياست 
تحقيقاتى دولت مىتواند اين فرآيند را هم جهت دهد وهم تسريع كند يس روش نظام اسلامى براى مبارزه با فقر» مصادره اموال 
اغنيا و در اختيار كرفتن ابزار توليد يا كرفتن ماليات از كروه ير درآمد و يرداختن آن به فقرا نيست؛ بلكه از بين بردن منشاء فقراست 
با افزايش اشتغال و مهارت و تخصص نيروى كار نظام اسلامى عوامل موجد فقر را از ميان مى برداين جهاد عليه فقر به بركت شيوه 
توزيع درآمد ميان كار و سرمايه و توسعه فنون كاربر صورت مى كيرد اين عوامل موجب مى شوند كه بخش عمدهاى از مازاد 
خالص اقتصادى كه در فرايندهاى توليد ايجاد مى شود به نيروى كار تعلق كيردشيوه توزيع درآمد ميان صاحبان نهادههاى توليد در 
مكتب اسلام بدين كونه اززساير مكاتب متفاوت مى شوداين فرايند توزيع» جنان كه كفته شدء تحت تأثير حقوق مالكيت» نوع 
فناورى توسعه يافته در اقتصاد و كميابى عوامل توليد است در مكتب اسلام دولت جانشين بخش خصوصى نمى شود تا جريان 
توزيع درآمد را عادلانه كند» بلكه با نقتشى كه در هدايت فناورى توليد و تأمين اجتماعى و توازن درآمد ميان صاحبان عوامل توليد 


ايفا مى كند اين جريان را جهت مى بخشد ير اين محمد باقر صدر نقشها به ويزه تأمين اجتماعى و توازن درآمد تأكيد مى ورزد و 
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آن ها را طريقهاى براى عادلانه كردن توزيع در آمد در مكتب اسلام معرفى مى كندامام موسى صدرنيز مى رسد به همين وظيفه 
دولت اشاره داردهنكامى كه درباره اخثيارات دولت براى استفاده از بودجه زكاث بحث مى كنند شهيد صدر بر جنبه توازن ميان 
درآمدها علاوه بر تأمين حداقل معيشت تأكيد مى ورزد و امام موسى به استفاده از زكات براى تأمين رفاه همه صاحبان عوامل توليد 
نظر دارد؛ و به همين ويزكى وسعت و توانايى بودجه زكات توجه دارد هنككامى كه ميككويد زكات صرفاً ماليات نيست . از بحث 
هاى اين بزركان مى توان فهميد كه دولت توازن درآمد را مى تواند از طريق جهت بخشيدن به فناورى توليد» محقق و يا با استفاده از 
بودجه زكات آن را هدايت كندبدين طريق نظام حقوقى و سياستكذارى در نظام اسلامى جريان توزيع در آمد را شكل مى دهد . 
فرضيه هاى مكتب اسلام درباره فرآيند توسعه اقتصادى : نجه مكتب اسلام عامل توسعه اقتصادى تلقى مى كند و تجربه مسلمانان 
صدر اسلام آن را كواهى ميدهد باز از نظريات مكاتب سرمايه دارى و سوسياليستى متفاوت است كه در قسمت قبل تشريح شد با 
توجه به مقامى كه انسان در جهان بينى اسلام دارد» خليفة الله از ايشان استء و تمام نعمت هاى الهى به خاطر بهره مندى او خلق 
شده و هدف از نبوت و تنزيل وحى برقرارى قسط در زندكى دنيايى و رستككارى او در آخرت استء عامل رشد و توسعه اقتصادى 
نيز در وجود او نهفته و ذخيره سرمايه انسانى او است در ادبيات اقتصادى امروز» مهارت و تخصصى كه انسان با آموزش و 
كار آموزى بيدا ميكند سرمايه انسانى خوانده مى شود, زيرا اين عامل همانند سرمايه مادى موجب افزايش توليد و بهرهدورى است 
مراد از نيروى كارء كار ساده و بدنى است كه همه افراد به درجات مختلف توانايى هاى جسمى و بدنى دارندالبته كسانى كه نقص 
عضو دارند» يا سالمندندء اين توانايى و بنابراين نيروى كار را ندادندولى سرمايه انسانى توانائى هاى ذهنى و مهارت هاى شغلى 
اث كدصرفا بافصنيل ومحارست دوست مىآيد و عاعيان مشافل و حرف دهاع كرنا كرن و نيز متخصضاة و داتشهدات و 
هنرمندان داراى اين سرمايه اند يزشكانء مهندسانء مديران» هنرمندان» و ورزشكاران همه صاحبان اين نهاد توليدى اند در واقع 
سرمايه انسانى حاصل شكوفا ساختن استعدادهاى انسانى ابكار اأذاجنا كسمه مسد دهاق مكعل بد طون تميادقن در ميان افراد 
بشر توزيع شده استء بارور كردن و از قوه به فعل رساندن آن ها موجب مى شود كه همه افراد بشر اعم از مرد و زن به اين عامل 
توليدى مجهز شونددر مكتب اقتصادى اسلام همين عامل منشاء رشد و توسعه اقتصادى معرفى مى شود و افزايش انباره آن در هر 
اقتصادى باعث رشد اقتصادى مى كردد . در قسمت قبل تشريح شد كه احكام حقوقى اسلام براى نيروى كار در مرحله توزيع 
درآمد امتياز خاصى قايل است شهيد محمد باقر صدر نشان مى دهد كه همين اولويت هنكام توزيع ثروت هاى طبيعى اوليه و نيز 
هنكام استخدام آن ها در فرآيندهاى مختلف توليدى نيز وجود داردسياست تأمين اجتماعى كه به نظر شهيد صدر يكى از وظايف 
دولت در نظام اسلامى است به تقويت و بارور شدن همين عامل در اقتصاد مى انجامد وجوب زكات به معنى كلى آن كه خمس و 
انفاق را هم در بردارد» طبق برداشت امام موسى صدر فقط مالى نيست؛ صاحبان حرفه و فن و دانش نيز بايد از سرمايه انسانى خود 
زكات بيردازند يا انفاق كنندزكات العلم نشره امام موسى در يكى از درس هاى اقتصاد اسلامى خود در مجلس الشيعى الاعلى در 
لبنان روايتى را از ييامبر اكرم نقل مى كنند كه حضرتش از مردم مى يرسند آيا مى خواهيد راه بهشت را به شما نشان دهم؟ سيس مى 
فرمايند : صنعواالافرق به مهارت شغلى ندارند» فن و حرفه بياموزيديس راه بهشتء راهى كه طبق آن فقر و جهل و بيمارى و بى 
سوادى از ميان برداشته مى شود و زمينه غصب و ظلم و استثمار از بين مى رودزيرا مردم به توسعه اقتصادى دست مىيابند و رزق 
حلال نصيبشان مى شود و به خيرات و مبرات توفيق بيدا مى كنندروشى است كه استعدادهاى بالقوه مسلمانان را از طريق تعليم و 
تربيت» كارا موزىء يؤوهشء برنامه ريزى مديريت نيروى انسانى به فعليت مى رساند و انباره سرمايه انسانى ايشان را افزايش مى 
دهد از آن جا كه رشد اقتصادى نيازمند سرمايه كذارى است و حجم توليدات در هر اقتصادى به بركت آن رشد مى كندء اندوخته 
سرمايه انسانى باعث افزايش ابتكار در شيوههاى توليد و ابداع در به كاركيرى عوامل توليد مى شوددر نتيجه كارايى فعاليت هاى 


توليدى بالا رفته و ميل به سرمايه ككذارى در اقتصاد افزايش مى يابدافزايش جريان سرمايه كذارى خود موجب تراكم سرمايه هاى 
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جسمانى و انسانى جديد و بيشتر شدن حجم توليد و اشتغال و مآلا توسعه اقتصادى مى شوديس راه توسعه اقتصاد است شكوفاكردن 
اين ذخيره كه در وجود همه انسان ها به وديعه كذاشته شده موجب توسعهداى فراكير» مردمى و عادلانه مى شودهر كس بيشتر براى 
بارور كردن استعدادهاى خود و آموزش حرفه و صنعت تلاش كندء به شايستكى ها و توانمندى هاى بيشترى براى كسب درآمد در 
فعاليت هاى مختلف اقتصادى دست مىيابد و خود به خود نصيب بيشترى مى برداين جريان توسعه اقتصادى كه از يكك طرف با 
افزايش ظرفيت سرمايه هاى انسانى و به تبع آن سرمايههاى مادى در اقتصاد موجب افزايش توليد و درآمد كل در اقتصاد و از سوى 
ديكر موجب توزيع بهينه آن ميان شركت كنندكان در اين جريان مىشود . هر كس با زحمت و تلاش بيشتر از ارزش كل حاصل 
شده در فعاليت هاى توليدى سهم بيشترى به دست مىآورديس اين روند توسعه » درآمد ملى را به كونهاى ميان افراد و كروههاى 
انسانى توزيع مى كند كه به هر كس سهمى به اندازه تلاش» كوشش و مشاركت او در توليد مى رسدء و به عبارت ديكر ياداش هر 
كس به اندازه حق او مى شود؛ حقى كه در اثر كار و تلاش و آموزش و تجربه به دست مى آيدء مصداق اعطاء كل ذى حق حقه 
قرار مى كيرد و يكك جريان اقتصادى يايدار و عادلانه در مكتب اسلام محسوب مى شود . به نظرمى رسد كه آن راه توسعه اقتصادى 
كه هم از نظر فلسفه و هم از جنبه عمل و سياستكذارى از الكوهاى مكاتب سرمايه دارى و سوسياليستى متفاوت استء شيوهاى است 
كه مد نظر امام موسى صدر قرار دارد با تكيه بر عامل انسانى و هدايت » بارور و تجهيز كردن همين نيرو است كه ييامبر اكرم اقتصاد 
مسلمانان صدر اسلام رااز وضع دشوار و سخت سال هاى اوليه هجرت در مدينه در آورند و در كمتر از هشت سال آن را اقتصادى 
شكوفا و توسعه يافته كردند تا جايى كه جانشينان ييامبر اكرم همين سياست را دنبال كردند» توانستند فرهنكك» تمدنء و توسعه را 
براى كشورهاى تازه كشوده شده به ارمغان بياورند با الهام از همين راه توسعه اقتصاد اسلامى است كه مشاهده مى شود كه در 
اولين فرصتى كه رهبر شيعيان در لبنان بيدا مى كند به تأسيس مدرسه حرفهاى جبل عامل كه مى يردازد در آن رشته هاى برق» 
مكانيكك. صنايع غذايى» تجارىء و حتى قالى بافى آموزش داده شود و يس از جندى براى دختران مدرسه يرستارى» و صنايع و 
هنرهاى دستى ايجاد مى كندتأسيس همين نوع مدارس بعدها از جنوب به بيروت كسترش بيدا مى كند و سياستى مى شود كه حتى 
يس از غيبت او نيز دنبال مى شود . در مقاله اسلام و مشكل اختلا.ف طبقاتى يس از آن كه امام موسى صدر نشان مىدهد كه 
منشاء اختلاف طبقات اقتصادى توزيع درآمد به شكل هاى نايذيرفتنى در اسلام است به يكك اختلاف درآمد مى يردازد كه مورد 
تأبييد مكتب است و ناشى از تفاوت در انباره سرمايه انسانى است در يايان مقاله ياد شده مى كويد. اكنون اختلافات ديكر مردم را 
از قبيل اختلاف در قواى بدنى» فكرى» تفاوت در عواطف و اخلاق و استعداد صنعتى و هنرى مطالعه مى كنيم در اين مورد, نه تنها 
در دين اسلام براى برطرف كردن اين اختلافات كوششى ديده نمى شودبرخلاف روش ماركسيسم بلكه از يارهاى كلمات بزركان 
اسلام استفاده مى شود كه وجود اين تفاوت ها لازم و رحمت است همين تفاوت ها سبب مى شود كه وظايف كوناكون اجتماع را 
هر كس بر حسب استعداد خود به عهده بكيرد و هيج وظيفهاى زمين نماندجه هر كس بر حسب ذوق و تخصص و تفاوت نيروى 
فكرى و علمى خود كارى را متعهد مى شود و جامعه از تخصص و تفاوت نيروى فكرى و هنرى و صنعتى او با ديكران بهرهمند مى 
شودو براى اين كه اين تفاوتها كدورتى ايجاد نكند و سبب تفاخرى نشود و صميميت يكك جامعه كه به اعضاى كوناكون نيازمند 
است به هم نخورد, براى وظايف افراد خانواده نسبت به يكديكر و نسبت به همسايه و دوستان واستاد» دستورات اخلاقى بسيار 
وسيعى داده شده است و براى تعاون و همكارى و جلو كيرى از هر نوع سوءتفاهم تأكيدات بليغى شده كه خود در خور بحثى 
مشروح و دامنه دار است . نككاهى برديدكاه ميلتون فريدمن منتقد اقتصادى : يل كراكمن استاد دانشكاه اقتصاد يرينستون و نويسنده 
كتاب " اقتصاد بين الملل : نظريه و سياست " كه يكى از مشهورترين كتب موجود در زمينه اقتصاد بين الملل بدون توسل به 
محاسبات رياضى است » در سال ١94١‏ جايزه جان بتيس كلالرك را از سوى انجمن اقتصادى آمريكا دريافت كرد . فلسفه 


اقتصادى كراكمن مى تواند در مكتب نث وكينزى قرار كيرد . وى همجنين يكى از منتقدين سياست هاى داخلى و خارجى جورج 
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بوش است . نوشته زير كه حدود يكك ماه بيش توسط كراكمن منتشر شده است ضمن تجليل از فريدمن و بيان توانايى هاى علمى و 
اقتتصادى او به انتقاد از برخى نظرات وى يرداخته و معتقد است همانطور كه فريدمن عليه كينز قيام كرد و دست به انجام اصلاحات 
زد درحال حاضر نيز علم اقتصاد نيازمند يكك اصلاح طلب ديككر است. تاريخ تفكر اقتصادى قرن بيستم بى شباهت به تاريخ 
مسيحيت قرن شانزدهم نيست. بيش از انتشار كتاب تثورى عمومى اشتغال » بهره و يول توسط جان مينارد كينز در سال له 
مذهب رسمى علم اقتصاد - به خصوص در زبان انكليسى- تفكر بازار آزاد بود . اكر جه كهكاه ارتدادهايى در اين مذهب صورت 
مى كرفت اما اين موارد هميشه ناكام مانده و متوقف مى شد . كينز در سال 1978 نوشت كه اقتصاد كلاسيكك " همجنانكه تفتيش 
عقايد مقدسء اسيانيا را تحت سلطه خويش درآورده- انككلستان را تسخير كرده است . "ادعاى اصلى اقتصاد كلاسيكك اين بود كه 
تقريبا ياسخ همه مسائل و مشكلات بايد به نيروهاى عرضه و تقاضا واككذار شود . ما در زمان وقوع ركود بزركك » اقتصاد كلاسيكك 
هيجكونه تفسير و راه حلى براى كذار از ركود ارائه نكرد. در اواسط دهه جالش هاى بيبش روى مذهب مرسوم اقتصاد 
تاحدى زياد بود و نمى توانست بيش از اين به درازا بكشد . در اين هنكام كينز نقش مارتين لوتر را ايفا نمود و با نككاه تيزبينانه خود 
ارتداد قابل احترامى را از مذهب رايج علم اقتصاد انجام داد . اكر جه كينز به معناى واقعى يكك جب كرا نبود اما براى نجات سرمايه 
دارى قيام كردء نه براى تسخير آن بلكه نظريه او بيان مى كرد بازارهاى آزاد متضمن دسترسى به اشتغال كامل نيستند و بدين ترتيب 
منطق دخالت كسترده دولت در اقتصاد را فراهم نمود. كينزينيسم يكك اصلاح بزركك در تفكر اقتصادى بود و به طور غير قابل 
اجتنابى توسط يكك ضد انقلاب بنيان كذارى شد . اما در اين ميان تعداد زيادى از اقتصاددانان در فاصله سال هاى 198٠‏ تا ٠٠٠١‏ 
تلاش هاى زيادى براى احياء بقا و زنده نككه داشتن اقتصاد كلاسيكك ايفا نمودند » اما هيجيكك از آنها به اندازه ميلتون فريدمن 
تاثي ركذار نبودند . اككر كينز مارتين لوتر بودء فريدمن هم ايككناتيوس لويولا-» موسس يسوعيون بود. همانند يسوعيون » بيروان 
فريدمن نيز همانند يكك ارتش وفادار به آرمان هاى او عمل كردند و بهتر بكلوييم - به طور ناقص - در برابر ارتداد كينزينيسم 
جنكيدند. با يايان قرن بيستم اقتصاد كلاسيكك دوباره بسيارى از نواحى تحت قلمرو سلطنتى خود را باز يس كرفت و به راستى 
بخش اعظم اين اعتبار را مديون ميلتون فريدمن بود. غايت آرزوى اقتصاد اين است كه علم باشد نه الهيات ؛ جرا كه اقتصاد مربوط 
به زمين اسث نه آسمان. نظريه كينز در ابتدا به طور كسترده اى انتشار يافت جرا كه بهتر از اقتصاد كلاسيكك به شتاسايى جهان 
اطراف ما يرداخت و در اين راه نيز موفق بود . انتقاد فريدمن از كينز نيز كاملا موثر واقع شد بدليل اينكه به درستى نقاط ضعف 
كينزينيسم را شناسايى نمود . در اين نوشته به برخى از اشتباهات فريدمن نيز اشاره خواهيم كرد . براى مثال در مواردى جنين به نظر 
مى رسد كه فريدمن با خوانند كان خود رو راست نبوده است. اما من او را همانند يكك اقتصاددان بزركك مى ستايم . ميلتون فريدمن 
سه نقش عمده را در انديشه اقتصادى قرن بيستم ايفا نمود . فريدمن اقتصاددان بود . مطالب خود را به صورت تكنيكى مى نوشت و 
تحليل هاى وى در خصوص رفتار مصرف كننده و تورم كمتر سياسى بود . فريدمن كارآفرين سياستى بود و حاصل جند دهه تلاش 
او اكنون به نام مانيتاريسم )يول كرايى ( شناخته مى شود كه سرانجام فدرال رزرو و بانكك مركزى انككلستان در اواخر دهه ١91٠‏ 
اين رويكرد را در اجراى سياست يولى خود يذيرفتند و البته جند سال بعد نيز آن را كنار كذاشتند . فريدمن يكك ايدئولوكك هم 
بود» مروج بزركك دكترين بازار آزاد. فريدمن تمامى اين نقش ها را با ايمان به واقعيت هاى كلاسيكك اقتصاد بازار ايفا نمود. 
تاثي ركذارى فريدمن به عنوان يكك مروج و مبلغ بازار آزاد تا حدى به دليل شهرت او به عنوان يكك نظريه يرداز اقتصادى با بينشى 
عميق و دقيق بود . اما تفاوت هاى عمده اى ميان دقت كارهاى او به عنوان يكك اقتصاددان حرفه اى و دمدمى مزاج وجود دارد و 
همين امر كاهى اوقات منطق نوشته هاى او را در جايكاه يكك متفكر عمومى با سوال روبه رو مى سازد . در حالى كه كارهاى نظرى 
فريدمن توسط اقتصاددانان جهان مورد ستايش واقع شده است اما يكك دو سويه كرايى در نظرات سياستى و به ويزه ترويجى او در 


خصوص بازار آزاد وجود دارد.كه عبارت است از : ١‏ -ابتدا به بررسى نظريه هاى اقتصادى فريدمن مى يردازيم . در طى دو قرن 
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كذشته تفكر علم اقتصاد همواره تحت سيطره مفهوم انسان اقتصادى ( 017011110105©© 1101170 ) بوده است . انسان اقتصادى 
فرضى » مى داند كه جه مى خواهد و ترجيحات او مى تواند در قالب تابع مطلوبيت و به شكل رياضى بيان مى شود و انتخاب هاى 
او در نتيجه محاسبات عقلايى ناشى از حداكثر ساختن تابع مطلوبيت به دست مى آيد. مصرف كننده تصميم مى كيرد كه كدام 
كالا را مصرف نمايدء سرمايه كذاران تصميم مى كيرند كه يول خود را در كجا سرمايه كذارى نمايند: به بازار سهام بروند يا 
اوراق قرضه دولتى بخرند . بنابراين تصميمات همه آنها بر يايه اين فرض اتخاذ مى شود كه آنها به مقايسه مطلوبيت نهايى كزينه 
هاى مختلف در دسترس خود مى يردازند ". به راحتى مى توان به اين قصه خنديد. " هيجكس و نه حتى برند كان نوبل اقتصاد 
واقعا تصميمات خود را بر مبناى اين روش اتخاذ نخواهند كرد . اما بيشتر اقتصاددانان و حتى خود من » معتقدند كه فرضيه انسان 
اقتصادى بسيار مفيد است » جرا كه انسان اقتصادى مورد نظر اقتصاددانان » شكل ايده آل آن جيزى است كه به آن فكر مى كنند . 
افراد ترجيحاتى دارند» حتى اكر ترجيحات آنها واقعا به طور دقيق توسط تابع مطلوبيت بيان نشود و حتى اكر آنها مطلوبيت خود را 
نيز حداكثر نكنند با اينحال معمولا تصميمات معقولى اتخاذ مى كنند . البته ممكن است اين سوال بيش آيد كه جرا اقتصاددانان 
انسان را آنكونه كه هست مطالعه نمى كنند ؟ ياسخ اين است كه انتزاع و ساده سازى استراتزيكك تنها روشى است كه اقتصاددانان 
مى توانند برخى نظم هاى فكرى را بر بيجيد كى زندكى اقتصادى واقعى تحميل نمايند و در اين راه فرضيه رفتار عقلايى يكك ساده 
سازى كاملا ير ثمر است. اما سوال اين است كه حكونه بايد اين فرضيه را به كار كرفت ؟ كينز به طور همه جانبه انسان اقتصادى را 
مورد حمله قرار نداد و به جاى اينكه نظريه يردازى خود را بر مبناى تحليل دقيق آنجه يكك تصميم كير عقلايى انجام مى دهد ء بنابر 
اين نظريه خود را بر اساس فروض روانشناسانه معقولى بنا كرد. از ديدكاه كينز تصميمات تجارى از روحيات حيوانى ( 3101131 
5 ) ناشى مى شدند از جمله اينكه تصميمات مصرف كننده بر اساس يكك مبناى روانشناسانه اتخاذ مى شود و مصرف كننده 
تنها بخشى از افزايش درآمد و نه همه آن را به مصرف اختصاص مى دهد. اما آيا واقعا ايده كينز براى كاهش نقش انسان اقتصادى 
مفيد بود ؟ ياسخ فريدمن اين بود كه خير در مقاله 1987 خود با نام " روش شناسى اقتصاد اثباتى " بحث كرد كه " نظريه هاى 
اقتصادى " بايد مورد قضاوت قرار كير ند اما نه با واقع كرايى روانشناسانه بلكه با توانايى آنها براى بيش بينى رفتار عوامل اقتصادى 
. دو مورد از بزركترين بيروزى هاى فريدمن به عنوان يكك نظريه يرداز اقتصادى از كاربرد فرضيه رفتار عقلا-يى و مباحثه با 
اقتصاددانانى كه در ماوراى اين فرضيه مى انديشيدند بدست آمده است . فريدمن در كتاب 14817 خود به نام " نظريه تابع مصرف 
"بحث مى كند كه بهترين روش براى يس انداز و مصرف . روش كينز يعنى توسل به نظريه يردازى روانشناسانه نيست بلكه بهترين 
روش اين است كه افراد را به كونه اى در نظر بككيريم كه ببينيم آنها ثروت خود رادر طول زندكى جككونه هزينه مى كنند ودراين 
مسير تصميمات عقلا-يى اتخاذ مى كنند . اين ايده لزوما ضد كينزى نبود در واقع بزركترين اقتصاددان كينزى يعنى فرانكو 
موديكيليانى به همراه آلبرت آندو همزمان و مستقل از فريدمن ايده مشابهى را ارائه كرد كه حتى در مورد رفتار عقلايى محتاط تر 
از نظريه فريدمن بود " . فرضيه درآمد دائمى " فريدمن و " الكوى سيكل زندكى " موديكيليانى جندين يارادوكس آشكار در 
مورد رابطه ميان درآ مد و مخارج را حل نمودند و در واقع به عنوان بنيان و يايه تفكر اقتصاددانان در خصوص مسائل مربوط به 
مصرف » مخارج و يس انداز تا به امروز باقى مانده اند. تلاش فريدمن در مورد رفتار مصرفى فرد عقلايى به خودى خود باعث 
شهرت آكادميكك وى شد . با اين حال بيروزى بزركتر او از كاربرد فرضيه انسان اقتصادى در خصوص نظريه يردازى در مورد تورم 
بدست آمد . در سال 1488 فيلييس اقتصاددان متولد نيوزلند اشاره كرد كه يكك همبستككى تاريخى ميان بيكارى و تورم وجود 
دارد به كونه اى كه تورم بالا-تر با بيكارى كمتر همراه بوده و هست. مدتى اقتصاددانان اين رابطه را به عنوان يكك رابطه باثبات و 
قابل اعتماد يذيرفتند . بر اساس مباحث اصلى مطرح در مورد منحنى فيلييس دولت ناكزير از يكك انتخاب سياستى بود . براى مثال 


دولت بايد تورم بالا-تر را در ازاى دستيابى به بيكارى كمتر بيذيرد ؟ در سال ١927‏ فريدمن در يكى از جلسات انجمن اقتصادى 
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آمريكا عنوان كرد حتى اكر طبق داده هاى اقتصادىء وجود رابطه ميان تورم و بيكارى تائيد شود در بلند مدت جنين رابطه اى 
وجود ندارد. او كفت " همواره يكك مبادله موقت ميان تورم و بيكارى وجود دارد اما اين يكك مبادله هميشكى و دائمى نيست . " به 
عبارت ديكر اكر سياست كذار بخواهد از طريق سياستى كه تورم بالاترى ايجاد مى كند بيكارى كمترى به دست بياورد تنها در 
كوتاه مدت و به طور موقت موقق به انجام اين كار خواهد بود . بر اساس نظرات فريدمن بيكارى دوباره افزايش خواهد يافت حتى 
اكر تورم همجنان در سطح بالايى باقى بماند . به عبارت ديكر اقتصاد جنانكه بعدها ساموئلسن آن را نام كذارى كرد در شرايط 
ركود تورمى قرار ( (5]30113]101 ) دارد. فريدمن حككونه به اين نتيجه رسيد؟ )البته ادموند فليس كه جايزه نوبل اقتصاد را در 
سال ٠٠١8‏ برد همزمان و به طور مستقل از فريدمن به همين نتيجه دست يافته بود ) درمورد نظريه مصرف » فريدمن فرضيه رفتار 
عقلا-يى را به خدمت كرفت . او معتقد بود كه بعد از يكك دوره تورم دائمى » افراد انتظارات تورمى خود را در تصميمات آينده 
خود دخيل نموده و تمامى اثرات مثبت تورم بر اشتغال را خنثى مى كنند. براى مثال , يكى از دلايلى كه تورم ممكن است منجر به 
اشتغال بيشتر شود اين است كه زمانيكه قيمت ها سريعتر از دستمزدها افزايش مى يابند استخدام بيشتر كا ركران سودمندتر خواهد 
بود. اما كاركران مى دانند كه قدرت خريد دستمزدهاى حقيقى آنها با توجه به وجود تورم كاهش خواهد يافت . بنابراين آنها 
دستمزدهاى بالاتر و متناسب با رشد قيمت ها را مطالبه مى كنند . در نتيجه بعد از افزايش تورم» اشتغال افزايش نخواهد يافت. در 
زمانى كه فريدمن و فليس ايده هاى خود را مطرح نمودند » آمريكا تا حدى تورم دائمى را تجربه مى كرد. تورم يايدار دهه 2191١‏ 
آزمونى را براى فرضيه فريدمن فليس فراهم نمود. با اطمينان كامل همبستككى تاريخى ميان تورم و بيكارى براساس ييش بينى 
فريدمن > فليس نقض شد : در دهه 1917١‏ در حالى كه برخلاف ثبات قيمتى دهه ١908٠‏ و نرخ تورم دو برابر شد » نرخ 
بيكارى بالا و بالاتر رفت . اما تورم بعد از يكك دوره بيكارى شديد يعنى ركود بزركك » تنها در دهه تقريبا تحت كنترل بود 
. فريدمن و فليس با بيش بينى يديده ركود تورمى يكى از بزركك ترين موفقيت هاى اقتصاد بعد از جنكك را بدست آوردند. اين 
موفقيت و ييروزى بيش از هر جيز وضعيت ميلتون فريدمن را به عنوان يكك اقتصاددان بزركك تثبيت كرد. نكته جالب توجه اينكه 
اكرجه فريدمن با به كار كيرى فرضيه عقلانيت فردى كام هاى بزركّى در اقتصاد كلان برداشت اما او مى دانست كه در كجا توقف 
نمايد . در دهه 1917٠‏ برخى اقتصاددانان تحليل فريدمن را جلوتر بردند و جنين بحث كردند كه حتى در كوتاه مدت نيز رابطه اى 
ميان تورم و بيكارى وجود ندارد به دليل اينكه عاملان اقتصادى, رفتار دولت را يبش بينى مى كنند و انتظارات خود را بر مبناى آن 
شكل مى دهند. اين دكترين اكنون با نام انتظارات عقلايى ( از سوى مكتب كلاسيكك جديد ) شناخته مى شود. اما فريدمن ه ركز 
به سوى اين كروه نرفت . احساس واقعى او اين بود كه دكترين انتظارات عقلايى ايده انسان اقتصادى را در حالت حدى آن به كار 
كرفته است . فريدمن در سال 17 آزمون زمان را متوقف نمود در حالى كه بينش هاى وسيع ترى در دهه هاى الولو ١98٠‏ 
توسط نظريه يردازان انتظارات عقلايى مطرح شد . در طى جندين دهه تصوير و شهرت ميلتون فريدمن تحت تاثير بيانات أو در زمينه 
سياست يولى و دكترين او يعنى يولكرايى )مانيتاريسم( بود . البته اكنون تا حدى عجيب مى نمايد كه مانيتاريسم و همينطور برخى 
از نكاتى كه فريدمن در مورد يول و سياست مطرح مى كرد ء اكنون به عنوان يكك شكست مورد توجه مى باشد. برخلاف آنجه او 
در مورد مصرف يا تورم كفته بود » آشكار است كه يول كرايى كمراه كننده بوده و شايد هم اين امر عمدى بوده است . براى 
دركك اينكه بدانيم مانيتاريسم جه بود در ابتدا لازم است بدانيم كه تعريف يول در اقتصاد جيست ؟ زمانى كه اقتصاددانان در مورد 
عرضه يول صحبت مى كنند منظور آنها ثروت افراد نيست . منظور آنها تنها بخشى از ثروت است كه به طور مستقيم مى تواند براى 
خريد كالا و خدمات مورد استفاده قرار كيرد. يول رايج در كردش كاغذهاى سبزى كه عكس فرد محبوب در هر كشور يا رييمس 
جمهور متوفى بر روى آن حكاكى شده است يول است و همجنين سيرده هاى بانكى كه شما مى توانيد با جكث آنها را سريعا مورد 


استفاده قرار دهيد. اما سهام » اوراق قرضه و دارايى هاى واقعى يول نيستند جرا كه آنها قبل از اينكه بخواهند براى خريد مورد 
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استفاده قرار كيرند بايد به يكى از دو مورد قبل تبديل شوند. اكر عرضه يول صرفا از يول نقد در كردش تشكيل شده باشد در اين 
صورت عرضه يول تحت كنترل دولت » يا به عبارتى همان بانكك مركزى قرار دارد . واقعيت اين است كه عرضه يول شامل سيرده 
هاى بانكى نيز مى شود و همين امر موضوع را يبجيده تر مى سازد . بانكك مركزى يايه يولى - مجموعه يول در كردش » يول 
موجود در بانكك ها و سيرده هاى بانكك ها در بانكك مركزى راتحت كنترل دارد كه البته شامل سيرده هاى بانكى افراد نمى شود. 
در شرايط عادى كنترل مستقيم بانكك مركزى بر يايه يولى به منظور كنترل عرضه يولء كافى است. ييش از كينز اقتصاددانان عرضه 
يول را به عنوان ابزار مديريت اقتصادى بررسى مى كردند . اما كينز معتقد بود كه در شرايط ركود زمانى كه نرخ هاى بهره خيلى 
بايين هستند تغيبر در عرضه يول اثر ناجيزى بر اقتصاد دارد . منطق كينز جيزى شبيه اين بود: اكر نرخ هاى بهره * يا ه درصد باشد 
هيج كس يول نقد بلا استفاده نمى خواهد . اما در شرايطى شبيه به سال 1918 كه نرخ بهره اوراق قرضه خزانه دارى آمريكا تنها 
٠‏ درصد بود انكيزه براى به كاركيرى يول در هيج كارى وجود ندارد . بانكك مركزى سعى مى كند تا با جاب كسترده يول اقتصاد 
را نجات دهد. سياست يولى كاملا فن شناختى است و تا حد زيادى شكل غيرسياسى دخالت دولت در اقتصاد است. اكر بانكك 
مركزى تصميم به افزايش عرضه يول بككيرد به ازاى آن اوراق قرضه دولتى از بانكك هاى خصوصى خريدارى مى كند و در مقابل 
آن اعتبارى در اختيار بانكك ها قرار مى دهد و از اين طريق يايه يولى افزايش مى يابد و در مقابل» سياست مالى باعث دخالت بيشتر 
دولت در اقتصاد مى شود . اكر سياستمداران تصميم بكي رند كه فعاليت هاى عمومى را براى كسترش اشتغال مورد استفاده قرار 
دهند آنككاه بايد تصميم كيرى كنند كه اين كار را كجا و جككونه انجام دهند. اقتصاددانان متمايل به بازار آزاد اعتقاد دارند كه 
همواره سياست يولى مورد نياز است و آنهايى كه دوستدار نقش بيشتر دولت هستند معتقد به اجراى سياست مالى هستند . تفكر 
اقتصادى بعد از ييروزى انقلاسب كينزى اولويت را به سياست مالى داد در حالى كه سياست يولى به كنارى رانده شده بود. 
همجنانكه فريدمن در سال 1987 در انجمن اقتصادى آمريكا بيان كرد " : يذيرش بينش هاى كينزى در اقتصاد بدين معنى بود كه 
سياست يولى به كنار كذاشته شد و كويا يول مهم نبود . اككر جه اين رويكرد تاحدى مبالغه آميز بود» سياست يولى در طى دو دهه 
و 1980 بسيار كم مورد توجه قرار كرفت " . با اين حال فريدمن براى احياى اهميت يول قيام كرد و تلاش او با انتشار مقاله 
تاريخ يولى ايالات متحده -/1881 با همكارى آنا شوارتز به اوج رسيد . اكر جه كار تاريخ يولى فريدمن فوق العاده بود و يكك 
قرؤان توسحةه بولك آمريكا وادوير هن كرفت درعن حال يشعريد عنث و سدل بواذر هووه ركوة يوركك اباد كرة. .ير اناس 
اين تحقيق تغييرات در حجم يول نقش مستقلى در نوسانات ادوارى ايفا مى كرد . در اين مطالعه آنها نشان دادند كه هر جند حجم 
يول جه در دوره هاى انبساطى و جه در دوره هاى انقباظى رو به افزايش بوده است اما نرخ رشد عرضه يول در طى انقباض سطح 
فعاليت هاى اقتصادى كندتر از انبساطها بوده است . فريدمن و شوارتز معتقدند كه عواملى كه انقباض يولى را در ركودهاى عمده 
آمريكا بوجود آوردند عمدتا مستقل از تغييرات همزمان يا قبلى در درآمد يولى و قيمت ها بوده است . در تحليل فريدمن و شوارتز 
ركود بزركك فقط به خاطر ناتوانى فدرال رزرو در جلوكيرى از كاهش شديد حجم يول عميق تر شد كه در فاصله بين اكتبر 
068 زوئن 197 حجم يول حدود يكك سوم كاهش بيدا كرد . آنها مى كويند كه سيستم فدرال رزرو مى توانست با اتخاذ 
سياست هاى ديككرى از فرو ريختن بانكدارى و به دنبال آن از كاهش حجم يول و ركود شديد اقتصاد جل وو كيرى كند . اما منظور 
آنها ازاين كار جه بود ؟ از همان آغاز مقاله موقعيت فريدمن- شوارتز كمى بى ثبات است و در كذر زمان ارائه مساله خام تر مى 
شود نه ماهرانه و تقريبا جنين به نظر مى رسد كه يكك بى صداقتى روشنفكرانه در كار آنها ديده مى شود. در اينجا ممكن است يكك 
قياس مفيد باشد. فرض كنيد كه نوعى آنفولا-نزا شيوع مى يابد و يس از آن با ارائه تحليل و از طريق فعاليت هاى مناسب مراكز 
كنترل بيمارىء ابيديمى مى توانست كنترل شود . در اين جا رفتار عادلا-نه اين است كه مقامات دولتى را براى شكست در انجام 


فعاليت مناسب مقصر بدانيم ؟ اما اين تنها كش دادن مساله است كه بككُوييم دولت در شيوع بيمارى مقصر بوده است و شكست 
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مراكز كنترل بيمارى نشاندهنده اولويت بازارهاى آزاد بر دولت بزركك است . هنوز بسيارى از اقتصاددانان و خوانند كان غير 
متخصص با استفاده از ايده فريدمن و شوارتز بانكك مركزى آمريكا را عامل ركود بزركك مى دانند و به عبارت ديكر معتقدند كه 
ركود بزركك نشانكر دخالت كسترده دولت در اقتصاد است و در سال هاى بعد من كفته ام كه ادعاى فريدمن به طور نخام رد مى 
شود و اين شكل تحليل ركود بزركك سوء تعبير و عدم درك درست مطلب را تغذيه مى كند .در سال 19412 فريدمن در ككفت 
وكو با مجله نيوزويكك كفت ": حقيقت اين است كه ركود بز ركك در نتيجه سوء مديريت دولت بوجود آمده است " . اين كفته 
باعث شد تا خوانند كان سريعا نتيجه كيرى كنند كه اككر دولت وارد عمل نشده بود ركود اتفاق نمى افتاد . اما در حقيقت آنجه 
فريدمن و شوارتز ادعا كردند اين بود كه دولت بايد بيش از ييش در اقتصاد دخالت كند. جرا اهميت مباحث مربوط به نقش 
سياست يولى در دهه 1970 بيش از 198٠‏ بود ؟ اين موضوع تا حدى بدين دليل بود كه آنها برنامه ضد دولتى كسترده فريدمن 
را يذيرفتند . در حالى كه مهم ترين دليل اين موضوع طرفدارى فريدمن از يول كرايى بود . بر اساس اين دكترين» دولت بايد رشد 
عرضه يول را به طور يكنواخت ادامه دهد و نبايد هيجكونه انحرافى در آن صورت يذيرد حال آنكه مهم نيست كه در اقتصاد جه 
اتفاقاتى رخ مى دهد ؟ مكتب يول كرايى سياست يولى را در جايككاه خلبان اتوماتيكك اقتصاد قرار مى دهد. به عبارت ديكر هر 
كونه تشخيص در بخش دولتى رااز جرخه سياستكذارى حذف مى نمايد . حوزه علميه قم از بدو تأسيس شاهد تحولات سياسى و 
اجتماعى عظيمى در عرصه كشور و منطقه بوده اس تبرخى از اين تحولات جون تحكيم حاكميت رضاخان و اقدامات ضد ديثى او 
مانند كشف حجاب و حمله مسلحانه به مسجد كوهرشاد براى موجوديت حوزه و ديندارى مردم تهديدى مستقيم بود و برخى ديكر 
مانند بروز جنكك جهانى دوم؛ سقوط رضا شاه و ورود متفقين به ايران امنيت كل كشور را به خطر انداخت جندى از روى كار 
ادن محباد وكا بيليس كدوك عد نيقي ب نه نيت قاد و وى جا سمل اساسى كوو ووم له كانه ا كان فروقن 
مواجه شداين تغيير و تحولات همجنان ادامه داشت تا قيام 0١خرداد‏ بريا شد و سيس با كسترش و همه كير شدن مبارزات مردم به 
رهبرى امام خمينى به يبروزى انقلاب اسلامى ايران انجاميد . طبيعى است كه مؤسس حوزه علميه قم» مرحوم آيت الله عظمى حائرى 
و وصى ايشان مرحوم آيت الله عظمى صدر و ساير مراجع» مستقيم يا غير مستقيم» در تحولات ياد شده مشاركت داشتند و رسالت 
حساس دينى خود را ايفا مى كردنه بالطبع ساير علماء مدرسان و طلاب حوزه علميه قم نيز در معرض اين تحولات قرارمى كرفتند 
ودربرابرآنها مواضعى بيدامى كردند . علاوه بر تحولات سياسى ياد شدهء حركت هاى فكرى و آرمانى جندى از غرب و شرق وارد 
ايران شد كه حكومت يهلوى بيرو و مجرى حركت نخست و حزب توده و كروه هاى ديككر خواستار به قدرت رسيدن مكتب 
كمونيستى بودنداين مرام ها و تفكرات نيز انديشمندان و علمانى حوزه را متأثر مى كرد و براى تبيين و روشنكرى دين اسلام و 
جلو كيرى از كمراهى مردم فعاليت هاى فكرىء تربيتى؛ و تبليغى مىكردند در اين حوزه علميه؛ سيد موسى صدر به تحصيل علوم 
دينى يرداخت و مدارج علمىر! طى كرد تا به مرحله اجتهاد رسيددر همين دوران ايشان و شهيد بهشتى تصميم مى كيرند كه وارد 
دانشكاه شوند و تحصيلات دانشكاهى را نيز تجربه كنندايشان نخستين طلاب حوزه علميه بودند كه وارد دانشكاه شدندبا اين تفاوت 
كه امام موسى در رشته اقتصاد تحصيل كرد و شهيد بهشتى رشته معقول و منقول را انتخاب كرديس از تمام كردن رشته اقتصاد» و 
همجنين دروس خارج قمء امام موسى و جمعى از همفكران او در صدد انتشار مجلهاى بر مى آيند كه ديد كاه حوزه ويا دست كم 
جيزى را عرضه كنند كه ايشان از مكتب اسلام شناخته و دريافت كرده اندجنان كه كفته شد» تحولات سياسى و فكرى كه در قرن 
اخير كشور دجار تنش ها و نهضت هاى زيادى كرده و موجب مطرح شدن مكاتب سرمايه دارى و سوسياليستى شده بود براى ارائه 
ديد كاه ها و مواضع مكتب اسلام نياز مبرمى را يديد آورده بودمجله مكتب اسلام . با اين هدف به معرفى ديد كاه هاى دين اسلام 
درباره اين تحولات سياسى و فكرى يرداخت سلسله مقالاتى كه امام موسى صدر در اين مجله نوشتء به معرفى اقتصاد در مكتب 
اسلام اختصاص داشت جند كاهى كه از انتشار مجله مكتب اسلام كذشتء مجله مكتب تشيع نيز بيرون آمددر اين مجله كه از 
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اصحاب فكر حوزه علميه قم تقاضاى مشاركت شده بودء امام موسى باز به اقتصاد اسلام و شيوه رفع اختلاف طبقاتى از ديدكاه 
اسلامى يرداخت در سال هاى نخست هجرت به لبنان» آموزش هاى دينى و احياى سنت هاى مذهبى مد نظر و اهتمام قرار مى كيرد 
ولى به مجرد اين كه امكاناتى فراهم مى شودء رهبر شيعيان لبنان مدرسه فنى و حرفهاى جبل عامل را تأسيس مى كند تا جوانان شيعه 
ضمن آموزش دين حرفههاى مهندسىء كشاورزى و هنرى را ياد بكي رند و فنون مختلف شوندسال ها بعد» كه امام موسى مجلس 
اعلاى شيعيان در لبنان را تأسيس كردء خود نيز به مباحث اقتصاد اسلامى در آن يرداخت . خلاصه و نتيجه كيرى به نظر مى رسد 
كه سرمايه انسانى زير بناى تمام نظريات اقتصادى برداشت شده از مكتب و نظام اسلامى است امام موسى صدر نقش كار را در 
توزيع درآمد و امتيازات آن را در مقابل سرمايه به وضوح نشان مىدهد شهيد محمد باقر صدر علاوه بر توزيع د رآ مد » اهميت آن 
را هنككام توزيع اوليه ثروت و نيز در فر يند توليد نشان مى دهد ييداست كه نيروى كارى كه مى تواند زمين مواتى را احيا ويا 
معدنى را كشف و بهرهبردارى كند يا در يكك سفره زيرزمينى با حفر جاه آب حيازت كند نيروى كار سادهاى نيست » بلكه صاحب 
كارى است داراى علم و تجربه و مهارت و مديريت ؛ يعنى آنجه سبب احياى در انفال و حيازت در مشتركات مى شود سرمايه 
انسانى اشخاص است كه در نيروى كارشان » اعم از كار عملى يا فكرى متبلور مى شوديس عامل اصلى و مهم در نظام اسلام هنكام 
توزيع اوليه ثروت » تخصيص عوامل توليد » و توزيع مجدد درآمد سرمايه انسانى است . انكاركه منشاء رشد و توسعه اقتصادى نيز 
در نظر امام صدر و شهيد صدر همين عامل است » جه با افزايش انباره آن در اقتصاد ابداعات و اختراعات زياد مى شود و 
سرمايه كذارىهاى مادى توجيه اقتصادى بيدا مى كند و صاحبان سرمايه انسانى آن ها را اجرا مى كنند جقوقى كه مكتب اسلام براى 
دستاند ركاران فعاليتهاى اقتصادى وضع كرده ونظام ارزشى و اخلاقى كه براى هدايت ايشان تدوين كرده است مطابق با آنجه امام 
موسى صدر و شهيد صدر برداشت كرهده اند به توسعه و تقويت انباره سرمايه انسانى مسلمانان م ىانجامدعدالتى كه مورد نظر مكتب 
اقتصادى اسلام است و شهيد صدر در اقتصاد ما وشهيد مطهرى در آثار خود آن را تبيين كردهاند و مبتنى بر رسيدن حق به حق دار 
در فعاليت هاى اقتصادى معرفى كرده است . مشاهده مى شود كه نظريات اقتصادى توليد و توزيع و توسعه نه فقط از جنبه مكتبى و 
ارزشى با نظريات مشابه در مكاتب سرمايه دارى و اشتراكى متفاوتند .» بلكه ابزارها ونهادهايى هم كه نظام اسلامى براى تحقق آن 
ها به كار مى برد جامع تر و كامل تراز كاربرد تنها يكك نهاد بازار يا بيت المال است كه مكاتب ياد شده بدان تكيه مى كنند در 
واقع تفاوت نظريات اقتصادى در مكتب اقتصادى اسلام با مكاتب سرمايهدارى و اشتراكى موضوعى است كه امام موسى صدر 
تلاش كرده است تا با قلم و قدم خود از ايران تا لبنان به شيعيان مولالى خود بنماياند . منابع و مآخذ نام خانوادكى : حجتى 
كرهاتى نام : على نام كتاب : اقتصاد در مكتب اسلام نام ناشر : جهان آرا محل نشر : تهران نام خانوادكى : تفضلى نام : 
فريدون نام كتاب : تاريخ عقايد اقتصادى نام ناشر : نشر نى محل نشر : تهران 


تفكر مثبت در سالمندان 


نيلوفر نصيرى مقدمه : ترقى و يويايى و اعتلاى هر جامعه اى جز در داشتن عناصر و اعضايى سالم و كارا مد در آن اجتماع نمى 
باشد افرادى كه علاوه بر وضعيت جسمانى مناسب از لحاظ وضعيت روحى و روانى نيز در حد متعادل و مطلوبى باشند. بدون ترديد 
تقارن سلامتى جسمانى و روانى اصلى ترين نتيجه اش داشتن جامعه اى شكوفا و با آتيه است. سلامت روانى مقوله اى بسيار حائز 
اهميت است جرا كه تأثير روح و روان بر عملكرد جسمانى بر هيج كس يوشيده نيست. در اين راه بزركان مذهبى ما و همجنين 
دانشمندان علوم يزشكى از دير باز بر مبحث سلامت روان تأكيد داشته اند. مولوى عليه الرحمه مى فرمايد: تن ز جان و جان ز تن 
مستور نيست ليكك كس را ديد جان دستور نيست لذا يرداختن به اين بحث به دليل اهميتش لازم و ضرورى مى باشد. حداقل 


دانستن وضع موجود يكك جامعه از لحاظ سلامت روان به افرادى كه قصد برنامه ريزى براى 1 ينده آن جامعه را دارند در برآورده 
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هاى معقولا-نه كمكك خواهند كرد. فصل اول : نقش تفكر مثبت در بالا بردن سطح اميد به زندكى سالمندانى كه در مراكز 
نكهدارى مى شوند مقدمه : نقش تفكر مثبت در زندكى انسانها بسيار حائز اهميت است بهديهى است انسانها با مثبت انديشى مى 
توانند به هدفهاى خود نزديكك و نزديكتر شوند امروز دركك اين مطلب توسط انسانها آنها را به سوى كتابهاى حول اين موضوع 
سوق ميدهد.حال اينكه به نتايج جالبى هم رسيده اند و در اين رابطه كتابهاى بسيارى به جاب رسيده ما نيزدر اين تحقيق به اين 
موضوع مى بردازيم. باماشينى شدن زندكى انسانها كمتر فرصت دارند به خود بيانديشند بلكه بيشتر دركير مشكلات خود هستند. 
سالمتدات نيز از اين غائله مسغى تسد اهميث:و قايدة: بان علتها واهداق تحقيق در اين و#وفش مهمترين عدف محققين دستيابى 
به وضعيت موجود سلامت روان سالمندان نمونه مورد نظر سالمندان ساكن مى7 باشد. نقش تفكر مثبت در بالا بردن سطح اميد به 
دتداكن بتالسداق كسد مراك تكيدارى عش وتددراية تحيق اشيكار خواغد شد : كدت كل دايدكه آنا شك كرت كن زد فى 
آنها نقشى دارد؟ - تعيين اينكه جقدر ممكن تاثير كذار باشد... هدف جزئى: - اينكه سن آنها نيز تاثير دارد و نقش تفكر مثبت را 
خنثى ميكند يا خير؟ بيان مسائل علمى در طول قرن بيستم انسان ييش از تمام تاريخ بشريت دستخوش دكركونى از نظر شيوه هاى 
زندكى روابط اجتماعى و مسائل اقتصادى كرديده است. تلاش در جهت صنعتى شدن و كسترش شهرنشينى و زند كى مكانيزه كه 
لازمه آن قبول شيوه عاق تويق براق زند كن :اشع اثر معكوس بر سلامت اسان كذاشيه و در ارتباط با مقوله سلامت ابعاد د يكرق 
را مشخص نموده است. يكى از اين ابعاد سلامت روان افراد جامعه است. مقوله اى كه اكرجه تازكى ندارد ليكن از نظر تخصصى 
دير زمانى نيست كه به آن توجه كرديده است. با توجه به شيوع بيمارى روانى در جامعه اهميت تلاش در جهت اعتلاى سلامت 
روانى افراد هر اجتماعى بارزتر مى كردد. مهمترين مسأله دراين ارتباط يبشكيرى از مسائلى اسث كه باعث مى كردد سلامث روان 
افراد جامعه مختل كردد و بالطبع ييامدهاى منفى در بى داشته باشد. ييشكيرى از بروز اين عوامل نيز جز با آشنايى با وضعيت 
موجود سلامت روان در افراد جامعه اى كه قصد ييشكيرى در آن را داريم ممكن نيست. جرا كه آشنايى با وضع موجود ما را به 
اوضاع اميدوار مى سازد و يا ما را جهت بكار كيرى روشهاى مناسبء در جهت از بين بردن عوامل مخل سلامت روان و بكار كيرى 
ابزارهاى مناسب در اين جهت يارى مى نمايد. بحث سلامت روان سالمندان به دليل يرورش نسل از اهميت ويزه اى برخوردار است 
لذا دراين يزوهش سعى شده است تا بر سلامت روان سالمندان ساكن در خانه سالمندان نظرى بيفكنيم از نظر علمى نقش تفكر 
مثبت در سطح اميد به زندكى سالمندان ارزشمند است زيرا در اين زمان كه زندكى انسانها روز به روز بيشتر رو به ماشينب كاغم 
بر ميدارد نقش سالمندان را در زندكى خود نمى توان ناديده كرفت .(زيرا آنها انبار تجربه اند) - آيا بين تفكر مثبت وميزان سطح 
اميد به زندكى سالمندان با نككهدارى آنها در مراكز رابطه اى وجوددارد؟ - آيا ميزان تفكر مثبت وسطح اميد به زندكّى در زنان 
سالمند و مردان تفاوت وجود دارد؟ - ميزان تفكر مثبت در بالا بردن سطح اميد به زندكى جقدر است؟ تعيين فرضييه ها #مفاهيم 
#متغييرها وتعاريف آنها - بين تفكر مثبت وميزان سطح اميد به زندكى سالمندان با نككهدارى آنها در مراكز2 رابطه اى 
وجوددارد - ميزان تفكر مثبت وسطح اميد به زندكى در زنان سالمند و مردان تفاوت وجود دارد - ميزان تفكر مثبت در بالا بردن 
سطح اميد به زندكى جقدر است - ميزان تفكر مثبت بر سطح اميد به زندكَى سالمندان - ماندن سالمندان در مراكز بر روى تفكر 
مثبت آنها نقش معكوس دارد انتخاب روش تحقيق : - توصيفى (عرضى) وجود موانع و محدودييتها: در اين تحقيق 
مشكلات زيادى وجود داشت از قبيل : - وجود زمان ناكافى و هزينه هاى جانبى. - نبود مركزى كه ليست كل اين مراكز را به طور 
اخخصاصى :در دست داشعه باشد و بتوان راهماى كرفت..- سكارى تكردن موسسات معثر و دارا سايق - سالمتدائى كه ذو 
مراكز تكدؤازي ميكوتك اراق مشكلاث سيازق هعمتهد كه رول عقي .را كند انيكروماقد + د مشكلات شنواى دسشكلذيف كاين 
- آلزايمر - نداشتن حوصله به علت افسردكى - نداشتن سواد كافى( در نتيجه ير كردن يرسشنامه بهده خود ومحقق ) فصل دوم : 
فصل دوم (يبشينه تحقيق) سا زكارى افراد هر جامعه با مقتضيات همان اجتماع اصلى كه بايست به آن توجه خاص نمود بى ترديد 
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اين سا زكارى نيز جز در يرتو سلامت افراد جامعه جه از لحاظ جسمانى و جه از بعد روانى امكان يذير نخواهد بود. در اين حيث 
سلامت روان به دليل تأثير فراوان آن بر وضعيت جسمانى اهميت بيشترى مى باشد لذا لزوم شناخت وضعيت موجود سلامت روان به 
منظور هر كونه برنامه ريزى جهت تأمين آن در جامعه ضرورى به نظر مى آيد. به منظور شناخت وضع موجود ارزيابيهاى روان 
شناع اقراد قطعا كمكف موقثرئ خواهد تمود. كما اينكه تنها اصول روات شتاعتى :در اين بين يكاتة سعد. يلكة قوائية جامعه 


شناختى نيز در ارتباط با بحث سلامت روان بكار مى آيند. يديد آورنده بحث سلامت روان شناختى در جامعه و افراد مجموعه 


وضعيت سلامت روان قطعا مفيد خواهد بود. اهميت ديكر اين مسأله آن است كه در بحث در اين ارتباط هيج كاه به صورت يكك 
بعدى و با يرداختن به يكك جنبه عمل ننموده ايم فصل سوم : حجم نمونه ما در اين تحقيق نتوانسته ايم به روشهاى متداول حجم 
نمونه اتتخاب كنيم زيرا سالمندان ما تا كاملا از كار افتاده نباشند به اين مراكز مراجعه نمى كنند. به هر حال از دو موسسه اى كه 
مارا يارى دادند(از ١8١‏ نفرى كه 80 نفر آن ها در منازل يوشش داشتند ) تعداد ٠١‏ يرسشنامه به دست آمد. در اين تحقيق از ابزار 
يرسشنامه استفاده شده.يرسشنامه ما به شرح زير است . مزاياى اين يرسشنامه اين است كه هم به صورت انتخابى هم تشريحى قابا 


باكر اسق برسكدامة + ادفكر عى كيك اكر دز متزل ذو كتار خاتوادة سويقن بودية زاحت عزيه رفد كن من برذايد, 


بله لا خير لاتوضيحات 2-0 فكر مى 
كنيد اين موضوع ( در كنار خانواده بودن) بر سطح اميد به زندكى شما تاثير مى كذارد بله لآخير 0 توضيحات 
من كب كر در كار حا ادن جود 
بوديد تاائثير تفكر ملت در شل لابيشستر مى ثشثلاكا. له لخير 0 توضيحات 
الما ل ا ا كا 1 عله انق لعب ترز 15-15 تنا" 3وست داومك :دن اتحاباشيد ولى 
نلنة ‏ كا ايو اث و فتسحالظة اتح تسن جاه امو الل لا لله جا مط عو لو ل عو ا للك لوا مل د د لطا مرو الاك إرنا اتصيق 


تاثيرى كهايشان بر روى شمادارد (داشت) به شماروحيهمى دهد(مى داد) بله خير [] توضيحات 
١51امتهوة‏ طححصهول عن شتحها نمعحترق واشسستك. تلحسة لاخير لاتوضايحات 
عير ثشن مها كم كك مى_ كللكل؟ بلمحهتة. غير 0 توضخستستيحات 
تابه حال به اين موضوع فكر كردهايد كه جطور يبر مىشويم و يا اينكه از كجا مىفهميم كه شخصى يبر شده است؟ وقتى يبر 
مى شويم بدنمان تغبيرات زيادى بيدا مى كند. دستكاههاى مختلف در بدن كم كم فرسوده مىشوند واين فرسودكى از كارايى آنها 
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مى كاهد. در حالت كلىء ماهيجههاء رككهاى خونى» جشمهاء كوشها و ديكر اركانهاى بدن قابليت ارتجاعى خود را از دست 
مى دهند. مقابله با حس تنهايى در سالمتدان براى مقابله با حس تنهايى در سالمندان بايد از شيوه هائى مشاوره شناختى با فرد 
آموزش جامعه به منظور تغيير نككرش نسبت به كهولت .» و دارو درمانى استفاده كرد. سالمندان منبعى از تجارب و خاطرات تلخ و 
شيرين كذشته هستند كه نبايد بلا استفاده باقى بمانند. رويكرد داستان كويى (/510141 1/0 اماع 1) و نقل تجارب و خاطرات 
كذشته توسط سالمندانء علاوه بر اينكه نسل حاضر را در جريان وقايع موثق كذشته قرار مى دهدء موجب مى شود سالمندان در 
جامعه نقش شايسته و به حقى براى خود به دست آورند. نياز به سخن كفتن و مستمع داشتن در انسان بسيار نيرومند استء زيرا 
بخش عمده حمايت هاى روانى انسان از طريق تعاملاءت كلامى با ديكران تأمين مى شود. عليرغم سودمندى تعامل كلامى براى 
سالمندان» آنها به دليل مشكلاتى در زمينه محاوره كلامىء آلزايمر (كندى در سخن كفتن و فراموشى) مستمعان خود را از دست 
مى دهند و جامعه كمتر با آنها به كفت و شنود مى يردازد. آموزش جامعه در نحوه تكلم با سالمندان » و صبر و حوصله كوينده مى 
تواند به ميزان قابل ملا-حظه اى سطح تشويش ذهنى سالمندان را در تعاملاءت اجتماعى شان كاهش دهد. متأسفانه اكنون روش 
غالب و نامناسب محاوره با سالمندان به صورت غير كلامى» اشاره سر و دست و جملات كوتاه و مقطع مى باشد كه ميزان طرد 
شدكى سالمندان از جامعه را به خوبى نشان مى دهد. باز بد نيست بدانيد كه تحقيقات متعدد ثابت كرده كه وجود حداقل يكك نفر 
از سالمندان خانواده در كنار ديكر اعضاء توانسته است به ميزان قابل توجهى به برقرارى فضاى خانوادكى سالم كمكك كند و حتى 
براى فرزندان خردسال مايه علاقمندى و دلكرمى باشد. از طرفى ديكر ما در مكتب انسان سازى جون اسلام يرورش مى يابيم كه 
مى فرمايد: اطاعت يدر و مادر اطاعت خداست. نافرمانى يدر و مادر نافرمانى خداست و در جايى ديكر مى فرمايد: هر كه يدر و 
مادر خويش را خشنود كند. خدا را خشنود كرده وهر كس سالمندان؛ دومين كروهى هستند كه در معرض افسردكى قرار 
مى كيرند: يكك روانبزشكك يدر و مادر خويش را خشمككين كند» خداى را ناخشنود كرده است. اما زندكى در كنار سالمندان هم 
نياز به ويذكى هاى اخلاقى خاصى دارد... به نيمه ير ليوان نككاه كنيد اين سالمندان تنها ! هنكامى كه درباره سالخورد كى سخن مى 
كويم يامى شتريع + معمولاً باوالههابى حافك اين وقدو» عراب شدق + كاهفشن» ان دسك داق و سروكان ذاريم .در خالق 
كه دوره ى سالخوردكى » از ويزكى هاى مثبت نيز برخوردار است . در اينجاء با نككرشى مثبت به اين ويزكى ها مى نككريم : - هنر 
وشلاقت كدورجواتى كرا كريه شنده اسقء با افزايشن سق «ازيين ثمى :رؤذ + ديا انكيرة وقعالانة وند كى كردن سبي من شود 
كه سلول هاى مغزى رشد كنند و شبكه بيشترى را تشكيل دهند؛ - بدن از نظر فعاليت جنسى » در آرامش است ؛ - توانايى 
سا زكارى با شرايط افزايش مى يابد و استرس كاهش بيدا مى كند ؛ - مى توان مسئوليت هاى بيشترى را براى حفظ تندرستى خود 
يذيرفث؟ -انساق در اين دورة از ديد كاه بيترى هشوه مى تكرو؛ دبالا رفن اعتماة يه نفس و اطميتان خاط سيب مى شود به 
آنجه كه ديكران درباره ما مى كويند» جندان اهميت ندهيم ؛ - هر فرد سالخورده اى بهتر از ديكران مى داند كه جه جيزى برايش 
رضايت بخش است ؛ - ظرفيت عشق ورزيدن به دليل افزايش اشتياق و از خود كذشتكى , زياد مى شود؛ - سطوح اضطراب كاهش 
مى يابد؛ - حق شناسى عميق تر مى شود؛ - احساس شوخ طبعى افزايش مى يابد. تغييرات اجتماعى همراه با افزايش سن » تغييراتى 
در جامعه بيرامون ما نيز اتفاق مى افتد ‏ از جمله دوستان قديمى و خويشان از دست مى روند. از دسث دادن همسرء خواهر يا برادر 
خويشان و دوستان نزديكك سبب مى شود كه فرد به انسانى كوشه كير و منزوى تبديل كردد. براى جلوكيرى از انزوا و كوشه كيرى 
؛ بهتر است كه در فعاليت هاى اجتماعى شركت كنيم. از خانه خارج شويم و از هر فرصتى براى ملاقات با افراد جديد استفاده كنيم 
#العه دوسفان تازه هر كر نمن تواند جايكرين افرادى شوقد كة از يكن از دنا مدن نشتين فرؤندتان يا يكن از سفيد شدة 
موهايتان مى شناخته ايد . زندكى با دوستان وايجاد يكك شبكه حمايتى » مى تواند بر تنهايى غلبه كند واحساس انزوا را كم رنكك تر 


سازد. هر قدر با افراد بيشترى برخورد كنيد» شانس بيشترى براى تشكيل ييوندهاى تازه خواهيد داشت و در سال هاى آتى نيز 
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دوستان زيادى خواهيد داشت. در زندكّى خانوادكى نيز» سالخورد كان . همانند كودكان به ارتباط نزديكك با اعضاى خانواده نياز 
دارند. اككر در فاصله طولانى نوه ها و فرزندان خود را ملاقات مى كنيم » بهتر است كه امكان ملاقات با آنها را در فاصله هاى زمانى 
كوتاهتر فراهم كنيم » فرزندانمان را با اين كه اكنون خود يدر يا مادر هستند» در آغوش بككيريم » نوه هايمان را بغل كنيم و ارتباط 
نزديكك و صميمانه اى با آنها برقرار كنيم. نككرش هاى مثبت دوره سالخوردكى وجود ديدكاه هاى مثبت و تحركك و فعاليت » به 
موفقيت دردوره سالخوردكى مى انجامد. سالخوردكى » فقط يشت سر كذاشتن روزهاى جوانى نيست,ء بلكه با ورود به اين دوره 
مى توان : - در زندكى خطر كرد, - به باورهاى خود احترام كذاشت,. - انعطاف يذير و سازكار بود. - به فراكيرى تازه ها 
يرداخت و سركرمى هاى تازه اى بيدا كرد.» - از دست دادن عزيزان ناراحت كننده است اما نبايد دوره اندوه و غم به مدت طولانى 
ادامه يابد؛ - و نيمه يرليوان را ديد. اككر نوه ها به ديدن يدربزركك يا مادربزركك مى آيندء لازم است كه به نكته هاى ايمنى زير 
حتماً توجه كنيم: داروهايى كه به طورعادى به وسيله بزركسالان مصرف مى شوندء حتى در مقادير جزيى » مى توانند براى كودكان 
مركك آور باشند. قرص فشارخون » داروى يايين آوردن قندخون و بسيارى از داروهاى ديكر. براى كودكان خطرناكند. در سال 
تقريباً ٠“‏ كودكك آمريكايى بر اثر مسموميت دجار آسيب ديدكى شدند و بالاخره فوت كردند. كنجكاوى كود كان طبيعى 
است. عادت هاى افراد سالمند نيز كنار كنجكاوى آنان » خطرآفرين است. سالمندان به طور معمول » در روز جند نوع دارو مصرف 
مى كنند . آنها داروهاى خود را در كنار تخت » روى ميز آشيزخانه و... مى كذارند. اين محل هاء دسترس كودكان هستند . به 
علاوه » ظرف هاى داروى بدون دريوش محافظ و قرار دادن دارو در جيب لباس يا در يكك فنجان نيز خطرناكك است . يدر بزركك و 
مادر بزركك حامى مهمى براى فرزندان و حتى نوه هايشان به شمار مى آيند. آنها مشاور امور مالى هستند. حمايت عاطفى فرزندان 
را نيز بر عهده دارند » به ويه وقتى كه مسئوليت نككهدارى و كاه يرورش نوه هايشان را نيز مى يذيرند. امروزه بعضى از كشورها به 
دليل افزايش تعداد طلاق » باردارى در دوران نوجوانى » ايدز ء مركك يا ناتوانى والدين » خشونت والدين » زندانى شدن والدين» 
سريرستى كوه كانشان به يدر يا مادن بزرك ياهر «دوسيزده من شوذ :در عتالى كه ميالكين ل ابن اقراد بين .+ ثا +7 سالك 
است. خود آنها نككرانى هاى مالى و روحى دارند » توقف مسئوليت هاى اجتماعى سبب بروز اندازه » عصبانيت و كاه آزردكى 
خاطر آنها مى شود. در كنار همه ى اين موارد » آنها بايد شوك فرهنكّى ناشى از نككهدارى نوجوانان » از نسلى متفاوت را نيز 
تحمل كنند. علاوه بر اين » تأمين مايحتاج نوه هاء بار مالى سنكينى را براى يدر و مادربزركك ها ايجاد مى كند. كودكان نيز از 
عوامل خطرناكك » آزارء اعتياد يدر و مادر به مواد مخدر يا الكل و يا اندوه ناشى از فقدان يدر و مادر خود در امان نيستند. اما 
نكهدارى از نوه ها با وجود مشكلات ذكر شده مى تواند بسيار مثبت و خرسند كننده باشد. آنها مى توانند تجربه هاى خود را در 
اختيار نوه هايشان بكذارند دورنماى ذهنى آنها را شكل دهند و سرمشق سالمى براى نوه هايشان با شند. توصيه مى شود كه افراد 
خانواده از خدمات مشاوره خانواده بهره مند كردند» به ويه معلمين و كارشناسان كودك و نوجوان نقش مهمى در راهنمايى يدر 
بزركك ها و مادر بزركك ها براى نككهدارى از نوه هايشان » ايفا مى كنند. - خبركزارى دانشجويان ايران -واحد علوم يزشكى تهران 
- خب كزارى دانشجويان ايران - واحد علوم يزشكى تهران سرويس بهداشت و درمان سالمندان» دومين كروهى هستند كه بعد از 
نوجوانان در معرض افسرد كى قرار مى كيرند. دكتر مجيد صادقى, روانيزشك و عضو هيأت علمى دانشكاه علوم يزشكى تهران در 
كفت و كو با خبرنكار سرويس بهداشت و درمان خب ركزارى دانشجويان ايران واحد علوم يزشكى تهران كفت: سالمند نيز مانند هر 
قرد ديكرى ممكن اسث دحان السرد كن شودى يكن اذ عوامل موثردواسزه كن سالهدان غوامل بيولوة يكف يدخ و ابجاد تغييراتك 
بيرى در مغز است و براساس تحقيقات انجام شده سالمندان به طور متوسط روزى * نوع دارو مصرف مى كنند كه تداخل و تأثيرات 
اين داروها مى تواند در فرد سالمند ايجاد افسردكَّى كند. وى كفت: عوامل روانشناختى يا همان احساس بير بودن و ناكار آمد بودن 


نيز مى تواند ايجاد افسردكّى كند همجنين سالمندان در معرض از دست دادن افراد متعددى از دوستان و آشنايان قرار دارند كه اين 
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خوه باعة السرد كن من شو .وى اقزود: دز ابجاة افسره كى دن سالمتدان: تكرش يكف جامعه به سالمثد تيو اهميت داردة به غنوان 
مثال بايد ديد تا جه حد در خانواده يكك فرد سالمند جايكاه دارد و مورد يذيرش است و در سطح اجتماعى تا جه ميزان يذيرفته مى 
شوند واز توانايى هايشان استفاده مى شود. در نتيجه تمامى عوامل بيولوزيك. روانى و اجتماعى مى تواند فرد سالمند را مستعد 
بروز افسردكى كند. دكتر صادقى در خصوص بروز افسردكى در سالمندان كفت: يكك سرى علائم افسردكى از قبيل احساس 
اندوه» لذت نبردن از مسائل روزمره» اشتغال ذهنى به مركك و اختلالاءت خواب و اشتهاء (جه به صورت افزايش و جه در جهت 
كاهش خواب و اشتهاء) علائمى هستند كه در تمام افسرد كى ها مشت ركند اما آنجه كه به صورت مشخصه در سالمندان بروز مى 
كندء اختلالات حافظه و عدم شناخت اطرافيان و عدم تمركز است. وى ادامه داد: فرد سالمند به محيط اطراف بى علاقه و بى توجه 
شده و فراموش كارمى شود. اين حالت در فرد سالمند حتى ممكن است با بيماريهاى ديكرى همجون دمانس (زوال عقل) اشتباه 
شود. دكتر صادقى كفت: همانطور كه ايجاد افسردكى علل مختلفى دارد» درمانهايش نيز درمانهاى مختلفى است. به عنوان مثال 
اكر فرد دجار مشكلات جسمى است و از داروهاى مختلف استفاده مى كند, ابتدا بايد مشكلات جسمى او را حل كرد. تأثيراتى كه 
بسيارى از داروها در بدن مى كذارند مى تواند باعث ايجاد افسردكى شود. وى اضافه كرد: از روشهاى ديككر درمانى؛ درمانهاى 
دارويى است كه بايد فرد از داروهاى ضدافسردكّى استفاده كند و در مواردى كه بيمارى سالمند بسيار شديد و ييشرفته است به 
نحوى كه سوء تغذيه بيدا كرده و ياافكار خودكشى دارد ممكن است كه از الكتروشوكك نيز استفاده شود. عضو هيات علمى 
دانشكاه علوم يزشكى تهران در يايان كفت: البته درمانهاى روان شناختى و اجتماعى نيز از اهميت برخوردارند به نحوى كه سالمند 
بايد بداند كه مورد توجه خانواده و اطرافيان است و از تجربه اش استفاده مىشود. همجنين خانواده ها نيز مى توانند وظايفى را به 
سالمندان محول كنند تا آنها احساس بيهود كى نداشته باشند. و بايد توجه داشت كه سالمندان سرعتشان كم و دقتشان زياد است و 
فى ثوان كازهابى كد از بها سرغت بالك تداره وانه نياو اكذار كرى شكر عت تسمال انعلا زوال عقلى دن سق بالا را كاهكن 
مىدهد . قانون ها قانون عادت: حداقل 40 درصد از كارهايى كه انجام مى دهيم از روى عادت است. يس مى توانيم عادت هايى 
را كه موفقيت مان را تضمين مى كنند در خود يرورش دهيم؛ و تا هنككامى كه رفتار مورد نظر به صورت اتوماتيكك و غير ارادى 
انجام نشودء تمرين و تكرار آكاهانه و مداوم آن را ادامه دهيم. قانون انتخاب : زندكى ما نتيجه انتخاب هاى ما تا اين لحظه است. 
جون هميشه در انتخاب افكار خود آزاد هستيم» كنترل كامل زندكى و تمامى آن جه برايمان اتفاق مى افتد در دست خودمان است. 
قانون تفكر مثبت : براى رسيدن به موفقيت و شادىء تفكر مثبت امرى ضرورى است. شيوه تفكر شما نشان دهندهى ارزش هاء 
اعتقادات و انتظارات شماست. قانون تغيير : تغيير » غير قابل اجتناب است و ما بايد استاد تغيير باشيم نه قربانى آن. نويسنده ميلاد 
ضعيفى - كانون طراحى وب سايت كامرون مادران فراموش شله - نويسنده ميلاد ضعيفى مهرى مهرنيا در آسايشكاه سالمندان 
دلتنكك است مهرى مهرنيا مى كويد: «هيج كس سراغمون نمىياد و نمىيرسند زندهايم يا مرده) اين بازيكر ييشكسوت سينما و تثاتر 
ايران كه به كفتدى خودش از يكك ماه كذشته در آسايشكاه سالمندان بوسر مى برد در ديدار كروه هنرى خب ركزارى دانشجويان 
ايران (ايسنا)» كه به مناسبت «روز مادر» انجام شدء كلايهمند بود از اينكه به او كفتهاند» براى ده» بيست روز به آنجا مىبريمت تا 
حوضاداث سر تروة. اما هن كويد؛ آمديم و ديكر ماند كار شديم. او از خانوادهاش» همسر و فرزندانش كه دركذشتهاند» ياد مى كند 
و تنها از برادرزادهاى كه او به هم به دنبال زندكى خودش استء نام برد. اين بازيكر ييشكسوت از خانهاش هم ياد مى كند: «هيج جا 
خوندى خود آدم نمىشه؛ اما به من كفتن براى خرج مريضىء اونو فروختن » . جككونه مثبت انديش باشيم ؟ همانطور كه كفته شد 
افكار از جنان قدرتى برخوردارند كه مى توانند سازنده يا ويرانكر باشندء بنابراين بايد به خود و فرزندانمان بياموزيم كه افكارمان را 
هوشمندانه كنترل كنيم تا در زندكى به موفقيتها و كاميابىهاى بزركى دست يابيم. -١‏ نسبت به خودمان احساس خوبى داشته 


باشيم و خود را خوبء. توانا و با ارزش بدانيم. -١‏ ليستى از صفات مثبت خود تهيه كنيم و رادهاى تقويت آنها را بيابيم و تجربه 
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كنيم. - ليستى از افكار منفى خود در طى روز تهيه و سعى كنيم براى هر فكر منفى يكك فكر مثبت معادل بيابيم تا به كمكك آن 
بتوانيم با افكار منفى مقابله كنيم. - سعى كنيم در كفتار و برخوردهاى روزانه از كلمات و جملات مثبت استفاده كنيم؛ مثلا در 
ملاقات با ديكران بجاى استفاده از كلمه «خسته نباشيد» كه داراى بار منفى و القاى حس خستككى استء بككوييم «خدا قوت)»» «شاد 
باشيد» و يا «ير انرى باشيد» ه- افكار خود را متوجه خوبىها و جنبههاى مثبت زندكى كنيم تا به مرور مثبت نكر شويم. #- با 
خوش بينى سعى كنيم» دستوراتى به ذهن خود بدهيم كه انديشههاى جديد مثبت شكل كيرند. /ا- هر روز صبح كه از خواب بر 
مى خيزيم با نككاه كردن به منظره ى يكك تابلوى نقاشى زيبا ويا اسماءالله روز خود را با نشاط و خوش بينى آغاز كنيم. 8- از افراد 
منفى نكر يا موقعيتهايى كه باعث ايجاد افكار ناخوشايند و منفى مىشوند دورى ويا سعى كنيم كمتر با آنها برخورد داشته باشيم. 
4- به مشكلات به عنوان محكى براى ارزيابى توانايىهاى خود نككاه كنيم و هركز نتيجه ى بدى را يبش بينى نكنيم» زيرا مشكلات 
فقط به اندازهاى مهم هستند كه ما آنها را مهم مى ينداريم. -٠١‏ به لحظات و خاطرات زيبا و دوست داشتنى كذشته ى خود 
فك ركرده و سعى كنيم آنها را تكرار نماييم. -١١‏ از ترديد و دودلى دورى كرده و كارها را با جديّت دنبال كنيم. -١7‏ به نداى منفى 
درونى خود و تلقينهاى مخرب و نككران كننددى ديكران بى توجه باشيم و سعى كنيم عكس آنها را انجام دهيم. -١7‏ به قدرت 
بى كران خداوند ايمان داشته باشيم و با خود تكرار كنيم كه من لياقت بهترينها را دارم و با لطف خداى بزركك به آنها خواهم 
رسيد. -١5‏ از ميان اهداف خود هدفى را انتخاب كنيم كه اميد بيشترى به موفقيت آن داريم و در تلاش براى تحقق آنء به فكر 
تأييد يا تكذيب ديكران نباشيم. -١0‏ در توصيف احوال و زندكى خود از كلمات مثبت استفاده كنيم. 18- در تعريف از افراد 
خانواده يا دوستان از كلمات مثبت و روحيه بخش استفاده كنيم (فلانى شخص بسيار شريف و بزركوارى است.) -١7‏ از جشم و 
هم جشمى و حسادت كه باعث ايجاد افكار منفى مى شود دورى و سعيكنيم روش زندكى خود را خودمان انتخاب كنيم. -١‏ هركز 
شعار خواستن» توانستن است را فراموش نكنيم و بدانيم كه در سايه ى سعى و تلاش به آنجه بخواهيم مىرسيم. 19- قدر لحظات 
زندكى را بدانيم واز آنها به خوبى استفاده كنيم» زيرا هركز تكرار نخواهد شد. -٠١‏ براى تغيير اوضاع و شرايط نامساعد اقدام كنيم 
و مطمئن باشيم كه مىتوانيم آنها را از بين ببريم. ١‏ از خود انتظار بيش از حد نداشته باشيم و خود را همه فن حريف ندانيم» به 
عبارت ديكر از كمال كرايى مطلق كه باعث اضطراب و احساس عجز و ناتوانى مىشود خوددارى كنيم. ؟1- خود رااز قيدو 
بندهاى آزاردهنده رها ساخته و ساده زندكى كنيم تا فكر و خيال آسودهاى داشته باشيم. 77- از انزوا و كوشهكيرى كه باعث ايجاد 
افكار منفى مىشود دورى كرده و اوقات خود را در جمع خانواده؛ فاميل و دوستان سيرى كنيم. 7- هر وقت احساس كرديم كه 
افكار منفى سراغمان آمده است» وضعيت خود را تغيير دهيم و به كارى سركرم شويم. 10- ممكن است هنكام خواب در 
رختخواب افكار منفى به سراغمان بيايد» تا خسته نشدهايم به رختخواب نرويم . 18- هركز به هيج وجه خود را بدبختء ناتوان و 
درمانده احساس نكنيم. /71- اعتماد به نفس خود را در هر شرايطى حفظ كنيم و هركز به ديكران اجازه ندهيم كه آن را متزلزل 
كنند. بايد متوجه باشيم كه اعتماد به نفس كليد خلق تفكر مثبت است. 18- خنديدن را فراموش نكنيم. خنديدن باعث مىشود تا 
افكار ناراحت كننده و منفى جاى خود را به افكار مثبت و شاد بدهند . اجراى راهكارهاى تقويت مثبت هيج هزينهاى ندارند و به 
سن و سال افراد نيز مربوط نمىشوند. فقط بايد اين شعار را فراموش نكنيم: اكر افكارمان را كنترل كنيم» زند كَى مان متحول مى شود 
. سالمندى و افسردكى دوران سالمندى معمولا_ به منزله ايامى جهت استراحت» فراغت و تفكر و اوقاتى جهت انجام امورى كه به 
علت تعليم و تربيت فرزندان و مشغله كارى در دوران جوانى و ميانسالى به تعويق افتاده است به شمار مى آيد. دوران سالمندى 
معمولا به منزله ايامى جهت استراحتء فراغت و تفكر و اوقاتى جهت انجام امورى كه به علت تعليم و تربيت فرزندان و مشغله كارى 
در دوران جوانى و ميانسالى به تعويق افتاده است به شمار مى آيد. متاسفانه» فرايند سالمندى هميشه نيز اينجنين ايده آل و مطلوب 


نيست. مشكلات سنين بالاى زندكى نظير اختلالات طبى مزمن و ناتوان كننده» فقدان افراد و دوستان مورد علاقه و ناتوانى شركت 
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در فعاليت هاى رضايت بخشء موجب تغييرات و عوارض نامناسبى در بهزيستى افراد مسن مى شود. همجنين يكك فرد مسن ممكن 
است به علت ضعف در بينايى» كاهش شنوايى و ساير تغييرات جسمانى ونيز فشارهاى بيرونى نظير محدوديت منابع مالى») حس عدم 
كنترل بر زندكى را تجربه نمايد. مجموعه اين عوامل منجر به بروز عواطف منفى نظير غمكينى» اضطراب» احساس تنهايى و كاهش 
عزت نفس مى شود كه اينها نيز به نوبه خود موجب عقب نشينى اجتماعى و بى علاقكى نسبت به امور در آنها مى كردد. افسردكى 
يكى از ييامدهاى جدى سالمندىء افسردكى مزمن يا افسردكّى دوره اى و مكرر است. افسردكّى مزمن ييامدهاى جسمانى و روانى 
توامانى دارد به نحوى كه شرايط سلاضت افراد مسن .را يييديده ثر كرده باعث يروز مشكلات جد يدى مى شود. بررسئ ها نشان مئن 
دهد كه برخى تغييرات طبيعى جسمانى مرتبط با سالمندى ممكن است خطر ابتلا» فرد را به افسردكى افزايش دهد. مثلا كاهش 
تراكم ويتامين ب لازم براى رشد و بازسازى سلولها در خون و سيستم عصبى ممكن است به بروز افسرد كىء معلوليت ذهنى و 
دمانس مغزى كمكك نمايد. يوهشكران همجنين احتمال مى دهند كه ممكن است رابطه اى بين شروع افسردكى در اواخر زندكى 
و بيمارى آلزايمر وجود داشته باشد. افسردكى به هر علتى» مى تواند زنكك خطرى براى ساير عوارض جسمانى در سالمندان باشد. 
ميزان مركك ومير در مردان و زنان سالمندى كه هم از افسردكى و هم از احساس تنهايى رنج مى برند بيشتر از سالمندانى است كه 
از زندكى شان راضى و خشنود هستند. برنامه هاى درمانى جهت بيماران مسن افسرده اى كه مبتلا به بيمارى هاى قلبى و عروقى و 
ساير بيمارى هاى عمده هستند معمولا طولانى تر از افراد مسن سالم و كمتر توام با موفقيت بوده است. به علاوه احساس نااميدى و 
انزوا كه اغلب باعث ايجاد افكار خود كشى مى شود در ميان افراد سالمند به ويه در ميان آنانى كه داراى ناتوانى هاى جسمى يا 
محكوم به زندكَى در خانه هاى سالمندان هستند شايع تراست ©. خطرى براى زندكى روزانه افسردكى همجنين مى تواند به 
صورت بالقوه تاثيرات مخربى بر سلامتى افراد مسن در ساير جنبه ها نيز داشته باشد. مثلا منجر به عادات غذائى نامناسبى كردد كه 
نتيجه آن جاقى مفرط يا بالعكس به طور آشكار موجب از دست دادن اشتها و كاهش سطوح انرزى و بعضى مواقع نيز موجب 
شرايطى شود كه به آن بى اشتهايى مربوط به بيرق مى كويند. اراد مسن افسرده ميزان بالأديى از بى خوابئ و كاهشش حافظه را يز 
تجربه مى كنند. همجنين آنان نسبت به افراد عادى واكنش هاى زمانى طولانى ترى داشته و در ارتباط با امور آشيزىء رانند كَى» 
خوردن دارو توسط خودشان و ساير كارهايى كه مستلزم توجه كامل است مشكلات فزاينده ترى دارند ©. جه اقداماتى لازم است 
انجام كيرد؟ آنككاه كه سالمندى بخشى اجتناب نابذير از زندكى مى شوده نيازى نيست كه افسردكى هم جزئى از آن باشد. 
يزوهشكران در اين موردكه شناخت زودهنكام؛ تشخيص و درمان افسردكى مى تواند باعث خنثى سازى و جل وكيرى از عواقب 
عاطفى و جسمانى آن كردد اتفاق نظر دارند. در اينجا برخى از اقداماتى كه در مورد مقابله با افسردكى در سالمندان مى توان انجام 
داد ذكر مى كردد: از محدوديت هاى جسمانى افراد مسن آكاه باشيد.آنان را ترغيب نمائيد قبل از اينكه هر كونه تغييرى در رزيم 
غذايى خود بدهند يا ملزم به هر فعاليتى شوند كه موجب استرس (تنش جسمانى وروانى) در آنان كردد با يكك يزشكك مشورت 
كنند. به تفاوت ها و ترجيحات فردى آنان توجه كنيد زيرا افرادمسن كمتر مايلند كه سبكك و شيوه زندكّى خود را تغيير دهند» آنان 
ممكن است جهت انطباق با عادات جديد يا انجام كارهايى كه براى برخى از همسن و سالهايشان فوق العاده لذت بخش باشد بى 
علاقه باشند. روانشناس متخصص امور سالمندان (روانشناس سالمندى) مى تواند جهت رويارويى سالمندان با افسردكى راهبردهاى 
فردى مناسبى را ارائه دهد. در برخورد با افراد مسن بسيار محتاط و موقع شناس باشيد. فرد مسنى كه داراى عزت نفس شكننده اى 
است ممكن است هركونه تعريف و تمجيد نابجا را هر جند با نيت خير صورت كرفته باشد دال بر ضعف روانى و جسمانى خود 
تلقى كند. برخى نيز ممكن است از هر تلاشى براى دخالت در امورشان رنجيده خاطر شوند. يكك روان شناس حاذق مى تواند به 
دوستان و اعضاى خانواده سالمند كمكك نمايد تا در قبال جنين موارد حساسى رويكردهاى مثبت ترى نسبت به سالمندان در ييش 
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نويسنده: شهناز سلطانى ) هر كس در زندكى ترس ها و نككرانى هايى دارد. اضطراب - به شرط خوب بودن ياسخ مناسبى به اين 
نككرانى هاست. از نظر روان كاوان اكر اضطراب ناشى از ترس و نككرانى؛ فرد را به ياد كيرى راه هاى مقابله با معضلات زندكى 
برانكيزد خوب است. اما اككر اين اضطراب» شديدء طولا-نى و بى تناسب با موقعيت تهديد كننده به وجود مده باشد نابهنجار و 
مرضى تلقى مى شود به طورى كه به ناتوانى مى انجامد. *# حالت هاى جسمى و روانى ناشى از اضطراب اضطراب موجب به وجود 
آمدن حالت هاى جسمى و روحى خاصى مى شود كه بسيارى از آنها عواقب ناكوارى در بى دارد. دكتر «حسين ابراهيمى مقدم) 
روان شناس با اشاره به برخى از اين حالات مى كويد: «نككرانى (براى مثال مادرى كه همواره نككران وضع جسمانى فرزندش است)» 
ترس از وقوع رويدادهاى بد (كسى كه منتظر شنيدن اتفاقات ناكوار است)» ترس از دست دادن كنترل (يدرى كه مى ترسد با از 
دست دادن كنترل» فرزند خود را بشدت تنبيه كند) وعصبانيت و ناتوانى از رسيدن به آرامش (نوجوانى كه همواره حالت هاى 
عصضبانيت از غود شقان من دعن رعق از عالة قائ روات ثاشى ان اقطرات مفبوب من شوه. برك :اذ تغبيرات عتسمانن يسن 3 
اضطراب نيز كه از برانكيختكى شاخه سمياتيك دستكاه عصبى خود مختار مغز حاصل مى شود, افزايش ضربان قلب و فشار خون, 
سرخ شدن صورت و غش كردن است.» #يكك سوم بز ركسالان دجار اضطراب اند آمارها بر مبناى تحقيقات و يزوهش ها نشان مى 
دهد يكك سوم بزركسالان دجار ناراحتى هاى روان شناسى بويزه اضطراب اند. در اين ميان زنان» سالمندان و افراد كم درآمد از 
سهم بيشترى از اضطراب و مردهاء جوانان و كسانى كه در طبقه اقتصادى مرفه هستند از سهم كمترى از آن برخوردارند. د كتر 
ابراهيمى مقدم درباره علت و جرايى اين مسأله مى كويد: «با توجه به بافت فرهنكى خاص جامعه ما معمولاً زنان از موقعيت هاى 
شغلى يائين تر و درآمد كمتر و به تبع آن از امنيت اجتماعى كمتر برخوردارند» اين عوامل به خودى خود اضطراب زاست. سالمندان 
هم به علت يديده شكاف نسل هاء كم رنكك شدن عقايد و هنجارهاى ارزشى» كم توجهى فرزندان به آنان» كم بودن ميزان احساس 
امنيت اجتماعى بويزه امنيت اقتصادى و عاطفى و در برخى مواقع نبود حمايت هاى تأمين اجتماعى از بالاترين ميزان اضطراب رنج 
مى برند. به كواه يؤوهش هاى محققان, جوانان با توجه به قدرت ريسكك يذيرى بالاتر و تكيه بر نيروهاى جوانى و كم توجهى به 
استرس هاى موجود در اطراف خود و برخوردارى از اميد به آينده؛ و اعضاى طبقه بالاى اقتصادى هم به لحاظ دستيابى به امكانات 
بهتر» تفريح بيشتر» امنيت شغلى و آينده روشن تر به خوبى از اضطراب فاصله مى كيرند.» نيازهاى سالمندان امروزه دوران يس از 
6 سالكى را كه اصطلاحا دوران بازنشستكى ناميده مى شودء دورانى نيست كه فقط به انتظار مركك سيرى شود. بلكه همانكونه 
كه جامعه شناسان كفته اند اين مرحله از عمر» دوران سوم زندكى است. در جامعه ما افراد به طور متوسط تا 4١‏ سالكى اميد به 
زندكى دارند. در اين دوران سالخورد كان را مى توان به شرح زير تقسيم بندى كرد : ١‏ ح امكانات به اندازه كافى دارند و مايلئد به 
استراحت بيردازند 7 > به علت احتياج به درآ مد , به كار خود ادامه مى دهند يا حداقل اكر كارى باشد ء مايلند ادامه دهند . # 
امكانات مالى دارند ولى جون نمى خواهند «از كار افتاده» محسوب شوند , مايلند كار كنند . 5 - از كار افتاده و بيمارها . نيازهاى 
سالمندان را در كروه هاى جهار كانه بالا مى توان به شرح زير تقسيم بندى كرد: ١‏ > احتياجات عاطفى ؟ - احتياجات معيشتى *«- 
احتياج به تفريح * - احتياج به شركت در زندكى اجتماعى ف > امنيت 30110111 )': 

) المع /[300 ) عغ]1 ناا مع م اناء00‎ ١ 

ع نلا رع ناعمل )") 

>ا// ام 50> ١‏ > 

إح 

عممط :/إقامدأل'ادعا/5 هم 5>' )عأ للا أمعمالء00 '>"١)‏ 

-_/ 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 7امء. لاعلا أماع3دات. الالالالالا صفحه ننزونن 1ز .7/9/8 


/<]1>50110درس ايميل جهت جل و كيرى از رباتهاى هرزنامه محافظت شده اندء» جهت مشاهده آنها شما نياز به فعال ساختن جاوا 
امكرمة امد 

]أ لقا مع ماناءع 00 ) '"/"<( 

مقم؟' ) عغ]1 لقا امع ماناء00 ) >' 

-_/ 

/<]50110 >احتياجات عاطفى احتياجات عاطفى همواره وجود داشته و به همان ترتيبى كه سن افراد بالا-تر مى رود »ء نيازها نيز 
افزايش مى يابد. در كذشته توجه فرزندان به يدر و مادرها واصولا افراد جوان تر نسبت به مسن ترهاء بيشتر بود و اخلاق و رسوم 
حكم مى كرد كه به سالمندان بيشترين احترام كذاشته شود. اما امروزه كه غالب سالمندان به تنهايى در خانه خود به سر مى برنده 
هر قدر هم كه وضع زندكى آنها خوب باشدء از توجه عاطفى ديككران و اقدامات جامعه بى نياز نيستند . احتياج به شركت در 
زندكى اجتماعى افسردكى بيشتر در ميان سالمندانى وجود دارد كه تنها زندكى مى كنند و علانوه برآن دجار ناراحتى هاى 
جسمانى نيز هستند. بعضى از آنها بيش از يكك بار در ماه تماس ديككرى با فرزندان خود ندارند و تمام روابط و كفتكوى آنها در 
صحبت هاى جند دقيقه اى براى مثال با يستجى و مغازه دار خلاصه مى شود . ازاين رو ضرورى است كه محيط مناسب و 
بهترى براى زندكى آنها مهيا شود تا افسردكَى هاى ناشى از تنهايى كاهش يابد. سالمندانى كه عليرغم سن بالا در فعاليت هاى 
اجتماعى حضور دارند وو از روابط اجتماعى نسبتا خوبى برخوردارند» به بيمارى هاى مختلف به ويزه بيمارى هاى روانى كمتر دجار 
مى شوند . سالمندان از احساس بطالت و بيكارى و بركنار ماندن از زندكى اجتماعى رنج مى برند . براى رفع اين احساسات بايد 
برنامه هاى جمعى براى سالمندان در نظر كرفت ء مثلاً سالمندان با هم به مطالعه روزنامه و مجله ببردازند » به كردش ها و سفرهاى 
كوتاه دسته جمعى بروند و مورد مشورت قرار كيرند. مسئله مهم ديكر» كار است. كار سَبكك بهترين وسيله براى كذراندن عمر در 
كهنسالى مى باشد . كار نه تنها ياسخكويى به يكك نياز واقعى در ارتباط با سالمندان است بلكه با مديريت صحيح » نتايج كار 
سالمندان مى تواند ياسخكوى قسمت هاى زيادى از نيازهاى جامعه باشد . امنيت سالمند احتياج به امنيت روحى و جسمى دارد و 
بايد در طراحى فضاهاى مرتبط با سالمند اين مسئله مورد توجه قرار كيرد. سالمند بايد مطمئن كردد كه در موقع ضرورت به 
كمكش خواهند شتافت و يا در موقع بيمارى سريع معالجه خواهد شد و در فضايى كه يا مى كذارد آرامش دارد و مورد آزار 
قرار نخواهد كرفت . برخى احساسات مشترك سالمندان : ١‏ - احساس غم و اندوه به خاطر عدم توجه فرزندان و اطرافيان كه 
عمرى براى رفاه آنان تلاش كرده اند. ؟ > احساس تنهايى به علت طرد شدن . ”7 - احساس يأس و نااميدى. ع - احساس اضطراب 
وانكراتي قات اباس عرز رقن و يرد ردن + دا اسناس شرمان بودن د ترين خطرى كدقرة سالشتد زا تهديدمى كلد در 
ائزوا قرار كرفتن او از سوى اطرافيان استث. در اين حالت شخص امكان ارتباط صميمى و نزديكك با ديكران را از دست مى دهد. 
تنهايبى موجب مى كردد فرد سالمند به تدريج دجار مشكلات روانى شود؛ لذا دركك احساسات و انتظارات سالمندان از اطرافيان و 
تصحيح ارتباط افراد خانواده با آنها در فرايند بهداشت روانى آنها بسيار مهم است جدى ترين خطرى كه فرد سالمند را تهديد مى 
كند در انزوا قرار كرفتن او از سوى اطرافيان اسث. در اين حالت شخص امكان ارتباط صميمى و نزديكك با ديكران رااز دسث مى 
دهد. تنهايى موجب مى كردد فرد سالمند به تدريج دجار مشكلات روانى شود» لذا دركك احساسات و انتظارات سالمندان از 
اطرافيان و تصحيح ارتباط افراد خانواده با آنها در فرايند بهداشت روانى آنها بسيار مهم است. سالمندان به اندازه اى كه ديكران به 
آنها به عنوان بير واز كار افتاده نككّاه مى كنند خود را ضعيف و نا توان احساس نمى كنند. جنانكه در يكك خانواده كرم و مهربان 
اغلب سالمندان بسيار راحت » آرام» مقاوم و با نشاط روزكار مى كذرانند در نتيجه اين افراد حوصله نككهدارى نوه ها را با همه 


شيطنت هايشان دارند . سالمندان به دليل بازنشستكى و دورى از فرزندان. نياز به ارتباط و توجه عاطفى بيشترى را در خود احساس 
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مى كنند كه اين نياز بايد مورد توجه قرار كيرد و ارضا شود. برنامه ريزى صحيح و استفاده از وجود سالمندان و تجربيات آنهاء 
هم تنهايى آنان را برطرف مى كند و احساس هرز و يوج بودن را در آنها از بين مى برد و هم منبعى مفيد و ارزشمند از معلومات 
و تجربيات را در اختيار جوانان نسل بعد قرار مى دهد. زن يا مردى كه خود را زمانى صاحب قدرت و نفوذ مى دانست به يكباره 
خود را تنها و بدون قدرت مى يابد واين ناراحتى كَاهى به حوادثى نامناسب مى انجامد و موجب ناراحتى روانى سالمند مى 
كردة وو كىن فاق دوراة سالقدى دؤوان سالخدى كما ان را ستين بالاى :© سالكى تعريف مى كنيم » داراى برخى وي كى 
هاى جسمى » اجتماعى و روانى است: ١‏ > يكى از اين ويذكّى ها كاهش نسبى قواى جسمى است به طورى كه با بالا رفتن سن » 
نيروهاى جسمى فرد به نسبت رو به كاهش مى كذارد. ١‏ - ويزكى ديكر «بازنشستككى» و دور شدن از موقعيت هاى شغلى كذشته 
اسث كه كاهفش ستوليث هاى مرتبط با شغل و دز نتيجه كاهش ارتباطاث اجتماعى قرد رابه همراه دارد. *:- از ديكر ويزكى ها 
تنهايى يا احساس تنهايى است. به خصوص در مواردى كه شخص شاهد از دست دادن يكى از دوستان » بستكان و هم سن و 
سالاة واثراة حمدورة خوون اسك لذا عر روز بيقن الايكن لحاس تقياي با او دينع هن ذهك.. يديرك شرايظ دوو مالتدق 
در بين افراد مختلف و با فرهنكك هاى كوناكون متفاوت است » برخى به مرور از مشاركت در زندكَى اجتماعى كناره مى كير ند و 
در مقابل » جامعه نيز آنها را به كنار مى زند به طورى كه ممكن است دجار نوعى احساس بيهودكى و افسردكى شوند. برخى با 
نقش هاى جديدى كه مطابق با وضعيت آنهاست اين دوره را به دوره اى نسبتاً فعال و رضايت بخش بدل مى سازند. برنامه ريزى 
صحيح و استفاده از وجود سالمندان و تجربيات آنهاء هم تنهايى آنان را برطرف مى كند و احساس هرز و يوج بودن را در آنها 
از بين مى برد وهم منبعى مفيد و ارزشمند از معلومات و تجربيات را در اختيار جوانان نسل بعد قرار مى دهد. در هر حال علاوه بر 
خصوصيات فردى » شرايط اجتماعى و به ويزه شرايط خانوادكى شخص سالمند هم بسيار مهم است. شرايط مناسب خانواده و جامعه 
مى تواند شخص را به سوى يذيرش وضعيت جديد سوق دهد و شرايط نامناسب خانواده و جامعه مى تواند او را منزوى و تنها كند. 
به علاوه ميزان سلامت جسمى شخص سالمند در اين مرحله از زندكى » عاملى مهم در وضعيت زندكّى اجتماعى اوست » جرا كه 
براى هر نوع مشاركت اجتماعى در مورد سالمندان » ابتدا ميزان سلامت آنها مطرح مى باشد. نظريه توارثى طبق اين نظريه مسئله 
توارث در طول عمر ء عامل مهمى محسوب مى شود. يعنى سن مركك والدين و اجداد» صرفنظر از موارد مركك در اثر سوانح » 
معيارى است براى تعيين طول عمر فرزندان . علل سالمندى دانشمندان در مورد علل تكامل جسمى بشر با هم توافق ندارند.در 
كردهمايى جمعيت يبشرفت علوم آمريكا كه در سال 194175 بركزار شد جهار نظريه ارائه شد : ١‏ > اختلال در كنش دستكاه ايمنى 
؟ > مكانيسم بير شدن سلولى 7- اختلال در دستكاه غدد مترشحه داخلى * - عوامل توارثى دو نظريه ديككر نيز وجود دارند كه 
عبارت اند از : ه - نظريه فرسودكى * - نظريه مواد زايد اكثر دانشمندان معتقدند كه بير شدن با نوع محيطى كه ما در آن زندكى 
مى كنيم ( مثلا هواى آلوده يا تميز) و همجنين به طرز زندكى ما ( مثلا كميت و كيفيت غذاها » ورزش كردن و ... ) بستكى دارد. 
سن اجتماعى سن اجتماعى نقش هايى را معين مى كند كه انسان مى تواند ‏ مى خواهد و بايستى در اجتماع بر عهده بكيرد يا 
آرزوى بر عهده كرفتن آنها را دارد. سن روانى و عاطفى مى دانيم كه تكامل ويزكى هايى دارد. مثلا يكك شخص زمانى از نظر 
روائى كامل شتاخمامى شود كه بتواند مسثوليك هاي خوة را دن جامعه بر غهده يكيرة. السان در »لا سالكى يده ركف ترد يكك من 
شودء اين امر مى تواند اثرات روانى داشته باشد . همجنان كه نث وكارتن اشاره مى كند: زندكّى برحسب مدت زمانى كه براى 
زندكى كردن باقى مانده است سازمان دهى مى شود نه برحسب مدت زمانى كه از بدو تولد طى شده است. دك ركونى روانى را 
مى توان به دو كروه تقسيم كرد: ١‏ - د كركونى هاى شناختى , يعنى د كركونى هايى كه شيوه تفكر. همجنين توانايى ها را تحت 
تأثير قرار مى دهد. ” - دك ركونى هايى كه عاطفه و شخصيت را شامل مى شود. سن جسمى و زيستى غير از سن زمانىء معيار 
ذيكرع نر مى #زاللانه قدريت سالشدى كيك كقننة ابن معبا يارت اسك الك كرتن سنس وى سق با وشروة عواره 
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اسعناي ١‏ برع عبن تدزيجا حاهد من شو + بلاطورق كد تميق لفظله ان كه شخضن از تقار حسفي بير فى شود غالبا قرازدادئ 
است . اكثر مردم احساس مى كنند كه نيروى بدنشان بين ٠١‏ تاه؟ سالكى نقصان مى يابدء ولى تا زمانى كه فعاليت هاى روزانه 
شان تحت تأثير اين نقصان قرار نمى كيرد آنها توجه زيادى به اين امر نمى كنند. يير شدن جسمى تصورى را كه مااز خود داريم 
تغيير مى دهدء بير شدن جسمى به ديكران بيغام مى دهد كه بايد رفتار خود را نسبت به ما عوض كنند.زان يل سارتر جنين مى 
نويسد : يكك يبر هركز خودش را بير احساس نمى كند. من از طريق ديكران در مى يابم كه بيرم » اما خودم ييرى خودم را احساس 
نمى كنم. سن زمانى ساده ترين راه برايتعريف سالمندى عبارت است از شمردن تعداد سال هايى كه از بدو تولد طى شده است. به 
طور كلى28 سالككى را آغاز ييرى تعيين مى كنند. در مورد بعضى اشخاصء انتقال به تدريج انجام مى كيردء حال آنكه در مورد 
بعضى ديكر انتقال از دوره اى به دوره ديكر به سرعت و همراه با صدمات روحى به وقوع مى بيوندد. در خصوص شخصى كه 
بالاجبار بازنشسته شده است » شصت و ينجمين سال زندكى ممكن است به معناى ورود ناكهانى به دوره ييرى تلقى شود. درساير 
موارد يبر شدن با ملا.يمت بيش مى آيد » مثلاً-از طريق موهايى كه سفيد مى شوند » كودكانى كه از كانون خانواده جدا مى 
شوكده دوستاق كهفوك:مى شوند و ...در حايعة هنا سين 86ظايا +لاسالكن آغاز سالمتدى وا مشخض هى كتد» ؤيرا با سين 
بال فشسككن خنطا شق دا رد ادر ا ورود به دوره سالمندى را تا اندازهاى قانون معين مى كند. جون سن قراردادى و 
حاوف اليك > اعو سيول ا #سالكن اسقت كاه من قراتى ا دل سالكن ادامساند العديتميي التتخاض لاقل اواتظر 
قانون ديرتر از ديكران يبر مى شوند. با توجه به يراكندكى زياد سنينى كه در دوره موسوم به سالمندى است مى توان افراد 
سالمند را به دو كروه تقسيم كرد: سالمند جوان و سالمند واقعى . اثرات فردى كهولت انزواء تنهايى» احساس هرز رفتن » نااميدى » 
ثااهتىء اضطراب» احساس سربار يوذ اثراث ناشى آل كهولت بر سالمتد است. كه در تبيجه استفاده از مسكن ها ؛ آراميدقن ها وذ 
در كشورهاى خارجى مشروبات الكلى) را در اين كروه سنى به شدت رواج داده است. بيمارى روانى مثل افسردكى از جمله اثرات 
سوئى است كه كهولت براى سالمند به ارمغان مى آورد. تنهايى روى تهيه غذاء ميزان خوردن غذا وحتى بر متابوليسم و تغييرات 
بيولوزيكى مؤثر است. ١‏ ويليام جيمزا مى كويد : در حالى كه ديكران در كنار سالمند حضور دارند او مى تواند تنها باشد. البته 
كسى كه تنها زندكى مى كند » احتمال تنهايى او بيشتر است . سالمندان فاقد منابع مجدد دوستى هستندء زيرا اكثر آنها كار نمى 
كنند و موقعيت ايجاد روابط دوستانه در فضاى كار را ندارند و دوستان هم سن و سالشان را نيز به نوعى از دست داده اند . اين 
مسثله تنهايى آنها را افزايش مى دهد. كنجينههاى زندكّى (روز جهانى سالمندان) «و خداوند شما بندكان را آفريد» سيس شما را 
مى ميراند و بعضى را به سن ييرى و انحطاط مى رساند». اشاره : سالمندى» مصيبتى جانكاه نيست كه به آن با ديدى منفى بنكريم و 
برايش متأسف باشيم. اين ديد كاه كه آدمى» ييرى و سالمندى را تنها ازديد ضعف قوا و انحطاط بدن يا ضعف ديد و كوش و 
ديككر حواس مورد توجه قرار دهد, اشتباهى بس بزركك است. ارزش سالمندى تا بدان جاست كه رسول اكرم صلى اللهعليهوآله » 
سالمندان را مايه بركتء و وجود آنان را در ميان خانواده و جمع؛ همانند ييامبر در ميان امت به شمار آوردهاند. سالمندى, مرحلهاى 
ازعراسل عمره دراه نا زيباى هاي اث كه بيشتر اقراة به وليل نا أكاهئ )يا تداقتدن زمه مئاسيه» با تكراق و تأست نا آث برضوره 
مى كنند و به آن حساسيت نشان مىدهند. سالمندىء دوران برداشت محصول زندكّى است كه آدمى حاصل تلاش و فعاليت 
سالهاى عمر دراز و طولانى خود را در بيبش رو مىيابد. مزاياى سالمندى : سالمندى. هم از لحاظ فردى و هم از لحاظ اجتماعى 
مزايايى دارد. احساس كمال ويشتكن: احساسن بىتيازى از ديكراث» برذفارق در يرابر مشكلات» داشعق اوقات فراغت ترائ سير به 
سوى كمالء و نيز مجال رسيدكى به خود و ارزيابى خويشء از جمله مزاياى فردى» و حرمت و احترام» عزيز بودن در خانواده» مورد 
احترام بودن در ميان جمعء امر و نهىهاى ارشادىء توجه مردم به او به عنوان منبع فكر و انديشه. و نيز مورد مشورت قرار كرفتن» 
ازجمله مزاياى اجتماعى سالمندى است. از ديد كاه اسلام» موى سبيد سالمند همانند نورى است كه نبايد آن را از بين برد. امام على 
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عليهالسلام مىفرمايد: «اثر يبرى و موى سييد را از بين نبريد كه آن خود نور و جلاست.. اين نور تنها براى دنيا و تنها در اين سراى 
نيست. ييامبر صلىاللهعليه و آله هم مىفرمايد: «كسى كه مويش در اسلام سييد كردد» در روز قيامت براى او نورى و جلايى خواهد 
بودا). سالمندى؛ كمال و ورزيدكى : سالمندى. نشان دهنده كمال آدمى است. آدمى يس از عمرى تلاش و بندكَى خداوند؛ قدم 
در مرحلهاى مى نهد كه مى تواند از فرصت و موقعيت جديدش در راه تكميل و تكامل و درست انديشيدن استفاده كند و موقعيت 
خود را در جامعه و خانواده محكمتر سازد. او مى تواند جنان در معنويت غرق شود كه درجاتى عالى يابد و حتى مايه نجات كروهى 
از كمراهى و عذاب كردد. سالمندان» دنيايى از تجربهها و آكاهىها را به همراه دارند و مى توان كفت تاريخى متحركك هستند. 
اينان در تصميم كيرىها و حل مسائل و دشوارىهاء ورزيده وبا تجربه شدهاند و روز به روز بر تجربه هاشان افزوده شده و آنها را 
بربارتر و كامل تر ساخته است. ارزش سالمندى : سالمندء انسانى يرارج و كران قدر است؛ از آن بابت كه عمرى را در راه اسلام و 
مكتب به سر آورده و كنجينهاى از تجربهها و آكاهىها به شمار مىآيد. او در دوران زندكى سردى و كرمى بسيار جشيده است و 
مى تواند براى جامعه خير و سعادت يديد آورد. سالمند قادر است براى جامعه فكر و انديشه توليد كند كه حاصل آنء يربار كردن 
تنداكن واس اقرايشن توليد مادق اسك سردي و كره هاي كه ادر ظول زتدكى تيدف من توائد وسلداق ورا عموار كردق 
راه زندكى اعضاى كم سالتر جامعه به شمار آيد. همه ابعاد وجودى او درس سازندكى است. وجود او در جامعه؛ غنيمتى است 
براق عمكان و تجريدهاو دالشرعاشش روشق كنده:راه ؤتد كى وجراغى فرااواء سعالات جافغة اث سالمتدى؟ دوران ت#جندايد 
صفات : آدمى به هر ميزان كه سالخوردهتر مى شود تصور روشنترى از زندكى به دست مى آورد؛ راه و روش زندكى را بهتر فرا 
كرفته و متوجه لغزشها و اشتباهدهاى كذشته مىشود. در دوران سالمندى, بسيارى از حالات و صفات تجديد و احيا مىشود و نقاط 
مثبت و منفى بسيارى بروز و ظهور بيدا مى كند. اصولا دوران سالخوردكّىء با نوعى بيدارى همراه است كه سالمندان در آن فرصت 
مى يابند كذشته و آينده را در نظر مجسم كنند و اهمه آنجه بوده و خواهد بود را به صحنه آورند. اين حالتها ممكن است افراد را 
شاد يا ناراحت كند. در اين سنين» تازه آدمى متوجه مىشود كه لذتها جه زود فانى شدند و روزهاى جوانى به جه سرعتى 
كدشعد وان دست وفعد. فكر و احساس سالمتدان : سالمتدان فكر و اتديشهةاى خاص دارئد كه ناش ا ديدهها شنيدةها و 
تجربةهان انث كه در طول هدك زندكى ا دسث اأوردةائد؛ يرن ابن اتتديقه رادن غوة من برورائقد كديه يشتكى و كبال 
رسيدوائده اتدايفيتد و ساحية رأى اند وامى توائند الكو + يكراق باشنه افان حسام مى كتتد كة اقرادى بن عسات سعد وموره 
شور و مشورت قرار مى كيرند. برخى نيز احساس مى كنند كه از سوى فرزندان و خانواده خويش طرد شدهاند و جامعه آنها را قبول 
ندارد. سالمندانى كه راه ارتباطى ميان خود و خدا را نمىيابند» در روزكار بيرى» احساس يوحجى و بىخاصيتى دارند و كمان 
م ىكنند كه نمى توانند منشأ اثر باشند و اين» احساس آزاردهنده را براى آنان يديد مىآورد. تظاهرات سالمندى : سالهاى بيرى را 
مى توان سالهاى متانت و آرامش دانست. سالمندى كه عمرى كار كرده و مسئوليت بسيارى را يذيرفته و به انجام رسانده است» 
اكنون در نزد وجدان احساس رضايت م ىكند؛ اما سالمندانى نيز هستند كه قرار و آرام خود رااز دست داده و بر كذشته خود 
ناراحت و متأسفاندء به ويزه اكر عمر را به بيهود كى كذرانده باشند. زود رنجى و نازك دلىء ركود و خمودى يا سركرم شدن به 
كار و برنامهاى كه حاصل ارزندهاى ندارد» تعصب در كفتار و عمل كه كاه خود مانعى بزركك براى ايجاد تفاهم و اشتراكك فكرى 
آنهاست و نيز رعايت آداب و رسومى كه ممكن است بىريشه بوده يا از كذشتكان به ارث رسيده و در آنان يايدار شده باشدء از 
جمله تظاهراتى است كه در وجود افراد يير و سالمند بروز و ظهور م ىكند. سالمندى؛ دوران هجوم بيمارىها و عارضهها : 
سالمندى» دوران هجوم بيمارىها و عارضههاى كوناكون است؛ جنان كه مى توان كفت سالخوردكىء آشيانه بسيارى از مرضها و 
زمينههاى نامناسب زندكى و هجوم بيمارىهاى كوناكون است. زوال جوانى و فرو افتادن آدمى در ييرى و سالمندىء به صورت 


ناكهانى و يكك باره نيستء, بلكه صورت تدريجى دارد. آنها آهسته آهسته وارد اين مرحله مىشوند و روز به روز بر ضعف شان 
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افزوده مى كردد و به تدريج بسترى و كرفتارشان مى كند. همجنين بيمارىهاى روانى بسيارى هستند كه سالمندان از آن رنج 
مى برند. براى درمان اين بيمارىهاء تنها نبايد به تجويز داروهاى مختلف اكتفا كرد بلكه شايسته است فرد سالمند خواستههاى 
جوانى خود را به دور انداخته و بيشتر از خود مراقبت كند و اطرافيان نيز بكوشند تا موجبات آسايش و راحتى او را فراهم آورند. 
نقشُ سالمندان در خانواده : در يكك خانواده متعارف و متعادل» سالمندان نقش سريرست,. راهنما يا كد خدايى را ايفا م ىكنند كه 
كارشان امر و نهى» هدايت و ارشاد و تنظيم سياست كلى خانواده است. فرزندان از آنها ييروى كرده و شيوه زندكى را مى آموزند. 
سالمندانء ياسدار ارزشها و حافظ سنتهاى اصيل و ارزياب فرهنكك و ميراث اجتماعى هستتد. آنان با معاشرت و انس با نسل 
جديدء مىكوشند مفهوم زندكى را براى آنها روشن كنند» و مراقب باشند لغزش و خطايى از ايشان سرنزند» اخلاق و ادب را به 
آنها بياموزند و حفظ و حراست از دستاوردها را به آنان آموزش دهند. سالمندان» همانند نكاهبانى هستند كه امور و جريانهاى 
داخل شونده و بيرون رونده را تحت مراقبت دارند و تلاش مى كنند خانواده در مسير صواب هدايت شود. فاصله نسلها : از مسائل 
مهم عصر كنونى» فاصله ميان جوانان و سالمندان است. مخالفت سالمندان با نسل جديدء به صورت بدبينى» تحقير و كاه دشمنى و 
حمله است و مخالفت جوانان با آنهاء به صورت مقاومت در برابر سالمندان و طغيان در برابر امر و نهى آنهاست. نوخواهى و 
تجددطلبى جوانان از يكك سوء و ياىبندى سالمندان به سنتها از سوى ديككر» زمينه را براى دركيرىها و سيب يذيرىها فراهم 
مى كند. براى از ميان بردن اين فاصله و داشتن محيطى آرام و با صفاء بايد دست جوان در دست سالمند قرار كيرد تا هر دو از وجود 
يكديكر بهره برند. شناخت علل زمينهساز ايجاد اختلافات» شناخت طبيعت دو نسل و انتخاب راه مناسب براى نزديكك كردن دو نسل 
به يكديكر در ايجاد اين محيط آرام و باصفا بسيار مؤثر است. توانايىهاى سالمندان : سالمندان به ظاهر يير و ناتوان شدهاند و به 
عبارتى به مرحله باز نشستكى رسيدهاند. اما واقعيت اين اسث كه اين افراد» توانايىهاى سيارى دارند كه به تناسب سن و امكان 
مى توانند آنها را مورد استفاده و بهرهبردارى قرار دهند. بسيارى از اين افراد براى نسل جوان افرادى مهم و قابل اعتمادند كه 
مى توانند به تربيت جوانان يرداخته و مشكلات و مسائل آنان را حل كنند. سالمندان باتجربهها و اندوختههايى كه دارند» قادرند 
اعضاى خانواده و جامعه را در حل مشكلات يارى دهند و شادى و طراوت در زندكى به وجود آورند. تدابيرى كه سالمندان براى 
زندكى در بيش مى كيرند و تلا شهايى كه در زندكى به كار مىبرند» بسيار مهم و ارزنده است. نياز جامعه به سالمندان : جامعه و 
نسل جوانء به هدايت و ارشاد نياز دارد تا بتواند در مسير صحيح زندكى كام بردارد. سالمندان از اين جهت كه صاحب 1 كاهىها و 
اطلاعات فراوان هستند» مى توانند با فراهم آوردن موجبات هدايت و ارشاد جوانان» جامعهاى را از سقوط در سراشيبى انحطاط و 
زوال حفظ كنند. سالمندان؛ كنجينههايى از تجربههاى زند كَى را به همراه دارند و مى توانند براى نسل جوانء مشاور و راهنماى 
خوبى باشند. آنان با استفاده از خطرات شيرين و تلخ زندكى خود يا حتى آنجه از ديكران ديده يا شنيدهاند» مى توانند به راهنمايى 
افراد يرداخته و با كذشت و صفاى خوه. به انتقال ارزشهاى ستتى بيردازند و وظيفه نسل جوان را در مورد آينده زندكى و مردم 
روشن كنند. بركت وجود سالمندان : وجود سالمندان مايه بركت جامعه است. آنهاء اختلافها و د ركيرىهايى را كه در محيط 
خانوادهها يديد مىآيد. كجروىها و انحرافهايى كه در جامعه انسانى رخ مى نمايد و روابط تيره و نابهسامانى كه در جامعدها 
وجود دارد را با بيان و مراقبت خود از ميان برده و به حل و رفع دشوارىها مىيردازند. سالمندان, راهنما و رهبر همهاند و نه تنها 
نسل جوان, كه كاه ميانسالان هم به رهبرى آنها نيازمندند. اختلافها به دست آنها رفع و حل مى شود و تجربههاى آنها ارزنده و 
كارسازء و طرز فكر و انديشه شان جهت دهنده و رهايى بخش است. جوان نمى تواند مدعى شود به علت بالا بودن سطح علم و 
مدركك تحصيلىء از سالمند بالاتر و برتر است. اككر ارزش وجودى آنها و آكاهىهايشان را همواره در نظر داشته باشيم» جه بركتى 
بالأكر اق ور كك ابة نشل وحمه تعس يرت ال تعبت وسو سالقداة: عو اسسهاق سالكداق» مالشدق يران سمكان است و غواة 


ناخواه خواستههايى را به همراه دارد كه بايد بسيارى از آنها برآورده شود. جنبههاى انسانى درباره سالمندان نبايد فراموش شود. به 
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ولزة احترام بدشخضيت آثال كه امرى سرورى لنت سالمتذاق مسولا خرانهان ابراءاند :وم خواقدد موره تومه بو عتايت باشفد. 
اكردستور دادنذ به آن توجه شود و ديكران: امروانهى آذها را يذيرا باشند. احترام اطرافيان به آنان» موجب رضايت خاطر و 
شادابى آنهاستء به خصوص از آن بابت كه در سايه آن احساس امنيت مى كنند و ميدانى براى تلاش و فعاليت خود مىيابند. در 
صورتى كه خواستههاى آنها با احترام برآورده شود ريشه بسيارى از عصبانيتها در سالمندان مى خشكد و عواطفشان بيشتر و 
محبتشان به اطرافيان افزونتر خواهد شد و تحمل و مداراى زيادترى در خصوص رقتار ديكران از خود نشان مىدهند. نيازهاى 
عاطفى سالمندان : براى حفظ سالمندان از عوارض كوناكونى كه در سر راهشان استءه بايد آنها را در شرايط محيطى مناسبى قرار 
داد كه وجودعواطف كرم و مهرورزىء و نيز احترام و قدرشناسى از جمله شرايط مهم به وجود آمدن جنين محيطى است. حرمت 
كذارى بر سالمندان به ويه در ميحط خانواده» قدرشناسى و سياس كزارى از تلاشها و فعاليتهاى آنان و سرمايه كذارىهاى مادى 
و معنوىشان درباره نسل جديد و جامعه. تنها نككذاشتن آنان» برقرارى ارتباط و ايجاد تفاهم با ايشان» هم دردى با آنان و كوش 
سيردن به دردها و سخنهايشانء در اولويت قرار دادن مسائل آنها و حل هر جه سريعتر مشكلاتشانء ناديده كرفتن خطاهايى كه 
ممكن است از آنها سربزند» محبت به آنان و حمايت از آنهاء از جمله وظايفى است كه تكك تكك افراد خانواده در مقابل سالمندان 
و براى به وجود آوردن محيطى كرم بايد به اجرا در آورند. موقعيت سالمندان در دنياى صنعت : در دنياى غربء بيشتر سالمندان 
جايكّاه شايستهاى ندارند و مشكلات مالى» عاطفى؛ روانى و جسمى فراوانى كريبانكير آنهاست. در آنجا وضعيت زندكّى به 
كونهداى است كه به آن اميدوار نيستند. به سر بردن در تنهايى و انزوا به علت دورى از خانواده و فرزندان» وضعيت روانى و روحيه 
آنان را به شدت متأثر كرده است؛ به كونهاى كه برخى از آنها در خانه سالمندان» بيمارستانها يا اتاق انفرادى شان غريبانه مىميرند 
و كسان و خويشانشان» حتى در دفن و تشييع آنها شركت نمى كنند. در غرب اخلاقها و رفتارها به كونهاى است كه به سالمندان 
بى اعتنايى مىشود و اين كمبود» جزئى از فرهنكك و تمدن آن ديار كشته است. اقدامات دولت هم درباره آنها فريب كارانه و 
ظاهرسازى است و كاه براى آنان مشكل آفرين نيز مىشود. راز بىعرّتى سالمندان در دنياى فناورى : بىعزتى سالمندان در دنياى 
غرب و بىاحترامى به آنانء دلايل كوناكونى دارد كه از جمله آنها مى توان به طرز فكر در دنياى صنعت براى ارزشمندى انسان 
اشاره كرد. در دنياى صنعت و فناورىء به هر ميزان كه توان توليد انسان بيشتر باشدء ارزش و احترام او زيادتر است؛ البته اين امرى 
است كه در انديشه اسلامى جنبه حيوانى دارد. توليد كننده نبودن سالمندان و نوع تفكر نسل جوان در اين زمينه» وابسته نبودن به 
مكتب و مذهبى انسان كرا ونيز كمبود مهر و محبت» سببى براى رعايت نكردن حقوق و شئون سالمندان در اين كونه جوامع 
مى باشد و حاصل آن هم اين است كه جنين جوامعى» در سيه روزى و بدبختى و در شرايط سختى زندكى را مى كذرانند. سالمندان 
در دنياى سنتى : در جوامع سنتى» سالمندان موقعيت شايستهاى در خانواده و اجتماع دارند. افراد جامعه براى ايشان ارزش قائل اند و 
آنها را رئيس و داور خويش مىشناسند. نقش كلى ييران در محيط خانواده و اجتماع» نقش رئيسء معلم و راهنماست. در جوامع 
سنتىء بدريزر كك و مادر بز رككء هسته م ركزىق تشكيلات فاميلى هستند. آنها در نزد فرزندان و نوهها محترماند و وجودشان در آن 
محيطء. نقش كدخدايى را دارد كه امور به دست او سر و سامان م ىكيرد. تصور اطرافيان در مورد سالمندان اين است كه وجود آنها 
در خانه همجون شمعى است كه محيط زندكى را روشن مى كند و موجبات ثبات و شادمانى اعضاى خانواده را فراهم مىآورد. اين 
جوامع؛ هم نشينى سالمندان را براى خود غنيمتى مى شمارند و تصورشان اين است كه ديدن فرد سالمندء آدمى را به ياد خدا 
مىاندازد. جايكاه سالمندان در اسلام : اسلام به جامعه سالمندان با نظر احترام و تكريم مىنكرد وبا همه توجهى كه به جوانان 
دارد» با سالمندان به شيوهاى رفتار م ىكند كه افراد جامعه» وجود آنان را بىارزش و بىمقدار نيندارند. حمايت از سالمندان» از 
امورى است كه مورد توصيه اسلام وارزش به شمار مىآيد. در اسلام سالخوردكى نشانه و نماد تجربه و دانايى است و 


سالخورد كان از مقام اجتماعى شككفتى برخوردارند, به ويزه از آن جهت كه آنها كنجينهاى از دانشهاء تجربههاء معلومات و 
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انديشهها به حساب مىآيند. از اين رو بايد مورد دلجويى» محبت و احترام قرار كيرند و شخصيت شان كرامى داشته شود. رسول 
خدا صاىاللهعليه وآله مىفرمايد: به يبران و بزركان خود احترام كنيد و بر كوجك تران خود رحمت و عنايت داشته باشيد». ضرورت 
اقباط با سالمتدان “وجوة:افراد سالمثد در جامعه غنيمت اسك و آدمى قدر آنها را هنكام مى شتاسد كه غنود فرد بز ركسال نا يدر 
وامادز شود بجايكاه اين اقراة هن نبزد. بر ايق اساس» ارباظ با سالمتدان بااتسل حواة: امرى فشروري اسح حزان تاكزير اسث 
دن سخير زند كن زوش دريتك و استرارى ذاشعه باشد اين عداق قابل دسترسن تسحه مك ابنكه آدمن رام غود را بحته و انتواز 
سازد واز تجربههاى آنهايى بهره كيرد كه عمرى اين راه و برنامه را بيمودهاند. بسيارى از افتادنهاء سقوطها و انحطاطها به دليل 
نادانى است و جوان به علت قدرت و غرورء راه بهرهكيرى درست از آن را نمىشناسد و زندكى با سالمندان» جلو اين سقوطها و 
انحطاطها را مى كيرد. جوان با بهرهمندى از تجربههاى سالمندان مى تواند نتيجه و حاصل عمر را غنا ببخشد و از مسير اصلى خود 
منحرف نشود. وظايف جوانان در برابر سالمندان : جوانان براى برقرارى ارتباطى شايسته و نيكو با سالمندان» بايد با وظايف خود 
آشنا شده و آنها را به بهترين شكل ممكن اجرا كنند. يذيرش و تحمل سالمندانء به ويزه يدر و مادر سالمند و حفظ و نككهدارى 
آنها با صبر و بردبارى» رعايت حرمت سالمند كه سرباز زدن از آن نوعى تخطى از فرمان الهى استء بهرهمندى از تجربههاى آنها و 
نيز مهرورزى و رفع مشكلات آنهاء از جمله وظايفى است كه جوانان در خصوص سالمندان بر عهده دارند تا بتوانند زند كى آينده 
خود را بر يايه مشاركت آن بيران فرزانه بىريزى كنند و با استفاده از تجربههاى ايشان, به آرامش و موفقيت در زندكى برسند. 
وظايف مردم در مورد سالمندان : در يكك جامعه متعادل و اسلامى» مردم در مورد سالمندان وظايف و مسئوليتهايى دارند كه بايد 
به آنها توجه كنند. احساس مسئوليت در قبال سالمندان» رعايت احترام آنها و ياسدارى و حمايت از منافع و مصالح ايشان, برآورده 
كردن توقعات و يذيرفتن آنان با رويى كشاده؛ قدرشناسى از آنها وارج نهادن زحماتشان» مشاركت دادن ايشان در امور زند كى و 
جامعه. رعايت اصول انسانى در برخورد با آنها و كرامى داشت مقام ارزشمند سالمندان» وظايفى است كه سربيجى از آنهاء نه تنها 
موجب خشم خداست, بلكه نظام حيات را هم دك ركون مى كند. كوجكك شمردن سالمندان ضمن آنكه نوعى نادانى به شمار 
مى آيدء در واقع نوعى خراب كردن بنايى است كه آدمى خود در آن رشد يافته است. خانه سالمندان : خانه سالمندان به صورت و 
شكل جديدء ره آوردى از غرب و حاكى از عدم احساس مسئوليت درباره انسان و ارزشهاى او و بينشى صرفا مادى در مورد 
اوست. نسل جوان غرب براى رفاه و آسايش خود. سالمندان را كه عمرى در توليد و تلاش بودهاند» از خود طرد كرده و به سراى 
سالمندان مىبرند. اسلام ضمن تأسف از اين مسئله» م ىكوشد موجباتى را يديد آورد كه سالمندان در خانه و در كنار فرزندانى 
زندكى كنند كه عمرى به تربيت و يرورش آنها همت كماشته و سرمايه عمر و جوانى خود را در آن راه كذاشتهاند. در اسلام اداره 
سالمندان به عهده فرزندان است و آنها بايد با نهايت قدرشناسى و عزت اين كار را انجام دهند. تأسيس خانه سالمندان» از دو 
انديشه رفاه و آسايش اطرافيان و رفاه و آسايش سالمندان ريشه م ىكيرد؛ البته دور داشتن سالمندان از محيط خانواده» در حقيقت 
محروم كردن آنها از مصاحبتها و محبتهاى بىدريغ است. يذيرش سالمندى : دنيا جون يلى است بر كذر كه مراحل عمر را يكى 
يس از ديكرى بر روى آن خواهيم كذراند. همانكونه كه دوران جنينى» كودكى و جوانى را يشت سر مىنهيم» دوران بيرى و 
كهولت را هم تجربه خواهيم كرد. بازنشستككى و سالمندى» مرحلهاى خاص از زندكى انسان است و سازكارى شخص با شرايط و 
عواقبى را م ىطلبد كه در اين مرحله براى آدمى يديد مىآيد. دوران سالمندى را هم مىتوان جون دوران جوانى و ميانسالى زيبا 
كرد و بدون هيج كونه ناراحتى و مشكلى آن را كذراند. يافتن وضع موجودء خوش بينى به آينده؛ يذيرش واقعيت سالمندى؛ 
نترسيدن از بازنشستكى و توجه به زيبايىهاى سالمندىء و نيز ايجاد نوعى سركرمى و شغل براى خويشء از جمله توصيههايى است 
كه رعايت آنهاء يذيرش سالمندى را آسان مىكند. زهرا رضائيان تفكر مثبت در سالمندان شايع تر است : سلامتيران: تازهترين 


مطالعاتى كه در مركز تحقيقات جمعيت تكراسن انجام شده است» نشان مى دهد كه بسيارى از سالمتداق آمريكايى احساس آرامش 
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وسلامت م ى كنك ينه كراركن يونا درس داتشتهدان يس از بررسى عراز و8 قردى ددر سيق »+ سالكى و بالالتر يودتد 
دريافتند كه افراد در اين سن نسبت به كسانى كه در سنين يايين ترى هستند» احساس آرامش و خرسندى بيشترى دارند. نتايج اين 
تحقيقات كه در نشريه يزشكى و جامعه درج شده استء نشان مىدهد كه بر خلاف تحقيقات قبلى كه نشان مىداد با افزايش سن 
افراد احساس افسردكى بيشترى مى كنند» اين مطالعه مشخص كرد كه ييرى و سالمندى هميشه با افسردكَى همراه نيست و سالمندان 
بيش از جوانان به مثبت انديشى فكر مى كنند و عصبانيت و اضطراب در آنها كمتر است. 5313131:11317.601717. الالالالالا//:مخاطا 
تفكرمثبت احتمال ابتلا زوال عقلى در سن بالا را كاهش مىدهد اكر مى خواهيد در سنين سالمندى از حافظه خوبى برخوردار باشيد 
نكرانىها را از خود دور كرده و مثبت بيانديشيد به كزارش مركز خبرى اميد به نقل از رويترز» دانشمندان دانشكاه ايالت كاروليناى 
شمالى دريافتند سالمندانى كه نككرانى كمترى به خود راه داده و تفكرات منفى را از خود دور م ىكنند كمتر از سالمندان ديكر 
دجار كمبود حافظه مىشوند. محققان عملكرد افراد ٠‏ تا ٠لا‏ ساله را باارايه تستهاى هوش به آنها مورد بررسى قرار داده و 
دريافتند سالمندانى كه از ديد مثبتى برخوردار بودند بسيار بهتراز ديكران به اين نستها ياسخ دادند. فعاليتهاى اجتماعى 
سالمتداة سبب عى شود كه ها كمتراز آؤدسته ا زافرادى كد يكار هتعد احساس تكرائى كرهه ويه افكان نفى بائذ يشئد. ميث 
انديشيدن سالمندان با انجام كارهاى مثبت و بافايده توسط آنها كه سبب ايجاد اميدوارى در آنها مى شود به كاهش ايجاد زوال 
قلبى در آنها كمكك مى كند . 1أ.5//ا ©01111017. الالالالال0://1]]١]‏ مثبت انديشى و اضطراب هر كس در زندكَى ترس ها و نككرانى 
هايى دارد. اضطراب - به شرط خوب بودن ياسخ مناسبى به اين نككرانى هاست. از نظر روان كاوان اكر اضطراب ناشى از ترس و 
نكرانى» فرد را به يادكيرى راه هاى مقابله با معضلات زندكى برانكيزد خوب است. اما اككر اين اضطراب» شديد» طولانى و بى 
تناسب با موقعيت تهديدكننده به وجود آمده باشد نابهنجار و مرضى تلقى مى شود به طورى كه به ناتوانى مى انجامد. نككاهى به 
خشونت عليه سالمندان امروزه هنكامى كه بحث خشونت در خانواده مطرح مى شود اكثر انديشمندان و صاحبنظران علوم اجتماعى 
زنان و كودكان را قربانيات اصلى خشونت در خانواده تلقى كرده واز سالمندان كمتر ياد مى كنند . اككر جه وجود همسر آزارى و 
كودك آزارى در جوامع مختلف به تناسب ساختار فرهنككى و اجتماعى شان متفاوت بوده و در مقايسه با يديده سالمند آزارى از 
فراوانى بيشترى برخوردار است اما اين امر دليل بر نفى سالمند آزارى نيست . مى توان كفت در اين مورد نيز همانند ساير مسائل 
سالمندى از توجه به آن غفلت ورزيده شده و در مواردى خصوصاً در كشورهاى در حال توسعه كه در معرض تغيبرات و تحولات 
قراوائى هستتد به بوثة فراموشى سيرده شد اسث :از آنجا كه سالععار ست جيعيت در حال عاضر متفاوت ال كتشعه من باشدو 
تعداد افراد سالمند نسبت به كل جمعيت به طور مداوم در تمام كشورها رو به افزايش است لذا اين شرايط ايجاب مى كند كه توجه 
به سالمقة ومسافل سالمتدى يوان از يكن مور توسة متتوليق تامع قران كيرد امروؤة عتكاني كه حة عونك دن كتاتراده 
مطرح مى شود اكثر انديشمندان و صاحبنظران علوم اجتماعى زنان و كود كان را قربانيات اصلى خشونت در خانواده تلقى كرده و از 
سالمندان كمتر ياد مى كنند . اكر جه وجود همسر آزارى و كودكك آزارى در جوامع مختلف به تناسب ساختار فرهنكى و اجتماعى 
شان متفاوت بوده .ودر مقايسة با يديده سالمكد آزارى از قراوانى بيشترى برختوودار است اها اين امر دليل بر ثفئ سالمتد آزارى 
نيست .. مى توان كفت در اين مورد نيز همانئد ساير مسائل سالمندى از توجه به آن غفلت ورزيده شده ودر مواردى خصوصاً در 
كشورهاى در حال توسعه كه در معرض تغييرات و تحولات فراوانى هستند به بوته فراموشى سيرده شده است . از آنجا كه ساختار 
سنى جمعيت در حال حاضر متفاوت از كذشته مى باشد و تعداد افراد سالمند نسبت به كل جمعيت به طور مداوم در تمام كشورها 
زوف الرابقن أسث الذاايخ شرايط ابحاب عن كد كه توه بدا سالشد وعشائل بالمتدق بيقن اذ ين مر رة تانهه ميكولين جامعة 
قرار كيرد . در دهه 6١٠‏ ميلادى . محققان با يديده اى جديد يعنى اعمال خشونت نسبت به سالمندانى كه با خانواده زندكَى مى 


كردند روبرو شدند و معلوم شد كه درصدى از افراد سالمند در خانواده مورد بدرفتاريهاى جسمانى » روانى يا بى توجهى قرار 
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دارند . در حال حاضر نيز انجمن يزشكى امريكا تخمين مى زند كه در ايالاءت متحده از بين افراد مسن 8/١‏ ميليون نفر مورد 
بدفتارى قرار مى كيرند . با اين وجود ويس از ككذشت ٠١‏ سال از مبحث خشونت و مشخص شدن صورت هاى كوناكون آن» 
هنوز اين يديده كاملا شناخته نشده است . با آنكه خشونت هاى فيزيكى در مورد كودكان بيشتر از ساير زمينه ها مورد بررسى قرار 
كرفته و اطلاعات در اين زمينه كامل تر است اما با توجه به روال تاريخى بررسى هاء بايد كفت كه بررسى هاى خشونت نسبت به 
كهنسالان هنوز قدمهاى اوليه خود را برمى دارد . امروزه محقّقان علاوه بر خشونت جسمانى ( تنبيه بدنى ) به انواع ديكر خشونت 
نيز اشاره كرده و از خشونت روانى ( تحقير » دشنام از ميان بردن اعتماد به نفس . سرزنش ) خشونت اقتصادى ( در مضيقه مالى 
دائم قرار دادن قربانى ) خشونت اجتماعى انزواى اجتماعى و ممانعت از برقرارى روابط اجتماعى ) و خشونت جنسى نام مى برند . 
اكر جه امكان دارد سالمندان به نوعى قربانى همه خشونت هاى فوق شوند اما به نظر مى رسد بيشترين مقدمه اى كه در مورد 
سالمندان عموميت دارد خشونت روانى است . خشونت روانى شامل بى احترامى لفظى مداوم » اذيت و آزار » تهديد هاى متداول 
مانند دوست نداشتن سالمند » مورد يسند نبودن » دشنام دادن » تمسخر و استهزاء سالمند در جمع » ممنوعيت برقرارى ارتباط با 
ذيكراةوى ترسينى تيف يه اباذهاى حسياتن +اجساعن وروا سالقك هيه عقونة وواقى انق كه ملامك روات بالكد را 
به مخاطره مى اندازد و موجب بروز احساساتى جون » بى ميلى به زندكى » سرزنش خود » نداشتن اعتماد به نفس و نككرش مثبت » 
احساس يأس و نااميدى و درماندكى » ترس از مردم » اضطراب » احساس كناه ؛ احساس حقارت »؛ احساس عدم شايستكى و 
خودارزشمندى و نهايتاً كناره كيرى سالمند مى شود . در مواردى نيز كه خشونت بين اعضاى ديككر خانواده رخ مى دهد » احساس 
فضاى رعب و وحشت را در خانه حاكم كرده و شاهد بودن همين خشونت در خانه توسط سالمندان و كودكان مى تواند خود 
تجربه اى از خشونت در خانه تلقى شود . متأسفانه بعضى از سالمندان براى رهايى از خشونت خودكشى را به عنوان آ]رين راه 
دانسته و اقدام به خود كشى مى نمايند . از طرف ديكر جون تن و روان آدمى وابسته به هم بوده و سلامت يكى در كرو سلامت و 
شادابى ديكر است » لذا در بيشتر موارد نيز اين ناراحتى هاى روانى منجر به بروز بيماريهاى جسمانى در سالمندان شده و سلامت 
آنان را به مخاطره مى اندازد . در سال ١9448‏ دوست هاى عضو در جهل و نهمين اجلاس جهانى بهداشت » موافقت كردند كه 
خشونت يكك اولويت بهداشت عمومى است و همكان را براى طرح عملياتى علمى جهت ييشكيرى و مبارزه با آن فراخواندند . در 
بخشى از بيانيه مدير كل سازمان جهانى بهداشت در خصوص خشونت جنين عنوان شده است : ١‏ مدت زمان طولانى است كه 
خشونت مورد غفلت همكانى بوده و ياسخ اجتماعى به آن بيش از آنكه به بيشكيرى بيانجامد . ياسخى واكنش بوده است . زمان 
آن رسيده كه براى دستيابى به سلامت عمومى » تلاشى در جهت ييشككيرى و درمان خشونت و عواقب آن به عمل آيد . در واقع 
سلا-مت عمومى با دركيرى تمام افراد در مواجهه با اين مشكل اعتبار يافته و همجنان كه نيازمند مشاركت قوى دولت » اجتماعات 
محلى » دستكاههاى قضايى و سازمانهاى غيردولتى است . نيازمند مشاركت اشخاص مسئول و تحقيق در بهداشت عمومى » آموزش 
و يرورش و علوم اجتماعى مى باشد . در حقيقت براى رفع خشونت در جوامع ما همكارى تمام افراد ار هر جنس اعم از يير و جوان 
مورد نياز مى باشد . آنجه كه مسلم به نظر مى رسد اين است كه سالمند آزارى در كنار كودكك و همسر آزارى در خانواده ايرانى 
وجود دارد . اما تا كنون هيج بررسى خاصى در اين زمينه صورت نككرفته است . بنابراين لازم است ضمن توجه ويزه به اين حوزه » 
تمهيدات لازم در جهت كاهش .ء درمان و بيشكيرى از سالمند آزارى فراهم كردد . بيشنهادات ذيل در اين خصوص ارايه مى شود 
. تهيه و تدوين قوانين و مقررات حمايت از سالمند تشكيل انجمن حمايت از سالمندان با مشاركت خود آنان تشكيل كميته حذف 
خشونت عليه سالمندان خارج سازى حمايت از سالمندان از مرحله ترحم و تغيبر نكرش افراد جامعه نسبت به اين كروه خاص 
آموزش خانواده هاى داراى سالمند در مورد رعايت نكات ايمنى يرنمودن زندكى روزانه سالمندان با فعاليت هاى مفيد در جهت 


ارتقاء عزت و اعتماد به نفس آنان توجه به بهداشت روانى و جسمانى سالمندان انجام بررسى هاى علمى در مورد ابعاد و كستردكى 
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سالمند آزارى به منظور حساس سازى » آكاهى و اقدامات لازم در سطح جامعه و در نهايت اينكه بايد عوامل حمايت كننده از افراد 
بويزه سالمندان در برابر هر كونه خشونت كسترش يافته و در برنامه ريزى جهت كاهش انواع كوناكون خشونت و عواقب آن مورد 
استفاده قرار كيرد . نوشته شده توسط نينا : 60170. 1111110.11111131112106الا1]. لالالالا/ا/ا//:0]١|‏ استرس مغز سالمندان را كوجكك 
مى كند : در يكك سرى از مطالعات » محققان اثرات قرار كرفتن طولا-نى مدت در معرض هورمونهاى استرس را بر عملكرد مغز 
سالمندان » بز ركسالان جوان و كودكان بررسى كردند . در اولين مطالعه » سطوح كورتيزول را در كروهى از سالمندان طى يكك 
دوره ” تا ء ساله سنجيدند و دريافتند كه عملكرد سالمندان داراى سطوح بالاى كورتيزول در تستهاى حافظه بدتر از عملكرد 
سالمندان داراى سطوح متوسط يا يايين كورتيزول بود. 6.06 لحادع2عم//:مااما 
نيازهاى سالمتدان ؛ امروزه دوران يس از :2 سالكى راكه اصطلاحا دوران بازنشستكى ناميده مى شودء دورانى يست كه فقط به 
انتظار مركك سيرى شود. بلكه همانكونه كه جامعه شناسان كفته اند اين مرحله از عمر» دوران سوم زندكى است. در جامعه ما افراد 
به طور متوسط تا 4١‏ سالككى اميد به زندكى دارند. در اين دوران سالخورد كان را مى توان به شرح زير تقسيم بندى كرد : -١‏ 
امكانات به اندازه كافى دارند و مايلند به استراحت بيردازند . ؟- به علت احتياج به درآمد » به كار خود ادامه مى دهند يا حداقل 
اكر كارى باشد . مايلند ادامه دهند . *- امكانات مالى دارند ولى جون نمى خواهند «از كار افتاده» محسوب شوند . مايلند كار كئند 
. #- از كار افتاده و بيمارها . نيازهاى سالمندان را در كروه هاى جهار كانه بالا مى توان به شرح زير تقسيم بندى كرد: -١‏ احتياجات 
عاطفى -١‏ احتياجات معيشتى *- احتياج به تفريح ©- احتياج به شركت در زندكى اجتماعى - امنيت احتياجات عاطفى : 
احتياجات عاطفى همواره وجود داشته و به همان ترتيبى كه سن افراد بالاتر مى رود » نيازها نيز افزايش مى يابد. در كذشته توجه 
فرزندان به يدر و مادرها واصولاافراد جوان تر نسبت به مسن ترهاء بيشتر بود و اخلاق و رسوم حكم مى كرد كه به سالمندان 
بيشترين احترام كذاشته شود. اما امروزه كه غالب سالمندان به تنهايى در خانه خود به سر مى برند» هر قدر هم كه وضع زندكى 
آنها خوب باشدء از توجه عاطفى ديكران و اقدامات جامعه بى نياز نيستند . احتياج به شركت در زندكى اجتماعى : افسرد كى بيشتر 
در ميان سالمندانى وجود دارد كه تنها زندكى مى كنند و علاوه بر آن دجار ناراحتى هاى جسمانى نيز هستند. بعضى از آنها بيش 
از يكك بار در ماه تماس ديكرى با فرزندان خود ندارند و تمام روابط و كفتكوى آنها در صحبت هاى جند دقيقه اى براى مثال با 
يستجى و مغازه دار خلاصه مى شود . ازاين رو ضرورى است كه محيط مناسب و بهترى براى زندكى آنها مهيا شود تا افسردكى 
هاى ناشى از تنهايى كاهش يابد. سالمندانى كه عليرغم سن بالا در فعاليت هاى اجتماعى حضور دارند و از روابط اجتماعى نسبتا 
خوبى برخوردارندء به بيمارى هاى مختلف به ويه بيمارى هاى روانى كمتر دجار مى شوند . سالمندان از احساس بطالت و بيكارى 
و بركنار ماندن از زندكى اجتماعى رنج مى برند . براى رفع اين احساسات بايد برنامه هاى جمعى براى سالمندان در نظر كرفت » 
مثلاً سالمندان با هم به مطالعه روزنامه و مجله بيردازند » به كردش ها و سفرهاى كوتاه دسته جمعى بروند و مورد مشورت قرار 
كيرند. مسئله مهم ديكر » كار است. كار سبك بهترين وسيله براى كذراندن عمر در كهنسالى مى باشد . كار نه تنها ياسخكويى به 
يكك نياز واقعى در ارتباط با سالمندان است بلكه با مديريت صحيح ء نتايج كار سالمندان مى تواند ياسخكوى قسمت هاى زيادى از 
نيازهاى جامعه باشد . برخى احساسات مشترك سالمندان : -١‏ احساس غم و اندوه به خاطر عدم توجه فرزندان و اطرافيان كه عمرى 
براى رفاه آثان تلاش كرذه اند لا احساس تتهايى يه غلت طره شدن , # احساس يأس و تااميدئ. #تاعساس اضطرات و تكراتئ. 
8- احساس هرز رفتن و بيهوده بودن . 8- احساس سر بار بودن. جدى ترين خطرى كه فرد سالمند را تهديد مى كند در انزوا قرار 
كرفتن او از سوى اطرافيان اسث. در اين حالت شخص امكان ارتباط صميمى و نزديكك با ديكران رااز دست مى دهد. تنهايبى 
موجب مى كردد فرد سالمند به تدريج دجار مشكلات روانى شود لذا دركك احساسات و انتظارات سالمندان از اطرافيان و تصحيح 


ارتباط افراد خانواده با آنها در فرايند بهداشت روانى آنها بسيار مهم است جدى ترين خطرى كه فرد سالمند را تهديد مى كند در 
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ائزوا قرار كرفتن او از سوى اطرافيان اسث. در اين حالت شخص امكان ارتباط صميمى و نزديكك با ديكران را از دست مى دهد. 
تنهايى موجب مى كردد فرد سالمند به تدريج دجار مشكلات روانى شود» لذا دركك احساسات و انتظارات سالمندان از اطرافيان و 
تصحيح ارتباط افراد خانواده با آنها در فرايند بهداشت روانى آنها بسيار مهم است. سالمندان به اندازه اى كه ديكران به آنها به 
عنوان بير واز كار افتاده نككاه مى كنند خود را ضعيف و نا توان احساس نمى كنند. جنانكه در يكك خانواده كرم و مهربان اغلب 
سالمندان بسيار راحت » آرام؛ مقاوم و با نشاط روزكار مى كذرانند در نتيجه اين افراد حوصله نككهدارى نوه ها را با همه شيطنت 
هايشان دارند . سالمندان به دليل بازنشستككى و دورى از فرزندان» نياز به ارتباط و توجه عاطفى بيشترى را در خود احساس مى كنند 
كه اين نياز بايد مورد توجه قرار كيرد وارضا شود. برنامه ريزى صحيح و استفاده از وجود سالمندان و تجربيات آنهاء هم تنهايى 
آنان را برطرف مى كند و احساس هرز و يوج بودن را در آنها از بين مى برد وهم منبعى مفيد وارزشمند از معلومات و تجربيات 
رادر اختيار جوانان نسل بعد قرار مى دهد. زن يا مردى كه خود را زمانى صاحب قدرت و نفوذ مى دانست به يكباره خود را تنها 
وبدون قدرت مى يابد واين ناراحتى كَاهى به حوادثى نامناسب مى انجامد و موجب ناراحتى روانى سالمند مى كردد. فصل 
جهارم : تجزييه تحليل اطلاعات: بنا به تعريف وازه نامه» بزركسالى به معناى فرد كاملا رشد يافته و بالغ است (موريس 171/8 ص 
28). به طورى كه با اين تعريف تصور مى كنيم مرحله رشد يايان يذير است و بزركسالى شروع شده است. اما استفاده مكرر از اين 
عبارت در مجامع علمى معناى آنرا از بين برده است و در عوض تمايل بر اين است كه فكر كنيم» رشد بزركسال به نوعى همان 
تداوم رشد در دوران كودكى منتها بس از تحصيلات دانشكاه است. افراد مسن معمولا كرفتار مشكلات و مسائل خاصى هستند. 
يكى از اين مشكلات عدم فعاليت و قدرت انرزى جوانى است. اغلب مردان يير» از كار خود بازنشسته شده اند ويا اينكه قدرت 
ارائه كار را ندارند» بنابراين اكثرا احساس ناايمنى و تنهايى و از دست دادن مقام اجتماعى مى كنند. آنها اين تصور را دارند كه 
كسى به وجود آنها احتياج ندارد و ديككران بر ايشان اهميتى قائل نيستند واقعيت آنها خيلى شبيه كودكى است كه اوليايش او را طرد 
كرده باشد. زنان و بويزه زنهاى خانه دار ازاين جهت خوشبخت ترند زيرا مى توانند به كارهاى منزل ادامه دهند و بسيارى از اوقات 
نيز از نوه هاى خود مواظبت كنند شايد اين امر يككى از دلايل طول عمر زنان باشد. زيرا فعاليت هايى كه مورد علاقه آنان است در 
سن 2٠‏ يا 7 سالككى خاتمه بيدا نمى كند. براى افراد مسن مهم است كه احساس كنند ديككران هنوز به وجود آنان محتاج اند و 
قادرند كه به فعاليت روزانه خود. البته در حد امكان ادامه دهند. اكر آنها تا اين درجه احساس اهميت و ايمنى كنند» به احتمال زياد 
در معرض ابتلاى به امراض روانى و جسمى كه در اين سنين خيلى شايع استء قرار نخواهد كرفت. زيرا اككر طرد شوند احساس نا 
امنى و اضطراب و حقارت خواهند كرد و اكر بالعكس از آنها حمايت زيادتر از حد شود احساس اتكا و عدم استقلال در وجودشان 
تشديد مى شود. اكر به افراد مسن اجازه فعاليت داده نشود, به اجبار به مقدار زيادى در عالم رويا و خاطرات كذشته فرو خواهد 
رفت» در صورتى كه با فعاليت مناسب زندكى جسمى و روانى آنها سالم تر و شاداب تر خواهند بود فصل ينجم : خلاصه و نتيجه 
كيرى با توجه به فرضيه هاى زير كه در فصل اول نيز آمده بود به اين نتايج دست بيدا ميكنيم: - بين تفكر مثبت وميزان سطح اميد 
به زندكى سالمندان با نككهدارى آنها در مراكز رابطه اى وجود دارد زيرا آنها خانواده را ترجيح ميدهند و به دور از خانواده افسرده 
تر ودر نتيجه به زندكى بى ميل ميشوند. - ميزان تفكر مثبت وسطح اميد به زندكى در زنان سالمند و مردان تفاوت وجود دارد 
زيرا مردان راحت تراين موضوع را يزيرفته و با همسالانشان به ادامه زندكى مى يردازند. - ميزان تفكر مثبت در بالا بردن سطح 
اميد به زندكى در آنها نقش بسزائى دارد زيرا آنها وقتى به اين مراكز سيرده مى شوند حس كنار كزاشتن از جامعه را دارند. - 
هائدق هالمتدان دن مرا كد بر روق تفك ريثت انياقس معكرس داره مكسوها در جتس نوتت» مشيكل بالاشيشكى؛ بخصرمن با 
توجه به بالا رفتن انتظار زندكى در كشورها از يكك سو و تغيير نيافتن قوانين قديمى بازنشستكى كه سن 2٠‏ سالككى يا 0" سال را مبنا 
قرار مى دهد از سوى ديكر يكك معضل جدى براى كروهى از افراد است. نكته بسيار مهم در دوره بازنشستككى احساس ارزشمندى 
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و مورد احتياج بودن است. حفظ ارتباط با شغل كذشته و كار ياره وقت و مشاوره اى (با دريافت حقوق يا افتخارى) نيز كمكك 
بزركى براى احساس وجود فرد است ييوستها : مقايسه رشد جمعيت سالمند در ايران و شهر تهران ايران سال جمعيت جمعيت 
ه* ساله وبيشتر درصد ١*0‏ .هكم «لاعززلا ع زع" *الازرزلانا وعا وو رخ زنك ععام اسم 
بلاععم1 1 “رن ؤع 1١"‏ ١للؤوععوع ‏ لارسروع د «#زرظل لعووالع اللعاورزا عرضلا ععررتراعا ‏ الععظان 
7 تهران ا سال جمعيت جمعيت 88 ساله وبيشتر درصد "م١‏ عسمواعن( #راكنى سرس وعس ‏ ارول 
هلم “زن؟ا ععاعزوع وكورع ا «ارع زوع لايع لعلا م ابرع 

<ع"-01355 ٠7‏ أ0)> 


قبيبن اخلاق خادم رضوى 


و آئين و انواع خدمت در اماكن متبركه رضوى حميد رضا ضميرى 

بيشكفتار: تحقيقى كه در دست داريد مدخل عمومى و مقدماتى است در باب تبيين اخلاق خادم رضوى و آثين و انواع خدمت در 
اماكن متبركه رضوى» بحث حاضر در مجموع زمينه اى مناسب براى نكرش نو در خصوص تبيين اخلاق خادم رضوى و آثين و 
انواع خدمت در اماكن متبركه رضوى مى باشد. مؤلف ويزكيها و فضايل اخلاقى ايمانى خادم رضوى را در عرصه هاى كوناكون و 
از زواياى متفاوت مباحث اخلاقى بررسى كرده است و در ادامه به آئين و انواع خدمت در اماكن متبركه يرداخته است. اميدوارم كه 
جنين مباحثى براى خوانند كان محققان و دانشجويان عزيز بسيار سودمند ومفيد باشد. و شما عزيزان با مطالعه اين تحقيق يبشنهادات 
وانتقادات خود را در جهت تكميل كردن ابعاد مطالعه اين شناخت و نقش آن در زندكى نويسنده را يارى نمائيد. 
سياسكذارمحميدرضا ضميرى انتخاب موضوعناولين مرحله در يكك جارجوب طرح تحقيقاتى انتخاب موضوع مى باشدء انتخاب و 
تنظيم موضوع تحقيق» از آن دست مسائل مهمى است كه نياز به تأكيد بيشتر دارد» جون هيج نوع فعاليت تحقيقى مثبتى را نمى توان 
صورت داد مكر آنكه موضوع آن از بيش مشخص.ء معين و روشن كرديده باشدء با توجه به همين ملاحظات است كه انتخاب و 
تنظيم موضوع يزوهش را بايد بدون شتابزدكى و در نهايت تعمق بررسى كرد با توجه به آشنايى و شناخت محقق از محيط و شرايط 
كارى در حوزه اماكن متبركه رضوى مناسب ديدم تا موضوع مورد تحقيق را در حيطه فعاليت هاى خادمان و ييرامون آن انتخاب 
نمايم. نوع موضوع انتخاب شده تحقيق از نوع تحقيقات كاربردى (185631011! 800|160) و موضوع آن تبيين اخلاق خادم 
رضوى و آثين و انواع خدمت در اماكن متبركه رضوى اين موضوع يس از بيشنهاد در مورخه ١5/17/817‏ درمورخه 731/17/87 به 
تصويب استاد راهنما رسيد و از مورخه ٠١/1/88‏ و به طور يبوسته و مرحله به مرحله با مراحل تفضيلى اجراى يكك طرح يزوهشى 
انجام كرفت. مقدمه و بيان اهميت موضوع: مبناى نظرى: در حال حاضر هر فردى به تناسب استعداد ها و توانائيهاى ذاتى خويش و 
يا به اقتتضاى شرايط اجتماعى و محيطىء براى تأمين معيشت خويش شغل خاصّى را انتخاب مى كند و هر شغل نيز اخلاقيات خاص 
خود را مى طلبد» مسائل اخلاقى مورد نياز يكك كارمند بانكك با مسائل اخلاقى مورد حاجت يكك آموزكار يا استاد دانشكاه يا 
مسائل اخلاقى يكك كار كر ساختمانى با مسايل اخلاقى يكك مدير فرودكاه متفاوتند. در اين خصوص ويد كيها و خصوصيات اخلاق 
خادم رضوى بسيار متفاوت تر از بقيه مى باشد و نياز به شناخت و ارزيابى بيشترى است. مبناى تاريخى: اخلاق درقرآن كريم و 
روايتهاى اسلامى و سيره معصومين عليه السلام و بزركان اهميت و جايكاه ارزشمندى دارد.درسوره شمس خداى متعال يس از جند 
سوكند مى فرمايد:(قد افلح من زكيها و قد خاب من دسيها)هر كه نفس راياكك كردانيدقطعا رستكارشدو هركه آلوده اش ساخت 
نوميدشد.ازييامبر(ص)روايت شده است :(انما بعثت لا-تممم مكارم الاخلاق ) همانا مبعوث شدم تا مكارم اخلاقى را تكميل كنم 
استاد شهيد مطهرى در كتاب تعليم و تربيت اسلام در خصوص فلسفه اخلاق به جندين نظريه اشاره دارد كه يكى از آن ها نظريه 
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كانت يا وجدان اخلاقى: كارهاى اخلاقى توسط وجدان اخلاقى به انسان الهام مى شود در حقيقت اين كارها و سرشت و فطرت 
اسان رايه كمال وسعادت دعوت فى كندا اعميت و تجايكاه تحقيق: در حال حاضر نسل هاى جديد جامعه ماء شيوه هاى 
جديدى از نككرش به آموزشء كتاب خوانى» خانواده» ازدواج» مذهب و كرايشهاى سياسى را تجربه مى كند و درواقع نسل هاى 
جديد در حال توليد ارزش در اين حوزه هستند . درجهان يبشرفته بلكه يبشتاخته » امروز اخلاق اسلامى همه ابعاد زندكى اعم از 
مادى معنوى فردى و اجتماعى انسان را در بر مى كيرد مسثئله اخلاق و ويزكيهاى آن در كانون توجه بسيارى از انديشمندان علوم 
اجتماعى قرار دارد يكى از مهم ترين علت هاى اين يديده تغيير يذيرى بيشتر هويت هاى انسانى - اجتماعى در دنياى مدرن است 
در حالى كه در بخش مهمى از تاريخ بشر ارزشها و هويت هاى انسانى > اجتماعى كمتر در معرض تغيير و د كركونى بوده اند. 
شهر مقدس مشهد سالانه يذيراى زائران و ارادتمندان جهت تشرف به باركاه منور حضرت رضا١ع)‏ هستند و هر كدام با توجه به 
سلا-يق مختلفء. طيفها وطبقات مختلف جامعه نيازمند ارائه خدمات نوين و مطابق روز مى باشد. در اين تحقيق جهت استفاده از 
ويزكيهاى اخلاق خادم رضوى و انواع خدمت و آثين در اماكن متبركه رضوى كه از جايكاه مهمى برخوردار شده است به تجزيه 
و تحليل يرداخته مى شود. جكيده: آدمى از آغاز تا يايان زندكَى خويشء به طور فطرى ارزشهاى اخلاقى را درك مى كند ووبه آن 
ها كرايش داردء به همين روى يزوهشهاى اخلاقى همواره يكى از مهم ترين دغدغه هاى انديشمندان بوده است. اما امروه توسعه 
تكنولوزيك جوامع صنعتى و ييجيده تر شدن روابط انسانى و نيز ظهور بحران هاى اخلاقى در اينككونه جوامع تحقيق و يزوهش را 
در ابعاد مختلف اخلاق بيش از بيش ضرورت بخشيده است. در اين تحقيق» اخلاق خادم رضوى كه محدوده فعاليت هاى خود را 
در حوزه هاى خاصّرى از زندكى فردى و اجتماعى قرار داده و با تطبيق» استدلالهاء اصول و ارزشها در حوزه رفتارهاى اخلاقى به 
ارزش كذارى آنها مى بردازد و درادامه انواع و آئين خدمت خادمان رضوى دراماكن متبركه رضوى تشريح مى كردد؛ در اين 
مقاله ازروش تحقيق زمينه اى (موردى) و تكنيكك استفاده از يرسشنامه استفاده كرديده است. جمعيت آمارى ما خادمان افتخارى در 
اماكن متبركه رضوى با جمعيت 517 نفر در بين 0 نوع خدمت صورت كرفته است كه با روش نمونه كيرى تصادفى ساده تعداد 
نفر استفاده كرديده است. فصل اول: طرح تحقيقطرح مسأله يا سؤال علمى: دردنياى بالنده» يوينده» جهت دهنده و رقابتى 
يزوهشء بعد از انتخاب موضوع و عنوان سازى مناسب تحقيق» قدم اساسى بعدىء تبيين و كالبد شكافى صحيح و دقيق مسئله است 
اكر محقق بداند دنبال جيست و درصدد ياسخكويى به جه جيزى استء جست و جوى منابع و تبيين مسئله كار آسانى خواهد بود. 
در اين تحقيق با توجه به اين كه خادم رضوى مخصوص به حوزه فعاليت در مكان مشخص و آثين و نوع خدمت مختص به فضا و 
مكانى واحد مى باشد در خصوص سؤال علمى يكى از نوع سؤالهاى رابطه اى كه آيا بين تاثيرات اخلا.قى خادم رضوى و آثين 
ونوع خدمت در اماكن متبركه رضوى با نحوه عملكرد و توسعه خدمت رسانى رابطه اى وجود دارد؟ كه در ادامه اين تحقيق 
بروسئ هى كند كه آيا تجايكاة و اغبت اعاقق در ين غخادمان رضوئ دن سملكرد مدت آنان ثاثير كارد 9آيا الكريديرئ از 
مفاهيم بنيادى فضيلت هاى اخلاقى در بين خادمان رضوى نقش دارد ؟ آيا خدمت در اماكن متبركه تابع مقررات » آداب و رسوم و 
تشريفات خاصى صورت مى كيرد ؟ آيا انطباق شرح وظايف خدمه با آثين نامه خدمتى در خدمت رسانى مطلوب اثر دارد؟بيان 
علت ها و اهداف تحقيق: يكك تحقيق در بستر علم يا علوم مسأله ساز آن تحقيق صورت مى كيرد. اما از ديكر سو علم خود در بطن 
جامعه رشد و نمو مى يابد كه به جامعه شناسى علمء متكفل بررسى همين رابطه ميان جامعه و علم است . جامعه براى علم مسأله مى 
سازد آن را به سوى نياز هاى خود مى راند و حتى بنا بر برخى نظريات دراين حوزه؛ ياسخهاى خاص را نيز براساس ساختار 
اجتماعى موجود فراهم مى سازد و يا به سوى آن ياسخها رهنمون مى كردد. بنابراين تحقيق هدفى ديككر نيز دارد و آن ياسخكويى 
به يكك نياز اجتماعى است. علمى كه به نياز ها و مسايل اجتماعى بى تفاوت باشدء به زودى از عرصه جامعه حذف مى كردد و يا به 
كوشه عؤلتث و تاريكن راننده مى شود. مردمان آن ذسته از مقولاتث و الباشته عاى ذهتى را كه بتواتتد ياسشكوى مشكلات عملى 
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آنها در عرصه زندكى باشدء علم مى نامند و اين امر هدف علمى تحقيق را ميسازد. آنجه هدف نظرى يا كلى تحقيق ييش رو مى 
باشد تبيين اخلاق خادم رضوى و آثين و انواع خدمت در اماكن متبركه رضوى مى باشد. و در مقابل» اهداف عملى تحقيق يا 
اهداف جزئى آن شامل ياسخكويى به اهداف جزثى زير كه شامل: -١‏ تعبير جايكاه و اهميث اخلالق نزد خادمان رضوى در 
افزايش سطح عملكرد خدمتى ١-تدوين‏ مفاهيم بنيادى و تاثير كزار فضيلتهاى اخلاقى در بين خادمان رضوى ”-تشريح انواع 
خدمت » مقررات و ضوابط مطابق با آئين نامه خدمت در اماكن متبركه رضوى 5- انطباق شرح وظايف خدمه با آثين نامه خدمتى 
كه منتج به خدمت رسانى مطلوب مى كردد .تعيين فرضيه ها: -١‏ فرضيه اصلى: بررسى تأثيرات تبيين اخلاق خادم رضوى فرضيه 
هاى فرعى ©: شناخت اهميت و فضيلت هاى اخلاقى در راستاى توسعه رفتار و عملكرد خدمتى خادم رضوى مؤثر است ©. لحاظ 
داشتن علوم اخلاقى - اجتماعى > روانشناسى در ارتقاى تصميم كيرى هاى سازنده خادم رضوى نقش دارد © . كسترش مناسبات 
و معاشرتهاى اخلاقى در نزد خادمان رضوى در افزايش رضايتمندى مراجعان اثر دارد ©. ضرورت الككويذيرى همه جانبه از مفاهيم 
بنيادى فضيلت هاى اخلاقى در بين خادمان رضوى -١.‏ فرضيه اصلى : معرفى آثين و انواع خدمت در اماكن متبركه رضويفرضيه 
هاى فرعى © : نقش مهم تفكيكك انواع خدمت در سهولت ياسخككويى و خدمت رسانى مطلوب ©. انطباق شرح وظايف خدمه با 
آئين نامه خدمتى از ضروريات بشمار مى رود ©. بيان شرح وظايف خدمه نقش بسيار سازنده اى در رشد و توسعه در سازمان و 
بهبود ديد كاه زائران به مجموعه را دارد ©. تحكيم و ارتقاء تعامل بين انواع خدمت ها و تبادل اطلاعات و تجربيات بين كشيكها در 
توسعه خدمت رسانى شده وحتى منجر به ايده هاى جديد و متنوع و نهايتا به كار آفرينى منجر شود.انواع فرضيه ها بر حسب فرم و 
شكل ظاهرى: فرضيه هاى جندمتغيرى ©: شناسايى فضيلتهاى اخلاقى» لحاظ داشتن علوم اخلاقى - اجتماعى و روانشناسى متغير 
مستقل ١‏ متغير مستقل ١‏ كسترش مناسبات و معاشرت هاى اخلاقى در توسعه خدمت رسانى و 
تصميم كيريهاى خادم متغير مستقل ” متغير وابستهرضوى مؤثر است ©. تفكيكك انواع 
خدمتء انطباق شرح وظايف خدمه با آثين نامه خدمتى» تحكيم و ارتقاء» تعامل بين انواع خدمتها متغير مستقل ١‏ متغير مستقل 
" متغير مستقل ٠‏ در توسعه خدمت رسانى و حتى منجر به ايده هاى جديد و كارا فرينى مى 
شود. متغير وابسته انواع فرضيه هااز نظر نوع رابطه بين متغيرها: -١‏ فرضيه هاى جهت دار مستقيم: كه مبّن وجود رابطه احتمالى 
مستقيم بين متغيرها مى باشد ©. بين ضرورت و اهميت اخلاق و شناسائى فضيلت هاى اخلاقى ايمانى با تبيين اخلاق خادم رضوى 
رابطه مستقيمى وجود دارد ©. بين اطلاع رسانى انواع خدمت و شرح وظايف خدمه با شيوة خدمتكزارى» در اماكن متبركه رضوى 
رابطه مستقيمى وجود دارد.؟1- فرضيه هاى جهت دار معكوس: كه بيانكر وجود رابطه احتمالى معكوس بين متغيرها مى باشد ©. 
عدم آشنائى وظايف اخلاقى خادم رضوى با نوع خدمت رابطه معكوس وجود دارد. ”- فرضيه هاى جهت نامعلوم: فرضيه هايى 
هستند كه رابطه علت و معلول بين متغيرها را بدون مشخص شدن نوع آن مطرح مى سازند #. بين ميزان درآمد خادم رضوى با نوع 
خدمت ايشان رابطه اى وجود دارد. *- فرضيه هاى خنثى: عدم احتمال وجود رابطه بين دو متغير را بيان مى كند. بين نوع خودروى 
مورد استفاده خادم رضوى بانوع خدمت ايشان رابطه اى وجود ندارد. تعاريف و مفاهيم: در بحث بيان اخلاق خادم رضوى و نوع و 
آئين خدمت در اماكن متبركه رضوى وازكان و اصطلاحات بسيار زيادى با مقاصد مختلف و به مناسبات متنوعى بكار برده شده 
انيعو ايخ وال كاة بدلحاظ تيون شبافك هاى سارف با عمديك وارندة همسن حيت كاها به قلط يحاي بكدريك يه كار مين 
روند. ما دراينجا سعى كرده ايم تا با ارائه تعريفى از اصطلاحاتى كه از نظر ظاهرى به هم شبيه به نظر مى رسند و دراين حالت 
تفاوت مفهومى بسيارى با يكديكر دارند بيردازيم: الف > اخلاق: اخلاق جمع «خلق» است. خلق حالت و كيفيتى باطنى است كه با 
جشم سر و حواس ظاهرى دريافتنى نيست. هر خلق مقتضى رفتار خاصى است. كسى كه صفت و خلق سخاوت را داراست به 
نيازمندان انفاق مى كند و در سختى ها به ديكران كمكك مالى مى دهد. ب - محبّت: محبت در لغت به معناى دوستى و علاقه است 
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كه مى توان آن را به طور كلى به محبت خود و محبت ديككران تقسيم كرد. آنجه از ويزكيهاى مؤمن به شمار مى آيد ودر متون 
دينى بر آن تأكيد نموده است محبت به خداوند و يس از آن محبت به ييامبر(ص) و اهل بيت(ع) است. ب - مفهوم تسليم بودن در 
برابر خداوند: تسليم خدا بودن به معناى ييروى بى جون و جرا از دستور هاى اوست كه در متون دين آن را تعد وعبادت مى 
خوانند .ت - مفهوم خوف و رجا: ترس و اميد يا خوف و رجا دو حالت نفسانى اند كه در شرايطى خاص بر انسان عارض مى 
شوند. هر كاه كسى بداند يا احتمال دهد در آينده امرى ناخوشايند براى او رخ مى دهد دجار ترس مى شود و بر عكس اكر بداند يا 
اعفن ل بذع امس كر قا سيراي اواروس؟ تقر اها ذا كسالك اند وار ا واعاركى عي ك طرية كر عزن فاك دوقت كات 
واكذاشتن است. مؤمن امور خود را به خدا وا مى كذارد. غير خداء مؤمن تنها به توانايى و لطف خداوند اعتماد و اطمينان دارد. ج) 
شكر: شكر در لغت به معناى شناخت نعمت و سياسكذارى از نعمت دهنده است. شكر نخدا نيز به معناى اعتراف به نعمت هاى 
خداوند سربيجى نكردن از دستورهاى او است. ج) صبر: صبر در لغت به معناى حبس كردن و بازداشتن است. بنابراين اكر كسى 
خود رااز انجام كارى باز دارد صبر كرده است. ح) اخلاص: اخلاص در لغت به معناى ييراستن از آميزه ها است. اخلاص آن است 
كه مؤمن در انجام هر كارى قصد و نيت خود را از هر جيزى جز خداوند بيراسته كند. خ) اعتدال و ميانه روى: حد وسط دو جيز را 
ميانه مى كويند. علماى اخلاق معتقدند هر كارى دو حد نهايى دارد: افراط و تفريط . اعتدال و ميانه روى ميانه افراط و تفريط است. 
د) احسان: احسان در لغت به معناى نيكى كردن است كه بستككى به نوع كار فرد با ديكران دارد و به معناى انجام كار خوب بدون 
جشم داشت است. ذ) عدل: عدل آن است كه نيكى را به نيكى و بدى را به بدى ياسخ دهيم. عدالت يعنى به حق حكم و داورى 
كردن > انصاف نيز مترادف عدل است. ر) امر به معروف و نهى از منكر: معروف در لغت به معناى «شناخته شده) است بنابراين هر 
رفتارى كه در ميان مردم رايج باشد معروف است - منكر نيز در لغت به معناى ناشناخته است و به معناى كلى تر امر به معروف 
عبارت است از ارشاد به راه هاى رشد و نجات بخش و نهى از منكر عبارت است از منع از آنجه با شريعت موافق نيست. ز) عفّت: 
عفت در لغت به معناى بازداشتن نفس از كارهاى نايسند و زشت است و در علم اخلاق به حالتى نفسانى كفته مى شود كه بر اثر 
اعتدال قوه شهويه به وجود مى آيد و انسان را از افراط و تفريط در شهوت باز مى دارد. رُ) سخن نيكو: سخن نيكك» سخن راستى 
است كه نه بيهوده است و نه ييامدى منفى دارد. س) عفو و كذشت: عفوء صفح, حلم» كظم غيظ واه هايى هستند با معانى نزديكك 
به هم» عفو به معناى بخشيدن خطاى خطا كار و تنبيه نكردن او و معادل كذشت كردن در زبان فارسى است. ش) مفهوم هميارى در 
كارهاى نيكك: تعاون و هميارىء به معناى يارى كردن يكديكر است. هميارى در كارهاى نيكك و هميارى نكردن در كناه و تعدى 
اساس سنت اسلامى است. ص) خدمت: انجام وظيفه در حرم مطهر رضوى و اماكن متبركه در كمال اخلاص و ارادت و حسب 
ضوابط و ترتيبات خاص از سوى خدمه. خدمت ناميده ميشود. ض) خدمه: كسانى كه در روضه منوره و رواق هاى اطراف حرم 
مطهر و صحن ها و كفشدارى ها خدمت مى كنند و تشريفات» آداب و رسوم مقرر در حرم مطهر را انجام مى دهند خدمه ناميده 
مى شوند. خدام بر حسب مكان و نوع خدمت در يكى از كروه هاى زير مفتخر به دريافت حكم مى شوند: -١‏ خادم -1١‏ فراش - 
حافظ ©- كفشدار ه- دربان ط) كشيك: نككهبانى و خدمت شبانه روزى خدمه حرم مطهر است كه از صبح روز خدمت شروع و به 
صبح روز بعد ختم مى شود . ظ) سركشيككء معاون كشيكك خدام: به فردى اطلاق مى شود كه به موجب حكم توليت عظماى 
آستان قدس رضوى به مدت سه سال منصوب مى شود و مطابق آبين نامه خدمت مى كند . س ركشيكك هاى فراشان» دربانان و 
كفشداران به ييشنهاد اداره خدمه و صدور حكم از سوى معاون اماكن متبركه و امور زائرين آستان قدس رضوى براى مدّت سه 
سال منصوب مى شوند. ع) ناظم كشيكك: خادمى است كه به بيشنهاد معاون اماكن متبركه و امور زائرين و با حكم قائم مقام توليت 
عظماى آستان قدس رضوى منصوب مى شود و در نوبت كشيكك خود وظايف تعيين شده را انجام مى دهد. غ) صدر الحفاظ: از 


ميان حفاظ آسفان قدس رضوئع كك ثثر بة موص توليك عظماى اسعاة قدين براق نات شه سال نه عتراة صلدن الحفافل متصون 
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مى شود. ف) خدمت فوق ضريح: غبارروبى و تعويض يوششء كلدانها و جمع آورى نذورات فوق ضريح مطهر است كه توسط 
س ركشيكك و در غياب وى توسط معاون كشيكك همه روزه انجام مى شود .ق) خطبه: مجموعه اى است مشتمل بر ستايش يرورد كار 
و صلوات بر رسول خدا(ص) و ثناى ائمه اطهار(ع) و به ويزه حضرت رضا(ع) و حضرت قائم آل محمد(عج) كه در مراسم تحويل و 
تحؤّل كشيك هاء سر كشيكك يا معاون كشيككء خطبه را قرائت مى كندء ولى در خطبه شب عاشورا و شب شهادت حضرت رضا١ع)‏ 
طبق سيره معمول توسط يكى از مداحان اهل بيت(ع) با صداى بلند و آهنكين خوانده مى شود . كك) صفقّه: عبارت است از حضور 
حفاظ» دام و فراشان در دارالحفاظ و قرائت قرآنء مدح ١5‏ معصوم(ع) از منشأت خواجه نصير الدين و خطبه در هر صبح و شام 
برابر آثين نامه. كك) لباس خدمت: لباس رسمى خدمت براى خادم؛ فراش» حافظ و كفشدار عبارت است از شلوار» لباس مشكى با 
يقه شكارى و براى دربان عبارت از كت و شلوار مشكى با يقه شكارى و كلاه مخصوص. ل) نشان خدمت: نشانى است مخصوص 
آستان قدس حاوى كلمه طيبه لا اله الا الله و بيانكر نوع خدمت در ذيل آن كه براى خادم؛ فراش» حافظ و كفشدار در سمت جب 
لباس و براى دربان جلو كلاه نصب مى شود . م) درجات خدمت: عبارت است از رسمىء افتخارى» تشرفى ن) خدمت موروثى: 
انتقال خدمت است به ورثه و شامل خدمه رسمى مى باشد. و) اكبر اولاد: به يسر بز ركتر براساس شناسنامه اطلاق مى شود به شرط 
آنكه داراى رشدء تعهّد و توان خدمتكزارى باشد.ه) حق دفن: استفاده از امتياز دفن خدمه متوفى به صورت رايكان در حوزه اماكن 
متبركه است به شرط داشتن شرايط لالزم.ى) نايب: كسى است كه به جاى يكى از خدمه رسمى يا افتخارى برابر آثين نامه براى 
خدمت معرفى مى شود. موانع و محدوديت هاى تحقيق: -١‏ با توزيع 7١8‏ يرسشنامه تعداد 180 يرسشنامه بازكشت -١‏ عدم 
همكارى بعضى از خادمان رضوى مبنى بر اين كه نياز به همكارى آنها در كرو هماهنكى با مسوولين و مقامات بالاتر مى باشد."ا- 
كروهى از آزمودنيها تمايل به انجام مصاحبه در خارج از اماكن متبركه رضوى را داشتند و روش يرسشنامه را صحيح نمى دانستند 
با توجه به وسعت فضايى و زمانى از روش يرسشنامه به لحاظ زمان و دسترسى صحيح اطلاعات استفاده شد. فصل دوم: يبشينه 
تحقيقمرورى بر منابع موجود در تحقيقات كذشته: در ارتباط با هر موضوع تحقيقى» منابع و تحقيقات مختلفى ممكن است وجود 
داشته باشد. محقق مى تواند با توجه به مراجع دسترسى اطلاعات. منابع مرتبط با موضوع تحقيق خود را مشخص كند واز آنها 
استفاده لازم را ببرد در خصوص اخلاق و معيارهاى اخلاقى تحقيقاتى بسيار زياد صورت كرفته است. با توجه به اينكه تبيين اخلاق 
خادم رضوى و آيين و انواع خدمت منحصر به مكان مشخصى مى باشد سعى شده است خصوصيات و ارزشهاى اخلاقى انسانى در 
سطحى بالاتر در بين خادمان رضوى تسرى و لحاظ كردد در اين خصوص مطالعات اجمالى در تدوين مقاله داشتم كه به آن ها در 
ذيل اشاره مى شود: -١‏ اخلاق اسلامى (مبانى و مفاهيم)» محمد داودى» تهران» تدوين نهاد نمايندكى مقام معظم رهبرى در 
دانشكاه هاء مركز برنامه ريزى و تدوين متون درسىء قم » دفتر نشر معارف 1741.7- آئين زندكى (اخلاق كاربردى)؛ احمد حسين 
شريفى» تدوين نهاد نمايندكى مقام معظم رهبرى در دانشكاه هاء مركز برنامه ريزى و تدوين متون درسىء قمء دفتر نشر معارف» 
1738. -شنايى با اخلاق اسلامى - محمد حسن حائرى ( يزدى )-مشهد:بنياد يزوهشهاى اسلامى-88؟١‏ -؟تعليم وتربيت در 
اسلام» مرتضى مطهرىء تهران» صدراء شانزدهم؛ /181.-0 آئين نامه خدمت در اماكن متبركه رضوى. اختصاصى آستان قدس 
رضوى كه در جلسه مورخ 8/6/87 هيأت امنا به تصويب مقام منيع توليت عظماى آستان قدس رسيد. مبانى نظرى: بسيارى از 
دانشمندان و علماى اسلام در خصوص علم اخلاق و فضايل و ويزكيهاى آن به نقد و بررسى يرداخته اند . در بين ديد كاه ها از 
متفكران بزركك جون خواجه نصير الدين طوسى. ملا احمد نراقى وشهيد مطهرى نكاتى ذكر مى شودخواجه نصير الدين طوسى: 
خواجه نصير در كتاب اخلاق ناصرى صفحه ١5‏ در تعريف علم خود از علم اخلاءق نقش شناخت را برجسته كرده و مى كويد: 
علمى است كه به آن كه نفس انسان جكونه خلقى اكتساب تواند كرد كه جملككّى احوال و افعال كه به اراده او از او صادر مى شود 
جميل و محور بود. ملا احمد نراقى در كتاب معراج السعاده: در بيان فايده اخلاق كفته است فايده علم اخلاق ياك ساختن نفس 
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است از صفت هاى رذيله و آراستن آن به ملكات جميله كه از آن به تهذيب اخلاق تعبير مى شود. شهيد مطهرى در كتاب تعليم و 
تربيت در اسلام : آن ها كه ييشنهاد اخلاق مى كنند مى دانيم دو دسته هستند. يكك دسته اساس اخلاقشان بر خودخواهى و 
خوديرستى استء بر تقويت خود استء بر تنازع بقا استء بر طرفدارى از خود استء يكك ركن و يكك اساس بيشتر براى اخلاق قائل 
تسد و آنه كوش براى حفظ حياثف شخصى انك يانه اخلاق آنها وخودى) اسع مكل اخلاقى كامعل تيعه ييشنياذ مى كدو 
حتى اخلاق كمونيستى هم جنين اخلاقى است نمى تواند غير از منافع - آن هم منافع شخصى باشد يعنى مبناى فلسفى كمونيسم اين 
امكان را به ما نمى دهد كه اخلاق خودش را توسعه بعد واز مبناى خودى يكك درجه بالا-تر برود. از اين ها كه بككذريم ساير 
روشهاى اخلاقى و ترتيبى كه در دنيا هست كلماتى را به وجود آورده و فضائل را اصطلاح كرده اند تحت عنوان فضائل اخلاقى 
مثل عدالت» راستى» درستىء امانت و غيره؛ تمام اين اخلاق ها يكك نوع مبارزه با خودى است وقتى كه بشر مى كويد راستكو باش 
ودروغ نكوء يعنى آنجا كه منفعت شخصى هستء به خاطر منفعت شخصى راستى راز دست نده . راستى يكك نوع يا روى «خودا 
كذاشتن است. همين طور است وقتى به بشر مى كويند نفاق نداشته باش» دزدى نكنء به عدالت يايبند باش» انصاف داشته باش» 
مساوات را رعايت كنء همه اين فضائل كه فضائل اخلاقى كفته مى شود يكك نوع مبارزه كردن با خودى است . فصل سوم: روش 
انجام تحقيقجمعيت آمارى: جمعيت آمارى در اين تحقيق خدمتكزاران افتخارى در باركاه حضرت رضا(ع) مى باشند با توجه به 
اطلاعات آمارى 977انفر كه در 0 نوع خدمت كه 910 نفرخادم -1109 نفر كفشدار -591 نفر فراش -01 نفر حفاظ- ١١140‏ نفر 
دربان مى باشند .حجم نمونه و شيوه نمونه كيرى: روش نمونه كيرى با توجه به اين كه جامعه آمارى مورد استفاده خادمان اماكن 
متب كدرشوق بودةه فتحانسن يؤدة وق همك مره معد ازروكن تنوه كر تصاذقى ساذة اسفتاذة قنده اسك كه ون ازتموقه 
كر تصادفى 5١8‏ نفراستخراج كرديد .روش تحقيق: روش مورداستفاده در اين تحقيق» روش تحقيق زمينه اى (موردى) است با 
توجه به منحصر بودن خادم رضوى در موقعيت و مكان مشخص و واحدء اطلاعات جمع آورى از نوع تحقيقات موردى يا ©856) 
لاللانأ5 به عمل آمد. دراين تحقيق از تكنيكك استفاده از يرسشنامه استفاده شده است . در بررسى و جمع آورى داده ها به اين 
ترتيب عمل شده كه در مرحله اول يكسرى اطلاعات از طريق اسناد و منابع نوشتارى» شنيدارى و ديدارى با استفاده از منابع كتابخانه 
اى مورد استفاده شد و در ادامه ازتكنيكك يرسشنامه استفاده شد به اين ترتيب عمل شد كه يس ازيافتن فرد در حوزه اماكن متب ركه 
رضوى بر حسب نوع خدمت خادم» حفاظ» فراش كفشدارء دربان يرسشنامه به وى تحويل مى كردد تا آن را كامل نمايد و سيس 
در تاريخ معينى از آن فرد تحويل كرفته مى شود در طرح سؤالات يرسشنامه از سؤالات بسته استفاده شده است. روايى و يايايى : 
يس از تهيه و تدوين يرسشنامه ابتدا يكك نمونه كوحكك اجرا شده و مطالعه مقدماتى لإ0لا:أ5 _ 1101م وسيس به ينج نفر از مسؤول 
كشيكك دربانهاء كفشدارهاء حفاظ و خدام و همجنين جهت تاييد نهابى خدمت استادراهنما جهت تعيين اعتبارنشان داديم و مواردى 
را اصلاح نموديم. و جهت بايايى زمان و شرايط تكميل يرسشنامه براى همه نمونها يكسان قرار داده شد .فصل جهارمتجزيه و 
تحليل يافته هاى تحقيقجدول شماره ١‏ :نياز به شناخت اخلاق در توسعه رفتار و عملكرد خدمتيجنس نوع خدمت بين سنين "٠‏ تا 
٠‏ سن (ا6تاءط سن ١هتاءم‏ ١ل‏ سال به بالا جمعخادم ه ١١‏ 0ه "” #افراش * 1١1 1١8‏ #8 8لحافظ ” 
١ ١ع "١‏ ١#كفشدار‏ /ا وم ”م هم *#هدربان ١.‏ ”ع8 #8 م 8٠١5‏ ٠0"نمودار‏ شماره ١‏ :نياز به شناخت اخلاق 
در توسعه رفتار و عملكرد خدمتى خادم رضوى موثر است تحليل شماره ١:شناخت‏ اخلاق راه شناسايى استعدادهاى كوناكون انسان 
و فضايل و رذايل روحى آدمى را نشان مى دهد . همجنين شيوه ايجاد تعادل ميان اميال كوناكون را مى شناساند . با توجه به جدول 
و نمودار شماره ١‏ با توجه به فرضيه و يرسشهايى كه در خصوص لزوم همه جانبه شناخت اخلاق در توسعه عملكرد خدمتى صورت 
كرفته شد اكثر خادمان برصحت اين فرضيه اعمال نظر داشتند . جدول شماره ؟ لحاظ داشتن اخلاق در ارتباط تصميم كيرى خادم 
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جمعخادم ه ١١‏ ه ” “«افراشض * 1١7 1١8‏ ”# الحافظ ”* #0 ١ ١١‏ «عكفشدار 7 4م 5”* م 
“امدربان 18 8# #8 م ٠81١١‏ “انمودار شماره 7 :لحاظ داشتن علوم اخلاقى - اجتماعى - روانشناسى در ارتقاء تصميم 
كيريهاى سازنده خادم رضوى اخلاءق است كه علم و فن آورى و تكنولوزى را در راستاى خواست خداى متعال و خدمت به 
بندكان خدا و يرهيز از به كار كيرى آن در راه ارضاى تمايلات و خواسته هاى شهوانى انسانهاى لجام كسيخته » سمت وسو و 
جهت مى دهد . تحليل شماره ؟: دانشى كه در مسير رستكارى » راهنماى انسان است تا در سايه تعاليم حيات بخش اسلام و در 
راستاى شكوفابى استعدادهاى درونى براى نيل به آن غرض اصلى رهئمونشش باشد + دائش الخلاق اسلامى اسث با توجه به لحاظ 
داشتن سه علوم اخلاق » اجتماعى و روانشناسى با توجه به جمع و كسر اطلاعات از 0 نوع خدمت استنباط شد كه ياد كيرى هر سه 
علم در بهبود خدمت رسانى و با زائران اهميت بسزائى دارد و طبق آمار فوق لحاظ داشتن علوم روانشناسى بالاخص روانشناسى با 
زائر با توجه به اينكه در برخوردهاى روزمره خادمان » زائرين اولين و مهمترين مخاطبان مجموعه زيارتى و خدماتى محسوب مى 
شوند اين علم روانشناسى جايكاه بيشترى نسبت به ساير علوم دارد .جدول شماره “:لزوم كسترش مناسبات اخلااقى در افزايش 
رضايتمندى مراجعاتجنس نوع خدمت بين سنين 0” تا 8٠‏ سن 8١‏ تا٠ه‏ سن 8١‏ تا ٠م ١‏ سال به بالا جمعخادم ؟ 

١7 ؟ «عكفشدار *“ #6 ع 9 «#كمدربان‎ 1١١ المحافظ *# *ع”‎ ١ ١9 ”© ١ #افراش‎ ١ م‎ 1١ 
"انمودار شماره ": كسترش مناسبات اخلاقى در نزد خادمان رضوى در افزايش رضاتتمندى مراجعان اثر دارد‎ 08١١١ 1٠7 1١4 9 
تحليل شماره *: مناسبات و معاشرتهاى اخلاقى خادمان رضوى نه تنها بايد در حيطه فعاليت خدمتى و كارى جهت زائرين باشد بلكه‎ 
در كليه معاشرتها و مناسبات اخلاءق در خارج از حوزه اماكن متبركه رضوى لحاظ دارد . با توجه به اينكه زائرين حرم رضوى در‎ 
ببى كسب امنيت و آسودكى خاطر و سهولت در خدمت رسانى مى باشد افزايش سطح آكَاهِى و كسترش اخلاق از طريق آداب و‎ 
مراودات روزانه بر اين موضوع افزايش رضايتمندى مراجعان صحه كذاشته است با توجه به ميانكين آزمودنيها كه بين سطوح ديب‎ 
و فوق دييلم بر موضوع كسترش معاشرات اخلاقى صحه كذاشته است .جدول شماره 5 :لزوم الككويذيرى از مفاهيم بنيادى اخلاق‎ 
"8 8 “#افراش‎ " 8 ١١ در خادم رضويدرجه كيفيت نوع خدمت عالى خوب متوسطا ضعيف جمعخادم ه‎ 
0“*تحليل شماره‎ 8٠١5١ ”ع #80 م‎ ١2 «عكفشدار /ا 4م #0 نه “#هدربان‎ ١ ١ #0 ١ الحافظ‎ ” 1/ 
؟: منظور از مفاهيم بنيادى و عام اخلاقى مفاهيمى هستند كه به حوزه هاى خاص اختصاص ندارند و هم حوزه هاى اخلاقى را در بر‎ 
مى كير نديا توجه به اينكه خادمان رضوى منحصر به مكان واحد و مشخصى تعريف ارائه خدمت مى نمايند لحاظ داشتن كليه‎ 
مفاهيم بنيادى اخلاقى در آنها امرى ضرورى و اجتناب نايذير است . با توجه به كسب اطلاعات از طريق يرسشنامه بيش از 40/ در‎ 
قالب ه نوع خدمت مختلف از جايكاه و مراتب مفاهيم بنيادى اخلاقى از جمله محبت » تسليم بودن در برابر خداوند » توكل » صبرء‎ 
اخلاص ء ميانه روى و امر به معروف و نهى از منكر و ..... برخوردار است اميد است با 1 موزشهاى بيشتر و تداوم آموزشهاى كوتاه‎ 
دست يابيم .جدول شماره © : شيوه تفكيكك انواع‎ /٠٠١ مدت درون سازمانى و لزوم جلسات كارشناسى بيشتر به اين امر مهم‎ 
#” 1١١ <8 “#افراش‎ ٠ ١ *8 1١8 خدمتدرجه يا كيفيت نوع خدمت عالى خوب متوسطا ضعيف جمعخادم‎ 
شماره ه‎ رادومن"“١‎ 8٠١١ ٠ 4#دربان عم 1 ه‎ ٠ ع‎ 1٠١ 6ع كنفشدار  هوم‎ ٠ _" الحافظ 8" لم‎ ٠ 
:شيوه تفكيكك انواع خدمت تحليل شماره ه :با مشاهده از جدول و نمودار شماره 0 با توجه به شيوه تفكيكك خدمت در اماكن‎ 
متبركه رضوى تحت بررسيها و كارشناسيهاى مختلفى كه توسط كارشناسان زبده در امر خدمت رسانى و همجنين مسئولين محترم‎ 
آستانقدس كه تمامى هم و غم خود را معطوف به خدمتكزارى شايسته در خور زائرين عزيز نموده اند تقسيم بندى خدمت بر مبناى‎ 
هنوع خدمت كه با آئين نامه خدمتى در اماكن متبركه رضوى كه با نظر هيئت امنا و تصويب مقام منيع توليت عظماى آستانقدس‎ 


رضوى رسيده است » اين امر تاثير داشته است . در آمار فوق تعداد 18 نفر از آزمودنيها شيوه يا تفكيك را متوسط اعلام كرده اند 
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كه جاى بسى تامل است كه البته اين در خصوص اينكه ياسخهاى ما جهاركزينه اى بوده ويا حتى زمان كافى در اختيار نداشته اند 
اين را اعلا-م نموده اند در حاليكه در بقيه موارد نظر افراد بسار عالى صورت كرفته كه در مقابل اين اعداد كوجكك لطمه اى به 
ارزش و ثبات كار نمى آورد .جدول شماره 8 :لزوم تحكيم و ارتقاء تعادل بين انواع خدمتها در توسعه خدمت رسانى و 
كارآفرينيدرجه يا كيفيت نوع خدمت عالى خوب متوسطا ضعيف جمعخادم 1١١ ٠‏ ”# 8م #افراش ٠0‏ بم 
ع ٠١‏ الحافظ ٠‏ لام 5“ 4 ١#كفشدار ‏ ”م عم هم ١١‏ #هدربان لم “مه هم ع" «08٠١5‏ "انمودار شماره 
* :تحكيم و ارتقاء تعامل بين انواع خدمتها در توسعه خدمت رسانى و كارآفرينى موثر است تحليل شماره 8 :در مجموعه هاى 
فرهنككى - زيارتى هميشه بايد بنا براين موضوع كذاشته شود كه نبايد در اكثر اوقات خدمت رسانى را در سطح عالى وبهينه 
تعريف نمائيم .نكرش تمامى ما و مسئولين آستان قدس رضوى بايد معطوف به اين مسئله باشد كه نقاط ضعف در امر خدمت 
رسانى محسوس مى باشد و درصدده باشيم تا اين كاستى و ضعف را به حداقل رسانيده شود با توجه و تحليل آمار و نمودار فوق 
تحكيم و ارتقاء تعامل بين انواع خدمت در حد عالى و مطلوب نمى باشد و شايد اين جزء فرضيه هاى رد شده محسوب شود اما اكّر 
خواسته ياشيم درصدد خدمت رسانى بهينه ودر سطح استاندارد و مطلوب باشيم بايد كاستى ها را يذيرفته ودر صدد اصلاح باشيم 
در اين خصوص جندين را حل و راهكار را مى توان در نظر كرفت كه يكى مى تواند تشكيل كاركروههايى متشكل از نمايند كان 
هنوع خدمت بوده ودر راستاى توسعه خدمت رسانى و كار آفرينى تبادل افكار و عقايد صورت كيرد . فصل ينجم : خلاصه و 
نتيجه كيرى فلاسفه و انديشمئدان حتى بيروان مكتبهاى مادى نيز هر يكك با بينش و اهداف خاص غود از ترييث و اخلاق سحن 
كفته و اضول وروشهايى را برائ آث آرائه دادة اند كه اين خود بيانكر اهميث و سرنوشت ساز بودن اين مسآله برائ انسان ذن هر 
شرايط و همه جوامع است .نتيجه كيرى دراين تحقيق در جهت يرسشهاى مطرح شده در آغاز تحقيق است كه جايكاه و اهميت 
اخلاق و الكو يذيرى از مفاهيم بنيادى فضيلتهاى اخلاقى در عملكرد خدمتى خادمان تآثير داشته و خدمت در اماكن متبركه رضوى 
تابع مقررات و آداب و رسوم خاص بوده و انطباق شرح وظايف خدمه با آثيين نامه خدمتى در خدمت رسانى مطلوب اثر دارد .و 
نتيجه ديكر اينست كه حضرت رضا عليه السلام را همجون ساير امامان معصوم به عنوان بهترين الكو براى همه اقشار جامعه معرفى 
نمود. حضرت با رفتارهاى سازنده خويش درسهايى جون برابرى و برادرى و نيز رعايت كردن حقوق ديكران و همجنين عبادت 
خالصانه خداوند و اينكه هيجكاه از خداوندمآ يوس و نااميد نشويم وما نيز با كسب استعدادهاى خود در زمينه هاى علمى در شكوفا 
شدن استعدادهايمان كوشش نمائيم ودر نتيجه از آن براى خدمت به جامعه و خلق استفاده كنيم . ارائه ييشنهادات: ١-لزوم‏ 
آموزشهاى بيشتر و شناخت روز افزون فضيلتهاى اخلاقى در بيشتر خادمان رضوى در همه كشيكها ؟-تداوم آموزشهاى كوتاه مدت 
سازمانى و برون سازمانى در خصوص افزايش سطح آكاهيهاى خادمان "-توجه بيش از حد به امر آموزش علوم اخلاقى _اجتماعى 
و بالاخص روانشناسى كه مورد اخير روانشناسى برخورد با زائرين مد نظر مى باشد .5- لزوم جلسات كارشناسى بيشتر حداقل 
بصورت ماهيانه در جهت حفظ وارتقاء بيش از بيش تعامل بين كشيكها ه- استفاده از نظرات جمعى به خصوص استفاده از 
ييشنهادات و انتقادات زائرين در خصوص بهبود رفتارهاى خدمتى و توسعه وارتقاء خدمت *- ايجاد و تحكم بيشتر با مجموعه هاى 
فرهنكى و نظارتى در خصوص امر خدمت رسانى از قبيل سازمان تبليغات اسلامى و اداره كل فرهنكك و ارشاد اسلامى و 3 
تشكيل كار كروههايى متشكل از نمايند كان انواع خدمتهاى موجود در اماكن متبركه رضوى و ايجاد تبادلهاى فكرى - عقيتى و 
خدمتى و آسيب شناسى كليه موارد خدمتى و حتى اينكه در جزئى ترين موارد نقص و كاستيها اظهار نظر و راهكار تهيه كردد. 
فصل ششم : ييوستها , منابع و مآ خذبرخى ديكراز مفاهيم و فضيلتهاى اخلاقى خادم رضوى :رضا : يعنى انسان در مسير سير و 
سلوكك به مرتبه اى برسد كه بكوشد خدااز اوراضى باشد و ازمقدرات الهى راضى باشد. توحيد :اين مقام از تسليم بالاتر است عزيرا 
انسان در مقام تسليم خود را مالكك خود مى داند و براى خود وجودى قائل است كه آن را تسليم خدا مى كند.قناعت : يعنى اكتفا و 
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راضى بودن به اندكك از متاع دنيا تواضع :يكى از خصاتهاى بسيار ارزشمند و از راههاى تهذيب نفس و تربيت اخلاقى است 
.ييداست انسان فروتن مى تواند از بركات تعليم و تربيت در جامعه برخوردار شود.شرح وظايف خدمه در حرم مطهر »رواق ها 
»صحن ها و كفشدارى ها به شرح زير است :الف_ حفظ ياكيزكى و طهارت در اماكن متبركه »روضه منوره رواق ها و صحن ها 
.ب _ حضور در رواق هاى دار الحفاظ و دارالسعاده و شركت در مراسم صفه و خطبه صبح و شام .ج_ حفظ نظم و تآمين آرامش 
در رواق ها. صحن ها و كفشدارى ها و اماكن متبركه و ارائه تذكرات و راهنمايى هاى لازم به زائران با رعايت احترام و اخلاق 
اسلامى .د_برف روبى صحن ها و بام حرم مطهر و اماكن متبركه .ه-خدمت فوق ضريح مطهر ءو قفل كردن درهاى حرم مطهر به 
هنكام شستشو و مواقع خاص .و_شركت در مراسم خطبه شب عاشورا »شب شهادت حضرت رضا عليه السلام و شام غريبان .ز_ 
حضور در مراسمى كه شركت خدمه در آن ضرورى به نظررسد و به طور شفاهى يا كتبى به آنان اعلام يا ابلاغ شود.ح _ امضاى 
دفاتر حضوروغياب در اوقات مقرر.ط _ دريافت كفش زائران و تحويل آن به ارائه دهنده يلاكك با نهايت ادب و احترام . كزارش 
ليست خدمه به تفكيك درجهرديف نوع خدمت خادم كفشدار فراش دربان دربان ويه حافظ خادم مسجد 
كوهرشاد جمع١‏ رسمى ٠ 1١9١‏ 4لا 1# 6 1١‏ + 5075 رسمى غير موروثى 65018 ٠ ١ 6١ 89 1١‏ 
* افتشارى ‏ 823 11/4 118 عمق ع ع 0]888ع افشارق ع كلق ا ان و 3 ممم 
تشرفى ‏ 86 ببعن وه ازعو اعون ع + غزيهو1 تشرقى أازماشى. لجز ب وم ام الى لوم 
آزمايشى + 6# 6 20 ١‏ شا ٠‏ #مجمع 918 19:04 9 1٠١228‏ 178 لام 65 #0#ع يرسشنامهمحقق : 
حميد رضا ضميرى دانشجوى رشته روابط عمومى مركز آموزش علمى كاربردى آستان قدس رضويموضوع 
تحقيق : تبيين اخلاق خادم رضوى و آثين و انواع خدمت در اماكن متبركه رضويهدف تحقيق : بررسى تاثيرات تبين فضيلت هاى 
اخلالقى خادم رضوى و معرفى آثين و انواع خدمت در اماكن متبركه رضويجناب آقاى ضر 
...0212000 هيزان تحصيلات: .يا تشكر و امتنان فراوان از حسن همكارى و مساعدت جنابعالى در 
خصوص اهميت ياسخكويى به سوال هاى ذيل » اينجانب با كمال صداقت تاكيد فراوان خويش را به محرمانه ماندن اطلاعات » 
اعلام كرده و اينكه ياسخهاى سازنده جنابعالى مارا درارائه تحقيق سودمند يارى خواهد كرد . -١‏ شناخت اهميت اخلاق نزد خادم 
رضوى را تا جه حد در توسعه رفتار و عملكرد خدمتى مى دانيد ؟ عالى خوب متوسط 

ضعيف -١‏ لحاظ داشتن جه علومى را در ارتقاء تصميم كيريهاى خادم رضوى مناسب مى دانيد ؟ علوم اخلاقى علوم 
اجتماعى روانشناسى همه موارد ”- كسترش مناسبات و معاشرتهاى اخلاقى در خادم رضوى در افزايش 
رضايتمندى جه اثرى دارد ؟ عالى خوب متوسط ضعيف 6- الكويذيرى از مفاهيم 
بنيادى اخلاقى در بين خادم رضوى را جككونه مى بينيد ؟ عالى خوب متوسط ضعيف ه- 
نظر شما در خصوص كيفيت تفكيكك انواع خدمت در اماكن متبركه رضوى جه مى باشد ؟ عالى خوب 

متوسط ضعيف *- تحكيم و ارتقاء تعامل بين انواع خدمتها را در توسعه خدمت رسانى و حتى كار آفرينى به جه 
ضووت ابية #غالي خوب متوسط ضعيف منابع و مآخذ:١-اخلاق‏ اسلامى (مبانى و 
مفاهيم )»محمد داودى »تهران »تدوين نهاد نمايندكى مقام معظم رهبرى در دانشكاهها .مركز برنامه ريزى و تدوين متون درسى عقم 
»دفتر نشر معارف »11417.7-آثين زندكى (اخلاق كاربردى )»احمد حسين شريفى »تدوين نهاد نمايند كى مقام معظم رهبرى در 
دانشكاهها .مركز برنامه ريزى و تدوين متون درسى ءقم »دفتر نشر معارف .. 1-178 شنايى با اخلاق اسلامى »محمد حسن حائرى ( 
يزدى )»مشهدءبنياد يزوهشهاى اسلامى ١18.٠‏ تعليم وتربيت در اسلام »مرتضى مطهرى » تهران »صدرا »شانزدهم ١2.»‏ -آثين 


نامه خدمت در اماكن متبركه رضوى ». اختصاصى آستان قدس رضوى كه در جلسه مورخه 8/2/1187 هيآت امناء به تصويب مقام 
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منيع توليت عظماى آستان قدس رضوى رسيد . 
تناسب شخصيتى دانشجويان برستارى 


براى تحصيل و كار در اين حرفه محسن اديب حاج باقرى» منصور ديانتى 

مقدمه. ريزش زياد دانشجويان يرستارى و بىميلى بسيارى از يرستاران براى تداوم اشتغال در اين حرفه» توجه صاحب نظران را به 
ضرورت در نظر كرفتن ويزكىهاى شخصيتى افراد در هنكام كزينش براى اين رشته» جلب نموده است. با توجه به فقدان مطالعه 
قبلى در زمينه ميزان تناسب شغلى شخصيتى دانشجويان يرستارى در ايران» اين مطالعه با هدف تعيين خصوصيات شخصيتى 
دانشجويان جديدالورود يرستارى و بررسى تناسب آن براى تحصيل و كار دراين حرفه انجام شد. روشها. يزوهش به صورت 
توصيفى در دانشكدههاى يرستارى دانشكاه علوم يزشكى تهران» كاشان و يكى از واحدهاى دانشكاه آزاد صورت كرفت. انتخاب 
نمونه به صورت آسان انجام شد و 01 نفر از دانشجويان جديدالورود سال تحصيلى 1780-8١‏ با استفاده از يرسشنامه شغلى شخصيتى 
هالند مورد بررسى قرار كرفتند. نتايج. شصت و سه و ينج دهم درصد از دانشجويان مواقك عزن اخوضيه مذ كربو دارا هيالكين 
سنى 713237/1١‏ سال بودند. براساس نتايج به دست آمده؛ 1/65 درصد از دانشجويان به لحاظ شخصيتى خصوصياتى مناسب براى 
حرفه يرستارى نداشتند. لالادرصد از دانشجويان اظهار داشتند كه در موقع انتخاب رشته اطلاعات كمى در مورد آن داشتهاند. 
بحث. نزديكك به نيمى از دانشجويان يرستارىء به لحاظ بارزترين خصوصيات شخصيتى با خصوصيات لازم براى حرفه يرستارى 
سا كارى نداشتند. ييشنهاد مى شود كه از أزمونهاى شخصيت و تستهاى رغب تسنج براى انتخاب بهترين دانشجويان از ميان افرادى 
كه صلاحيتهاى علمى و استعداد تحصيلى خوبى را نشان دادهاند» براى تحصيل در رشته يرستارى استفاده شود. وازههاى كليدى. 
خصوصيات شخصيتىء دانشجويان يرستارى, حرفه يرستارىء اشتغال» تحصيل. مجله ايرانى آموزش در علوم يزشكى 1787؛ 17(6): 
ه-١١‏ مقدمه هر حرفهاى» بسته به نوع توليدات يا خدماتى كه ارائه مىدهدء نياز به فراكيرى دانش» مهارت و نيز وي كّىهاى خاص 
فردى دارد. اكر از ابتدا به تطابق ميان وي كىهاى فردى افراد با شغل مورد نظر توجه كافى مبذول نككردد» سازكارى فرد با آن شغل 
دجار مشكل خواهد كرديد(1). امروزه؛ براى كزينش افراد و دادن اجازه ورود به بسيارى از حرفدهاء از آزمون استفاده مىشود. در 
ايران نيزء هر ساله آزمون ورودى دانشكاهها براى تعيين صلاحيت افراد» براى ورود به دورههاى آموزشى و مشاغل مختلف بركزار 
فى شود. به نظر م سد كه علد ييشنفرغن اساسى تراى اشاب دانتشجويان برائ رشتههاى مختلفق وجود ذارد كه شامل موازدى از 
قيل؟ زذاوطلاة هغز هين وشع مدعلذق: ترانان ها خصوصيات روس وغسي خيره وعانن ابافضل كانه حدمي كسد 
(اتفخاب يكف رشع توسط داوطلب تشانكر شتاغخت او ان آن رشعه است) (ا3 روئ تمرات كسس شده در آزنون» نىقوان ستلاحيت 
افراد را براى حرفههاى مختلف شناسايى كرد)» «هر فرد كه نمره بالا-ترى در آزمون كسب نمايدء داراى صلاحيت براى حرفههاى 
يراهميتتر و حساس تر است»» مىشود. با توجه به اينكه شركت در آزمون و انتخاب رشته؛ آزاد و داوطلبانه استء انتظار مىرود كه 
افراده اراق اتكيره كافى زرائ تحصصيل دن أن رشت نودهو يس إز اشتغال در آن, شدهات با كفي را اراقة دهتد متأسفائة: 
كزارشات نشان مىدهد كه بسيارى از دانشجويان يرستارى در مدت تحصيل» داراى انكيزه كافى نيستند» تمايل يرستاران براى 
اشتغال در اين حرفه كاهش يافته» و با وجود افزايش تعداد يرستاران در سطوح كارشناسى ارشد و دكترا, نه تنها كيفيت خدمات 
يرستارى به موازات آن افزايش نيافته» بلكه به نظر مىرسد كاهش هم يافته باشد(و). عوامل مختلفى» از جمله: اشكال در كزينش 
واتقشضو ووكرها ومحتواى تدرين و12 حكركى اززباى :داتشجويان هس تواند در اين مشكل تقش داشته باشندز. عدف از 
بركزارى آزمون» كزينش مناسب ترين افراد براى يكك رشته يا حرفه است. اين امر هنككامى به بهترين وجه تحقق مىيابد كه افرادى 


براى ورود به يكك حرفه انتخاب شوند كه ويد كىهاى آنها با خصوصيات آن حرفه سازكارى داشته باشد(8). مرورى بر جَكونكى 
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يذيرش دانشجو در رشته يرستارى در كشورهاى مختلف نشان مىدهد كه اين مسأله مورد غفلت قرار كرفته است. در اسلوونىء تنها 
داشتن ديبلم دبيرستان براى يذيرش دانشجوى يرستارى كافى است(2). مدارس يرستارى امريكا نيز از آزمونى همانند ساير رشتهها و 
يا از آزمونهاى استعداد؛ و در برخى از موارد» از آزمونهاى معلمساخته كه صرفاً توانايىهاى لازم براى كسب بيشرفت تحصيلى را 
م ستجتده براق كزينكن ذاوطلبان استفادة فى كند(#و/)ء در ايران نين آؤمون سراسرئ» صرقاً به ستجشن اطلاعات تظرئ و استعداد 
تحصيلى داوطلبان مىيردازد» در حالى كه هم شرايط تحصيل و هم شرايط كار يرستارى با ساير رشتهها متفاوت است. به دليل همين 
تفاوت» در سالهاى اخيرء محققان تأكيد نمودهاند كه لا-زم است افرادى براى تحصيل در اين رشته انتخاب شوند كه علاوه بر 


از آزمونهايى كه علاوه بر استعداد تحصيلى» سنجش شخصيت را نيز شامل كردد. ييشنهاد نمودهاند(/اتا .)٠١‏ بررسى مشاغل 
مختلف و شرايط محيط كار آنهاء و تعيين خصوصيات شخصيتى لازم براى اين مشاغل» نشان مىدهد كه حرفه يرستارى نياز به 
شخصيتى اجتماعى دارد» اكرجه درجاتى از خصوصيات شخصيتى جستجوكر و هنرى نيز لازم است(3١).‏ با توجه به اهميت كزينش 
صحيح از ميان داوطلبان ورود به حرفه يرستارى و فقدان مطالعه قبلى در اين زمينه در ايران» اين مطالعه با هدف تعيين خصوصيات 
شخصيتى دانشجويان جديدالورود يرستارى و بررسى تناسب آن براى تحصيل و كار در اين حرفه انجام شده است. اميد است نتايج 
آن بتواند به عنوان كامىدر راه ارتقاى خدمات يرستارى و افزايش رضايت حرفهداى شاغلين در اين حرفه و مددجويان آنها مفيد 
واقع كردد. روشها يزوهشى توصيفى در دانشكدههاى يرستارى دانشكاههاى علوم يزشكى تهران و كاشان و يكى از دانشكدههاى 
يرستارى دانشكاه آزاد اسلامىانجام شده است. انتخاب دانشكدهها بر اساس تفاوت رتبه آنها و در نتيجه تفاوت رتبه دانشجويان 
يذيرفته شده در آنها انجام شد. به اين ترتيب» كوشش شد تا نمونه يزوهشء نمايندهاى از جامعه بزركتر يذيرفتهدشدكان در رشته 
يرستارى باشد. انتخاب نمونه در محلهاى يزوهشء به صورت آسان انجام شد. به اين ترتيب كه كليه دانشجويان جديدالورود 
يرستارى كه براى نيم سال اول سال تحصيلى 6١-8١‏ در دانشكدههاى مذكور ثبت نام نموده بودند» به عنوان واد يزوهش تلقى 
كرديدند (940 »لاا نفر تهران» ٠"نفر‏ كاشانء ٠١‏ نفر آزاد). براى جمع آورى دادههاء در هر يكك از محل هاى يزوهش» يدو هشكر 
باعساهتكن قبلى نا مدارس مريوطه ور يكى از جلسات ذرسى اوؤليق يا ومين ماه #حصيل داتشجريان تامبرذه شركت كرة ويس از 
بيان اهداف يزوهش و كسب اجازه براى شركت در تحقيق, به معرفى يرسشنامه و توضيح درباره نحوه تكميل آن يرداخت و نيز 
توضيحاتى را درباره وي كىهاى بارز هر يكك از تيبهاى شخصيتى اجتماعى» هنرىء قراردادىء واقعكراء متهور و جستجوكر ارائه 
داد. آن كاه يرسشنامه در ميان دانشجويانى كه مايل به شركت در تحقيق بودند (2 نفر) توزيع واز آنها خواسته شد تا يس از 76 
ساعت» يرسشنامههاى تكميل شده را عودت دهند. تاكنون بيش از 5٠0‏ تحقيق در كشورهاى مختلف با استفاده از يرسشنامه هالند 
انجام شده و روايى و يايايى آن مورد تأييد قرار كرفته ودر مواردى نيز» از آن براى توزيع دانشجويان در رشتههاى دانشكاهى 
استفاده شده است كه هالند خلاصهاى از آنها را در يكك كتاب راهنمايى شغلى به جاب رسانده است(2). ابزار جم عآورى دادهها 
داراى دو قسمت بود: الف. يرسشنامهاى كه ضمن سؤالا-تى درباره مشخصات دمو كرافيكك, دربردارنده سه سؤال بود. يكك سؤال 
جند كزينهاى درباره نظر هر فرد در مورد تيب شخصيتى خودش (از ميان تييهاى شخصيتى اجتماعى: هترى: قراردادى؛ واقعكراء 
متهور و جستجوكر)؛ يكك سؤال در مورد اينكه در هنكام انتخاب رشته يرستارى تا جه حد درباره اين رشته اطلاع داشته و جه 
تصويرى از اين حرفه در ذهن خود داشته است؟ و نيز يكك سؤال درباره هدف فرد از انتخاب رشته يرستارى. ب: يرسشنامه شغلى 
شخصيتى هالند. ابن يرسشتامه شامل “#بخش است: بخش اول. طبقهبتدى شغلى» حاوى ليستى از 8٠٠‏ شغل كه متناسب با تيبهاق 
شخصيتى به * طبقه: اجتماعى» هنرىء قراردادىء واقعكراء متهور و جستجوكر تقسيم شدهاند. بخش دوم. جستجوى خودفرمان» كه 
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آرزوهاى شغلى خود را به ترتيب از جديدترين تا قديمىترين آنها بنويسد. ؟. فعاليتها. دراين قسمت ليستى از فعاليتهاى 
اجتماعى» هنرىء قراردادىء واقعكرايانه» متهورانه و جستجوكرانه وجود دارد كه فرد به صورت علاقه دارم يا علاقه ندارم» ياسخ 
مىدهد. در نهايت» جمع مواردى كه فرد ابراز علاقه نموده استء محاسبه مىشود. ". صلاحيتها. در اين قسمتء ليستى از 
فعاليتهايى كه فرد به خوبى قادر به انجام آنهاست ارائه شده كه به صورت بلى- خير جواب داده مىشود ودر يايان» جمع 
جوابهاى مثبت حساب مى كردد. *. مشاغل. در اين قسمت. ليستى از مشاغل ارائه شده كه فرد علااقه يا عدم علاقه خود را به 
صورت بلى خير ابراز مىدارد و در يايان جمع جوابهاى مثبت حساب مىشود. 65. خودسنجى. در اين قسمتء فرد توانايىها و 
مهارتهاى مكانيكى» علمى» هنرى» تدريس» فروشندكى» امور دفترى» دستى» رياضى» موسيقى» دوستى و تعاون و مديريت ادارى 
خود رابا همسالان مقايسه مىكند و در هر زمينه» به خود نمرهاى از يكك تا هفت مىدهد. #. سازماندهى ياسخها. در اين قسمت» 
مجموع نمرات بخشهاى مختلف محاسبه مى شود و در نهايت؛ يكك كد اختصاصى سه حرفى براى هر فرد به دست مىآيد كه اولين 
حرف آن نشانكر بارزترين خصوصيت شخصيتى فرد بوده و با استفاده از آن مى توان در ليست مشاغلء مشاغلى را كه با خصوصيات 
شخصيتى فرد سا زكارتر استء بيدا نمود. در اين يزوهشء يرسشنامه اطلاعات فردى همراه با قسمتهاى دو تا ينج از يرسشنامه هالند 
براى ياسخ كُويى در اختيار دانشجويان قرار كرفت و سازماندهى ياسخها توسط محقق انجام شد. تجزيه و تحليل دادهها به شيوه 
دستى و با استفاده از آمار توصيفى انجام شد. براى تعيين تناسب شخصيتى دانشجو با حرفه يرستارىء بارزترين وي ككَى شخصيتى فرد 
كه در بخش سازماندهى ياسخها به دست آمدء مورد استفاده قرار كرفت. به اين ترتيب» هركاه دانشجو داراى يكى از تيبهاى 
اجتماعى» جستجوكر و هنرى بود» از نظر شخصيتى با حرفه يرستارى سازكار تلقى مىشد. افرادى با ساير تيبهاى شخصيتىء براى 
اين حرفه مناسب تلقى نشدهاند. تجزيه و تحليل ياسخ دانشجويان به سؤالات باز به روش تحليل محتوا انجام شد. به اين منظور» يس 
از جند بار مطالعه هر ياسخ» مفهوم و معناى اصلى موجود در آن استخراج و به صورت كدهايى ثبت كرديد» سيس كدهاى مشابه 
در يكك طبقه قرار كرفت. نتايج از مجموع ه/ يرسشنامه تحويل داده شده. 81 نفر يرسشنامه را تكميل و عودت دادند (ميزان 
ب ركشت ١/88‏ درصد) كه 0/87 درصد از آنها مؤنث و 0/”8 درصد مذكر و داراى ميانكين سنى ١/3237؟7‏ سال بودند. جدول يكك 
توزيع تيبهاى شخصيتى را در نمونه يزوهشء براساس نظر افراد و نيز نتايج حاصل از يرسشنامه شغلى- شخصيتى هالند نشان 
مى دهد. جنان كه مشخص استء بيش از 58 درصد از واحدهاى يزوهشء. خود را داراى شخصيتى واقعكرا مى دانستند ولى براساس 
يرسشنامه؛ اين ميزان در حدود ١6‏ درصد بوده است. همجنين مشخص شد كه در مجموع 6 درصا از دانشجويان داراى 
شخصيت اجتماعى يا جستجوكر و يا هنرى بودهاند» در حالى كه در حدود 6 درصد از دانشجويان به لحاظ شخصيتى» خصوصياتى 
مناسب براى حرفه يرستارى نداشتهاند. جدول .١‏ توزيع درصد تيبهاى شخصيتى در نمونه يزوهش براساس نظر افراد و نتايج 
حاصل از يرسشنامه شغلى- شخصيتى هالند. تيب شخصيتى نظر افراد يرسشنامه هالند اجتماعى (06/18م ١")58(‏ 
جستجوكر 2)08/١١(‏ (١0/5١١هنرى‏ (8/8) (#2/4)شواقعكرا (ع9/6) 7 (1)58 متهور (7)8/18 /)0/1١(‏ 
قراردادى (2)2/4 (00/8" در ياسخ به اين سؤال كه در هنكام انتخاب رشته يرستارى جقدر در مورد آن اطلاع داشتيد؟ در 
حدود 7١‏ درصاد از افراد اطلاعاتى در حد متوسط و بالا داشتهاند و لالادرصد اظهار نمودند كه در موقع انتخاب ين رشته» اطلاعات 
كمى در مورد آن داشتهاند. اكثر اين افراد اطلاعات درستى در مورد حرفه يرستارى نداشته ودر ذهن خود ازاين رشته تصويرى 
نزديكك به يزشكى داشتهاند بككونهاى كه دادههاى مربوط به ذهنيت افراد در ارتباط با حرفه يرستارى در جهار طبقه «فقدان اطلاع و 
ذهنيت خاص» 8/٠0(‏ درصد).» «وجود تصوير نزديكك به يزشكى) (5/50 درصد)» ١كمبود‏ اطلاع) 0 درصد) و «شناخت كافى» 
8/1١(‏ درصاد) قرار كرفت. در ارتباط با هدف از انتخاب رشته يرستارى به ترتيب: ورود به دانشكاه (توسط ١/1١‏ درصد)» تصور 


اينكه اين رشته زمينه ادامه تحصيل در رشته يزشكى را فراهم مى كند (توسط ١‏ درصد)» يافتن شغل (توسط 75/١9‏ درصد)» عدم 
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دقت در انتخاب رشته (توسط 5/١8‏ درصد)؛ خدمت به انسانها (توسط 5/١‏ درصا) و انتخاب رشته توسط ديكران (توسط و9/ع 
درصد) به عنوان مهمترين دلايل ذكر شده بودند. بحث نتايج يزوهش نشان داد نزديكك به نيمىاز واحدهاى يزوهش به لحاظ 
بارزترين خصوصيات شخصيتى با خصوصيات لازم براى حرفه يرستارى سا زكارى نداشتند. مطالعات ديكر نيزء نتايج تقريباً مشابهى 
را كزارش نموده و استفاده از آزمونهاى شخصيت سنج را براى يذيرش دانشجو در رشته يرستارى و يزشكى بيشنهاد 
نمودهاند( ٠١‏ تا"!1١).‏ بر اساس دادههاء تفاوت محسوسى ميان نظر افراد درباره تيب شخصيتى خود و نتايج استخراج شده از يرسشنامه 
لكلى اتصيض هالئدا ومعرة حافتت. اتن نشالة اتبالة ادق فاش |1 آن:انتيق كه والسدطات بوشن دو سن حدراق نوكه و خسن 
اينكه هنوز بلوغ شخصيتى كافى نيافتهاند» شناخت كافى نيز از خود ندارند. مارلو (/1/1311011) دوره نوجوانى و جوانى را دورهاى 
مىداند كه افراد به لحاظ شخصيتى هنوز در حال شكل كيرى بوده و ثبات كاملى ندارند(؟١).‏ همجنين يافتهدهاى يؤوهش نشان داد 
كه بيشتر واحدهاى يزوهش در هنكام انتخاب رشته» آكاهى مناسبى در مورد حرفه و شرايط كار يرستارى نداشتهاند به نظر مى رسد 
همان كونه كه ديكران بيان نمودهاند» بسيارى از دانشجويان يرستارى با بينش عاميانه وارد اين رشته مى شوند(272). افرادى كه با 
شناخت ناكافى وارد حرفهاى مى شوندء نه تنها قادر نخواهند بود سطح فعاليت را به حد نصاب و استاندارد لازم برسانند» بلكه در 
معرض فشارهاى روانى نيز قرار مى كيرند(8). بنابراين» لازم است كه مسؤولان رويههايى را در بيش كيرند كه به افراد كمكك كند 
تا قبل از انتخاب يكك رشته در آزمون سراسرىء اطلاعات مناسبى در مورد آن حرفه و شرايط كارى آن به دست آورند. متخصصان 
هدايت شغلى هر نوع انتخاب شغل و راهنمايى حرفهاى را مستلزم شناخت خصوصيات شغل و شناخت خصوصيات شخصيتى» رغبتى 
و سوابق افراد. هم از سوى كزينش كنندكان و هم از سوى داوطلبان مىدانند. در غير اين صورت. ناسا زكارى شغلى شخصيتى منجر 
به عملكرد ضعيف شاغل شده و ممكن است امنيت و رفاه ديكران را به خطر اندازد(8). حرفه و شرايط كار يرستارى به 
شخصيتهايى اجتماعى» هنرى و جستجو كر و به خصوصياتى مانند صبر و خويشتندارى» صميميت,ء رفتار اجتماعى» روحيه 
همكارى و كمك به ديكران»؛ احساس مسؤوليت» عشق به انسانها و... نياز دارد(١)‏ كه جنين خصوصياتى در آزمونهاى معمول 
كزينش براى اين حرفه سنجيده نمى شود. مطالعات ديكر با اشاره به اين مطلب, آن رااز علل فقدان انكيزه در دوران تحصيل و نيز 
تركك شغل و بى ميلى يرستاران براى اشتغال در اين حرفه يس از اتمام تحصيل دانستهاند("و/0. هدف از ب ركزارى آزمون سراسرى 
ورود به دانشكاهها آن است كه آمادكى داوطلبان براى ورود به حرفهها و دورههاى آموزشى بررسى و مناسبترين افراد براى يكك 
حرفه انتخاب شوند. با اين حالء اين آزمون براى رشتههاى مختلف بطور يكسان بركزار شده و خصوصيات شخصيتى و ويرْكى هاى 
روحى- روانى لازم براى حرفههاى مختلف را نمىسنجد. ازاين روء با توجه به نتايج اين يزوهشء ييشنهاد مىشود كه از 
آزمونهاى شخصيت و تستهاى رغبتستج براى انتخاب بهترين دانشجويان از ميان افرادى كه صلاحيتهاى علمى و استعداد 
سيان نوق واتشاة داذواتد راع تعس قو رشه برستاري اتتعفاده شود به يارت ذيك انيس اث سن الاستحين 
توانايىهاى علمى داوطلبان ورود به دانشكاه, از ميان افرادى كه رشته يرستارى را انتخاب كردهاند» اسامى دو برابر ظرفيت هر 
دانشكده اعلام شود و سيس با استفاده از آزمونهاى شخصيت و تستهاى رغبت سنج. مناسب ترين افراد براى تحصيل در رشته 
يرستارى انتخاب شوند. اين كار مىتواند از ريزش دانشجويان در طى تحصيل كاسته و تا حد زيادى رضايت شغلى و كيفيت 
مراقبت ارائه شده يس از اشتغال آنها را تضمين نمايد. اين يزوهش اولين كام در راستاى بررسى تناسب شغلى شخصيتى دانشجويان 
يرستارى بوده و بر روى نمونه محدودى از دانشجويان صورت كرفته است. همجنين با توجه به داوطلبانه بودن شركت در يوهش و 
ياسخ 1/88 درصد از دانشجويان به تحقيق و محدود بودن دانشكدههاى يرستارى مورد بررسىء نتايج به دست آمده ضرورتاً به همه 
دانشجويان يرستارى قابل تعميم نيست. انجام يزُوهش مشابه در سطح وسيعتر مى تواند اطلاعات بيشترى را در اين زمينه فراهم نمايد. 
منابع .١‏ حسينيان سء يزدى م. در ترجمه: حرفه مناسب شما جبست؟ راهنمايى و مشاوره به انضمام يرسشنامه. هالند جال (مؤلف). 
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/<]50110>آدرس ايميل جهت جل و كيرى از رباتهاى هرزنامه محافظت شده اندء جهت مشاهده آنها شما نياز به فعال ساختن جاوا 
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/<]50110 >منصور ديانتى (مربى)» دانشكده يرستارى و مامايى دانشكاه علوم يزشكى كاشان. اين مقاله در تاريخ 18/2/87 به 


دفتر مجله رسيده و در تاريخ ١5/٠١/87‏ يذيرش كرديده است 
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<ع"-355ك 0[1٠7/‏ > 
بررسى علل كرايش فراكيران بز ركسال غير شاغل به 7موزشهاى كاردانش 


جكيدهاين يزوهش درصدد آن است تا به شناخت كرايش فراكيران بز ركسال غير شاغل به آموزشهاى كاردانش در شهر قزوين 
بيردازد و علل كرايش آنان به اين شاخه را باز شناسد. روش اين تحقيق توصيفى است همه فراكيران بز ركسال ١18-8٠‏ ساله غير 
شاغل مشغول به تحصيل در يايه هاى دوم و سوم مدارس كاردانش بز ركسال شهرستان قزوين به تعداد 787 نفر به عنوان جامه 
آمارى در نظر كرفته شده است كه از اين تعداد 8" نفر به عنوان نمونه به روش تصادفى طبقه اى انتخاب شدند. ابزارجمع آورى 
اطلاعات يرسشنامه بوده است كه حاوى 7٠١‏ سئوال كوتاه ياسخ جند كزينه اى مى باشد. ضريب آلفاى كرونباخ اعتبار يرسشنامه برابر 
بدست آمد. نتايج يزوهش به شرح زير مى باشد: ١.دستيابى‏ سهل تر به شغل موجب كرايش فراكيران بز ركسال غير شاغل به 
آموزشهاى كاردانش بوده است. (7>001/0 ( .به نظر مى رسد عامل سهولت كسب دييلم موجب كرايش فراكيران بز ركسال 
غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش بوده است. (5>001/0 ( 8.سهولت ادامه تحصيل تا سطح كاردانى بيوسته موجب كرايش 
فراكيران بز ركسال غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش بوده است (5>001/0 ( (].كرايش فراكيران بز كسال غير شاغل به 
آموزشهاى كاردانش در طبقه سنى ١18-7١‏ سال كمتر از ساير طبقات سنى بوده است (8>001/0 ( (].كرايش فراكيران بز ركسال 
غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش به ترتيب اولويت به هر يكك از زمينه هاى تحصيلى» خدمات» صنعت و كشاورزى بوده است. 
*.كرايش زنان بز كسال غير شاغل به آموزشهاى كاردانش بيشتر از مردان بوده است (7>001/0] ).مقدمهاهميت و ضرورت توسعه 
آموزشهاى فنى و حرفه اى به عنوان يكى از شاخه هاى توسعه و ابزارهاى تحقيق برنامه هاى توسعه اقتصادى» اجتماعى و فرهنكى 
در كشور بر كسى يوشيده نيست. تامين نيروى متخصص و ماهر براى اجراى هر برنامه ضرورتى امكان نايذير است كه بدون توجه 
به آن سرمايه كذارى هاى مادى و انسانى به هدر خواهد رفت به همين دليل از عواملى سالهاست مانع تحقق واقعى اهداف برنامه 
هاى اقتصادى و اجتماعى شده.؛ فقدان يا كمبود نيروى متخصص و ماهر متناسب با نيازهاى اجرايى برنامه ها به خصوص در بخش 
ميانى آن بوده است كه البته وزارت آموزش و يرورش تربيت و تامين آن را به طور كسترده به عهده دارد.تحول در نظام آموزشى 
دوره متوسطه به رغم اهداف متعددى كه براى آن منظور شده؛ در نهايت متوجه تامين و ير كردن خلا نيروهاى ماهر و متخصص در 
بخش ميانى بازار كار با نككرش واقع بينانه نسبت به اجراى برنامه هاى توسعه در كشور است.آنجه اقتصاد جهانى را بيش از بيش 
مشخص مى كند بازارهاى كار ملى و بين المللى است كه هر روز متفاوت تراز ييش است. امروزه كشورها سخت در تلاش هستند 
تا با ايجاد نظامهاى آماده سازى افراد براى اشتغال» منابع خود را مورد استفاده بهينه قرار دهند. در حقيقت همه افراد حتى مردم 
كشورهاى در حال توسعه به شرطى مى توانند در بازار كار رقابت كنند كه در تكنولوزى هاى نوين مهارت داشته واز مهارتهاى 
تخصصى برخوردار باشند. معمولا نظام آموزش حرفه اى هر كشور مانند يكك نهاد» مسئول آماده سازى افراد براى كار قلمداد مى 
شود.دراين رهكذر آموزش بزركسالان نيز به خود اتكايى و بهره كيرى از حقوق اساسىء افزايش بهره ورى و بازدهى كار كمكك 
مى كند و قطعا به سطوح عالى آموزش و سعادت نسلهاى آينده منجر مى شود. آموزش بزركسالان بايد به عنوان يكى از عوامل 
توسعه انسانى و سرمايه كذارى سودمندء از محدوديتهاى تعديل ساختارى مصون باشد.بيان مسثلههمزمان با برنامه هاى توسعه 
سرمايه كذارى عمرانيدر كشور » توجه به منابع نيروى انسانى ماهر از اولويت خاصى برخوردار مى باشد از آنجايى كه آموزش 
متوسطه منبع اصلى تربيت نيروى انسانى ماهر و نيمه ماهر به شمار مى رود و از اينرو تاثير ويزه اى در ميزان موفقيت برنامه هاى 
توسعه اقتصادى و اجتماعى مى كذارد كه اين مهم با آموزش در شاخه كاردانش امكان يذير شده است . اكنون لزوم ارتباط و 


هماهنكى آموزش و يرورش با نيازهاى بازار كار و تلفيق آموزش با كار بيش از بيش احساس مى كردد . لذا برنامه ريزان آموزشى 
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شش كرده اند در اين خصوص به نحوه مطلوبى برنامه ريزى كرده و در سطح وسيعى آنرا اجرا كنند . در نظام جديد آموزش 
متوسطه در كنار شاخه هاى نظرى و فنى و حرفه اى براى تربيت نيروى انسانى متخصص و ماهر در بخشهاى مختلف اقتصادى » 
شاخه كاردانش ايجاد كرديده است . انتظار مى رود كه فراكيران با استعداد و توانمند و با علاقه فراوان به اين شاخه كرايش بيدا 
كنند نا بتوان از طريق آن به هدف راهبردى يعنى ايجاد اشتغال از راه آموزش رسيد . واضح است علاوه بر آثار مهمى كه اين 
آموزش ها براى ايجاد اشتغال مولد دارد آثار فرهنكى و تربيتى براى برورش افراد متكى به خود و مستقل نيز به دنبال دارد . محقق 
به دليل دست اندر كار بودن در آموزش افراد بز ركسالا-ن در اين شاخه در مدارس بز ركسالان در جند سال اخير شاهد افزايش 
جشمكير تقاضاى ثبت نام و ادامه تحصيل بز ركسالا-ن در اين شاخه بوده است . هجوم بيش از حد بز ركسالان به مدارس شاخه 
كاردانش سبب كرديده است مدارس و آموزشكده هاى فنى و حرفه اى موجود نتوانند ياسخككوى تقاضاى متقاضيان به ادامه 
تحصيل در سطح ديبلم و كاردانى بيوسته (فوق ديبلم) باشند . حتى اين نككرانى وجود دارد كه تقاضاى ادامه تحصيل داوطلبان در 
سطح ديبلم و كاردانى بيوسته (فوق دييلم) در رشته هاى خاصى سبب تراكم و اشباع منطقه و ناحيه از نيروهاى ماهر و نيمه ماهر در 
يكك يا جند رشته خاص كردد . به منظوراينكه بتوانيم با شناسايى كرايش فراكيران بز كسال به آموزشهاى كاردانش در جهت 
تصميم كيرى مناسبتر براى آموزش اينككونه فراكيران از قبيل ايجاد و يا تنوع رشته ها و تناسب آن با نياز منطقه اقدامات جدى بعمل 
آوريم و همجنين به منظور اينكه بتوانيم تدابيرى در برنامه ريزيهاى آتى براى تضمين اشتغال فارغ التحصيلان بزر كسال غيرشاغل 
شاخه مذكور به عمل آوريم لا-زم است كه ياسخهاى منطقى و عملى براى سوالهاى ذيل داشته باشيم :علل كرايش فراكيران 
بز ركسال غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش از ديدكاه آنان در مدارس كاردانش شهر جيست ؟ و اينكه جه تفاوتى در كرايش 
فراكيران بز ركسال غيرشاغل زن و مرد به آموزشهاى كاردانش وجود دارد ؟مرور ييشينه تحقيقبه طور كلى تا اواخر قرن نوزدهم 
آموزش حرفه اى در ارويا به سه روش رواج يافته بود . اولين روش تمركز مدارس در مدارس صنعتى بود كه اين امكان را فراهم 
مى آورد كه رابطه بسيار نزديكك بين آموزش نظرى و عملى وجود داشته باشد . دومين روش اين بود كه دانش آموزان مدت معينى 
را در كارخانجات كار آموزى مى كردند و روش سوم بدين صورت بود كه كار كاهى با همان ويزكيها و اهداف كارخانه هاى 
بزركك در مدارس احداث مى نمودند (ون كرانت»1988) . نخستين كشورى كه بمنظور ياسخكويى سريع به نيازهاى صنايع جديد 
برنامه آموزشى و حرفه اى را در مدارس خود طراحى نمود » يروس (آلمان) بود . اين اقدام در واقع تلاشى براى غلبه بر رهبرى 
تجارى انكليسى ها بود . آنها براى تعليم بيشترين افراد در كوتاه ترين زمان ممكن . راه جاره را جنين يافتند كه از بهترين 
آموزشهاى حرفه اى در مدارس استفاه كنند . آلمانى ها دريافته بودند كشورى كه نيروى انسانى خود را به بالاترين مهارتها مجهز 
كند » موفقيتهاى صنعتى و تجارى را كسب خواهد كرد و جنين ذخيره اى خصوصاً برا ى كشورهايى كه از منافع طبيعى محدود 
وورؤارنس اعسف ينار زيادق ذاره بسدارس النائن سن اوماق دصوزت الكري براض درك كفوزهاق اروياين درا مد. 
عدا اتكليس و سيين' الزيشن + سوقدةعابعاليا «قراسه و بالاعيه روس به تقليه مدارس الماق ز برثامة و روش انها مدارس ححرفه ان 
ايجاد نمودند . (ون كرانت»198#١)‏ .برنامه روزانه مدارس صنعتى آلمان شامل يكك ساعت آموزش خواندن و نوشتن و كار در 
كارخانه براى بقيه مدت بود . مدرسه در تمام مدت روز و سراسر سال فعاليت داشت . با وجود آن كه اين مدارس مورد حمايت 
مردم قرار نككرفت و خيلى زود از ميان رفت اما بدون اثر هم نبود . مهم ترين اثر اين مدارس آن بود كه دانش آموزان آلمانى تمايل 
زيادى براى بدست آوردن تواناييهاى فنى بيدا نمودند و در انككلستان نيز اين امكان فراهم شد كه بجه ها بتوانند به مدرسه بروند » 
جه در غير آن صورت به دليل عدم توانايى در يرداخت شهريه , اين امر غير ممكن بود .(ربرتزرى»19288) .با وجود آنكه ارويا از 
مدتها به اين نتيجه رسيده بود كه براى استفاده از امكانات و منابع طبيعى محدود بايد روى نيروى انسانى خويش سرمايه كذارى 


نمايد اما در امريكا تا به اجرا در آمدن ((قانون مريل)) در سال ما ميلا-دى از آموزش حرفه اى در مدارس خبرى نبود . (ون 
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كرانت » 197#)در كشور زاين ضرورت آموزش حرفه اى در سال 167١‏ با تاسيس دفتر آموزش فنى در قسمت آموزش و يرورش 
تشخيص داده شد . برنامه آموزش حرفه اى در اين كشور تا قبل از جنكك جهانى دوم به كارآموزى شغلى و همجنين مختصرى 
آموزش عمومى اختصاص يافته بود . (ربرتزرى » 1928) زيبا كلام (172) مى كويد انديشمندان هندى نيز نياز به تغييرات اجتماعى 
را كه از راه تعليم و تربيت در هند و قبول نياز به تغييرات و اصلاحات اجتماعى » نظير ريشه كن ساختن فقر عمومى » بيكارى و 
اببكه سبارى ا مشكلات ساسى بانى تبازئ اذ دولتهاى يكانة وغوه كفا على حل عواقه شد ه يذيرا شداند واايق افك 
ييشرفت علم و صنعت در اين كشور شد . در طول 017 سالى كه از استقلال هند مى كذرد يبشرفتهاى عظيم فنى و علمى شايان 
توجهى نصيب هند كشته است و دانشمندان موفق به انجام تحقيقات علمى در زمينه هاى مختلف كشته اند .تعليم و آموزش فنى و 
حرفه اى و آموزش كارهاى دستى و تربيت تكنسين و مهندس اكنون در هند نه تنها به خوبى شكل كرفته بلكه به طور داوم در 
حال ييشرفت است و دست اندكاران آموزش به طور دائم در صدد رفع مشكلات مربوط به آن از لحاظ كيفيت هستند . تاريخ 
شروع آموزش فنى و حرفه اى در هند را ميتوان زمان احداث اولين انستيتوى آموزش فنى و حرفه اى بين سالهاى 1951 و ١97١‏ 
دانست .نظام آموزشى هند در دوره متوسطه ه سال مى باشد و ” سال تحصيلات عاليه دبيرستانى وجود دارد كه از آن به نظام 
١+7‏ ياد مى كنند . تعليمات عاليه از سه سال دوره دانشجوئى عمومى تشكيل يافته (ادبيات و علم) و براى رشته هاى مهندسى ء 
طب و كشاورزى اين دوره 5 تا 5/ه سال مى باشد . دييلم دوره هاى تكنسين در يلى تكنيكهاى هند ارائه مى شود و ورود به آن 
يس از طى ده سال دوره دبستان و دبيرستان است . و سطح اين دوره ها متوسطه است و رشته هاى ساختمان - مكانيك و مهندسى 
برق ارائه مى شود . دانش آموزانى كه دوره دبيرستان را به اتمام مى رسانند » بخصوص در رشته هاى علمى » غالباً تحصيلات عاليه 
خود رادر كالجهاى مهندسى و انستيتوهاى تكنولوزى ادامه 2 مى دهند.فرضيه هاى تحقيق١.‏ از ديد كاه فراكيران بز ركسال 
غيرشاغل دستيابى سهل تر به شغل موجب كرايش آنان به آموزشهاى كاردانش مى شود .7. از ديد كاه فراكيران بز ركسال 
غيرشاغل سهولت كسب دييلم موجب كرايش آنان به آموزشهاى كاردانش مى شود .. از ديد كاه فراكيران بز كسال غيرشاغل 
سهولت ادامه تحصيل تا سطح كاردانى ييوسته (فوق دييلم) موجب كرايش آنان به آموزشهاى كاردانش مى شود .*. بين كرايش 
زنان و مردان فراكير بز ركسال غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش تفاوت معنى دارى وجود ندارد .روش » جامعه » نمونه و روش 
نمونه كيرياز آنجائيكه در اين تحقيق هدف توصيف كردن شرايط يا يديده هاى مورد بررسى است روش تحقيق توصيفى مى تواند 
براى شناخت هرجه بيشتر شرايط موجود و يارى دادن به فرآيند تصميم كيرى مفيد و موثر باشد . همجنين براى توزيع ويزكيهاى 
جامعه آمارى مورد نظر از روش ييمايشى استفاده كرديده است كه خود مى تواند براى ياسخكويى به جكونكى وضعيت موجود 
بكار رود .جامعه تحقيق شامل كليه فراكيران بز ركسال غيرشاغل ١8‏ تا 5٠‏ ساله در حال تحصيل در مدارس كاردانش بز ركسال 
(شبانه) شهر قزوين در سال تحصيلى 4-8١‏ مى باشند . تعداد كل مدارس مذكور مشتمل بر 7 واحد آموزشى در سطح ١‏ ناحيه 
آموزش و يرورش شهرستان قزوين و منطقه البرز بوده است . از اين تعداد يكك واحد آموزشى دخترانه دولتى وويكك واحد آموزشى 
دخترانه غيردولتى » يكك واحد آموزشى يسرانه دولتى و جهار واحد آموزشى يسرانه غيردولتى مى باشد , تعداد افراد جامعه به 
وتنيب 97 انقر افر اكرات 18833 نكر ذا كيراق ور كسالك سروم باقنتك كد سي الاق خواهدد ودين #جدية عدي 
يأ وعكن مفطالعه وشتاضت غدل كرايقن قرا كبران يز وكسال غبرشاغل ذو هداوس كاردائقن يز كمال انث دين منظور ابعدالست 
كليه مدارس مجرى شاخه كاردانش بز ركسال در سه ناحيه آموزش و يرورش شهرستان قزوين تهيه شد كه يس از مشخص شدن 
تعداد جامعه مورد نظر يرداخته شد . در اين راستا تعداد 7" نفر به عنوان افراد نمونه برآورد كرديدند كه با توجه به نسبت موجود 
افراد در جامعه و به تفكيك جنسيت و واحد آموزشى به ترتيب 88 نفر زن و "7١‏ نفر مرد و به عنوان نمونه انتخاب شدند .ابزارهاى 


يزوهشبراى سنجش نظرات افراد مورد مطالعه و آزمون فرضيه هاى : تحفيؤ اقدام به تهيه و تدوين يرسشنامه نكرش سنج محقق ساخته 
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بادرجه بندى و احكام ينجكانه ليكرت شامل كزينه هاى" كاملاً موافقم"» "موافقم" » "مطمئن نيستم", "مخالفم "و" كاملا 
موافقم "و در دو بخش تنظيم شد . بخش اول آن مربوط به اطلاعات فردى ياسخككويان (1زمودنيها) از قبيل جنس » سن و يايه 
تحصيلى و رشته تحصيلى مى باشد و بخش دوم آن شامل ٠١‏ سوال بسته ينج كزينه اى جهت بررسى نظرات افراد آزمودنيها بيش 
بينى كرديده است . امتيازات سطوح طيف ليكرت از" كاملا موافقم "تا" كاملا مخالفم "به ترتيب از ١‏ تا ه خواهد بود .براى اعتبار 
باى و تعبيق وؤابى سوالااق يرسشدامه يااشيوة زير عمل شد :د برسكدامه يةوعفن را نظا ختواهن ال تعدادى اساتيد و اسعاة راهتما و 
مشاور » اصلاح شده و به صورت نهايى درآمد . بنابراين مى توان كفت كه يرسشنامه از روايى صورى برخوردار است .- با توجه 
به اينكه يرسشنامه با شرح ساده و روشنى ازاهداف و نيز نحوه ياسخكويى به آن شروع شده » سوالات و كزينه هاى آن طورى 
طراحى شده اند كه ياسخككويان به راحتى بتوانند به آنها ياسخ كويند » بنابراين يرسشنامه داراى روايى ساختار نيز مى باشد .- 
يرسشنامه تهيه شده به طور آزمايشى بين ١‏ نفر از افراد جامعه توزيع ويس از جمع آورى با استفاده از فرمول محاسبه كرانباخ » 
ضريب اعتبار آزمون در هر يكك از فرضيات و كل يرسشنامه محاسبه كه به ترتيب براى فرضيه اول عدد 948/ و فرضيه دوم عدد 1// 
و فرضيه سوم عدد 88/ و در كل يرسشنامه براى كل آزمودنيها عدد 97/ بدست آمد .بحث و نتيجه كيرى١.‏ بيشتر فراكيران 
غيرشاض], يز ر كنال عندارس كاردالكن را افراة 18 8+ سال سكل من دعفيد :1 مشدرين قراواتن ودوضيد فربوطة دن هريؤو 
جنس متعلق به يايه سوم مى باشد .0.7 بيشترين فراوانى و درصد مربوطه تحصيل كنند كان در شاخه كاردانش مربوط به رشته هاى 
نقشه كشى ساختمان و كامبيوتر است و كرايش اكثر آنان به سمت رشته هايى با زمينه صنعت بوده است .8. از نظر آمارى واز 
ديد كاه فراكيران بز ركسال دستيابى سهل تر به شغل موجب كرايش آنان به آموزشهاى كاردانش مى شود )001/١00(‏ . >نتيجه فوق 
» نتيجه بدست آمده در تحقيق فانى (171/8) » را مورد تاييد قرار مى دهد كه در تحقيق مذكور آمده است هنرجويان معتقدند كه 
تضمين اشتغال فارغ التحصيلان به مقدار زيادى در ايجاد علاقه و رغبت آنان به انتخاب رشته هاى فنى و حرفه اى و كاردانش موثر 
بوده است . همجنين نتيجه بدست آمده در يزوهش ميرى جيمه (171/5) را با عبارت ((اميد زودتر دست يافتن به اشتغال و در امد » 
باعث روى آوردن دانش آموزان كاردانش به تحصيل در شاخه كاردانش به تحصيل در شاخه كاردانش شده است)) را مورد تاييد 
قرارا مى دهد .ه. زنان بيشتراز مردان دستيابى سهل تر به شغل را موجب كرايش به آموزشهاى كاردانش مى دانند .5. سهولت 
كسب دييلم موجب كرايش فراكيران بز ركسال به آموزشهاى كاردانش مى شود كه نتيجه فوق » نتيجه بدست آمده در تحقيق 
افشارى » (118) با اين عبارت كه ((دانش آموزان به جهت مشكل بودن دروس نظرى ساير شاخه ها به شاخه كاردانش كرايش 
يبدا كرده اند)) را مورد تاييد قرار مى دهد . همجنين به نظر مى رسد كه از نظر آمارى زنان بيشتر از مردان سهولت كسب دييلم را 
موجب كرايش به آموزشهاى كاردانش دانسته اند .7. سهولت ادامه تحصيل تا سطح كاردانى بيوسته موجب كرايش فراكيران 
بز ركسال غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش مى شود . نتيجه فوق نيز » نتيجه دست آمده ذوالقرنين » (*/7ا17) با اين عبارت كه 
((هنرجويان دبيرستانها در مقايسه با دانش آموزان دبيرستانهاى نظرى به نسبت بيشتر ابراز كرده اند كه قصد ادامه تحصيل دارند)) را 
مورد تاييد قرار مى دهد . همجنين نتيجه بدست آمده نتيجه يزوهش اروج يورء (11/6) را با عبارت " اطمينان از ادامه تحصيل فارغ 
التحصيلان دختر و يسر در هنرستانها تا سطوح عالى » عامل ترغيب دانش آموزان به رشته هاى فنى و حرفه اى است " را مورد تاييد 
قرار مى دهد . از طرفى زنان بيشتر از مردان سهولت ادامه تحصيل تا سطح كاردانى بيوسته را موجب كرايش به آموزشهاى 
كاردانش مى دانند .8. بين كرايش زنان و مردان فراكير بز ركسال غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش تفاوت معنى دار وجود دارد 
. در مجموع كرايش زنان به آموزشهاى كاردانش بيشتر از مردان است . نتيجه فوق » نتيجه بدست آمده در تحقيق و يزوهش اروج 
يور » (17/6) را با عبارت " دختران بيشتر از يسران » تضمين كار فارغ التحصيلان هنرستانى را عامل ترغيب در انتخاب اين شغل 


براى تحصيل مى دانند " را مورد تاييد قرار مى دهد .4. كرايش فراكيران بز ركسال غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش در مجموع 
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در طبقه سنى 18-7١‏ سال كمتر از ساير طبقات سنى بوده است . ولى از نظر فراوانى و درصد فراوانى » بيشتر فراوانى و درصد 
مويوطنائة طلكله اررض لكر و اصن وارية تن العمالا قافن انو ة اسيم 4-9 بال بلاتيل بازماقد كى 31 معصييل تدان هادا وبي 
روزانه واز دست دادن شرايط ثبت نام در ساير شاخه ها ناكزير به ادامه تحصيل در شاخه كاردانش شده اند . .٠١‏ كرايش 
فراكيران بز ركسال غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش به منظور دستيابى سهل تر به شغل » سهولت كسب دييلم و سهولت ادامه 
تحصيل تا سطح كاردانى بيوسته در مجموع به ترتيب به زمينه خدمات و سيس به زمينه صنعت و در آخر هم به زمينه كشاورزى 
بوده است .بيشنهادها١.‏ بيشنهاد مى شود با توجه به تمايل فراكيران بز ركسال غيرشاغل به ادامه تحصيل در شاخه كاردانش » 
آموزش و يرورش منطقه و ناحيه تسهيلات بيشترى براى ياسخكويى به متقاضيان ثبت نام اينككونه مدارس قائل شوند .2.7 يبشنهاد 
مى شود به سبب كرايش فراكيران بز ركسال غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش جهت دستيابى سهل تر به شغل » به ايجاد و تضمين و 
اشتغال مناسب فارغ التحصيلان شاخه مذكور يس از تحصيل با هماهنكى ساير دستكاهها توجه خاصى مبذول كردد .. ييشنهاد 
مى شود رشته هاى مهارتى مصوب در مدارس كاردانش بز ركسالاان متناسب با آمايش و نياز منطقه و محدوده جغرافيايى واحد 
آموزشى و متناسب بازار كار صورت كيرد تا متناسب با نيازمنديهاى بازار كار به آماده سازى فراكيران بز ركسال غيرشاغل بيردازند 
تا ازعدم تناسب آماده سازى افراد براى بازار كار كاسته كردد .*. ييشنهاد مى شود به سبب كرايش فراكيران بز كسالا-ن 
غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش به منظور ادامه تحصيل تا سطح كاردانى ييوسته » تسهيلات لازم از جمله ايجاد و تاسيس مراكز و 
رشته هايى متناسب با بازار كار در آموزشكده هاى فنى و حرفه اى ايجاد كردد .2. ييشنهاد مى شود يذيرش و ثبت نام فراكيران 
در مدارس كاردانش در رشته هاى كاردانش براساس نياز مراكز حرف و صنايع در منطقه صورت كيرد واز تمركز ثبت نام در يكك 
زمينه يا كروه تحصيلى جل وكيرى به عمل آيد .5. با عنايت به كرايش فراكيران بز ركسال غيرشاغل به رشته هاى خاصى در زمينه 
خدمات و صنعت » ييشنهاد مى شود برنامه ريزيها و اقدامات اساسى در جهت برقرارى ارتباط مناسب بين نوع آموزشهاى مهارتى 
فراكيران و نيازهاى بازار كار صورت يذيرد .7. از آنجائيكه فراكيران بز ركسال غيرشاغل زنان نسبت به مردان علاقه بيشترى به 
ادامه تحصيل در شاخه كاردانش از خود نشان داده اند ييشنهاد مى شود اقدامات لازم در جهت ايجاد شرايط مناسب از قبيل تنوع 
رشته ها و تناسب آن با نياز منطقه و زنان در مدارس و آموزشكده ها صورت كيرد .8. ييشنهاد مى شود به سبب كرايش فراكيران 
بز ركسال غيرشاغل به آموزشهاى كاردانش به موجب سهولت كسب دييلم » تدابيرى اتخاذ كردد كه به منزلت و ماهيت اين كونه 
آموزشها نسبت به ساير ديبلمه ها خدشه اى وارد نكردد .9. با توجه به كرايش قابل ملاحظه فراكيران بز ركسال غيرشاغل ١0-٠7١‏ 
سال جوان به آموزشهاى كاردانش بيشنهاد مى شود تدابيرى اتخاذ كردد تا با آموزشهاى مهارتى مناسب و مورد نياز بازار كار خلاء 
موجود نيروهاى ماهر جوان در بخشهاى صنعت و خدمات و كشاورزى مرتفع كردد . 

<ع"-01355 01> 


مورد كاوى؛ فرزند سالارى 


دكتر سيد محمد صادق مهدوى 

فصل اولكليات -١-١‏ بيان مسثلهتغيير» ويزكّى معمول و در واقع ذاتى يديدههاى اجتماعى است. (كَى روشه) با نكاهى به تاريخ 
حيات اجتماعى انسان» متوجه تحولاءت عظيم آن مىشويم. بديهى است كه دوام و بقاى اين حيات مستلزم توسعه. تكامل و 
بكار كيرى ابزار و تكنيككهاى جديد براى فراهم ساختن شرايط جديد و لازم جهت زندكَى هميشه در تغيير است. حيات اجتماعى 
متضمن نيروهاى دافع يكديكر است. اين نيروها مدام در جهت حفظ نظم اجتماعى يا بى نظمى و تغيير اجتماعى عمل مى كنند. در 
واقع» ما در نبرد دائمى ميان سازوكارهاى كنترل اجتماعى؛ و تمايلات اجتماعى براى انحراف» تضاد و نارضايتى زندكَى مى كنيم. 
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( 199 ,117©1لأ1)بدين ترتيب هر يديده يا مسئلهى اجتماعى را مى توان و بايد در يكك فرآيند نظم و تغيير مورد توجه و بررسى 
قرار داد. به تبع تحولا.ت يادشده؛ خانواده و مسائل مربوط به آن نيز از جمله مقولاتى است كه در طول تاريخ دستخوش تحولات 
عظيمى در عرصههاى مختلف از جمله ابعاد» نقشُ و كاركرد بوده است.مى توان كفت كه امروزه بسيارى از وظايف و نقشهاى 
خانواده به نهادها و سازمانهاى ديكر واكذار شده است. از جمله دستاوردهاى اين تحولات و جابهجايى نقشهاى خانواده» ييدايش 
وضعيت جديدى است كه در آن محور فعاليتها و مسائل خانواده فرزندان شدهاند.يزوهش حاضر به بررسى يديدهاى به نام 
«فرزندسالارى» يرداخته كه ناشى از ظهور اين وضعيت جديد در خانوادهدى ايرانى و تغيير نوع نككاه به فرزندان و روشهاى تربيتى 
آنهاست. فرزندسالارى به عنوان يكك يديدهدى خاصء نا آنجا كه نككارنده مطالعه و بررسى كرده استء نه در آثار جامعهشناسان و 
روانشناسان اجتماعى ارويايى و نه در نوشتههاى محققان امريكايى و نه حتى در آثار انديشمندان مسلمان» با خصوصيات و 
ويزكىهايى كه در يزوهش حاضر عنوان خواهد شد به كار نرفته است. ازاين رو» اصطلاحى مناسب اين يديده در زبانهاى 
ارويايى؛ مانند «مادرسالارى» و «يدرسالارى»» رواج نيافته است. در نوشتههاى محققان مسلمانء بويزه همسايكان ما مثل ياكستان» 
تركيه» عراق و عربستان هم اصطلاح فرزندسالارى با محتوايى كه در اين اثر توضيح داده خواهد شد معمول و مصطلح نيست. با اين 
حالء در آثار محققان مذكور كلمات و اصطلاحاتى وجود دارد كه به لحاظ مفهومى تا اندازهاى به اين اصطلاح نزديكك است. 
همجنين در بخش نظرى اين تحقيق از آثار و نوشتههاى جامعهشناسان غربى استفاده شده استء اما با توجه به اينكه اين نظريات به 
تنهايى قادر به تبيين يديدهى فرزندسالارى نيستند» تركيب و بيشنهاد جديدى. هم دربارهى محتوا وهم معناى اين اصطلاح ارائه 
خواهد شد. (مهدوى, ١178)تاريخنكاران‏ خانواده نشان دادهاند كه نككرش به فرزندان در دوردى كودكى و وظايف والدين نسبت 
به آنها طى قرنها تغيير كرده است. به اين معنى كه جهت تربيت در خانوادههاى امروزىء با جهت تربيت در خانوادههاى سنتى 
كذشته بهكلى د كر كون شده است. اكر در كذشته اهداف نظام تربيتى سنتى «صداقت»» «نظافت» و «اطاعت از بزركتر) بود امروزه 
هدف نظامهاى تربيتى بار آوردن فرزندانى مطيع نيستء بلكه تربيت فرزندانى «مستقل» و «مسئولي تيذيرا است. اين استقلال و 
مسئولي تيذيرى مهمترين شاخصه و ويزكى نظام تربيتى امروزى است. (155 ,19937 ,101©1])اين تغيير رفتار والدين با فرزندان» 
شخصيت خاصى را در فرزندان شكل داده است كه عدهاى از متخصصان امور اجتماعى» روانشناسان و كارشناسان كودك از آن 
با عنوان «فرزندسالارى» يا «فرزندمدارى» ياد مى كنند. (مهدوىء. 011717 1-1- اهميت مسئلهجامعدى ما نيز بهمانند بسيارى از جوامع 
ذيكر دسعحورش عحورلات وك كرق هعاق عدقن شده اسنا ابم تحولات با ويروزئ الغلاب اسلامى بارزتر وسشمكرر شدند به 
اين معنى كه كل نظام اجتماعى دستخوش تحول و دكركونى شد و به تبع آن نظام اقتصادى, فرهنكى و سياسى عميقاً تغيير يافت. 
اين تحولاتء نظام ارزشى و تربيتى را هم تغيير داد.بديهى است كه توسعه و نوسازى و دكركونى, علاوه بر شرايط مناسب و لازم 
تبعاتى نيز خواهد داشت. از اين روء روابط درونى خانواده (نكرش اعضاى خانواده به يكديكر و مسائل اجتماعى و مناسبات ميان 
اعضا) تغييرات فاحشى داشته كه شناخت اين تغييرات و منشأ آنها بسيار حائز اهميت است.١-"-‏ اهداف تحقيقخانواده اولين نهادى 
است كه فرد زندكَى خود را در آن شروع م ىكند و عمدهترين نقش را در شكل دادن به شخصيت فرد دارد. به علت مسائل و 
مشكلات و شايد برخى مزاياى ناشى از شرايط و وضعيت جديد خانواده و مناسبات خانواد كى» لازم است تا به روش علمى و دور 
ماندن از يبشداورىهاى نامناسبء به بررسى يكى از مسائل مربوط به خانواده يرداخته شود تا شايد با شناخت بهتر بتوان راهكارهاى 
مناسبى براى فراهم ساختن شرايط توسعه و يبشرفت به دست داد يا دست كم قدمى به آن سو برداشت.از اين روء قصد داريم تا به 
بررسى زمينهدها و عوامل ايجاد فرزندسالارى در نهاد خانواده بيردازيم ودر صورت امكان ميزان و شدت آن را نيز بسنجيم. به 
عبارت ديكر» به طور مشخصء يس از تعريف فرزندسالارى مىخواهيم به سؤالات زير ياسخ دهيم:آيا يديدهاى كه در جامعدى ما 


وجود داردء همان يديدهاى است كه در غرب به عنوان فرزندمحورى و فرزن د سالارى از آن ياد شدهيايديدهاى است خاص 
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جامعدى ايرانى؟ اكر وجود دارد شدت آن حجقدر اس ت؟عواملى كه منجر به ايجاد فرزندسالارى مىشوند؛ كدامند؟فصل 
دومزمينهى نظرى -١-1‏ تعريف مفاهيمقبل از آنكه به تثورىهاى مورد استفاده در اين تحقيق جهت تبيين موضوع بيردازيم, لا-زم 
است ابتدا به معانى و مفاهيم فرزندسالارى و تعاريف وابسته به آن يرداخته شود.1-1-7١-‏ تعريف خانوادهكنفوسيوس خانواده را به 
عنوان «يايهدى دولت»» اكوست كنت آن را «واحد اجتماعى» و جارلز هورتون كولى خانواده را اولين و ايده الىترين مثال براى 
«كروههاى نخستين» مىدانستء كروههايى كه وظيفدى آنها نككهدارى و حمايت از موجوديت انسانى است و خالق زيباترين 
احساسات شناختهشددى بشرى هستند. 1-1-7 تعريف مفهومى - لغوى فرزندسالاريفرزندسالارى به مفهوم محور بودن فرزندان در 
خانواده است. همجنين اصطلاح «فرزندمدارى» نيز براى آن به كار رفته است. براى نزديكك شدن به مقصودء مىتوان به وازهها و 
اصطلاحاتى كه به جهت كاربرد درازمدت آنها مفهوم مشخصى دارند اشاره كرد. از جمله اشراف سالارىء ديوانسالا-رى» 
يدرسالارى يا مادرسالارى. واضح است كه تحت جنين عناوينى» به اهميت» نفوذ و نقش اساسى اشرافء ديوان» يدر ويا مادر در 
عرصههاى كوناكون نظر داريم و آنها را مدار و محور فعاليت مىدانيم.1-١-1-‏ تعريف ساختارى فرزندسالارياكر ساختار را 
مجموعدى نقشهاء نوع رابطه و تركيب آنها با هم در خانواده بدانيم» درمىيابيم كه امروزه جايكاه» نقش و مناسبات اعضاى 
خانوادة دجار د ك ركوتى شنده و غناصضر آن جايكاه و تقش ذيكرى بيدا كردوائد. هميطية سمت وسوى روابظ وسلسللهمراتب فيو 
متحول تنذهاتك. بسذايكن غتاتوادههاين با ساخت هستداى در قرن اخير» سعر متاسين را براى قرؤت محورى و قرز ندسالارئ به.وجود 
آأؤوةه اسك حال اكه در كتشهعه هغلبت وجوه خاتوادةهاى ناساعت كشثره و ثناسن شاعة عيبن خائراددهايى با 
ريش سفيدسالارى» اصول با يديدهدى فرزندسالارى روبهرو نبودهايم. امروزه در خانوادههاى هستهداىء كاهش اقتدار يدر و افزايش 
حقوق مادر و همجنين همسان ينداشتن فرزندان با بز ركسالان» سنكك بناى مناسب براى بيدايش و رشد فرزندمدارى و فرزند محورى 
را فراهم كرده است. به طورى كه فرزندان داراى اعتبار» ارزش و اهميت بيشترى در جشم والدين شدهاند.5-1-17- تعريف 
كا ركردى فرزند سالاريكاركرد عبارت است از وظيفه. نقشء مسئوليت يا عملكرد يكك ساختار يا يكك هيئت (فرماسيون) اجتماعى 
كه به عهددى يكك فرد ساختار يا يكك نهاد كذاشته شده است. مثلا مهمترين كاركرد مدرسه عبارت است از تعليم» تربيت» آموزش 
واجتماعى كردن بجدها. كاركرد خانواده تأمين نسل و اجتماعى كردن فرزندان است. خانوادهى فرزندسالار داراى كا ركردهايى 
متفاوت از كا ركرد خانوادههايى از انواع بيشين است. بديهى است فرآيند مهم و حياتى اجتماعى شدنء از اين يديده تأثير مى يذ يرد 
و شخصيت متناسب با آن شكل مى كيرد و بهتدريج نظام ارزشى و هنجارى خانواده و جامعه متحول مى شود.8-1-1- تعريف 
فرزندسالارى در تحقيق حاضرفر ز ند سالارى ناظر به وضعيتى است كه در آن محور و اساس تصميم كيرىهاء فعاليتها و به طور كلى 
مجموعدى امور خانواده در عرصههاى مختلف. به طور مستقيم يا غيرمستقيم» فرزندان باشند.فرزند سالارى در ايران با استقلال 
فكرىء استقلال رفتارى و استقلال اقتصادى منافات دارد» بدين معنى كه فرزندان از همدى امتيازات» امكانات و مزاياى خانواده 
برخوردارند, ولى توان تصميم كيرى و استقلال رفتارى را تارك ة از اسية التطيالاى هن كاماف ينه درآامد خانوادهدى خود 
وابستهاند. -7-١‏ بيشيندى تحقيقدر سال 2248١‏ تحقيقى توسط كينزب ركك (011120©10) صورت كرفت. كينزي ركك ادعا م ىكند 
روشهاى تربيتى فرزندمدارانه زمانى به وجود آمد كه نظام ارزشى والدين و رفتار آنها تغيير كرد» شيودى فكرى سنتى و تربيتى 
متعلق به نسل كذشته كنار كذاشته شد و ارزشهاى تازه و روشهاى تازه بر روابط والدين با فرزندانشان حاكم كرديد. به اين معنى 
كه فرزندان در نظام تربيتى امروزى به منزلهدى دوست والدين تلقى مىشوند؛ روابط بجدها با والدين خيلى صميمانهتر و دوستانهتر 
شده است و همشأن خود آنها محسوب مىشوند واز منزلت يكسانى با والدين برخوردارند و والدين هم نظرات و خواستههاى 
فرزندان را جدى تلقى مى كنند. (نقل از مهدوى. ١17)در‏ سال 197 تحقيقى با عنوان «آيا فرزندان خيلى زودتر به مفهوم خود 
(1مع0176) 5|1) دست بيدا مى كنند؟» توسط وايتء اشبايزمن و كاستوس (1988 » ]01 لالا. 151311 6م205]05.:5) انجام 
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كرفته است. نتايج اين تحقيق حاكى از آن است كه:دستيابى به مفهوم «خود) براى فرزندان» ؟ تا #سال زودتر در مقايسه با نسل قبل 
(همان)در سال 21987 تحقيقى با عنوان «تجددطلبى يافرديتطلبى دوران كودكى» توسط «تايهر) صورت كرفت. تايهر 
فى كويد :دوزان بحكى تبديل. به ذورائى شدة اسش اكه فرة باثنهايى :و نطوو كه عودكن دوست دازد» دون ان د يكران» كوه كاتن 
را مى كذراند. بجهها دوست دارند كودكىشان را با ابزار مدرن» زندكى مدرنء لباس مدرن و موزيكك مدرن طى كنند. بجهها در 
اين سنين با نكرانى و وسواس شديد از طرف والدين خود مراقبت مىشوند. والدين با وسواس شديدى مراقب مسائل بهداشتى؛ 
تغذيه و رفاه بجدها هستند. اين را به اصطلاح «5لااع]لا ا50613 يا بجههايى كه در ارحم اجتماعى) بزركك مى شوند يا به تعبيرى 
مى توان كفت لاى ينبه بزركك مى شوند و كمتر با محيط و جهان واقعى آنطور كه هستء روبهرو مىشوند. (نقل از مهدوى 
در تحقيق ديكرى كه در سال ١98‏ توسط باكسر (807“©61) صورت يذيرفته» آمده است:د ركيرى والدين باعث مى شود كه 
بجهها زودتر جدا شوند واين جدايى بهردى مثبتى به نام استقلال دارد» اما بدون تبعات منفى براى فرزندان نيست و اين امكان 
وجود دارد كه رشد عاطفى آنها را با اشكالاتى مواجه كند. امروزه اين شيودى تربيتى» يعنى شيودى تربيتى «فرزندمدارانه) و 
«كودككمدارانه» بيشتر در بين اقشار متوسط معمول شده است. اين روش تربيتى تازه جايكزين روش تربيتى سنتى ‏ كه مبتنى برامر 
ونهى بود شده است. يايهدى روش تربيتى فرزندمدارانه و كود كك محورانه براين استوار است كه «والدين بايد با فرزند خود حرف 
بزنند» برايش وقت بككذارند و با او بحث كنند و قانعش كنند و توضيح بدهند و امر و نهى نكنند.» روش قانع كردنء به علت آنكه 
مستلزم صرف وقت و انرزى زياد و نيازمند آكاهى و شناخت وسيع والدين از مسائل مهم تربيتى استء دشوار به نظر مىرسد و 
كه روش تربيتى سنتى را به كار برند» جون خيلى كوتاه است, وقت و انرزى كمترى مى كيرد و حتى بعضىها هم معتقدند كه 
بازدهى آن بهتر است. اما به هر حال اين شيوه امروزه عملا كاركرد خود راء حداقل در جوامع غربى؛ از دست داده و همان روش 
مبتنى بر توضيح دادن و بحث كردن با بجه و بالابردن 1 كاهىهاى عمومى فرزندان مقبوليت بيدا كرده است. اين شيوه را دوسوان 
(5101/3317©()) بهاختصار «شيودى تربيتى عبور از مرحلهدى آمريت و دستوردهى به مرحلهدى بحث و قانع كردن»» يا به عبارت ديكر 
«با هم كنار آمدن') ناميده است؛ يعنى امر و نهى والدين و اطاعت فرزند» تبديل شده است به صحبت كردن با او و قانع كردناش. 
زيرا امروزه فرزندان مى توانند از طريق بحث و كف توكو نيازهاى خود را ابراز كنند و به خواستههاى خود نزد والدين مشروعيت و 
مقبوليت ببخشند. (1940 .]121017©]1) .«سودريكك نيريده بوركك» در كتاب «جوانان در جوامع مدرن» در مقالهاى با عنوان 
«ملاحظاتى در باب موقعيت خانوادكى فرزندان» كفته است:نظام تربيتى امروزى بيشتر متوجه تربيت «شخصيت فرزند) است و به 
ندارد و بجههاى بزركتر در بسيارى از تصميم كيرىها با والدينشان شريكك هستند و «رابطهشان با يكديكر رابطدى كاملا افقى و 
دوستانه و صميمانه است.»)يونيس (0/01011155) تحقيقى در سال 1986. با عنوان «عوامل مؤثر بر استقلال فكرى كودكان» انجام داده 
و به اين نتيجه رسيده است كه:استقلال در فكر و انديشه و رفتار» نتيجدى رابطهدى خوب والدين و فرزندان است. به عبارت ديكر 
معتقد است اكر رابطدى والدين با بجدها بهثر باشدء بجدها زودثر به استقلال در انديشه وحتى استقلال در ماديات و زند كى 
اقتصادى نايل مى شوند. همجنين در اين تحقيق بجدها در ياسخ به سؤال «حكُونكى ارزيابى حسن رابطه با والدين» اظهار داشتهاند 
كن سوق وأنطه نا والنديوة حفق ككف يندت وكير وى كله يرا "نينا دا زه اولك اكد كر راطمكان عاوالشو عون ياكس 
مشكلات اقتصادىشان كمتر مىشود؛ به اين معنى كه والدين به بجههايى كه رابطهدى مناسبى با آنها دارند» بهتر كمكك مى كنند و 


راحتتر يول مىدهند. ثانياً عدم اطمينان بجهها و نكرانى شان از حضور در جامعه و برخورد با مسائل مختلف بسيار كاهش بيدا 
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مى كند و نهايتاً حمايتهاى معنوى و مادى بيشترى از سوى والدين خود دريافت مى كنند. با اين حال» جوانان ذكر كردهاند كه در 
خيلى از مواقع؛ برقرارى رابطدى خوب با والدين امكان نداردء زيرا انتظاراتى كه از بجدها دارند با آنجه كه بجدها مى توانند انجام 
دهند هميشه بر هم منطبق نيستند. والدين انتظار رفتار ديكرى را دارند و بجهها رفتارى را بجز آنجه كه مد نظر والدين است از 
خودشان نشان مىدهند وازاين رو ضمن اينكه بين والدين و فرزندان تضاد به وجود مىآيدء جدايى فرزندان از والدين هم سريعتر 
صورت مىيذيرد. جدايى والدين از فرزندان باعث استقلال زودتر فرزندان مىشود. (نقل از مهدوى. ١15١)در‏ سال 21988 تحقيقى 
در اين زمينه توسط هوفمان (1011131711]) انجام شد كه خلاصدى تحقيق از اين قرار است:خانوادهها بسيارى از رفتارهايشان را در 
جهت هماهنكى با رفتارهاى بجهها در مدرسه اصلاح كردهاند. نوجوانان امروزه خودشان زندكى اجتماعى شان را برنامهريزى 
مى كنند» در حالى كه برنامهريزى زندكى بجدها در نظام تربيتى كذشته و در سالهاى قبل توسط والدين انجام مىشد. (تيفكر» 
)ير مطالعدى فند (//620.619]) نشان داده مىشود كه:قلمرو تصميم كيرى والدين روزبهروز در خانوادههاى فرزندمدار و 
فرزندمحور كاهش و قلمرو تصميم كيرى فرزندان افزايش بيدا مىكندء يا بهتر است بككوييم كه كنترلهاى خانوادكى و والدين روى 
ضدها كافش يندا كقده خطروق كناكاك ساعة غاب يزان كناشاى علريزيوة راوالدين تعيه تب كتنب بلكةا ابن خرد 
بجهها هستند كه تصميم مى كيرند جه ساعتى بخوابند» جند ساعت تلويزيون تماشا كنند و با كى رفت و آمد داشته باشند. در اين 
خانوادهها انتظار والدين از بجهها و همجنين خواستهدى عاطفى آنها از بجهها در يكك امر خلاصه مىشود و آن اين است كه درس 
بخوانند و رفتار بجههاى تربيتشده و باتشخص را از خود نشان دهند. در اين نوع خانوادهها والدين فشار زيادى را بر خود مى آورند 
نا كاراب خودشاث رابالا ببركد و دائماً در وندكى با نكراتى و ترس ودلهره دست به كريباناند. (تقل از مهدوئ: 1881) كرهارد 
(198 1173106 ©2) در يكك بررسى با عنوان «روشهاى ابراز و اظهار عواطف» به اين نتيجه رسيده است كه:امروزه بجهها حق 
دارند و مى توانند عواطفشان را اظهار و ابراز كنند» در حالى كه در نظام تربيتى سنتى بجدها اجازه نداشتند كه عواطف درونى و 
اميال باطنى شان را آنطورى كه هستء ابراز كنند و بايستى حريمها و حجابها را نككه مىداشتند. بجهها براى بيان يكك مطلب بايد 
فكر مىكردند كه آيا مجاز به مطرح كردن آن مطلب هستند و اككر مجاز هستند جكونه بايد آن را بيان كنند» ولى امروزه خيلى 
بى يرده و صريح خواستدها و تمايلات خود را ابراز مى كنند. روابط والدين و فرزندان در دهههاى اخير از حالت رسمى بودن بيرون 
آأفدة انث وافرزكداة كاملا ى درده حؤاظق .و اساساث غوه راكن هقايل والدين يروز مدهل (هماة) كنز كف (612610) 
در مقالهاى با عنوان «ارزشها و ايده آلهاى جوانان امريكايى) اظهار مىدارد:والدين تحمل زيادى در برابر خواستهها و تمايالات 
فرزندان از خود نشان مىدهند؛ به اين معنا كه اجازه مىدهند فرزندانشان با آزادى كامل حرفهاى دل خودشان را بيان كنند. 
(همان)يكى ديكر از مشخصدهاى خانوادههاى فرزندمدار به نظر كينزبركك اين است كه:نوع تنبيهات بهكلى تغبير يافته و به جاى 
تنبيه بدنى سعى شده است كه با نرمى و آرامش و حوصله صحبت شود و آنها را به وجدان و باطن خودشان ارجاع دهند واز آنها 
بخواهند كه خودشان درباردى اين موضوع بينديشند و سعى كنند كه راه صحيح و درست را برك زينند. به طور كلى» مىتوان كفت 
كه امروزه الككُوهاى تربيتى سنتى كه ركن اصلىاش تربيت استبدادى و نظام تربيتى مستبدانه بود و اطاعت و فرودستى رااز بجهها 
طلب مى كرد به كلى دك ركون شده و جايش را به شيودى تربيتى مدرن داده است. (همان)شولاين .194٠0(‏ (أعألا١ا506)‏ در تحقيق 
خود اظهار مىدارد كه:هر جفدر فرزندمحورى افزايش مىيابدء به تبع آن نكرانى و ترس والدين و بخصوص مادران هم در مورد 
بحديها عرقنا وياذ اه قز دوسال 41551 انكف (1210161) شيبرى مطيلن كز ابن كمينة من كزيل الكرهاق ترب لبرالسي ا 
الكوهاى تربيتى به اصطلاح مدرنء مبتنى است بر رد تنبيه جسمى كودكء يعنى كه بجه را نبايد كتكك زد. در حال كه در قديم تنبيه 
را جزء اصول و يايههاى تربيتى مىدانستند و معتقد بودند كه اكر مى خواهند بجداى سالم تربيت شود و درست برورش بيدا كنده 
حتماً بايد كتكك بخورد نا آدم شود. كتكك زدن فرزندان جزء اصول و اركان نظام تربيتى كذشته بود. در حالى كه امروزه اعتقاد 
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دارند بجه نبايد تنبيه جسمى شود و كتكك بخورد. اين كتكك خوردن داراى تبعات منفى» مضر و حتى خطرناكى براى بجههاست. 
يكى ديكر از وجوه امروزين نظام تعليم و ترببت «اكاليتاريسم» يعنى برابرى زن با مرد و برابرى خردسال و كودكك با بزركسال است. 
در نظام تربيتى كذشته زن با مرد فرق مىكردء يعنى مردها كاملا برتر و مهمتر بودند و جنس برتر را تشكيل مىدادند و بز ركسالان 
با كودكان برابر نبودند و كودكان ارزش مساوى با بز ركسالان نداشتند. در اين مورد برخى از جامعهشناسان مى كويند كاهش 
مواليد باعث شد كه بجدها اهميت بيدا كنند و خود اين اهميت بيدا كردنشان در به وجود آمدن نظام فرزندمحورانه مؤثر بوده است. 
(همان)نيسن ١99(‏ 1/1556176) روديكر (/!18000106) و يايكرت (]0611©1ا26) در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدهاند 
كه:زندكى بجدها بيش از بيش از زندكى در خيابان و معابر عمومى و بازى با همسالان به زندكى در جارجوب آيارتمان يا فضاى 
بستهدى نيمهعمومى مانند اتحاديه و باشكاه محدود مىشود. آنها اين امر را با عنوان «كودكى محصور در آيارتمان» يا «آيارتمانى 
كردن كودكان» ناميدهاند. يكى از وي كّىهاى خانوادههاى فرزندمدار مرتب كردن اتاق توسط مادر يا خدمتكار است و بجدها 
نقشى در مرتب كردن اتاق خودشان ندارند. يكى ديكر از مشخصات خانوادههاى فرزندمحور اين است كه بجدها داراى وسايل 
سمعى ‏ بصرى از قبيل ويدئوء تلويزيون» ضبطء واكمن و جيزهاى اختصاصى ديكر هستند. خلاصه اينكه والدين بجدها را بسيار 
حمايت مى كنند و بجدها مسئوليت كمترى در امور خانه دارند. (شل» ...)١1997‏ در خانوادههاى فرزندمدار هر كدام از بجهها داراى 
يكك اتاق جداكانه و خاص خودشان هستند. (فوكس و بخنر»1948)از ديكر مشخصههاى خانوادههاى فرزندمدار اين است كه بجدها 
از بيشترين امكانات رفاهى خانواده برخوردارند. روى اين نكته هم كافمن (1310111131711) خيلى تأكيد م ىكندندر اين كونه 
خانوادههاى فرزندمحورء بجدها بسيار حمايت مىشوندء» در حالى كه مسئوليتى كه بجدها در خانواده و در قبال اينهمه حمايت به 
عهده مى كير نل بسيار كم است و بالاخره اينكه انتظار اين بجدها از والدين روزبهروز بيشتر مىشود و انتظار والدين از آنها كمتر. 
(نقل از مهدوى. ١8١17١)امروزه‏ شيودى تربيتى والدين به صورتى است كه بجدها زودتر استقلال بيدا مى كنند و روى ياهاى خودشان 
مىايستند و اين استقلال هم از جهت رفتارى وهم از جهت اقتصادى وهم از جهت فكرى است. (آلساكرء 490١)در‏ سال 19898 
برترام (6©11131) تحقيقى در اين زمينه انجام داد. او معتقد است كه:رابطهى يسر با مادرش به نوعى مناسبات دوستانه تبديل شده 
استء بالعكس روابط يدر يسر خيلى ير زد و خورد وير كشمكش است و به همين جهت يكى از ويزكىهاى نظام فرزندمحور اين 
است كه نقشهايى كه به عهددى يدر بود كمكم به عهددى مادر كذاشته مىشود. اكنون خيلى از نقشهاى تربيتى به عهددى مادر 
كذاشته شده است. يكى ديكر از مشخصدهاى نظام فرزندمحور اصرار خانوادهها براى هماهنكك كردن رفتار و ارزشهاى درون 
خانوادكى شان با ايجابات و الزامات نظام تربيتى و رفتارى مدرن است. به اين معنى كه خانوادهها مى خواهند هر طورى كه شده 
حتماً نظام تربيتى و رفتارى خانواده را با مدرسه هماهنكك كنند. به همين دليل؛ تغييرات شكرفى در نحودى رفتار والدين با فرزندان 
به وجود آمده است. (همان)مثلا مدرسه امروزه به عنوان يكى از اركان تربيتى مدرن فرزندان مطرح است كه در كذشته وجود 
نداشت. خانوادهها براى آنكه فرزندانشان طبق برنامههاى مدرسه انجام تكليف كنند واز عهددى امتحانات برآ يند» رفتوآمدهاى 
خود را محدود م ىكنندء بجه را از كار در منزل معاف مى كنند تا او به درسش برسد و برايش سرويس مى كيرند كه راحتتر به 
مدرسه برود و بركردد. به اين ترتيب با غيبت يدر از منزل براى تأمين مخارج مدرسه؛ سرويس و جيزهاى ديكرء مادر به جاى يدر 
ايفاى نقش مىكند و بعضى وظايف مربوط به فرزند را به جاى او انجام مىدهد. روديكر يكى ديكر از ويزكىهاى خانوادهى 
فرزندمحور را جنين بيان مى كند:بين والدين و فرزندان توازن قدرت برقرار است. يعنى اينكه قدرت والدين و عرصدى تصميم كيرى 
آنها كاهش يبدا كرده و سهم بجهها در تصميم كيرىها افزايش يافته است و بنابراين والدين تنها افرادى نيستند كه در خانواده 
تصميم مى كيرند. مدرنيسم و به طور كلى زندكَى جديدء با همدى يجيد كَى و با همدى عناصر سازندهاش» باعث شده است كه 


مناسبات زندكى و نظام ارزشى عوض شود و اين تغيير مناسبات زندكى و نظام ارزشى باعث شده كه زندكى جوانان و نوجوانان در 
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داخل خانواده هم دستخوش تحول و تغيير بشود.تينكر معتقد است كه امروزه اغلب جوانان و نوجوانان در شهرهاى بزركك زندكى 
م ىكنند و در شهرهاى مدرن نياز به مسكن مستقل دارند. شهر تكهتكه شده است و در آن قلمروهاى مستقلى وجود دارد؛ مانند 
محلاءت مسكونىء تجارىء ادارى» تفريحى و ...و اين تقطيع و تفكيكك شهرء قلمروها و عرصههاى زندكى شهرى باعث تقطيع 
زندكى جوانان شده است.اين دك ركونى» تأثير قابل ملاحظهاى را روى دك ركون شدن انتظارات بجدها داشته و اين دك ركون شدن 
انتظارات بجدها اثر مستقيم روى انتظاراتشان از والدين كذاشته است. (همان)7-1- تثورىهاى تحقيقدر تحقيق حاضرء بررسى 
جامعه شناختى يديددى فرزندسالارى مد نظر بوده استء اما اين موضوع هم مانند موضوعات ديكر مورد مطالعدى جامعهشناسى به 
كوتهاق اسنت كا تمىتوان دقبقاً حوؤدى مطالعة وا يشتر روا ةشتافى باجافعةشناخس بودن 31 - مشخصض كرد از طرق ذيكن 
بر اساس مطالعات و بررسىهاى انجامشده در خصوص زمينه و سوابق مطالعات موضوع. تاكنون يزوهشى درباردى اين يديده به 
روش علمى و به طور خاص در جامعهشناسى صورت نككرفته است. از اين روء مناسب ديده شد كه با استفاده از رويكردها و مباحث 
تثوريكك هر دو حوزه ‏ روانشناسى و جامعهشناسى - به تبيين و توضيح مسئله يرداخته شود. بنابراين» با توجه به تعاريف فوق» سعى 
شده است تا بر اساس نظريدها و مطالعات و فرضيات بهدستآمده كامى در جهت سنجش موضوع برداشته شود.؟7-9-١-‏ نظريههاى 
جامعه شناسيهمانطور كه قبلا هم ذكر شدء «تغيير؛ شرط اساسى حيات اجتماعى است. اما تغيير» كه با «نظم) دو وجه يكك شبكه تلقى 
مى شوندء با تبديل شدن به يكديكر و داشتن كاركردهاى مناسب» در جهت فراهم ساختن شرايط مطلوب براى توسعه عمل مى 
كتند.در نظامى كه بهتازكى در آن تغييرائنى صورت كرفته اسثء آشفتكى حداقل به صورت دورهاى ديده مىشود. با اين حال» 
بديهى است اكر تغييرات ايجادشده در هر نظام اجتماعى» در جهت رفع اشكال و انجام اصلاحات و معطوف به نظمى عميقتر و 
كستردهتر باشد» توسعه حاصل خواهد شدء در غير اين صورت جيزى جز اختلال و سوء كاركرد نخواهيم داشت. اما كنترل و 
حصول نظم جككونه ممكن است#جاناتان ترنر معتقد است كهبه منظور يافتن ياسخ اين سؤال بايد شيودى ايفاى نقش مردم براى 
حصول كنش متقابل و همكارى را مشخص كرد. مردم بايد به آنجه درست و نادرست يا ويزه و غير ويه است برسند. سؤال 
اينجاست كه جككونه بايد به توافق دست يابند.ترنر اضافه مى كند:بر اساس نظريدى كنش متقابل» نظم اجتماعى به واسطدى 
ف رآ يندهاى غيررسمى بين اشخاص ناشى مىشود. (؟1498(1-7-9 ,1 ©(1]لا! - نظريدى كنش متقابل نظريدى كنش متقابل مبتنى 
است بر يكك اصل طبيعى و آن اين است كه: «انسان موجودى است اجتماعى.) يعنى ناكزير از زندكَى دستهجمعى است. و بين 
السبانهاون كد سطزر «م سجس ند كن ف كنت فعا رواب وتاسياق وعود وار جامعه تاباك فدايق ووارل وسساسيات كه 
هميشه وجود دارند» «كنش متقابل» (111]61361101) مى كويند. يكى از فرايندهاى حياتى در كنش متقابل» اجتماعى شدن است. 
منظور از اجتماعى شدن آن است كه افراد ياد بكيرند جككونه در موقعيتهاى متفاوت رفتار كنند كه رفتارشان با تُرمهاى اجتماعى 
مطابقت داشته باشد و نابهنجار تلقى نشود. فرد در موقعيتهاى متفاوت رفتار متفاوتى از خود نشان مىدهد. او وقتى در مقابل فرزند 
خود قرار مى كيرد به عنوان يكك يدر طرز رفتار خاصى دارد و وقتى به عنوان يكك فرزند در مقابل والدين خود قرار بككيرد طرز 
برخورد ديكرى دارد. نظريدى كنش متقابل جككونكى اين برخوردها و مناسبات را تعيين مىكند و به فرد مى كويد كه در فلا-ن 
شرايط جطور بايد رفتار كند. كفتيم كه انسان موجودى اجتماعى است. لازمهدى حفظ حيات اجتماعى» وجود هنجارها وارزشها و 
باورهاى مشتركك بين افراد يكك اجتماع است. اككر يكك رفتار خاص براى هر يكك از افراد جامعهدى ما معانى مختلفى داشته باشدء 
وارد وضعيتى مىشويم كه معيارى براى سنجش رفتار و انتظارات خود نداريم وهيج دستورالعملى در رابطه با جكونكى رفتار با 
يكديكر نمى يابيم. مثلاً فرض كنيم عدهاى در يكك اتاق نشسته باشند. وقتى انسان محترمى وارد مى شود افراد مىايستند و همه 
مى دائئد كه اكر كسى نايستد قصد بى حرمتى داشته اسث. به اين ترتيب» ايستادن در جامعدى ما يكك هنجار و يكك الكوى رفتارى 


است كه احترام را نشان مىدهد. اككر جنين قراردادهايى در يكك جامعه نباشد افراد دجار سرد ركمى مىشوند و مثلاً با ورود استاد به 
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كلاس بعضى مى ايستند» بعضى مى نشينند» بعضى (مثل زاينىها) تعظيم مى كنند و بعضى (همجنان كه در ارويا مرسوم است) روى 
ميز م ىكوبند. به اين ترتيب» مشخص مىشود كه توافق بر حداقلى از ارزشها و هنجارها لا-زمهدى حفظ زندكى اجتماعى از 
سرد ركمى و ازهم ياشيدكى است. با اين حالء ذهن انسانء يككانه مبناى ارزشهاى جامعهاى كه در آن رشد مىيابد نيستء بلكه 
انسانها اين توانايى ذهنى را دارند كه بيوسته خود را با يكديكر و موقعيت موجود تطبيق دهند و به اين ترتيب معناى يكك ارزش يا 
هنجار خاص را دريابند.حال فرايند تطبيق معانى و ارزشها را در روابط و مناسبات خانواده در نظر مى كيريم. اكر انعطا ف يذيري 
مقولاءت ذهنى و فرايند تطابق معانى از طرف والدين باشدء يكك جريان يكدسويه حاصل خواهد شد كه در آن فرزندان 
ا معانى و مقولات ذهنى والدين خواهند بود. به اين ترتيب» مىبينيم كه امروزه در فرايند شكل دادن معانى» فرزندان 

بيشتر فاعل هستند و والدين مفعول. به اين معنى كه امروزه فرزندان بيشتر از كذشته بر ارزشهاء هنجارها و الكوها و معيارهاى ذهنى 
ال ا 0 
عروسكشء خود و مادرش» خود و اشياى اطرافش تمايز قائل نيست و همدى اطرافش را جزئى از خود مى بيند. بجه وقتى تصورى از 
خود به دست مىآورد كه خودٍ مستقل را بشناسد و مهمترين كاركرد اجتماع» دادن تصوير خود به فرد است. مثلا يدر يكك خانواده. 
يدر بودن را بخشى از خود خويش مىداند. اينكه او يدر است و جه يدرى استء. تصويرى است كه خانوادهاش به دنبال رفتار و 
مناسبات او با آنان به او مىدهد؛ يعنى او نمى تواند بهتنهايى يدر باشد. با اين مثال» مشخص مىشود كه ديكران در شكل كرفتن 
خود فرد مؤثرند.اما نكتهاى كه مى توان در اينجا مطرح كرد كه وضوح بيشترى به بحث ببخشدء مفهوم ١خودٍ‏ آينهدسان» جارلز هورتن 
كولى اسث: منظوو كول اوغود ايندسان همان طرفي است كه السان كارك كا خوةه خويش زاعة كوثداى بتكرد كه هر يديددق 
اجتماعى ديكر را مى بيند. اين مفهوم را مى توان به سه بخش تقسيم كرد:١.‏ اين تصور كه در ذهن ديكران جكونه ظاهر مىشويم؛!. 
اين تصور كه آنها درباردى ظاهر ما جه قضاوتى مى توانند داشته باشند؛". اينكه در نتيجهدى تصورى كه از قضاوت ديكران دربارهى 
خود داريم» احساسى از غرور يا سرافكندكى را دربارهدى خويش مىيرورانيم. (همان» 188)بنابراين» هركاه فرزندان در فرايند 
كن شهاى متقابل» احساس كنند كه والدين و به طور كلى ديكران» جايكاهى بيش از حد لازم براى آنان قائلند» آنكاه بر اساس آن 
نوع تصويرى كه ديكران از آنان به دست مىدهند» عمل خواهند كرد.در مناسبات بين افراد هميشه كسانى هستند كه هنجارفرست 
هستند: طرز لباس يوشيدن, تكيهكلامها و عقايد اين افراد روى بقيه تأثير دارد؛ مثل هنرييشههاى بنام» ورزشكاران يا بعضى دوستان. 
اين افراد توانايى آن را دارند كه رفتارهاى خود را براى ديكران الكوى رفتارى كنند. استرايكر نيز كه از نظريهيردازان كنش متقابل 
است مى افزايد كه انسانها از طريق كنش متقابل ياد مى كيرند كه ديككران انتظار جه نوع رفتارى از آنان را دارند. تصويرى كه 
ذيكران از فرد به اؤامى دهناد» بر كنثنهائ او تأثير مى كذارة: هركاه فرزندان طى قرا يتدهاق كن متقابل اعساس كتند والدين 
جايكاهى بيش از بيش براى آنان قائلند؛ بر اساس همان نوع تصوير كه به او مىدهند عمل خواهند كرد.با نكرش هابزى مى توان 
كفت انسان موجودى است كه زير سلطدى اميال ياياننايذيرش قرار دارد» لذا نيازمند نظم بخشيدن و كنترل اميال خويشتن است. 
تعليم و تربيت يعنى آموختن اطاعت از انضباط. (آرون» 6١-2‏ )بديهى است كه عدم اطاعت از قواعد و عدم كنترل اميال» به از 
دست رفتن نظم جامعه منجر خواهد شد.ويلفر دو يارتو () در طبقهبندى عواطف دو دسته عواطف را مطرح مى كند:١.‏ 
خويشتن يرستى14. جامعه يذيرى. (نوروزى» 9؟)سازش و اعتدال ميان عواطف خويشتنيرستانه و خير مشتركك» نفع جمعى يا رفاه 
عاقش لأسن عفظ ممع شاط اسه قي افير نار مه راض ناوعا صو انكو اديت وا عروة قرح قر ارده فا 01 ار 
نظارت و كنترلى بر رفتار فرد نباشدء يا بر عكسء كنشهاى متقابل اجتماعى به كونهاى باشند كه فرد را در توجه بيشتر به اميال و 
لذات ترغيب كنندء يا آنها را براى او مشروع جلوهكر نمايند» بديهى است كه تعادل لازم ميان اين عواطف از دست مى رود و با 


وى خوابشع بون جا يكرية من شود ز يمل درابعث ذريازوق ترسك نوين آورده است:تعداد حلقههاى تعلقات خانواد كَى فرد 
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نوين» از تعداد حلقههاى فعاليتهاى شغلى و مذهبى او جدايند. به اين معنا كه هر فرد در شبكداى از حلقههاى بدهم متصل زندكَى 
مى كند. روابط او با كروهاى مختلفء او را به آنان بيوند مىدهد. در كذشته اين حلقهها براى هر فرد فقط به يكك نوع محدود 
مىشد و آن نوع هم حلقههاى خويشاوندى بود. فرد بين خويشاوندان بزركك مىشدء به مدرسه. باشكاه يا كلاسهاى زبان 
نمىرفتء نزد يدر حرفدى او را مىآ موخت و كار آبا واجدادى خود را ييش مى كرفت. يعنى همكار و دوست و آشناى او خويشان 
او بودندء و در نهايت بين خويشاوندان خود ازدواج مى كرد. امروزه. با كذشت زمان. حلقههاى فعاليتهاى فرد در كروههاى ديكر 
(مدرسه؛ دانشكاه و...) نيز منشعب شده است. و وابستكى جند كانه به انواع حلقههاى اجتماعى به خودا كاهى بيشتر فرد منجر شده 
است. همين كه فرد از حلقهدى كوجكى كه شخصيتش را در جهارجوب محدودههايش اسير كرده است رهايى مىيابد» يكك نوع 
رهايى را دركك مى كند. انشعاب حلقههاى تعلق كروهىء يكك نوع احساس يارى شدن و آزادى را بيدار مىسازد. وجود شبكهدى 
حلقههاى اجتماعى» بيش شرط بيدايش فرد كرايى است. (كوزر. 7788 صص 787-788)در جهان نوين» صورتهاى فرماندهى و 
فرمانبرى نيز خصلت تازهاى به خود مى كيرند. در اينجا ديكر هيج فردى تحت جيركى تام ديكران درنمىآيد. فرزندان با عضويت و 
بيوستن به كروههاى متعدد ديككر و بالا رفتن آكاهىهايشانء از حلقدى خانواده و والدين و تسلط آن قدرى رهايى مىيابند. 
ايتجاسث كه نقش حلقدهائ ديكر در جكونكى كش ها و شكل ذادن متاسبات از اهميث برخوردار مىشودذ.تورشتا ين وبلن كه به 
بحث كالبدشكافى عادات فكرى و شيوههاى رفتار حاكم بر روابط كنشكران اجتماعى مىيردازد» در مورد سرجشمدهاى اجتماعى 
رقابت در امور بشرى مى كويد:حرمث نفس (5611-65166177) همان بازتاب حرمتى استث كه ديكران براى انسان قائل مىشوند. 
ازاين روء اكر فرد به خاطر عدم توفيق در رقابتهاى مورد يسند جامعه» جنين حرمتى را به دست نياورد» از فقدان حرمت نفس رنج 
خجواهد برد وبلق ريشدى الكيزدى تلككن وقفةنايد ير در يكك فرهنكك رفايث آميز راء عراس فره در از دست ذادن حرمت نفين 
مىداند. (كوزرء 23728 ص ١172)ا‏ كر فرد از سطح استاندارد لياقت يا مالكيتهاى مادى يذيرفتهشده در جامعدى خود كم بياورد» 
در جشم اعضاى ديكر اجتماع احترامش رااز دست مىدهد ودر احترام به خودش نيز دجار كمبود مىشود زيرا مبناى معمولى 
احترام به نفس» همان احترامى است كه ديكران براى او قائل مى شوند. مثلا اككر خانمى دائم به شوهرش بككويد كه «تو عرضه ندارى 
يول ذرببارى..: قلاثى را كاه كن بيين جقدر زرتكه... تو ثمى تونى:.)ء مرد نهدتنها احترام خود را نزد ديكران از دست مىدهدء بلكه 
خودش هم رفتهرفته به اين باور مىرسد كه بىلياقت است ودر احترام به خود نيز دجار كمبود مىشود. بدين ترتيب» هركاه كه 
تملك دارايى مبناى حرمت همككانى مىشود؛ ثروت رضايت خاطرى براى دارنددى آن ايجاد م ىكند كه همان احترام به نفس 
خوائده مىشود. در يكك فرهنكك رقابتى كه انسانها ارزش خود را در مقايسه با ارزش ديكران مى سنجند» هر كس بيوسته در تلاش 
است كه از ديككران بيشى بككيرد نا از نظر ارزشمند بودن از ديككران كم نياورد و تب جشم و همجشمى همكان را فرا مى كيرد. به 
نظر وبلن:مصرف جشمكير» تنآ سايى جشمكير و نمايش جشمكير و وجود مقامهاء ارزشها و وسايلى كه عنوان بلنديايكى را با 
خود دارند» وسايلى هستند كه انسانها با آنها م ىكوشند تا در جشم اطرافيانشان برتر جلوه كنند و در ضمن براى خودشان نيز ارزش 
بيشترى قائل مى شوند. (همان» 21)اعضاى هر قشرى طرح زندكى قشر بالا-تر از خود را سرمشق قرار مىدهند و با تمام توان 
مى كوشند ا آنكونه زند كى كنند. كرجه طبقهى فقير در جامعهى نوين از نظر مادى در موقعيت بهترى نسبت به كذشتكان خود 
قرار دارد» اما جايكاهى كه ثروت به طبقات بالاتر داده» موجب شده است كه رنجى كه فقرا امروزه مىبرند به مراتب بيشتر از رنجى 
باشد كه كذشتكان مى بردند.در واقع وبلن به محروميت نسبى توجه كرده و قصد طرح آن را داشته است. به زعم وبلن:آنجه كه 
انسان امروزى را به جنبش وامىدارد» وابستكّى او به يسانداز و داد و ستد نيستء بلكه ميل به يبشى كرفتن از ديكرانء او را به 
تكايو وامىدارد. (همان» ص ”)تلاش انسان براى رهايى از محروميتء بر جكونكى شكل كيرى معانى و مناسبات و روابط (كنش 


متقابل) تأثير قابل توجهى مى كذارد. وقتى يكك رفتار يا طرز تفكر تبديل به ارزش شود افراد براى دستيابى به اين ارزش جديد 
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حاضرتد هزجدهاق متقاوق را تتحمل شوثد وح دسث به تغييرات اساسئ در خانوادة (ساخدارى و نقشى) زد مثلة در كذشته 
فرزند و مخصوصاً بسر به منزلدى نا نآور بودء جه كشاورز و دامدار وجه كاسب. يسرها از بجكى نزد يدر كار مى كردئد و اصولا 
اينكه بجهاى براى خانوادهدى خود خرج داشته باشد يذيرفته نبود. از نظر همه» بجه نيروى كار خانواده بود و بجهاى خوب بود كه 
بيشتر كار كند. اما امروزه والدين حاضرند براى اينكه فرزندانشان ادامهدى تحصيل دهندء فشار مالى زيادى را متحمل شوند و مادر 
در خارج از منزل مشغول به كار شود تا از هزيندى كلاس زبان بجدها كرفته تا ديكر هزينههاى بالاى كلا سهاى كنكور آنان تأمين 
شود و در صورت امكانء او را به خارج بفرستند.١-1-7-‏ كروه مرجعبين كروههايى كه شخص به آنها تعلق دارد» برخى مهمتر از 
ديكر كروهها هستند. اينها كروههايى هستند كه فرد هويت خود را بر اساس آن كروه تعريف مىكند و معيارهاى رفتارى خود رااز 
آن كروه اخذ مى كندء و به اعتبار همين تعريف است كه ينداشت از خود در افراد شكل مى كيرد.كروههاى مرجع آنهايى هستند 
كه فرد معيارهاى آنها را به عنوان مبناى نيات مهم زندكىاش ارزيابى كند. (جابرى» 211/0 ص 17)تصور كنيد فردى با كروه 
فسالاءن غود دن داتشكاه كه همه تلفق عمراه ذازند خبلى انس كرفته استث واوقات فراعت خود رابا آنان مى كذراند. و در واقع 
اين كروه را كروه مرجع خود كرده است. به اين ترتيب» داشتن تلفن همراه براى او نيز مهم خواهد بود.همجنين از نظر مرتن:انسانها 
معيارهاى ديكرانٍ مهم را به منزلدى مبناى ارزيابى از خود به كار مىبرند. (همان)در اينجا بايد اشاره كرد:جنانجه خانواده كا ركرد 
كمترى در اجتماع داشته باشدء كروه همسالان نيرومندتر مىشود و جاى خانواده را ير مى كند. (همان)به بيان ديكرء هر كاه و به هر 
نسبت فرد كروه مرجع و ديكرانٍ مهم خارج از خانواده داشته باشد و در عين حال خانواده كار كرد خود را حفظ كند, حلقهدى اتصال 
و يبوستككى ميان فرد با خانواده 0-0 وبا ديكر كروهها محكمتر مىشود.در اين خصوص بايد كفت:والدينى در اجتماعى كردن 
موفق بودهاند كه فرزندانى همجهت با ارزشهاى خود تربيت كرده باشند. در صورت عدم موفقيت والدين» مى توان ككفت كه 
فرزندان آنها در جريان نسلها به جايى رسيدهاند كه با ارزشهاى آنان همسو نبوده است. (جابرى» 1707/0)در خصوص كروه مرجع 
و ديكرانٍ مهمء به نكتدى ديكرى مى توان اشاره كرد. افراد حساس هنككامى احساس ارزشمندى مى كنند كه ارزيابى ديكران از آنان 
يكت باقندده يع العكاس أووكابن د كرا احباين ار تشهد برد رادر انان ماف يذ مقلة ا كز ذيكران يكن هنا ركاه الاين الماع 
(مثلاً مديركل يكك وزارتخانه) را در حد توان و لياقت او ارزيابى كنندء بر اساس ارزيابى مذكورء او نيز ارزيابى مثبت از خود را 
توسعه خواهد داد و بدين كونه شخص متقاعد مى شود كه او واقعاً سزاوار كسب آن موضع اجتماعى مساعد بوده است و آن را حق 
خود مى يندارد. (جابرى» 5-7-9)17178- نظريدى نقش سنتى مادران ( 1170139 ©1601 1301101131 110117615)ير اساس اين 
نظريه» هر جقدر مادران وقت بيشترى در منزل به سر ببرندء بر آيندهدى فرزندان تأثير بيشترى خواهند داشت. (جابرى؛ 
).همجنين ميزان رابطدى اجتماعى والدين با كودكك,ء بويزه مادر» در جهت كيرى ارزشى آنها مؤثر است. بدين ترتيب» مادران 
شاغل تأثير كمترى بر فرزندان خود دارند. به عبارت ديكر. هنكامى كه مادر با عدم حضور خود در منزل نقش خود را در فرآيند 
اجتماع يذيرى فرزندان از دست مىدهد, عاملان ديكر اين نقش را ايفا م ىكنند و كاركرد خود را دارند. ازاين روء هر جه والدين و 
فرزندان وقت بيشترى را در برقرارى رابطدى اجتماعى و صحبت با يكديكر صرف كنندء نفوذ خانواده بر كودكك بيشتر مى شود و 
والدين قابليت كنترل بيشترى بر نفوذ خود بيدا مى كنند:از اين نظرء مادرانى كه در خارج از منزل كار مى كنند» نفوذ كمترى بر 
كودكان خود دارند» زيرا كودكك ‏ بويزه در دوردى رو به جوانى ‏ نياز بيشترى به ارتباط با والدين خود دارد واين در حالى است 
كه مادر خارج از منزل در بازار كار مشاركت دارد. (جابرى» ) كروهى ديكراز صاحب نظران آوردهاند كه:مشاركت بيشتر 
مادران در بازار كار به منزلهدى وقت كمتر براى حضور در منزل» به معناى بى ثباتى بيشتر در جامعهيذيرى كود كان است. 
(همان)اكر فرزندان به اوليايشان احساس نزديكى نكنند و آنها را محرم راز خود ندانند» اكر والدين قادر نباشند كه بر كار بجدها 
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فرزندان م ىكنند و اقتدارشان در منزل و تسلطشان بر فرزندان زير سؤال مىرود. ( 0.9١١‏ ,1491 ,|14 عاعلاا0 [لم)بنابراين» از 
آنجا كه كيفيت روابط والدين -فرزندان عامل اصلى تعيين موفقيت فرزندان استء از اين رو بايد به منابع اجتماعى» يعنى جو عاطفى 
ياجو اجتماعى و نحودى ارتباط و طرز برخورد افراد يكك خانواده با هم توجه كرد.در اين خصوص مى توان اشاره كرد كه:نظر افراد 
خانواده نسبت به هم» احساسات و علاقهى آنها به يكديكر. دخالت يا عدم دخالت آنها در كارهاى هم و همكارى يا رقابت با 
همديكر است كه نحودى ارتباطشان را نشان مىدهد. (جابرى 23/0 صص 0-7-1)48-97- شخصيت در نظام كنشطبق نظريهدى 
آدلر:كودكان نازيرورده مردمانى مىشوند مستبد و خودرأىء با حس اجتماعى يرورش نيافته و رشدنكرده. اين افراد انتظار دارند كه 
اجتماع خود رابا خواهشهاى خوديسندانهدى آنها موافق كند و سازش دهد. (همان» ص ١١8)بديهى‏ است فردى كه در دوران 
جامعهيذيرى ودر خانواده؛» ييوسته نيازهايش ارضا شده باشدء» جنين تصور و انتظار دارد كه والدين نيز آنطور كه او مى خواهد 
باشند و به تعبير ديكرء ابزارى در جهت تأمين منافع او باشند.نكتهدى ديككرى كه بايد در خصوص تعليم و تربيت به آن اشاره كرد اين 
است كه 1آ. سايتكو معتقد است:كودكك خانواده بهتر است منحصربهفرد نباشد» جرا كه خيلى زود مركز توجه خانواده مىشود... در 
خانوادهاى كه جند كودكك وجود دارند» محبت به طور مساوى بين همه تقسيم مى شود. در خانوادههايى كه تعداد فرزندان زياد 
است طفل از همان سنين كودكى به تعاون اجتماعى خو مى كيرد. (سابتكو. ١178٠‏ ص ١؟3١)اكر‏ رابطدى دوستانهدى والدين با فرزندان 
از حدود خود خارج شودء عمل تربيت دجار نقصان مى كردد. بدين ترتيب» كود كان شروع به تربيت كردن والدين مى كنند و ديكر 
صحبتى از اطاعت و حر فشنوى در بين نخواهد بود. (همان» ص ©2)اككر فرزند عادت كند كه خواستهها و احتياجات خود را ارضا 
نمايد و توجهى به خواستهها و احتياجات ساير اعضاى خانواده نداشته باشد موجودى تككرو بار خواهد آمد. (همان ص 088)والدينى 
كه به بهاندى معنى بخشيدن به زندكَى خود يا حفظ سعادت خانوادكى هيج جيز را از فرزندان خويش دريغ نم ىكنند واز ترس 
آزردن فرزند وازدست دادن محبت وى حتى حكومت خانه را به آنان مىسيارند» باعث مىشوند كه اين قبيل كودكان با علم به 
تشنكى والدين به محبت كردن ييوسته؛ از اين عطشء سوءاستفاده كنند و به صورت ستمكران مستبدى درآيند كه همدى افراد 
خانواده بايد غلاسم حلقه به كوش آنان شوند. (حييم» ص 9١1١)بنجامين‏ در كتاب «يرورش فرزند در عصر دشوار ما/ آورده 
است:والدين به كودكان خود حرمت بسيار مى كذارند و از آنان مىخواهند كه در ييشرفت به سوى تمدن و تكنولوزى از آنها 
سبقت بكي رند. اثر مستقيم جنين رفتارى اين است كه والدين اميال و خواستههاى خود را تابع فرزندان قرار مىدهند و حتى خود را 
كوحكك و بىمقدار مىدانند. (بنجامين» 1788 ص 0١١)همجنين‏ او معتقد است كه:اعتقاد افراطى در اين زمينه كه كود كان ما بايد 
آنجه را كه خودمان از آن محروم بودهايم به دست آورندء جنان ميدانى به كودكان مىدهد كه آنها خود را حاكم بر نسل يدرى 
خود مىدانند. (همان» ص 175)اطاعت يدر و مادر در برابر خواستهها و در واقع دستورات فرزند» او را تشويق مى كند تا هر روز از 
روز يبش بيشتر احساس حاكميت كند. (همان» 179)در خاتمه مى توان فرضيات و مدل ذيل را با توجه به جهارجوب تثوريكى 
مطرح شده جهت تبيين مسئله استنتاج كرد.فرضيات .١:‏ هرقدر والدين در مقابل فرزندان انعطا ف يذيرتر باشند» خانواده فرزندسالارتر 
است. ؟. هر قدر تكركن فرزتدان بهوالدين ببشعر ابرارئ باشد» خانواده فرزتدسالارتر است. 7 هر قدر فرزتدان خواستههاى خود را 
بيشتر بر مصالح خانواده ترجيح دهند» خانواده فرزندسالارتر است.6. هر قدر تمكين و انتقاديذيرى فرزندان از والدين كمتر باشد» 
خانواده فرزندسالارتر است. ه. هر قدر ميزان انتقادات فرزندان از والدين بيشتر باشدء» خانواده فرزندسالارتر است. #. هر قدر جو 
خانوادة سردتر باشد» خائواده فرزندسالارتر است: لآ هر قدر والدين نسبت به آينده نكراذثر باشتده خانواده فرؤندسالارتر اسث. 4 
هر قدر بين ارزشهاى والدين و فرزندان ناهماهنكى ببشتر باشدء خخانواده فرزندسالارتر اسث. .١١‏ هر قدر ميزان فشارهاى هنجارى 
بيشتر باشد» خانواده فرزندسالارتر است. .١7‏ هر قدر كروههاى مرجع از خانواده دورتر باشند» خانواده فرزندسالارتر است. فصل 


سومروش تحقيق روش بررسى تجربى يكك مسئله» يس از تعريف و تعيين جهارجوب نظرىء ابتدا به عوامل به هم وابستهدى ذيل 
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دين 


بستكّى دارد:اول» اطلاعاتى درباردى نموندى آمارى و وضعيت و شرايط آن؛دوم؛ جهارجوب عملى تحقيق در ارتباط با تثورىها و 
تعيين متغيرها و عوامل مؤثر مورد بررسى؛سوم» روش مناسب براى بررسى جهارجوب و متغيرهاى فوق؛جهارم,؛ يافتن معرفهاى 
مناسب براى متغيرهاء بر اساس ارزشهاى حاكم بر جامعهدى آمارى؛ينجم, تهيدى تكنيك مناسب براى سنجش معر ف ها؛ششم. تعيين 
حجم و شيودى اندازهكيرى.7-١-‏ مشخصات نمونهى آمارى و شيودى نمونه كيرينموندى آمارى در اين تحقيق» تشكيل شده است از 
٠*‏ نفر از زنان متأهلى كه داراى حداقل يكك فرزند در سنين 1 تا 6٠اسالكّى‏ بودند. اين مقدار به صورت تصادفى از ميان مناطق 
بيس تكاندى تهران انتخاب شده و با آنان مصاحبه به عمل آمده است.7-7- تحقيقات مقدماتيدر اين مرحله؛ ابتدا يرسشنامهدى 
تهيهشده به صورت آزمايشى مورد استفاده قرار كرفت و سيس با رفع نقاط ضعف و مشكلات آنء يرسشنامهدى نهايى براى سنجش 
موضوع تدوين شد.7-7- تعيين متغيرهاى مورد بررسيبر اساس جهارجوب تثوريكك و اطلاعات كسبٍشده در تحقيقات مقدماتى؛ 
متغير وابسته و عوامل و متغيرهاى مؤثر بر ايجاد يديده (متغيرهاى مستقل و معرفها) به صورت زير طبقهبندى شدند:1-7-7- متغير 
وابسته و معرؤفهادر اينجا مقصود ما بررسى فرزندسالارى است. بنابراين» فرزندسالارى متغيرى است كه تغييراتش وابسته است به 
تغييرات يكك سرى علل و عوامل» و مقصود ما اين است كه تأثيرات اين عوامل را بر متغير وابسته بررسى كنيم» يعنى عوامل مؤثر بر 
فرزندسالارى و ميزان تأثير هر يك ازعوامل را دريابيم. فرزندسالارى معرفهايى دارد. خانوادهاى فرزندسالار است كه 
شاخصهاى ذ كرشده در زير كم و بيش در مورد آن صدق كند.خانواددى فرزندسالار تصميم كيرىها؛لانفوذ فرزندان درلافرزندان 
كانون توجه خانواده هستند؛ در مقابل خواستههاى فرزندان؛لافدا شدن مصالح والدين لاانعطا ف يذيرى والدين در مقابل فرزندان.1- 
داك متغيرهائ مسقل و معرق ها عواملى كه بر ميزاق قرز تدسالاريى تأثير عى كذارند» عواملى عسسد كه مستقلا تغيير من كنك ويير 
حسب نيزاتى كه اخثار م ى كنتد» فرزندسالارى را تحت تآثر-حود قرار من دهند. متفيرهافى مسعقل از اين قراوند لاابزارى تكرستة 
خانواده لاترجيح خود (فرزند) بر لاتمكين و انتقاديذيرى لاجو خانواده والدين با فرزندان لآميزان و نوع رابطهى لاعملكرد خانواده در 
قبال حل مشكلات والدين و محرم دانستن آنهالااحساس نزديكى بهلانكرانى از آينده[|]احساس تكليف محروميت نسبى 
والدين لااحساس لاميزان يا سطح ارضاى نيازها هنجارى لافشارهايوي كىهاى شخصى ياسخكويان لاتعداد بجدهالاتككفرزند شغل 
يدر لالاسن يدر لاتحصيلات يدر لاشغل مادرلاسن مادر مادر لاتحصيلات لانوع مسكن لامتراز زيربنا لاتعداد اتاقهالااتومبيل؟-*- 
تحقيقات اصلييس از مصاحبدى كتبى و تحقيقات مقدماتى» بر اساس اطلاعات و تجربيات بهدست آمده؛ موضوع مورد بررسى 
مجدد قرار كرفت و به فرضيههاى اصلى تجزيه شد و سيس براى هر يكك از فرضيهها معرفهاى لازم و تكنيككها و شيوههاى 
مناسب براى سنجش آنها انتخاب كرديد و در مرحلهى بعد» يس از يافتن يرسشكران قابل اعتماد و آموزش آنهاء تحقيقات اصلى 
آغاز شد.5-7- استخراج نتايجاطلاعات بهدست آمده ابتدا به صورت خام و بدون طبقهبندى در جداول مادر استخراج شد و سيس به 
همان صورت وارد كامبيوتر كرديد تا با استفاده از نرمافزار اعأ151 أء ميزان برازش دادههاى تجربى با يكك مدل ايدهآل و 
محاسبدى ميزان خطا در برازش مدل نظرى به مدل تجربى به دست آيد و همجنين با استفاده از نرمافزار 5955 از طريق آزمونهاى 
آمارى؛ رد يا قبولى فرضيات با توجه به جهارجوب نظرى طرحشده. مورد بررسى قرار كرفت و به كمكك آزمونهاى آمارىء تأثير و 
تأثر هر كدام از متغيرها بر يكديكر و بر مسئلهى تحقيق» توضيح و تفسير شد.به منظور بررسى روابط بين متغيرها (با توجه به سطح 
مقياس هر يكك از آنها) آزمونهاى ذيل به كار كرفته شد:لاتحليل واريانس (2171013/؛ إتا (3]]) در سطح سنجش يككفاصلهاى با 
متغيرهاى اسمى يا ترتيبى مورد استفاده قرار كرفت؛لاضريب همبستكى لاتحليل ركرسيون جندمتغيرى جهت اخذ همبستكى بين 
كليدى متغيرهاى مستقل با متغير وابسته (در سطح سنجش فاصلهاى) مورد استفاده قرار كرفت.ضمناً در تمام اين ضرايب آمارىء 
سطح معنى دارى براى همبستككى متغيرهاء كمتر و مساوى يككصام درصد است كه از طريق آزمون أو آزمون فيشر (آزمونهاى 
معنى دار بودن ضرايب همبستكى) با حداقل 49 درصد اطمينان به دست مىآيد.فصل جهارميافتهها در اينجا ابتدا كميتهاى مرتبط 
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با انواع متغيرها و روابط بين آنها كزارش شده و سيس بر اساس قضايا و فرضيات مشتق از رهيافتهاى عنوانشده در فصل دوم؛ 
مورد تفسير قرار كرفته است. ابتدا رابطدى بين متغيرهاى مستقل با ابعاد جهار كانهى متغير وابسته مورد توجه قرار خواهد كرفت و 
نهايتاً متغير وابسته به طور كلى با متغيرهاى مستقل در رابطه قرار مى كي رند.همجنين در اين بخش با استفاده از تحليل «ساختارهاى 
كوواريانسى (1ا11514)» تلاش خواهد شد تا مدل نظرى را با مدل تجربى مورد مقايسه؛ و مدل اندازه كيرى و ساختارى مناسب 
مورد برازش قرار كيرد.در ياسخ به اين سؤال كه «بعضىها معتقدند بجهها خودشان مشكل آفرين هستند» نظر شما در اينباره 
جبستك 9 4/184 درصد از ياسخكويان كاملا مخالق» 9/16 درصد ان ياسحكويان مخالف» "77٠‏ درصد از ياسخكوياة بى نظن 
قرعية ان باسشكرياة مواق" درصيد ان باسشكويان كناك عراقق و١‏ /ادوصهد از باسشكريان بداية سوال هرات تداده نا 
جوابهاى بىربط دادهاند.در ياسخ به اين سؤال كه «عدهاى معتقدند كه يدرها و مادرها بايد از خواستهها و نيازهاى خودشان 
بككذرند و بيشتر به فكر بجدها باشندء به نظر شما اين كفته تاجه حد صحيح است؟)» 8/4 درصد از ياسخكويان خيلى كم "/٠١‏ 
درصد از ياسخكويان كمء 4/77 درصد از ياسخكويان متوسط. ١/10‏ درصد زياد ,//1١8‏ درصد از ياسخكويان خيلى زياد را اتتخاب 
كردهاند و ://درصد از ياسخكويان اين سؤال را بىجواب كذاشتهاند.در ياسخ به اين سؤال كه «عدهاى مى كويند برنامهدى خانه 
بايد بر اساس نظر بجدها تنظيم شودء با اين كفته جقدر موافقيد؟2 107/' درصد از ياسخكويان خيلى كمء 8/18 درصد از ياسخكويان 
كم با اين كفته موافق بوده اند 70" درصد از ياسخكويان در حد متوسطى.8/18 درصد از ياسخكويان زياد با اين كفته موافق بوده 
اندء ٠/8‏ درصد از ياسخكويان خيلى زياد با اين كفته موافق بوده اند» 7/٠‏ درصد از ياسخكويان جوابى به اين سؤال ندادند. واكنش 
ياسخكويان در ارتباط با اين سؤال كه «يدر و مادرتان در دوران كودكى جقدر به شما توجه مى كردند؟» به قرار زير است: 5/١‏ 
درصد از ياسخكويان اين توجه را خيلى كم ٠/17‏ درصد ياسخكويان كمى»1/"5 درصد از والدين در حد متوسط, 1/٠١‏ درصد 
زياد و 8/1 درصد ياسخكويان مقدار اين توجه را در حد خيلى زيادى بيان داشتهاند.در ياسخ به اين سؤال كه «شما جقدر به بجدها 
توجه مى كنيد؟40//' درصد ياسخكويان كفتند كه كم و خيلى كم ٠/١0‏ درصد ياسخكويان در حد متوسط و بالغ بر ٠/9١‏ درصد 
ياسخكويان در حد زياد و خيلى زياد به بجههاى خود توجه مى كنند و ٠/0‏ درصد ياسخكويان به اين سؤال جوابى ندادهاند.در ياسخ 
به اين سؤال كهاقبلا خود شما جقدر فرصت اظهار نظر در امور مهم خانواده را مىيافتيد؟» 4/19 درصد جنين فرصتى را خيلى كم و 
9 از ياسخككويان اين فرصت را كم دانستهاند.١1/'‏ درصد هم وجود جنين فرصتى را براى خود در حد متوسط ارزيابى كردهاند. 
49 درصد ياسخكويان در اين مورد فرصتها را زياد و خيلى زياد بيان داشتهاند.در مقابل» وقتى سؤال مى شود كه «شما جقدر به 
فرزندانتان فرصت اظهار نظر مىدهيد؟)» ٠/8‏ درصد ياسخكويان كفتهاند كه در حد كم يا خيلى كم به فرزندانشان فرصت اظهار 
نظر مىدهند» 1/8 درصد ياسخككويان فراهم كردن جنين فرصتى را از ناحيدى خود براى فرزندانشان در حد متوسط دانستهاند و 
هه// درصد باسخكرياق (بيش از نيمى) اعلام داشتهاند كه در حد زياد و خيلى زياد به فرزندانشان فرصت ابراز نظر مىدهند.از 
ياسخكويان يرسيده شد كه «در خانهدى شما جقدر ميل و خواستهدى بجدها در تنطيم برنامهدى منزل تأثير دارد؟)» 9/15 درصد والدين 
نقش بجدها را در تنظيم برنامدى خانواده خيلى كم و كم دانسته اند. 4/6١‏ درصد ياسخكويان اين مقدار را در حد متوسط ارزيابى 
كردهاند. همجنين به ترتيب 37778 و ١/٠5‏ درصد والدين نقش فرزندان را در تنظيم برنامهدهاى خانه در حد زياد و خيلى زياد 
دانستهاند. ١‏ درصد ياسخكويان به اين سؤال جواب ندادهاند.نتايج نشان مىدهند كه بين شغل مادر و فرزندمدارى و فرزندسالارى 
رابطدى معنى دارى وجود داردء به اين معنى كه شاغل بودن مادرء خانواده را در جهت فرزندمدارى و شاغل نبودن او خانواده را در 
جهت فرزندسالارى هدايت مى كند. نتايج همجنين رابطدى معنى دارى بين داشتن اتومبيل و فرزندسالارى را نشان دادند» يعنى 
قرول دسالارئ در غانوادةهانى كه ذاراق اتومييل سند از شدت ييشقترى بركوردار است؛١دت‏ روكن ركرسيون دسي رهد زايتجا 


با استفاده از روش ركرسيون جندمتغيره به بررسى رابطهى بين متغيرها مى يردازيم تا اولا بدانيم تركيب جندين متغير مستقل» جكونه 
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بر متغير مستقل عمل مى كند و ثانياً مقدار مشاركت هر يكك را بيش بينى كنيم.در فصل بيش براى فرزندسالارى جهار بُعد تعريف 
كرديمء اكنون در مورد هر يكك بررسىهايى انجام مىدهيم.١.‏ نفوذ فرزندان در تصميم كيرىهاء به عنوان يكك بُعداز 
فرزندسالاريعوامل مؤثر بر نفوذ فرزندان در تصميم كيرىها : لاميزان توجه به بجهها بجدهالاتنظيم برنامهدى خانواده توسط لاكتكك 
زدن مادرلاميزان يذيرش انتقادهاى بجدها از جانب والدين تقليد از كار مردم براى بجدهالالاميزان ب رآوردن نيازهاى شما به 
بجهها لاتخصيص امكانات لارضايت بجدها از والدين لاكذشت و ايثار بجدها از يدر لاموارد انتقادلاتأمين نياز بجههالاوقت براى 
بجههابا وارد كردن اولين متغير (ميزان توجه به بجدها»» نتايج تحليلهاى آمارى نشان داد كه از كل تغييرات مربوط به «نفوذ فرزندان 
در تصميم كيرىها) متعلق به اولين متغير بود. وارد كردن متغير دوم نشان داد كه ”5 تغييرات «نفوذ فرزندان در 
تصميم كيرىهاا را متغيرهاى اول و دوم (تنظيم برنامهدى خانواده توسط بجدها) با همديكر تبيين مى كنند. به اين ترتيب» تنظيم برنامه 
توسط بجدها به تنهايبى ٠78/٠‏ كل تغيبرات را باعث مىشود. با وارد كردن متغير سوم تغييرات به "7/17٠‏ مى رسد. بنابراين» كتكك 
زدن مادر بهتنهايى ٠20/٠‏ تغييرات را موجب مىشود. به اين ترتيبء ميزان مشاركت هر متغير در تغييرات «نفوذ فرزندان بر 
تصميم كيرىها) به دست مىآيد. در تحليل ركرسيونى از ابعاد فرزندسالارى. كه به روش 11]©!1ع] انجام شدء متغيرهاى زير جمعاً 
توانستند 858/٠‏ از تغييرات «نفوذ فرزندان بر تصميم كيرىها) را باعث شوند:برآوردن انتظارات بجدهاء ميزان توجه به بجدهاء دور هم 
جمع شدنء كذشتن والدين از خواستههاى خود, موارد انتقاد از يدرء ميزان اميد به آينده» تهيدى امكانات» صرف وقت براى بجدهاء 
دادن آزادى به بجههاء ترس از مادرء تقليد از كار مردم براى بجههاء مواظبت بجدها از والدين؛ احترام بجدها به والدين» كتككزدن 
مادر» شكست و موفقيت مشتركك, مخفى كارىء توجه والدين شما به شماء تمايل به مشاركت حل مشكلات غيرمالى» ميزان انجام 
كار دلبخواه. انتقاد بجهها از والدين» هم صحبتى» به هدف رسيدن بجدهاء تخصيص امكانات به بجههاء سرزنش والدين» تلاش در 
حل مشكلات» ترس از يدرء ديدن تلويزيونء ميزان برآوردن نيازهاى بجدهاء تنظيم برنامهدى خانه» كتكك زدن يدر» صحبت راجع به 
مشكلات. ميزان برآوردن نيازهاى شماء تأمين نياز بجدهاء ميزان يذيرش انتقاد بجههاء حر ف شنوى بجدهاء كذشت وايثار بجههاء 
فرصت اظهار نظر والدين به شماء رضايت بجدها از والدين.؟. انعطا يذيرى والدين» به عنوان يكك بُعد از فرزندسالاريعوامل مؤثر بر 
«انعطاف يذيرى والدين» جنين است:لاتلاش در حل مشكلات لاكتكك زدن يدر انتقاد از يدر لالاصرف وقت براى بجههالاصحبت 
راجع به مشكلاتتحليل ركرسيونى يكى ديكر از ابعاد فرزندسالارى (انعطاف يذيرى والدين)؛ شامل بنج متغير است. وارد كردن متغير 
اول (تلاش در حل مشكلات فرزندان) ”6/٠‏ از تغييرات متغير وابسته را بيش بينى مىكند. در مرحلهى بعد متغيرهاى اول و دوم 
(تلااش در حل مشكلات فرزندان و كتكك زدن يدر) توانستند ٠217/٠‏ از تغييرات متغير وابسته را بيش بينى نمايد. يس از آن 
متغيرهاى حاضر در مرحلدى دوم به همراه متغير سوم (انتقاد از يدر) ٠‏ از تغييرات متغير وابسته را توضيح دادند و متغير جديد 
بهتنهايى ٠77/٠‏ از تغييرات را تبيين كرد. متغير جهارم (صرف وقت براى بجدها) ٠1١١‏ از تغييرات متغير وابسته را توضيح داد و 
آخرين متغير (صحبت راجع به مشكلات) ٠٠١/٠‏ از تغيبرات متغير وابسته را بيان كرد.جدول تحليل ركرسيونى بُعد انعطا فيذيرى 
والدينء به عنوان يكى از ابعاد فرزندسالارى به روش 17]6!1] و شامل متغيرهاى قب اسع كل يها تر اتجهياتد 6/٠‏ از تغييرات 
متغير وابسته (انعطاف يذيرى والدين) را توضيح دهند:دور هم جمع شدن. موارد انتقاد از يدر» صرف وقت براى بجدهاء تلاش در 
حل مشكلات» ترس از يدرء انتقاد بجهها والدين» كتكك زدن مادر» تمايل به مشاركت» صحبت راجع به مشكلات» كتكك زدن يدر 
موارد انتقاداز مادرء مخف ىكارى. هم صحبتى» ترس از مادر.". فرزندان» كانون توجه خانواده» به عنوان يكك بُعداز 
فرزند سالاريعوامل مؤثر بر انعطافيذيرى والدين جنين است:لارضايت بجدها از والدين لافرصت اظهار نظر به آنها تنظيم برنامه ى 
خانه لالاتخصيص امكانات به بجههالاكتكك زدن مادر والدين به بجههالاتوجه لاصحبت راجع به مشكلات بجدهالاتقليد از كار مردم 


براى لامخفى كاريجدول تحليل ركرسيوتنى يكى ديكر از ابعاد فرزتدسالارى (فرزندان كانون توجه خائواده) شامل نه متغير اسث. 
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رضايت بجدها از والدين رز تغييرات متغير وابسته را توضيح مى دهد. متغير دوم (فرصت اظهار نظر والدين به بجدها) ٠080/٠‏ از 
تغييرات در متغير وابسته را تبيين مى كند. متغير سوم (تنظيم برنامهدى خانه توسط بجدها) ٠78/١‏ تغييرات متغير وابسته را توضيح 
مى دهد. متغير جهارم (تخصيص امكانات به بجدها) ٠56/٠‏ از تغييرات متغير وابسته را يبش بينى مى كند. متغير ينجم (كتكك زدن 
مادر ) ٠777٠‏ از تغييرات متغير وابسته را توضيح مى دهد. متغير ششم (توجه والدين به بجدها) ١٠/١‏ تغييرات متغير وابسته را توضيح 
مى دهد. متغير هفتم (صحبت راجع به مشكلات) تغييرات متغير وابسته را تبيين مى كند. متغير هشتم (تقليد از كار مردم براى 
بجدها) ٠08/٠‏ از تغييرات متغير وابسته را توضيح مىدهد و متغير نهم (مخفى كارى) ٠05/٠‏ از تغييرات متغير مستقل را باعث 
مى شود.جدول تحليل ركرسيون بُعد «فرزندان» كانون توجه خانواده» كه به روش /211]6] انجام شد شامل متغيرهاى زير است كه 
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جمعا توانستهاند 0818/٠‏ از تغييرات متغير وابسته را توضيح دهند:رضايت بجهدها از والدين» ديدن تلويزيونء ميزان اميد به آينده. 
تخصيص امكانات به بجدهاء ميزان برآوردن نيازهاى بجدهاء دور هم جمع شدنء مواظبت بجدها از والدين» ترس از يدرء كتكك زدن 
مادر» تلاش در حل مشكلاتء مخف كارىء تقليد از كار مردم براى بجدهاء تمايل به مشاركت» صرف وقت براى بجدهاء برآوردن 
انتظارات بجدهاء تنظيم برنامدى خانه» هم صحبتى» ترس از مادر» فرصت اظهار نظر والدين به بجههاء كتكك زدن يدرء ميزان برآوردن 
نيازهاى بجدهاء توجه والدين به بجههاء صحبت راجع به مشكلات6. فدا كردن مصالح خانواده در مقابل فرزندان» به عنوان يكك بعد 
از فرزندسالاريعوامل مؤثر بر «فدا كردن مصالح خانواده در مقابل فرزندان" از اين قرارند:لاتمايل به مشا ر كت لأهم صحبتى 
بجدها لاتأمين نيازلاتهيدى امكانات لاتلاش در حل مشكلات لاديدن تلويزيون بجدها از والدين لامواظبت لاكتكك زدن مادر لاتخصيص 
امكانات به بجههاجدول تحليل ركرسيونى يكى ديكر از ابعاد متغير (فدا كردن مصالح خانواده در مقابل فرزندان) شامل نه متغير 
است. متغير اول تمايل به مشاركت است كه از تغييرات متغير وابسته را توضيح مىدهد. متغير دوم (هم صحبتى) ٠52/٠‏ از 
تغييرات متغير وابسته را توضيح مىدهد. متغير سوم (تأمين نيازهاى بجدها) ٠707١‏ از تغييرات متغير وابسته را توضيح مى دهد. متغير 
جهارم (تهيدى امكانات) ١78/٠‏ از تغيبرات متغير وابسته را توضيح مىدهد. متغير ينجم (تلاش در جهت حل مشكل بجدها) ٠17/٠‏ 
از تغييرات متغير وابسته تبيين مى كند. متغير ششم (ديدن تلويزيون) ٠٠72/٠‏ از تغييرات متغير وابسته را توضيح مى دهد. متغير شمارهءى 
هفت مواظبت بجدها از والدين است كه ٠٠77٠‏ از تغييرات متغير وابسته را توضيح مى دهد. متغير هشتم كتكك زدن مادر است كه 
٠‏ ز تغييرات متغير وابسته را توضيح مىدهد و متغير نهم (تخصيص امكانات به بجدها) ٠077٠‏ از تغييرات متغير وابسته را 
توضيح مىدهد.جدول تحليل ركرسيونى بُعد فدا كردن مصالح خانواده در مقابل فرزندان» به روش 11]©1:] محاسبه شده و شامل 
تعفر هاضق وير أسدت كحيها توانستهاند "78/٠‏ از تغييرات متغير وابسته را توضيح دهند:ميزان اميد به آينده» حل مشكلات غير مالى؛ 
كتكك زدن مادرء مواظبت بجدها از والدين» رضايت بجهها از والدينء تمايل به مشاركت» دور هم جمع شدن؛ء شكست و موفقيت 
مشترككء تقليد از كار مردم براى بجههاء صرف وقت براى بجدهاء ترس از يدرء تهيدى امكانات» سرزنش والدين» تلاش در حل 
مشكلاتء تنظيم برنامدى خانه» ترس از مادر» هم صحبتىء تأمين نياز بجههاء كتكك زدن يدرء صحبت راجع به مشكلات» ديدن 
تلويزيون.ه. متغير وابستدى نهايى: فرزندسالاريجدول تحليل ركرسيونى فرزندسالارى (شامل جهار بُعد بررسى شدهى فوق) كه به 
روش 11]61] محاسبه شده؛ داراى متغيرهايى است كه در زير آورده مى شود و جمعاً 3٠‏ از تغييرات متغير وابسته (فرز ند سالارى) 
را توضيح مىدهد: برآوردن انتظارات بجدهاء تخصيص امكانات به بجههاء مخف ىكارىء تلاش در حل مشكلات»ء موارد انتقاد از 
مادرء ميزان اميد به آينده» دور هم جمع شدنء تقليد از كار مردم براى بجههاء مواظبت بجدها از والدين»؛ شكست و موفقيت 
مشتركك» صرف وقت براى بجههاء كذشتن والدين از خواستههاى خود. انتقاد بجهها از والدين» ترس از مادرء تهيدى امكانات» 
تنظيم برنامهدى خانه» توجه والدين به بجههاء كتكك زدن مادرء كتكك زدن يدرء به هدف رسيدن بجدهاء سرزنش والدين» 


هم صحبتى» ميزان برآوردن نيازهاى بجههاء ديدن تلويزيون» ترس از يدرء تمايل به مشاركت» صحبت راجع به مشكلات» حل 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 2017. اعل/إأماع3دات. الالالالالا صفحه 9ن 1ز .7/9/8 


مشكلات غير مالى» رضايت بجدها از والدين» فرصت اظهار نظر والدين به بجهها.يافته ها و نتايج نشاندهنددى تأييد فرضيات در اين 
تحقيق است. هرجقدر انعطاف يذيرى والدين در مقابل فرزندان بيشتر باشد تأثير مثبتى بر روى فرزندسالارى در خانواده خواهد 
داشت. هر يدن تكركن فرزكداضءيه الاين به بيشتر ابزارى باشد» تأثير مثبتى بر روى فرزندسالارى در خانواده خواهد داشت. هر قدر 
فرزندان خواستههاى خود را بيشتر بر مصالح خانواده ترجيح دهندء تأثير مثبتى بر روى فرزندسالارى در خانواده خواهد داشت 
هرجقدر تمكين و انتقاديذيرى فرزندان از والدين كمتر باشد, تأثير مثبتى بر روى فرزندسالارى در خانواده خواهد داشت كه به 
ترتيب557/. درصد بر روى نفوذ فرزندان در تصميم كيرىها و 9//. درصد بر روى انعطاف يذيرى والدين در مقابل فرزندان كه از 
ابعاد متغير وابستهاند تأثي ركذار است. هر جقدر انتقادات فرزندان از والدين بيشتر باشد, تأثير مثبتى بر روى فرزندسالارى در خانواده 
خواهد داشت. هر جقدر جو خانواده سردتر باشدء تأثير مثبتى بر روى فرزندسالارى در خانواده خواهد داشت. هر جقدر والدين 
نسبت به آينده نككرانتر باشند» تأثير مثبتى بر روى فرزندسالارى در خانواده خواهد داشت. هر جقدر بين ارزشهاى والدين و 
فرزندان اشباهدكى بور باشد» تأتير مثرتن بر روى فرزندسالارى در خانواده خواهد داشت. هر جقدر والدين احساس محروميت 
نسبى بيشترى داشعه باشند» تأثير مثبتى بر رو قرز دسالارى دو خانواده شواهد داشث: عرجقدر هيوان ارضاى تبازهائ فرزندان بيكثر 
باشد» تأثير مثبتى بر روى فرزندسالارى در خانواده خواهد داشت. هرحقدر ميزان فشار هنجارى بيشتر باشد» تأثير مثبتى بر روى 
فرزندسالارى در خانواده خواهد داشت. تنها فرضيدى كروههاى مرجع كه هر جقدر كروههاى مرجع از خانواده دورتر باشند 
خانواده فرزندسالارتر است تأبيد نشده است. فصل ينجمييشنهادهادر اينجا با استفاده از دستاوردهاى نظرى» تجربى و روشى» سعى 
مى كنيم سؤالاتى كه در ابتداى بخش اول مطرح شد را ياسخ كوييم. .١‏ آيا يديدهاى كه در جامعدى ما وجود داردء همان يديدهاى 
است كه در غرب به عنوان فرزندمحورى و فرزندسالارى از آن ياد مىشود؟در ياسخ به سؤال فوق ابتدا بايد به ويزكىهاى اين 
يديده در غرب توجه كرد.صنعتء فرزندمدارى غربى» فرزندسالارى ايرانى روند صنعتى شدن در جامعهشناسى به عنوان نقطهدى 
عطفى محسوب مىشود كه به دنبال خود بسيارى از تغييرات ساختارى و رفتارى را دامن زده است. در اينجا بيشتر قسمتى مورد نظر 
است كه به «تغييرات ساختارى و كا ركردى خانواده» دامن مى زند. ييشرفت صنعتء بيدايش كاركاهها و كارخاندها و نياز به نيروى 
كارء ندتنها مهاجرت روستاييان به شهرها را باعث شدء بلكه زنان را هم از عرصدى خانواده به محيط كار كشاند و اين خود سرآغاز 
و تقطدى عطفى در تحولادت خانواذه محسوب مىشود: زيرا زن هميشه وظيفهدى خانهدارى و بجددارى را بر عهده داشت و اصولا 
كار زن در خارج از خانه كارى نايسند شمرده مىشد. مى كويند هنككامى كه مردان انكليسى مى شنيدند خانم آنها متقاصى كار در 
يكك كار كاه صنعتى استء رككهاى كردنشان از غيرت متورم مىشد. از آنجايى كه فرهنكك عمومى يذيراى اشتغال زنان نبود» اين 
كار با تأنى و بهآرامى انجام شد تا تغييرات اساسى در خانواده به وجود آمد كه مهمترين آن غيبت زن از خانه بود.شهرهاى بزركك 
كه خود زاددى عصر صنعت و مهاجرت بودند؛ شيودى زندكى نوينى را طلب مى كردند. به اين معنا كه خانوادهها به جاى اينكه 
وابسته به زمين باشند و به روستا زمينكير» مى بايست از قدرت تحركك و جابهجايى برخوردار شوند. يعنى بتوانند سريع از جايى به 
جاى ديكر منتقل شوند. قدرت مانور و جابهجايى و آمادكى براى نقل مكان ايجاب مى كرد تا خانواده از يكك خانوادهى 
تولي دكننددى وابسته به زمين به صورت خانوادهدى مصرف كننددى محصولاءت كشاورزى درآيدء ابعادش كوجكتر شود و حتى 
اثاثيهاش هم مختصر باشدء به طورى كه بتوان آن را در يكى دو اتاق جا داد تا با شيودى زندكى تازه سازكار شود. خلاصه اينكه 
زندكى در شهرهاى بز ركك كه لازمهدى عصر صنعتى استء به نوعى جديد از خانواده نيازمند بود با ابعاد كوحكتر (تعداد فرزندان 
كمتر)ء غير وابسته به زمين؛ و يدر و مادر شاغل در مشاغل صنعتى يا خدماتى مرتبط با صنعت.زندكى در شهرهاى بز ركك و صنعتى 
باعث شد تا روستازاد كان (حداقل نسل دوم مهاجران) به تحصيل بيردازند واين ن امر باعث تحركك طبقاتى و تغيير منزلت اجتماعى 


آنان شد. در جامعهى تازه» زن و شوهر مجبور بودند تخصصى داشته باشندء زيرا در جوامع صنعتى افرادى مى توانند از مزاياى بالا 
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برخوردار باشند كه تحصيلكرده و متخصص باشند. متخصص بودن و شاغل بودن يعنى اينكه زن و شوهر هر دو بيرون از خانواده 
كار كنند. با كار كردن زن در بيرون از خانواده» بخش زيادى از كاركردهاى سنتى خانواده به نهادهاى تازهتأسيس يافتهدى شهرى 
واكذار شد. اين واكذاري تعدادى از كاركردهاى خانواده به نهادهاى تازهتأسيسء باعث تغيير ساخت خانواده و ايجاد خانوادهدى 
هستهاى شد. خانوادهاى كه در آن مادر لزوماً حضور تماموقت ندارد و تنها مربى واتنها فرد مرجع كودك به حساب نمىآيد. 
مقتضيات اجتماعى از يكك سو و تحولات و تغييراتى كه بعد از ييدايش صنعت در علوم و از جمله علوم انسانى به وجود آمد از 
سوى ديكرء تعريفى تازه از انسان و روابط انسانى و اصول تربيتى به وجود آورد كه مهمترين آنها عبارت بود از اينكه بايد شيودى 
زندكى را جنان به فرزندان آموخت كه بتواندد تفكر و تعقل نمايند» تصميم بككيرند وعمل كنند؛ يعنى تصميمات خود را به 
مرحلهدى اجرا د رآ ورند.فرزندسالارى به عنوان يكك يديدهدى خاص و با ويزكىهايى كه در جامعدى ما وجود دارد, تا آنجا كه 
نككارنده بررسى كرده. در آثار جامعهشناسان و روانشناسان مورد مطالعه قرار نككرفته» با اين حال در آثار اين محققان كلمات و 
اصطلاحاتى وجود دارد كه تا اندازهاى به اين اصطلاح نزديكك است.براى دانستن ويزكى هاى فرزندسالارى غربى لازم است 
بيش زمينهدهاى آن را بررسى كنيم. همانطور كه بيبش ازاين ذكر شدء به طور كلى در خانوادههاى امروزى جهت تربيت با 
خانوادههاى سنتى كذشته كاملاً متفاوت شده است و هدف بار آوردن فرزندانى مطيع نيستء بلكه تربيت فرزندانى مستقل و 
مسؤليت يذير است و اين استقلال و مسؤليتيذيرى؛ مهمترين ويزكى نظام تربيتى امروز است. در جوامع غربى؛ براى رسيدن به اين 
استقلال و مسؤليتيذيرى فرزندان» حوزدى اختيارات و تصميم كيرى فرزندان در خانواده كسترش يافته استء فرزندان زودتر از 
والدين جدا مىشوند واز ابعاد مختلف داراى استقلال هستند. شيوههاى تربيتى هم به نحوى است كه جنين روندى را تسهيل 
فين كتنلنا. در جامعدى ما استفاده از شيوههاى تربيتى جديد» حوزدى اختيارات فرزندان را كسترتن داده استء اما منجر به استقلال 
فرزندان نشده است. فرزندان در بسيارى از امور خود تصميم مى كيرند» اما هنوز به لحاظ مادى و معنوى وابسته به حمايتهاى 
والدين خود هستند. بنابراين» خانوادهدى ايرانى نهتنها به اهداف شيوههاى تربيتى نوين دست نيافتهاند» بلكه استفاده از شيوههاى 
تربيتى جديد نتايج ديكرى نيز به دنبال داشته است. يكى از اين نتايج» فرزندسالارى است كه در آن فرزندان به عناصر بسيار 
تأثي ركذار تبديل شدهاند و محور اساسى تصميم كيرىهاء فعاليتها و به طور كلى مجموعدى امور خانواده در عرصههاى مختلف به 
طور مستقيم و غيرمستقيم هستند و امور خانواده بر اساس نيازها و خواستهها و اهداف فرزندان استوار است.اين يديده در ايران با 
استقلال فكرى. رفتارى و اقتصادى منافات داردء به نحوى كه على رغم در اختيار داشتن تمامى امكانات» از توانايى افراد در حوزهدى 
كار كاسته شده است و خانواده به واسطدى تأثي ركذارى متغيرهاى مختلف كه در ادامدى اين بحث خواهد آمدء خود را ملزم به 
حمايت از فرزندان مى بيند. يس فرزندسالارى در ايران با فرزندمحورى در غرب حداقل در نتيجهدى كار متفاوت است.". عواملى كه 
منجر به ايجاد فرز ند سالارى مى شوند, كدامند؟در ياسخ به سؤال دوم كه جه عواملى بر روى فرزندسالارى تأثي ركذارند, بايد به 
روشها و سازوكارهايى جند اشاره كرد. از عواملى كه بر فرزندسالارى تأثي ركذار بودهاند مى توان به متغيرهاى مستقل كه در فصل 
سوم آورده شده استء اشاره كرد. «نكرانى از آينده» به عنوان يكى از متغيرهاى مستقل به شمار مىآيد. اينكه جرا والدين از آينده 
نكراناند و بدين لحاظ به سوى فرزندسالارى ييش مىروند و جه سازوكارى منجر به ايجاد جنين وضعيتى مى شود را بايد از يكك 
طرف در ضعف و كمبود امكانات و ساختارهاى حمايتى جامعه جستوجو كرد واز طرف ديكر به واسطهى «احساس عدم امنيت» 
ستيه ادف والدين سافن ازاز و امكانات زاناابق يش قرضن كه كنك ور ديت ترقت فررندان باش حر اختبار انها قراز 
مى دهند و كمترين مسؤليتها را به آنها واكذار مى كنند و مصالح خود را در مقابل خواستههاى فرزندان فدا مىكنند تا فرزندانشان 
با در اختيار داشتن بهترين شرايط ‏ بويزه در جامعهى امروزى كه تنها راه ييشرفت را تحصيل و دانشكاه تشكيل مىدهد به موفقيت 


دست يابند و در واقع آينددى فرزندانشان تضمين شود.نكرش ابزارى به والدين ‏ يعنى ديدن والدين به عنوان وسيلهاى در جهت 
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رفع نيازها ‏ متغير ديكرى است كه بيشتر حاصل اختلالل در روابط حمايتى و بويزه در ساختارهاى حمايتى است (حمايتهاى 
بهذافض مقل يمه يا بورسودهاى تحضيلن و:). ابن ساختارها معمولا ازسوى وولكها بدوشود بعد موفنوع ساختازهاق 
حمايتى و تأمين رفاه افراد جامعه موجب بيدايش نوعى از حكومت در زمانهاى اخير در جامعدى غربى تحت عنوان «دولت رفاه» 
شاده أستث. در جامعدى ماين ساختارها با ببشتر ناقض عمل م ى كسد يا اساسا شكل تكرفتداند. به هميق دليل والدين به فرؤتدان به 
عنوان ابزارى نككّاه مى كنند كه مى تواند در زمان كهولت موجب رفع نيازها و مشكلات آنها شود و جنين ابزارى از ديد كاه والدين 
تبازمشد فراقيت و وسيد كى يش ازحهد اسك عئتوان كفة كديااظيور ساعدارهاى ستمايس در ججامغة از هيوان جين تكرش نه 
عنوان يكى از عوامل اصلى بروز فرزندسالارى كاسته خواهد شد.احساس تكليف در مقابل فرزندان را نيز بايد با رجوع به جامعه و 
بررسى ساختارى اين مسئله جست وجو كرد. اجتماع امروزى ما بسيارى از وظايفش را بر عهددى خانواده و والدين كذاشته واين 
مسئله منجر به نوعى احساس تكليف والدين در مقابل فرزندان شده است. اكر جامعه بتواند نق شهايى را كه بايد والدين عهدددار 
شوند انجام دهدء والدين كمتر نككران فرزندان خود خواهند بود. تقويت مدارس در جهت حضور بهتر و بيشتر فرزندان در مدارس از 
جنين احساسى خواهد كاست,ء در نتيجه» موجب كاهش فرزندسالارى خواهد شد. جنانجه مدارس مانند جوامع غربى امكانات هنرى 
و ورزشى را براى دان شآموزان فراهم آورند» بسيارى از هزينههايى كه امروزه خانوادهها به دليل فشار هنجارى در جهت رسيدكى 
به جنين امورى يرداخت مى كنند از بين خواهد رفت واز طرف ديكرء والدين به فرزندان به عنوان يكك كالاى لوكس و كرانبها كه 
بايد با دقت از آن مراقبت و دائم برايش هزينه كرد» نخواهند نككريست. امكان ايجاد شرايطى كه فرزندان بتوانند بخشى از وقت خود 
رادر آن مكانها سيرى كنندء از ميزان خواستههاى آنها مى كاهد و روندى را موجب مىشود كه فرزندان به صورت بسيار شديد به 
كائوق توجه خائواذة قدايل تقولد و تهايا ا هيران قرؤت لسالارق كاسعه شوداق جمله غوامل تآثير كذار ذيكر موقزان .مه توفي عالت 
كذر از شيودى تربيت سنتى به شيودى تربيت مدرن اشاره كرد كه در آن خانوادههاى ايرانى به علت قرار كرفتن در شرايطى با انبوه 
اطلاعات و يزوهشهاى علمى در زمينههاى تربيتى» نسبت به شيودى تربيتى كه در كذشته خود آن رابه صورت مستقيم تجربه 
كردهاند به ديددى شكك و ترديد نككاه كنند و از سوى ديكر هنوز با بهوكا ركيرى شيودى تربيتى مدرن فاصله دارند و به نوعى شايد 
در حالت سعى و خطا به سر مىبرند. اين تضاد بين شيوههاى تربيتى كذشته و جديد وهمجنين وجود بعضى خانوادهها كه از 
شيوههاى نوين بيروى مى كنند موجب مى شود كه والدين در بقيهدى خانوادهها مايل به اعمال اين روشها باشند و به نوعى دجار 
احساس محروميت نسبى شوند و براى رفع آن در صدد آزادى دادن و توجه به فرزندان باشند. از طرف ديككرء جايككاه ارزشى بالاى 
فرزندان و خانهدار بودن مادران ايرانى» فرزندان را از يكك سرى تسهيلات (مرتب كردن اتاق» معاف كردن از كار در منزل و...) 
برخوردار م ىكند. در جنين وضعيتى» رسانههاى جمعى مى توانند با استفاده از متخصصان در ترويج اين شيوههاى تربيتى جديد 
اث ركذار باشند.در تأييد كفتههاى بالا بايد به متغير «انتقاديذيرى والدين» كه از ويزكّىهاى روشهاى جديد تربيتى به شمار مىآيد و 
استفاددى نادرست از آن منجر به ايجاد و بروز يديدهدى فرزندسالارى مىشود اشاره كرد. كرجه يكى از اركان اصلى در شيوهدى 
تربيتى مدرن» بحث و قانع كردن فرزندان و در واقع» نوعى عقلانى و منطقى تربيت كردن فرزندان استء اما اين بُعد به واسطهدى 
حضور ابعاد ديكر در خانوادهها (همجون عدم استقلال در تصميم كيرىهاى فرزندان) كاركرد منفى داشته است. تضاد شيوههاى 
تربيتى سنتى با شيوههاى تربيتى مدرن از ديككر سوء به بروز حالت «احساس محروميت» نسبى در والدين منجر مىشود و والدين جنين 
احساسى را با توجه هر جه بيشتر فرزندان خود جبران م ىكنند كه اين توجه افراطى زمينهدهاى بروز فرزندسالارى را فراهم 
مى سازد.ميزان «صميميت» در خانواده و روابط مثبت درون خانواده را شايد به واسطهدى عدم تعريف شفاف و روشن از جنين 
روابطى بتوان از عوامل مؤثر در زميندى ظهور فرزندسالارى به شمار آورد. در واقع خانوادههاى ايرانى با نشان دادن محبت بيشتر به 


فرزندان» انها را به نوعى حاكم بلامنازع خانوادهها مى كنند و والدين را در مقابل خواستههاى آنان تسليم مى نمايند. اين وضعيت در 
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نهايت شرايط فرزندسالارى را مهيا مى كند.ويزكّىهاى فرزند در خانوادهدى فرزندسالار .١‏ استفاده از امكانات رفاهى (بيشتر از 
والدين)؛1. عدم همكارى در امور منزل؛". انجام ندادن امور شخصى و مربوط به خود؛ع. بالا بودن سطح توقع از والدين؛0. تحكم 
نسبت به والدين (از طريق تهديد و دست زدن به كارهاى خلاف ميل آنان)؛2. اختلااف نظر با والدين (نظر والدين را در هيج 
زمينهاى قبول ندارد و رأى خود را هميشه درست مى داند)4/. به والدين به جشم حقارت نكاه م ىكند و در ذهن خود آنها را جاهل» 
عقبمانده و بىاطلاع مىداند؛8 . ولخرج است و بى حساب و كتاب يول خرج مى كند؟4. به دنبال خريد جيزهايى است كه تازه 
آمده و«مٌرد» شده است. منابع و مآخذمنابع فارسى- آرونء ريمونء مراحل اساسى اندىشه در جامعهشناسى, 139/6 باقر يرهام» 
انتشارات و آموزش انقلاب اسلامى.- جلبى» مسعود, جامعهشناسى نظمء 217/0 نشر نى.- جابرى» موسىء ياياننامه كارشناسى ارشد 
با عنوان آموزش و اميد به تحرك اجتماعى» 171/8.- حييم» سليمان» فرهنكك لغت يكك جلدىء 1717 انتشارات فرهنكك معاصر.- 
ريتزر» جرج» نظريهدى جامعهشناسى در دوران معاصرء. محمد صادق مهدوى وهمكاران» 13337/8. انتشارات دانشكاه شهيد بهشتى. - 
روشه. كى؛ كنش اجتماعىء 0117/١‏ هما زنجانى زاده؛ دانشكاه فردوسى مشهد.- كوزرء لوئيس» زندكى و انديشدى بز ركان 
جامعهشناسى» /177. محسن ثلا-ثى» انتشارات علمى.- مهدوى» محمد صادق» دست نوشتهى منتشر نشده؛ .13١‏ - مهدوى» 


محمد صادقء عوامل مؤثر بر رضايت زن و شوهرء 239/5 انتشارات مبتكران. 
هواييمايى ساوسوست 


ترجمه وتلخيص : مرتضى شانى 

در سال 1497 شركتهاى هوابيمايى جمعاً ؛ ميليارد دلاءر ضرر ذاده و يا احتساب زيان سال 1497 عملكرد زياثبار آنها جمعاً به 4 
ميليارد دلار رسيد. سه شركت معروف هوابيمايى 4//ا1 . كنتينتال و امريكا وست مشمول ذيل فصل ١١‏ قانون ورشكستكى قرار 
كرفته و ديكران نيز در صف الحاق به آنها شدند. دراين ميان يكك شركت هوابيمايى به نام ساوسوست (أ5علالا 17:أنا501) 
سودآور و در حال رشد بود. ميزان رشد فروش آن در سال 1997 تنها 70/ بود. اين هواييمايى با قيمتهاى يايين و اصول كار ساده 
تحت مديريت هربكلر (1©(/©|اع؟| /]©11) اداره و توانست از يكك موقعيت استثنايى» نهايت حسن استفاده را بنمايد. | ين شركت 
جككونه اين كار را انجام داد؟هرب د كلريدر كلر مدير يكك شركت صابونسازى در شهر هادون نيوجرسى بود. اواز دانشكاه 
ويرليان و دانشكده حقوق دانشكاه نيويوركك فارغالتحصيل شد و در سال ١928١‏ به سانانتونيو بركشت نا با كمكك نايدرى خود يكك 
شركت عرقي كاير كفك اودر سال 1988 يدهمراه يكف كروة التسرما هدارا باأسرمايه +++:عه دلار كميانى ساوسوسةا .را اير 
كردند كه سهم كر از اين سرمايه فقط ٠٠٠٠١‏ دلار بود.در سالهاى اوليه» كلر به عنوان هماهنككننده؛ اداره قسمتى را به عهده 
داشت اما در سال 1918 به عنوان رييس منصوب و با رفتارهاى خاص به شاخصترين فرد شركت تبديل كرديد. او شخصاً در 
برنامههاى تلويزيونى و كانالهاى تجارى شركت ميكرد و در قبال تبليغ رقبا كه ميككفتند (( مسافرين بايد از مسافرت با اين هواييمايى 
خجالت بكشند )) دفاع نموده و مزيتهاى اقتصادى يرواز با ساوسوست را تبليغ ميكرد.آغازهواييمايى ساوسوست در سال 19817 در 
نايكين براى ايجاد يروازهاى ساده و بدون تشريفات و قيمت كم بين شهرهاى ايالت تككزاس به وجود آمد و براى كسب حق يرواز 
در مسير مثلث بين دالاس» هوستون و سانآنتونيو» در يكك دعوى سه ساله با شركتهاى ديككر يعنى تككزاس انترنشنال و كنتيتال در كير 
شد. در سال ١91/١‏ ساوسوست توانست خود را تثبيت نمايد و در سال 0 با در اختيار داشتن جهار دستكاه هواييما در بين سه 
شهرء وارد بورس سهام كرديد.در ابتدا ساوسوست در لبه مركك و زندكى با قيمتهاى بايين با رقباى ديكر كرفتار بود. براى 
ش ركتهاى كوجك. رقابت در عرصه قيمت با رقباى قوى مساوى با ناكامى است. زيرا شركتهاى كوجكك نميتوانند به سهولت منابع و 


شرايط خود را با رقبا تطبيق داده و در عرصه رقابت دوام بياورند» ولى هواييمايى ساوسوست با صرفهجويى در هزينههاى عملياتى 
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كه امكان آن براى رقباى بزركك وجود نداشتء توانست خود رادر ميدان رقابت حفظ كند. تاجه زمانى شر كتهاى هواييمايى 
رقبا نيز نظير دالاس و لاوفيلد مبارزه كرد. فرود كاه لاوفيلد نزديكك به مركز شهر بود و از نظر جغرافيايى عليرغم رشد يروازها قابل 
توسعه نبود. تجهيزات جديد براساس آخرين فتآورى در فرود كاه بينالمللى دالاس/ فورت ورث نصب كرديد كه داراى فضاى كافى 
براى ه ركونه توسعه آتى بود ولى مشكلى كه وجود داشت فاصله زياد *” دقيقهاى با مركز شهر دالاس داشت.ساوسوست توانست 


از انتقال اجبارى به فرود كاه جديد معاف و كار خود را در فرود كاه لاوفيلد ادامه دهد اما رقبا در سال ١91/8‏ كنكره را ترغيب به 


تصويب قانونى كردند كه يرواز از فرودكاه لاوفيلد به خارج از تكزاس را منع كرد. ساوسوست بعد از مذاكرات لازم در جارجوب 
يكك الحاقيه آن قانون» اجازه يافت كه از فرودكاه لاوفيلد فقط به جهار ايالت همجوار تككزاس بتواند يرواز كند. اين الحاقيه به 
ساوسوست تحميل شد ولى خمير مايه موفقيتهاى او در استراتزى يروازهاى كوتاه كرديد.رشددر طول دهه 1917١‏ هواييمايى 
ساوسوست نه به صورت سريع» ولى به آرامى رشد يافت و بازار تككزاس را با ارائه قيمت يايين و تعدد يرواز قبضه كرد. به طور مثال 
قيمت يك سره دالاس ‏ هوستون ساوسوست در سال 1987 در مقابل 4/ دلار نرخ ساير شركتهاى هواييمايى فقط 04 دلار بود.در 
دهه 198٠١‏ تعداد مسافرينى كه توسط ساوسوست جا به جا شدندء سه برابر كرديد. در يايان 1984 هزينههاى عملياتى ساوسوست 
سبث به رامد يه ازا هر هايل كه شاخص اتريتقى اسك زير 1١:‏ درضد بعتن مغادل 8 كر از مياتكيق سايرين يوا كر جه سود 
به طور تدريجى نسبت به ساير شركتها افزايش يافت ولى كلر در رابطه با توسعه كميانى به سياست محافظهكارانه با اتكا به منابع و 
درآمد داخلى بسنده كرد و يرهيز از وام را به كار بست. شايد اين احتياط» از ملاحظه نتايج توسعههاى بيماركونه سالهاى ١982‏ 
ناشى شد. او به اتكاء اين سياست» شركت در حال فروياشى (( ميوز ايركوريوريشن )) را به قيمت 88 ميليون دلار خريدارى و عنوان 
آذرائة (( تراس اسعان )) تنديل كرف قا سال 1537 بروازغاى ساورسوست بن #2 شيردرن 18 ايانث ستركن يافت و شركك 18 
فروند هواييماى كم مصرف جت بوئينكك /717 در اختيار داشت كه هر كدام روزانه ١‏ يرواز داشتند. در طول اين مدت تأكيد روى 
افزايش مسافرء تعدد بروازه زمان انتظار كم و نرخ استثنايى (ميانكين 88 دلامر) بود و با استفاده از فرود كاههاى اقمارى به جاى 
فرود كاههاى شلوغ مسافرين ساير ش ركتهاى هواييمايى را ربوده و سهم بازار خود را توسعه داد. به عنوان نمونه ساوسوست يرواز به 
كليولند را در فوريه 1947 آغاز و در يايان سال تعداد يروازهاى خود را به ١١‏ يرواز در روز رسانيد. در سال 1497 فرود كاه نايكين 
- كليولند با 5/9/ا/ رشد نسبت به سال ١‏ ركورد جابجايى تعداد مسافر را به دست آورد كه بخش اعظم آن به كفته مدير توسعه 
تجارت هوايى از طريق هواييمايى ساوسوست حاصل كرديد.رشد ساوسوست در بخشى از بازار به مراتب سريعتر از بيشبينى بود. در 
خط هوايى شيكاكو» شركت هواييمايى ميدوى در نوامبر 1997 از دور خارج و با آمدن ساوسوست به كاليفرنيا ساير رقبا نيز خطوط 
بروازى خود را تعطيل كردند. زيرا توان رقابت با نرخ 04 دلار در خطوطى كه نرخ آن قبلا 189 دلار بود نداشتند.اكنون يارهاى از 
شهرها كه ساوسوست يرواز نداشتء تقاضاى برقرارى خط يرواز شدند به عنوان مثال دو كميسيونر همراه با مدير اطاق باز ركانى 
ساكرامانتو به دالاس آمد و تقاضاى برقرارى خط برواز كرد. كلر قول مساعد براى جندين ماه بعد داد و مشابه جنين درخواستها به 
تعداد ١ه‏ فقره در اين مدت دريافت كرديد.ساوسوست با ويكيهاى خاص خود در حال كسترش بود و نرخ اكثر مسيرهاى آن كمتر 
از نرخ اتوبوس و يا حتى سواريهاى شخصى بود. تا سال 1194١‏ كلر هيج شركتى را به عنوان رقيب در برابر خود نداشت و اعلام كرد 
كه (( ما الا-ن با اتومبيل رقابت ميكينم نه هواييما )) . ما قيمتهاى خود را در روى زمين بر اساس قيمت سواريهاى فورد» كرايسلر 
جنرال موتورزء تويوتا و نيسان معين كرده و آن را در هوابيما به كار ميبريم.عناصر موفقيتدر موفقيت ساوسوست تحت نظر و 
مديريت كلر با ويزكيها و شخصيت متمايز و نيل به دريجه استراتزيكك فرصت فاكتورهاى كليدى نظير كنترل هزينههاء تعهد 
كا ركنان و رشد محافظهكارانه نقش وافر داشت.كنترل هزينهساوسوست ارزانترين شركت هواييمايى در امريكا بود. حتى اصليترين 
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رقيب او خواست كه قيمتها را يايين آورد ولى به لحاظ رو به رو شدن با زيان نتوانست آن را ادامه دهد. اما بر عكس ساوسوست 
اين كار يعنى كاهش قيمت را توانست انجام دهد. به طور مثال هزينه عملياتى ساوسوست به ازاء هر صندلى - مايل» 10 كمتر از 
هزينههاى امريكن وستء 79/ كمتر از دلتاء ”7/ كمتر از يونايتد و 9"/ كمتر از هوابيمايى يو -اس بود. موارد زيادى در اين 
صرفهجويى تأثير داشتند مثلاا شركت كللا از هواييماهاى بوئينكك 77 استفاده ميكرد در نتيجه هزينههاى آموزش» تعمير و موجودى 
قطعات يدكى به مراتب كمتر از سايرين بود. از طرف ديكر درآ مد زمانى به دست ميآيد كه هواييماها يرواز كنند. ساوسوست از 
اين نظر و بركشت سرمايه نسبت به سايرين برترى داشت. رقبا براى تخليه مسافر - تنظيف و مسافر كيرى حداقل به يكك ساعت وقت 
نياز داشتند در صورتى كه /17١‏ درصد يروازهاى ساوسوست اين كارها را در كمتر از ١0‏ دقيقه و /٠١‏ يروازها آن را در ٠١‏ دقيقه 
انجام ميدادند. تعهد كار كنانعليرغم عضويت كاركنان در اتحاديه» كلر در ساوسوست براى ايجاد روح صميمت كارهايى انجام داد 
كه ديكر رقبا قادر به انجام آن نبودند. به عنوان مثال برخلاف ساير شركتهاء هواييمايى ساوسوست قادر شد در مورد تمي زكردن 
هواييما با خدمه يروازى و حتى خلبان به توافق برسد و بهرهوريهاى عملياتى را بالا ببرد.كلر در زمان يركارى و شلوغى مسافر از 
استخدامهاى لجام كسيخته يرهيز كرد تا در زمانهاى معمولى مجبور به اخراج آنها نباشد. اين كار سبب شد كه كاركنان ضمن 
احسانن انيت شغلل باشركت فاق خناطر بيندا تماد برصورد فاق شاد و شوغطى كار ريقن ان يكرا در ابحاة سج صيميمى 
تأثير داشت و او اعتقاد داشت كه شوخى و جوك نيروبخش است و مردم با آن از كارشان لذت برده و بهرهورى بالا ميرود.رشد 
محافظهكارانهسياستهاى محافظهكارانه كلر در رابطه با توسعه شركت در موفقيت آن تأثير بسزايى دارد. او در مقابل وسوسههاى 
توسعه جهشى (مثلا برواز به ارويا و رقابت شاخ به شاخ با شركتهاى بزركك خطوط بزركك) برهيز كرد. حتى در توسعه جغرافيايى 
داخلى نيز ذهنيت محافظهكارى او ظاهر ميشد و او اصرار داشت كه براى ايجاد خط يروازى به هر شهر بايد ابتدا امكانات لازم براى 
٠‏ تا ١١‏ برواز و نه يكك يا 7 يرواز فراهم» سبس اقدام كردد. .تااواخر سال 1998 در بين هوابيمائى هاى بزركك .تنها هوابيمائى 
اوس نوت خر طرل #لابمال كتشكهه اسهرارا مورددة راقن ماقت : فروق عملاق, يه لامبارة دلاو وسو الس إذ الامايوة 
دلآر دو سال #قنه1 يد #60 سوق داكو ارابك باق , جل قروم دن :1838 هرب كلر وااءة غنواق مدير سال امريكا اداب كرد 
.جه جيزى ميتوان ياد كرفت؟هر شركت كه قادر به حفظ قيمت خود زير قيمت ساير رقباء و كسب سود بدون فدا كردن كيفيت و يا 
خدمات باشد» داراى مزيت رقابتى است. ساوسوست قادر به انجام اين كار در حين سادهكردن عمليات خود بود.رقابت بر اساس 
قيمت كمتر در صنايع نيز به كار برده ميشود» زيرا رقبا به سرعت ميتوانند قيمت خود را بدون واكذارى هر كونه امتياز با شرايط تطبيق 
دهند. در اين شرايط سود از بين ميرود و مشتريان در كوتاه مدت ازاين كونه رقابت بهرهمند ميشوند.قدرت استراتزى كل بازار 
(©701017) : تمركز تلاشهاى بازاريابى روى بخش مشخصى از مشتريان و ييداكردن مورد خاص تحت عنوان (( كل بازار )) يكك 
مزيت رقابتى محسوب ميشود. اين استراتزى زمانى مناسب است كه رقيب قبلا وارد آن عرصه نشود, در جنين شرايط آن مورد 
خاص» تبديل به دريجه استراتزيك فرصت ميشود.يرسشها -١‏ آيا فكر ميكنيد ميزان تعهد و ايثار كاركنان ساوسوست با رفتن كلر كم 
خواهد شد؟ علت ياسخ مثبت و يا منفى خود را شرح دهيد.1- اثربخشى اتحاديه كاركنان ساوس وست را ارزيابى نمائيد .*- 
كاهش قيمت براى تطبيق استراتزى بسيار آسان بوده و يكك مزيت كوتاه مدتء براى هر رقيب ايجاد ميكند. به نظر شما موارد و يا 
مقاطعى كه براق كاهقن قيمت در جدكك قبست مناسن اسث» مشخض مايد: 6- آيافكر ميكتييد موقعيت ساوسوست اذامه يافته بو 


غيرقابل رقابت باقى ميماند؟ اكر ياسخ شما مثبت و يا منفى است علت آن را شرح دهيد.#تدبير 
ارتباط در آمد نفت با وضعيت اقتصادى مردم 


مولفين: مهدى نيكك نؤاد- جهانبخش قهارى 
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مقدمه:با توجه به وجود ذخاير نفتى فراوان در كشور ما از طرفى» ووجود اختلاف طبقاتى جشم كير در جامعه از طرف ديكرء بر آن 
شديم تا مطالعه دقيقى در مورد ارتباط درآمد نفت كشور با وضعيت اقتصادى مردم داشته باشيم.در اين زمينه يكك سرى جالش هاى 
درآمد نفتى ايران مورد بررسى قرار كرفته وراهكارهاى مناسب براى ايجاد رفاه عمومى 

مطرح كرديده است.نحوه فصل بندى در اين تحقيق به شرح زير است:١-فصل‏ اول: طرح تحقيق ١-فصل‏ دوم: بيشينه ى تحقيق 17- 
فصل سوم: روش تحقيق#-فصل جهارم: تجزيه وتحليل اطلاعات ه-فصل ينجم: نتايج وارائه بيشنهادات كاربردى -١-١‏ مقدمهاز آنجا 
كه هيج كونه فعاليتى در هيج يكك ازعرصه هاى زندكى و در جهان هستى بدون استفاده از انرى ميسر و امكان يذير نيست؛ 
بنابراين به ساد كى مى توان دريافت كه اقتصاد جوامع بشرى بدون وجود انرزى ناممكن است. باز هم بايد تأكيد شود كه نفت يكك 
منبع انرى است كه انسان درقياس با ساير انرزى ها خيلى سريع و در زمان كوتاه ترى به استفاده از آن عادت كرده و در همه شئون 
زد كى به كا ركرقته اث نفث هميق به عتوان مادة ائ با موازه استقادة همكاتى و عسومى و داشت قرآورده هاق متعدد 
وكوناكونء اهميت فراوان دارد. -1-١‏ اهميت وفوايد موضوع تحقيق:از آنجا كه نفت به عنوان يكى از منابع مهم تأمين نيازهاى 
انرزى جهانى به شمار مى رودء اقتصاد نفت خام جنبه بين المللى بيدا كرده است» هر جند كه اقتصاد فر آورده هاى نفتى مربوط به 
نيازهاى داخلى جوامع و كشورها استه با اين حال در زمينه اقتصاد ف رآورده هاى نفتى نيز جنبه جهانى آن آشكار است. در جهان 
امروزء نفت نه تنها به عنوان يكك عامل تعيين كننده اقتصادى و صنعتىء كه به عنوان يكك عامل سياسى و امنيتى نيز مطرح است. در 
واقع نفت عاملى اساسى براى رسيدن به هدف هاى اقتصادى» صنعتى» سياسى و تأمين امنيت ملى به حساب مى آيد.١-"-‏ اهدافهم 
اكنون ما در ايرانى زندكى مى كنيم كه غالب درآمد آن از نفت است. آكاهى در مورد درآمد نفتى به بينش صحيح ما نسبت به 
شرايط اقتصادى و لزوم بازنكرى در رفتارهاى كذشته كمكك زيادى مى كند.هدف كلى:تعبين ارتباط درآ مد نفت با وضعيت 
اقتصادى مردم. اهداف جزئى: ١-تعيين‏ ارتباط درآمد نفت با نرخ بى كارى.1-تعيين ارتباط د رآمد نفت با نرخ تورم."-تعيين ارتباط 
درا مد نفت در بالا بردن انكيزه ى دانايى مردم.١-5-‏ مسائل علمى:سؤال اصلى:آيا بين در امد نفت و وضعيت اقتصادى مردم رابطه 
اى وجود دارد؟سؤالات فرعى:اولين سؤال:آيا بين درآمد نفت و نرخ بيكارى رابطه وجود دارد؟دومين سؤال:آيا بين درآ مد نفت و 
نرخ تورم رابطه اى وجود دارد؟سومين سؤال:آيا درآ مد نفت بر انككيزه ى دانايى در مردم اثردارد؟(سؤال اثرى) -8-١‏ روش فرضيه 
سازى:قبل از بيان فرضيات لازم به ذكر است كه روش فرضيه سازى در اين تحقيق به روش ميانبر مى باشد. در اين روش سوالات و 
يرسش هاى مربوط به مسائل علمى از حالت استفهام خارج شدند.١-#-فرضياتفرضيه‏ ى اصلى:١-ميزان‏ درآمد نفت بر وضعيت 
اقتصادى مردم مؤثر است. (فرضيه ى تكك متغيرى)فرضيات فرعى: ؟-بين درا مد نفت با نرخ بيكارى رابطه ى معكوس وجود دارد. 
(فرضيه جهت دار معكوس)”-بين درآمد نفت با نرخ تورم رابطه وجود دارد. (فرضيه جهت نامعلوم) ؟-بين درآمد نفت و انكيزه ى 
دانايى و بهره ورى رابطه ى معكوس وجود دارد. (فرضيه جهت دار معكوس)١7-١-مقدمهدر‏ اين بخش برخى مطالعات انجام كرفته 
در رابطه درآمدنفت و ارتباط آن با وضعيت اقتصادى مردم از جهات مختلف مورد بررسى قرار مى كيرد.5-171- مقاله :نفت ما و 
نفت نروز2 تاليف:مصطفى صبوريامروزه بر هيج كس يوشيده نيست كه ايران به عنوان يكى از بزركترين توليدكنند كان و 
صاد ركنن د كان نفت در دنياء بهرهُ درازمدتى ازفعاليتهاى نفتى خود نبرده است. جرا كه مبناى تدوين بودجه و ديكر فعاليتهاى كلان 
اقتصادى دولت در ايران» از همان ابتداى امر» جشم دوختن به دلارهاى نفتى بوده كه به شرائين اقتصاد كشور تزريق مى شد. 
يرداختن به اين نكته كه دست يافتن به اهداف سند جشم انداز بيست سالة جمهورى اسلامى ايران» حتى با فروشى افزون بر فروش 
كنونى نفت و درآمدهاى حاصل از آن بسيار بعيد مى نمايد» امرى است تكرارى. جنانكه دولت و مجلس نيز در ماه هاى اخير با 
كويشهاى متفاوت و حتى در مواردى» صريحاً به اين نقطه ضعف بز ركك در سيستم اقتصادى» مخصوصاً در نظام تدوين بودجه اشاره 
كرده اند؛تا جايى كه يكى از اعضاى كميسيون اقتصادى مجلس شوراى اسلامى در مصاحبه اى ميزان واستكى بودجةٌ سال /81 به 
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نفت را 7/8 برابر قانون برنامة جهارم بيان كرده است. در اين مقاله سعى خواهد شد تا با مقايسة ساختارى نظامهاى تدوين بودجه در 
كشور ايران و عربستان به عنوان ريش سفيدان عرصة نفت در خاورميانه واز طرفى نروثء به عنوان يكى از بزركترين كشورهاى 
نفتى هم در عرصة توليد و مصرف وهم در عرصة تكنولوزىء به بيان راهكارهاى يبشرفت در اين عرصه. يادآورى فرصتهاى از 
دست رفته؛ نماياندن نقاط ضعف ايران در قطع رشتة وابستكى به نفت و مقايسة آمارى بودجة اين سه كشور ببردازيم تا روشن شود 
كه اقتصاد كدام يكك از اين سه كشورء مخصوصاً ايران (به عنوان مدل كمتر توسعه يافته) و نروز (به عنوان مدل توسعه يافته در 
صنعت نفت) بوى نفت مى دهد 

عربها نيز با وجود بالا رفتن قيمت نفت و غنى شدن كشور از نظر اقتصادى با يكك جالش جدى روبه رو هستند و آن هم اينكه به 
موازات افزايش درآمد ناشى از فروش نفت كه ١٠‏ درصد منابع مالى عربستان را تشكيل مى دهدء نرخ تورم و بيكارى نيز روندى 
صعودى را طى مى كند. به نحوى كه براى اولين بار از دهة هفتاد ميلادى به بعد عربستان شاهد دو رقمى شدن نرخ تورم بوده است. 
دو برابر شدن هزينة خريد خواروبار» دو برابر شدن قيمت برنج؛ افزايش ١‏ درصدى قيمت كوشت وو افزايش نرخ بيكارى به "١‏ 
درصد در بين جوانان ١8‏ تا ١2‏ ساله از نشانه هاى ياسخكو نبودن تمهيدات اعراب در تنظيم درآمد و هزينه هاى جارى كشور 
است. هرجند عربستان سعودى اعلام كرده كه قصد كاهش هزينه ها و در نتيجه 
كنترل تورم را در سال 7٠٠١8‏ داشته استء اما در عملى كردن اين ادعا جندان موفق نبوده است. عربستان سعودى معمولا بيش از 
آنجه در بودجه بيش بينى شده استء هزينه مى كند. هزينه هاى اين كشور در سال 7٠٠١1‏ در مقايسه با آنجه بيش بينى شده بودء /ا١‏ 
درصد بيشتر بود. هزينه هاى عربستان در سال 7٠١8‏ نيز در قياس با سال كذشته 4/7 درصد بيشتر است. وزارت دارايى عربستان در 
كزارشى رشد اقتصادى اين كشور را در سال جارى”/؟ درصد بيش بينى كرده است. مرور اجمالى تاريخ نروز نشان مى دهد كه 
امكانات ايران و كشورهايى نظير عربستان براى دست يافتن به سطح رفاهى نزديكك به سطح رفاه نرور - حداقل با توجه به امكانات 
اقتصادى- جندان هم دور از ذهن نيست. نروز در حال حاضر يكى از مرفه ترين كشورهاى ارويا و دنيا محسوب مى شود و به هيج 
وجه نمى توان ادعا كرد كه اين رفاه عمومى و اقتصادى را مديون نفت است. بلكه اين ييشرفت و انقلاب اقتصادى در نروزٌ مدلول 
مديريت علمى و صحيح بر منابع نفتى اين كشور بوده است. اين درحالى است كه يكى از اصلى ترين آموزه هاى كودكان نروزى 
در مدارسء يادآورى جايكاه نروز در مقام فقيرترين كشور ارويا در سال 6 است. نروز هميشه داراى منابع طبيعى بوده است اما 
فقط ورود نيروى كار تحصيلكرده است كه به نروزيها اجازه داد تا از اين منابع در مقياسى قابل توجه استفاده كنند. عامل اصلى در 
تحول اقتصادى نروز انباشت سرماية انسانى و سرماية طبيعى عامل ثانويه بوده است. انباشت سرماية انسانى مى تواند بدون سرماية 
طبيعى هم سطح زندكى را بالا ببرد (براى مثال كشورهاى راين و سنكايور)» اما سرماية طبيعى بدون منابع انسانى لازم براى بهره 
بردارى از آنء كمكك اندكى كرده يا حتى وضع را بدتر مى سازد. نكتة ديكرى كه به نقش آن در رشد اقتصادى نروز با توجه به 
در آمدهاى دولت از منابع نفتى بايد توجه داشتء مدل مديريتى دولتمردان نروزى بر صندوق ذخيرة ارزى است. نروز نيز صندوقى 
دارد به نام «صندوق وجوه نفت» كه همان مكانيزم صندوق ذخيرة ارزى ما را دارد. با اين تفاوت كه عدول از قوانين استفاده از 
وجوه ذخيرة ارزى در نروز برخلاف كشور ما تقريبا غيرممكن است و سياستمداران نروزى با سختكيريهايى كه در اين زمينه داشته 
اذ بة.وجوه آن به عنوان سرماية اى براى تسلهاى آينده مى تكرند. برائ همين اسث كه دولتمرذان نروؤى با اجتناب: از ضسرورت 
تراشى؛ كمتر به فكر برداشت از حساب ذخيره ارزى اند و سعى مى كنند تا با استفاده از منابع مالى جارى و مديريت جريان يولى, به 
همان درآمد جارى بسنده كنند و در استفاده از وجوه حساب صندوقء بردبارى بيشترى به خرج دهند. مهمتر از همه اينكه قانون 
مستحكم صندوق نفت نروز اجازه نمىدهد كه تمايلات و سليقههاى سياسى در رفتار حساب ذخيرة ارزى تأثير بككذارد. جداى از 
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نفت خود دارد» شاهد افزايش روزافزون نرخ تورم در كشورش است يا خير؟ مسلماً خيرا ايران توانسته است رتبة ينجم را در رده 
بندى يرتورم ترين كشورهاى جهان به خود اختصاص دهد واين در حالى است كه نرورٌ درست در نقطةٌ مشابه و در قعر اين رده 
بندى قرار دارد. در واقع نروز يكى از ,ا كشورى است كه در سال 7٠٠١7‏ ميلادى كمتر از يكك درصد تورم داشته است. بنابراين» اين 
توجيه كه تورم بالاى موجود در ايران» حاصل رشد ناكهانى قيمت نفت در بازارهاى جهانى استء ادعايى واهى استء جرا كه با 
آمار فروش بالا-تر» نروز بايد بيشتر از ايران دركير مشكل تورم مى بود كه نيست. با اين حساب مى توان به اين نتيجه رسيد كه 
اقتصاد ايران با وجود فروش كمتر از نروز» بيشتر بوى نفت مى دهد. كشورهايى نظير نروز كه نفت»ء اين نعمت خدادادى راء سرمايه 
اى متعلق به اكنونيان و فرداييان مى دانند تمام تلاش خود را براى استفادة بهينه از شوكهاى نفتى دهه هاى اخير به كار بسته اند 
درحالى كه كشورهايى نظير ايران و عربستان» تنها به فكر يركردن جاله هايى بوده اند كه متأسفانه روزبه روز عميقتر شده اند. بدون 
شكك نفت» در تمام سيستمهاى تدوين بودجه از ابتدا تا به حال» اولين و آخرين راه محسوب شده و همين امر» موجب دامن زدن به 
عقب ماندكى جبران نايذيرى در مقايسه با كشورهايى نظير نروز تازه به نفت رسيده يا مالزى كه تقريباً از زمان انقلاب اسلامى 
كامهاى بلند خود را برداشته» شده است. بيامدهاى تكيه بر اين تكيه كاه رو به اتمام هيج كاه خوشايند نبوده و نيست و كشور بايد 
به فكر توليد تكنولوزىء تربيت نيروى انسانى كارآمد و آموزش مديران توانمندى در حوزةٌ انرزى باشد كه در غير اين صورت» هر 
روز شاهد تنكك تر شدن مجال يبشرفت در تمام حوزه هاى انرزى خواهيم بود. ازاين نكته هم نبايد غافل شد كه نروز و كشور هايى 
ازاين دستء با بالا رفتن قيمت نفت دست به توسعة انرزيهاى تجديديذير زده اند» يعنى كارى كه ايران به دليل قيمت ارزان كاز و 
اميدوار بودن به منابع نفت خويشء تمايل جندانى بر انجام دادن آن ندارد. در يايان» جملات زير از رئيس موزة نفت نروز خالى از 
فايده نخواهد بود:ما بايد اين ثروت را با درايت و براى رفاه مردم خرج كنيم و بايد بيشتر به فكر حفظ درازمدت اين منابع باشيم. به 
همين دليل» يكك صندوق ارزى نفت به وجود آوردهايم و هزاران ميليارد كرون در آنجا ذخيره كردهايم. اين ثروت براى آينده 
استء براى اين است كه از اين منابع بيش از حد براى رفاه امروزمان استفاده نكنيم. به نظر من» اين سياست صحيحى است و فكر 
مى كنم كه مسئولان تابه حال با ذكاوت عمل كرده اند.7-١-‏ نوع تحقيق بر مبناى هدف:تحقيق حاضر به دليل اينكه 
درياسخكويى به يكك نياز تهيه شده است و به دنبال حل يكك مشكل دركوتاه مدت است از نوع تحقيقات كاربردى ميباشد.7-؟1- 
نوع تحقيق بر اساس روش:اين تحقيق به دليل اينكه رابطهى بين جند متغير را مورد بررسى قرار مى دهد ازنوع تحقيقات رابطه اى 
(همبستكى) مى باشد. 8" ابزار جمع آورى اطلاعات:در اين تحقيق براى جمع آورى اطلاعات از روش مصاحبه استفاده شده 
است . همجنين از اطلاعات واقعى سايت ها و جندين كتاب بهره برده شده است.8-7- جامعه آمارى:جامعه ى آمارى دراين مطالعه 
تنى جند از رجال سياسى كشور و كارشناسان نفت و انرؤى و همجنين عده اى از اساتيد اقتصاد دانشكاه امام رضا(ع)ميباشد. 0-7- 
روش نمونه كيرى و حجم نمونه: در اين مطالعه به منظور نمونه كيرى از روش نمونه كيرى تصادفى ساده استفاده شده است.از اين 
روش زمانى استفاده مى شود كه جامعه آمارى از اعضاى متجانس باشد ويا اختلاف بين عناصر جامعه اندكك باشد.مثلا براى ما كه 
در اين تحقيق»نمونه ها متخصصين امر هستندءفرقى نمى كند زن باشند يا مرد ويا جه رشته اى باشندءبلكه فقط متخصص بودن 
ملاكك است. -8- محدوديت هاى تحقيق:محدوديت زمانى: تحقيق مذكور الزاما بايد در مدت يكك ترم تحصيلى ودر يكك بازه 
زمانى دوء سه ماهه به يايان مى رسيد.-١-‏ مقدمهدر اين فصل به ارائه اطلاعات دست يافته از طريق مصاحبه ها وتجزيه وتحليل آن 
خواهيم يرداخت وسيس به رد يا بذيرفتن نظريه هاى مربوطه مى يردازيم.*-1- مصاحبه با رياست دولت هشتم:كزارشكر: بفرماييد 
جه محورهايى در اجلا-س اويكك مورد توجه خواهد بود و جمهورى اسلامى ايران جه سياستى را دنبال خواهد كرد؟آقاى رييس 
جمهور: اين اجلاس بيشتر براى تحكيم روابط ميان اويكك و استحكام يايه هاى آن به عنوان يكك سازمان مهم و تعيين كننده در 


عرصه حيات اقتصادى دنيا خواهد بود.هر جند كه همه نفت وانرزى دنيا را اويكك تامين نمى كندء اما نقش بسياراساسى و عمده اى 
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دارد و تاكنون هم ثابت شده است كه هر كاه همبستكى وهمكرايى ميان اعضاى اويكك بيشتر باشدء ضمن اين كه از منافع 
تولي د كنند كان دفاع خواهد شد و منافع آنها حفظ خواهد شدء در بازار هم يكك نوع ثبات وآرامش برقرارخواهد بود.ماء معتقديم كه 
اوبكك قوى و متحد. هم مى تواند تامين كننده منافع خودكشورهاى عضو باشد و علاوه برتامين منافع كشورهاى عضو در عرصه 
اقتصاد جهانى هم منشاء ثبات و آرامش بشود.بيشترين هدف اين اجلاس » همان همبستكّى و تاكيد بر اين همبستككى وتقويت يايه 
هاى اويكك و يافتن راه كارهايى براى كسترش فعاليت هاى آن وبارورتر شدن آن و نيز تعيين قيمت نفت و ميزان توليد است كه 
بيشتر به عهده اجلاس وزراى نفت كشورهاى عضو اويكك است .اميدوارم كه اين نشست براى همه كشورها منشاء خير باشد و 
بتوانيم به تفاهم هاى اساسى برسيم . طبعا ماءدر اين اجلاس مواضع خودمان را كه سعى مى كنيم با معدل مواضع اعضاء نزديكك 
باشدء بيان خواهيم كرد واميدوارم كه اين نشست منشاء خير باشد.كزارشكر: در آستانه قرن بيست و يكم » با توجه به صحبت هايى 
كه شما كرده ايد» بيش بينى مى شود كه اويكك به جه سمت و سويى حركت كند؟آيا بايد شاهد همكارى هاى بيشتر براى ثبات 
بازار نفت باشيم ؟آقاى رييس جمهور:منظور ماء ازاين نشست همين است كه نظر اعضاى اويكك به هم نزديكك تربشود و 
ساز وكارهاى قابل محاسبه تر و ديرياترى را براى بقاء تقويت وفعاليت هاى اويكك بيدا بكنيم » اما مساله بازار مساله يبجيده وخاصى 
ست .امروز اجلاس اويكك با وضعيت خاصى كه در بازار نفت ايجاد شده » همزمان شده است و ماءشاهد يكك سلسله اعتصابات و 
ناآرامى ها در كشورهاى غربى و به خصوص ارويايى در اعتراض به قيمت هاى بالاى نفت هستيم كه توليدكنند كان نفت تا 
حدودى خودشان را هم سوبا مصرف كننده نهايى مى دانند يعنى من فكرمى كنم كه در اين مقطع از زمان » توليد كنند كان 
ومصرف كنندكان نهايى هر دو از وضعيت موجود كله دارند» جون آن جه كه امروز به دست توليد كنند كان مى آيد» مسلما كمتر 
ازآن حد منطقى وعادلا-نه اى ست كه بايد به دست بياورند. نفت » ماده مهم و حياتى و زيربناى اقتصاد جهانى ست و مهم ترين 
انرزى موجوداست و با كمال تاسف » كم ترين مبلغى كه مصرف كننده نهايى مى يردازد» به دست توليد كنند كان مى آيدوبيشترين 
سود و منفعت را كشورها و دولت هاى غربى به طور خاص مى برنديعنى فشارهايشان را برمصرف كننده مى آورند و از طرف ديكر 
فشارهايى راكه به حق از طرف مصرف كننده مى آيدء مى خواهند ازجيب كشورهاى توليد كننده بيردازند.امروز 58 درصد بهايى 
كه مصرف كننده در اتحاديه ارويا مى يردازدءيولى ست كه دولت ها به عنوان ماليات مى كيرند, ١8‏ درصد آن » سهم 
توليدكنند كان مى شود و8١‏ درصد هم سهم انتقال و تبديل نفت خام به فرآورده واين ها مى شود و راه درست اين است كه 
دولت هاى ارويايى اين مسووليتى را كه در مقابل مردم شان دارند يعنى ايجاد رفاه » آن را از جيب توليدكنند كان نبردازند و در اين 
زمينه براى ايجاد ثبات به يكك تعادل برسيم كه هم منافع توليدكننده تامين بشود و هم مصرف كننده و هيج راهى وجود ندارد»جز 
اين كه دولت هاى غربى از ميزان ماليات هاى خودشان كم بكنند كه متاسفانه » در نشستى كه اخيرا داشتند» مثل اين كه همجنان بر 
اين عزم استوارند كه هزينه قطعى خودشان را در مقايل شهروندانشان از جيب توليدكنند كان بيردازند و فكر مى كنم اين مساله اى 
ست كه مورد توافق همه اعضاى اويكك است كه ماء به جد بايد از منافع توليد كننده دفاع بكنيم .ما نمى توانيم مسايل سرنوشت ساز 
زندكى مان را تابع تصميم هاى غيرعادلانه اى بكنيم كه كشورهاى غربى حتى حاضر شده است كه نفت را با قيمت هاى يايين تر 
عرضه بكند» جون اين قيمتى كه امروز به دست ما ميرسدءقيمت هاى واقعى نفت نيست » ولى براى اين كه تنشى ايجاد نشود, به 
يكك حداقلى از قيمت اكتفا كردهاست و به هيج وجه نمى تواند ازاين قيمت يايين بيايد و مصرف كننده ارويايى هم كه به حق 
ازيرداخت زياد ناراحت است .بايد همكام با توليدكنند كان نفت فشارش را زيادتر بكند كه كشورهاى غربى دست از اين منفعت 
جويى بى جا و غيرعادلانه شان بردارند. در اين صورت است كه ما مى توانيم داراى يكك ثبات وآرامش باشيم كه هم توليد كننده 
راضى باشد و هم مصرف كننده و هم در بازار ثباتى باشد كه بتوانيم درعرصه برنامه ريزى هاى اقتصادى در داخل كشورمان و در 


سطح جهان به يك راه كاراطمينان بخشى برسيم .تجزيه و تحليل اين مصاحبه:براى اين كار ابتدا بايد شرح مختصرى درباره ى 
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سازمان اويكك و جكونكى عملكرد آن بدانيم كه در ذيل آمده است. سازمان كشورهاى صادر كننده نفت با نام اختصارى اويكك» 
يكك كارتل نفتى است كه متشكل از كشورهاى الجزاير» ايران» عراق» كويت»ء ليبى» نيجريه» قطر» عربستان سعودىء امارات متحده 
غري [] اكوادون انكولا-ى ونروثلة اسث. مقر بين المللى ازبكك ازسال 1986 در شهر وين در كشوراتريشن بودة اسث .حداف اضلى 
اين سازمانء آنجنان كه در اساسنامه بيان شده. به اين شرح است: «هماهنكى و يكبارجه سازى سياستهاى نفت كشورهاى عضو و 
تعيين بهترين راه براى تامين منافع جمعى يا فردى آنهاء طراحى شيوههايى براى تضمين ثبات قيمت نفت در بازار نفت بين المللى به 
منظور از بين بردن نوسانات مضر و غير ضرورى؛ عنايت و توجه ويزه به كشورهاى توليد كننده نفت و توجه خاص به ضرورت 
فراهم كردن درآمد ثابت براى كشورهاى توليد كننده نفت؛ تامين نفت كشورهاى مصرف كننده به صورت كارا مد مقرون به 
صرفه و هميشكّى؛ و بازده مناسب و منصفانه براى آنهايى كه در صنعت نفت سرمايه ككذارى مى كنند..)[١]تصميماتى‏ كه اويكك 
اتخاذ مى كند تأثير بسيار زيادى بر قيمت نفت در جهان دارد. من باب مثال» درزمان بحران انرؤى 191/7 اويكك از ارسال نفت به آن 
فسة از كشووشاق غرى كدوز عيفكنديا كينور نا شرك اكقير اراسراقيا عتناية م كروتن غترذدارق كر دن أن جشكده 
كشورهاى غرى باعتمايت ال اسرائيل بامضر و سوريه وازة جكق شدند غتوذدارى اؤيكك :از ازسال ثقت به كشووهاى غرى بافث 
شد قيمت نفت در بازارهاى جهانى 5 برابر افزايش بيابد. اين رشد قيمت كه به مدت ه ماه ادامه داشت» در ١7‏ اكتبر 1917 شروع 
شد و در 18 مارس 1918 به يايان رسيد. يس از آن كشورهاى عضو اويكك در 7 زانويه 1914 با هم موافقت كردند و قيمت نفت 
خام را ١٠لاافزايش‏ دادند. در آن زمان» كشورهاى عضو اويكك,ء از جمله آن كشورهايى كه از قبل صنعت نفت خود را ملى كرده 
بودند» به اتفاق خواستار برقرارى نظم نوين اقتصاد جهان با ائتلاف كشورهاى اصلى توليد كننده نفت شدند. آن كشورها كه موفق 
شدند اولين اجلاس اويكك را در الجيرز ترتيب دهندء خواهان قيمت ثابت و عادلانه براى كالات يكك برنامه بين المللى غذا و 
كشاورزىء انتقال فناورى از شمال به جنوب و دموكراتيكك كردن نظام اقتصادى بودند.از اين اطلاعات و اطلاعات موجود در 
مصاحبه اينكونه بر مى آيد كه تصميماتى كه دراويكك اتخاذ مى شود از جمله قيمتى كه بر نفت اعمال ميشود نقش بسيار عمده اى 
در ميزان درآمد سرانه يكك كشور داشته وبديهى است با تغيير د رآمد سرانه ى خانوارها وضعيت اقتصادى آنها نيز تحت تاثير قرار 
خواهد كرفت + مماسيه يا آقاى وزيرى عامانه وؤين ساق تفث: كرارشكرخيلن آل كاريزان در مورة اية سكن رفن جمهور 
كه فرمودند: يول نفت را سر سفره مردم مىآ وريم سئوال مى كنند شما به عنوان يكك عضو هيئت دولت جقدر آن را در تحقق اين 
شعار موفق مى بينيد؟آقاى هامانه: اين شعارى كه مطرح شد از ديد من و خود آقاى احمدىنزاد» ايجاد سطح زندكَى بهتر » ايجاد 
اشتغال و رفاه براى مردم است كه حاصل آوردن نفت سر سفره مردم است. شما شاهد سفرهاى استانى هيئت دولت هستيد» شاهد 
تصميم هايى كه در زمينه اشتغال و طرحهاى زود بازده در استانها و محروميت زدايى از جهره استانهاى محروم هستيد كه اين 
تصميمات همان تحقق شعارها است. اكر انشاءالله اين تصميمات عملى شود كه در حال انجام انيج كاماك حيري اد اسعانيااوز 
شهرستانها تغيير خواهد كرد و محروميت از اين استانها دور خواهد شد. اين همان جيزى است كه قبلاً هم كفته شده است. 
كزارشكر:اكر شما بخواهيد سه تا از دغدغههاى مهم وزارت نفت را نام ببريد آنها جه هستند؟آقاى هامانه: در * بخش كار داريم 
كه هر بخشى مى تواند اولويت خود را داشته باشد يكى از وظايف» سوخت رسانى است. طبيعى است كه به محض اينكه زمستان 
مى رسد بايد به فكر سوخت باشيم و در آن لحظه اولويت اول سوخت رسانى است و بايد مواظب كمبودها باشيم و طبيعتاً همين 
مطلب ما را به فكر سرمايه كذارى مىاندازد تا سوخت را تامين نماييم يس اولويت در اين مورد سرمايه كذارى است.از طرفى ديكر 
درآمد كشور به نفت بستكى دارد يس ما توليد نفت خام» نحوه فروش آن و نحوه صادرات و قيمت آن؛ هميشه در اولويت اصلى 
است جون انتظارات بسيار است . خوراكك صنايع كشور از طريق مايا در بخش نفت و يتروشيمى تامين مى شود يس اولويت در كار 
ما كاملا تعريف شده است و اولويت در كارها يكى يا دو اولويت نيست و هيج كدام را با ديكرى نمى توان مقايسه كرد واقعاً همه 
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آنها در كنار هم اولويت اول هستند و نبايد از هيج يكك غافل شد. كزارشكر:وضعيت بنزين در كشور به يكى از نمادهاى اصلى سوء 
مديريت راهبردى تبديل شده است و هنوز مشخص نيست كه وضعيت بنزين جكونه خواهد شد؟ و جمع يارانه ناشى از سوخت اعم 
از بنزين» نفت و كازوئيل و... در حدود 0" ميليارد دلار برآورد مى شود! نظر شما در مورد اين موضوع جيست؟ آقاى هامانه: آنجه 
مسلم است اين است هيج كشورى به اندازه ايران انرزى مصرف نمى كندء شدت انرزى (مقدار انرزى توليد شده / براى يكك واحد 
كالا-) مصرفى مان حتى از عربستان هم بالاتر استء ما ١0‏ برابر اين و 7 برابر عربستان مصرف مى كنيم و اين نشان از يكك بى 
انضباطى در مصرف انرزى است و اصلى ترين دليل آن قيمت يايين آن است.خوب يكك روزى نرخ تلفن و موبايل به اندازه اى 
يايين بود كه كسى به آن اهميت نمى داد ولى از موقعى كه كران شد مسئله تغيير كرد. ولى قيمت هاى انرزى در كشور به ححدى 
بايين است كه توجهى به آن نمى شود و مردم براى آن اهميتى قائل نمى شوند. مثلا در زمستان كه خانه هاى مردم كرم مى شود 
ينجره هاى خانه را باز مى كنند و در تابستان هم موقعى كه خانه خيلى خنكك مى شود ينجره را باز مى كنند. اين نظر شخصى بنده 
است كه تا موقعى كه مسثئله قيمت سوخت در كشور حل نشود اين وضعيت حل شدنى نيست. وهر روز كه اين مسثله ديرتر حل 
شود يكك معضل بزركى در كشور ايجاد مى كند. دليل قاجاق سوختء آلودكى هواء مصرف بى رويه سوخت همين قيمت يايين 
آن است. همه اين معضلات براى اين است كه تصميم هاى درستى در سالهاى كذشته كرفته نشده است و در تبصره 17 قانون 
بودجه سال 88 يكك سلسله بيش بينى هايى شده است كه دولت موظف است ترافيكك هاى عمومى را با افزايش اتوبوس و كسترش 
مترو در شهرهاى بزركك كاهش دهد و خودروهاى فرسوده را از دور خارج نمايد و 500 هزار دستككاه خودرو را كاز سوز نمايد و 
ديكر دستورالعمل ها را انجام دهد و در نهايت بنزين را سهميه بندى نمايند. بيش بينى شده بود كه اين كارها تا مرداد ماه انجام 
شود به همين دليل 8/1 ميليارد دلار براى واردات بنزين هزينه شد واز وسط سال اين سهميه بندى انجام شود. طبيعى است خريد 
اتوبوس و كسترش مترو و ... در طى ”يا ؟ ماه امكان يذير نيست و بايد بررسى شود و دولت هم ناراحتى مردم را نمى تواند تحمل 
كند و رفاه مردم را مى خواهد و مسئله سهميه بندى بتزين فعالا عقب افتاد تا شرايط فراهم و امكان يذير كردد. از نظر شخص من 
بايد قيمت اصلاح كردد ولى آنجه كه از نظر دولت مطرح است با توجه به تكاليفى است كه بودجه و برنامه به آن وارد كرده است 
بايد در جارجوب آن عمل كند و به احتمال زياد سهميه بندى بنزين با تأخير انجام خواهد كرفت.تجزيه و تحليل اين مصاحبه:باتوجه 
به اطلاعات اين مصاحبه هرجه د رآمد نفت روبه فزونى رود اين درآمدصرف يروزه هاى فرهنككى ,ورزشى,عمرانى وافزايش سطح 
خدمات دولتى به مردم ميشود.بديهى است با ايجاد اينكونه امكانات براى مردم سطح رفاه عمومى افزايش يافته و وضعيت اقتصادى 
خانواده ها بهبود مى يابد .باتوجه به تجزيه و تحليل اطلاعات مصاحبه ى اخير و مصاحبه با رياست دولت هشتم ميتوان فرضيه اصلى 
اين تحقيق را با قاطعيت يذيرفت.يعنى ميزان در آ مد نفت با وضعيت اققتصادى مردم ارتباط داشته ورابطه ى اين دو نيز ازنوع مستقيم 
است.*-8- مصاحبه با اساتيد دانشكاه امام رضا(ع):مصاحبه با دكتر خطيب سمنانى سؤال:آيا ميتوان رابطه ى معنادارى بين درآمد 
نفت ونرخ تورم ايجاد نمود؟آقاى دكتر خطيب:افزايش در مد نفت باعث افزايش توليد ناخالص داخلى ميشود. اين افزايش همجنين 
سبب افزايش عرضه ى كالاهاى مصرفى نهايى شده وبديهى است كه افزايش عرضه كاهش قيمت را به دنبال دارد ونرخ تورم را 
يايين مى آورد.سؤال:آياتغيير در درآمد نفت بر ميزان نرخ بيكارى مؤثر ميباشد؟ آقاى دكتر خطيب:طبيعتا اكر درآمد نفت صرف 
ايجاد نهادهاى توليدى و ايجاد اشتغال براى جوانان كردد ازنرخ بيكارى به ميزان جشمكيرى كاسته خواهد شد.سؤال:رابطه ى بين 
درآمد نفت وانكيزه ى دانايى دربين اقشار جامعه راتشريح نماييد.آقاى دكتر خطيب:در كشورهاى كم توسعه يافته به علت بالا بودن 
نسبت ساعات استراحت به ساعات كار ميتوان اينكونه نتيجه كرفت كه افزايش د رآمدنفت به مثابه ايجادروح رخوت دربين جمعيت 
شاغل كشور مى باشدو انكيزه ى دانايى و بازدهى توليد رابه شدت مى كاهد.اما در كشور هاى توسعه يافته درآمد نفت هيجكونه 


تاثيرى بر انكيزه دانايى افراد و بازدهى توليد آنها ندارد.مصاحبه با جناب آقاى لطفيسؤال:آيا ميتوان رابطه ى معنادارى بين در امد 
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نفت ونرخ تورم ايجاد نمود؟آقاى لطفى:در كشورهاى كم توسعه يافته اى مثل كشورمابه علت اعمال تحريم ها وفشار هاى اقتصادى 
شديد درامد نفت نميتواند به تنهايى با تورم مبارزه كند ونرخ تورم مادامى كه اين تحريم ها و فشار هاى سياسى-اقتصادى وجود 
دارد بالاست.سؤال:آياتغيير در د رامد نفت بر ميزان نرخ بيكارى مؤثر ميباشد؟ آقاى لطفى:د رامد نفت به شرط وجود دولتى كارا مد 
باعث يايين آمدن نرخ بيكارى خواهد آمد.منظور از كارآ مدى دولت دراينجا دولتى است كه بتواند ميزان قابل توجهى از در آ مد 
نفت را به ايجاد فرصت شغلى تخصيص دهد. سؤال:رابطه ى بين درآ مد نفت وانككيزه ى دانايى دربين اقشار جامعه راتشريح 
نمابييد.آقاى لطفى:اصولا در كشورهاى كم توسعه يافته و داراى ذخاير نفت همانند كشور مادرآمد نفت با كاهش انككيزه دانايى 
همراه است جون دراين كشور ها انديشه ى غالب براين است كه دانش و فناورى از آن كشور هاى توسعه يافته بوده و نياز مردمى 
در كشورهاى كم توسعه يافته با در مد نفت تامين شده ونيازى به دانايى و يبشرفت تكنولوزى نميباشد.تجزيه و تحليل اطلاعات 
حاصل از مصاحبه با آقايان خطيب و لطفى از اساتيد دانشكاه امام رضااع): افزايش درآمد نفت در صورت وجود نداشتن تحريم ها 
وفشار هاى سياسى و اقتصادى باعث افزايش بازدهى توليد واين ود باعث افزايش عرضه كالا به بازار و افزايش عرضه كالا 
باعث كاهش قيمت وكاهش نرخ تورم ميشود.بنابراين اين فرضيه كه "درآمد نفت با نرخ تورم رابطه دارد" با توجه به تحليل فوق 
يذيرفته شده و با شروط قيد شده رابطه ى آن نيز با درآمد نفت از نوع مستقيم خواهد بود.همجنين اكردولت درآمد نفت را صرف 
ايجاد فرصت شغلى براى جوانان كند از جمله اينكه اين درآمد را صرف ره اندازى واحد هاى توليدى و صنعتى كند نرخ بيكارى 
نيز كاهش خواهد يافت و اين فرضيه نيز تاييد ميشود.اما د رآمدنفت فقط باعث كاهش انككيزه دانايى در كشورهاى كم توسعه يافته 
ميشود و تاثيرى بر ميزان انككيزه دانايى درافراد كشورهاى ييشرفته و توسعه يافته ندارد بنابراين صحت فرضيه ى مربوطه فقط درمورد 
كشورهاى كم توسعه يافته قابل تاييد و يذيرفتنى است.ه-١-‏ مقدمه:درست است كه درآمدنفتى نقش بسيار عمده اى را در بالابردن 
وضعيت اقتصادى مردم يكك جامعه ايفا ميكند ولى اين درآمد به خودى خود نميتواند رفاه جامعه را تامين كند مساله اى كه در 
ايجاد رفاه جامعه حائز اهميت است اينست كه جامعه فارغ از افزايش يا كاهش د رآمدنفتى مبدل به يكك جامعه صنعتى شود.راه هاى 
متفاوتى براى صنعتى شدن يكك جامعه ى توسعه نيافته وجود دارد كه در قسمت ارائه ى يبشنهادات كاربردى به سه مورد از اهم آن 
اشاره ميشود.ه-5- ارائه ييشنهادات كاربردى:ازجمله راهبردهاى صنعتى شدن سياست جانشينى واردات است كه در مقابل آن 
سياست توسعه ى صادرات وجود دارد كه شرح مختصرى از اين دو در زير آورده شده است.در ادبيات اقتصادى توسعه؛ سياستها 
و راهبردهاى متعدد و ديد كاههاى كوناكونى در دنيا مطرح شده است كه هر يكك بر يايه نظرى خاص استوار بوده و بعضا در زمينه 
مورد نظر با يكديكر در تقابل و تضاد هستند. يس از فروياشى بلوكك نظام كمونيستى و كشور شوروى سابقء نظام ليبرال غرب سعى 
در كسترش سلطه خود و ايجاد يكك جهان تكك قطبى به رهبرى آمريكا از طريق تسلط بر منابع اقتصادى و انرزى و كسترش نظريات 
اقتصادى خود در دنيا دارد.وجه مشخصه نظريات اقتصادى نظام سرمايهدارى غرب بر يايه نظريات اقتصاددانان نثوكلاسيك قرار 
دارد كه بر لزوم كسترش خصوصى سازى افراطى در كشورهاى جهان سوم به تقليد از كشورهاى سرمايهدارى غربء آزادسازى 
قيمتهاء تأكيد بر كسترش سرماي هكذارى خارجىء كاهش تعرفه ورود كالا و تأكيد بر اتخاذ سياست توسعه صادرات استوار 
است.در راستاى اتخاذ سياست توسعه صادرات در كشورهاى جهان سوم, تمامى بنكاءهاى اقتصادى در اين كشورها براى توليد به 
منظور صادرات بدون توجه به نيازهاى اساسى كشور خود سازماندهى مىشوند و براى تأمين نيازهاى فزاينده خود به كالاهاى 
مصرفى» صنعتى و كشاورزى مجبور خواهند شد به بازارهاى جهانى و ساير كشورها -به.خصوص كشورهاى يبشرفته- روى آورده و 
به اين ترتيب» وابستكى شديد به خارج از كشور بيدا خواهند كرد.به بيان سادهتر» كشورهاى جهان سوم در تقليد و تبعيت از 
دستورالعملهاى بانكك جهانى» صندوق بينالمللى يول و سازمان تجارت جهانى و بدون توجه به نيازهاى ضرورى و حياتى خود 


بايد منابع توليدى خود را در توليد كالاهاى مورد نياز ساير كشورها -بدخصوص در جارجوبى كه نظام سلطه كر سرمايهدارى غرب 
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بر جهان حاكم كرده است- به كار كيرند وبه اين ترتيب» توان خود كفايى در زمينه علوم و فنون» صنعت و كشاورزى رااز دست 
داده و امنيت ملى و غذايى آنها در معرض تهديد قرار مى كيرد و بهدنبال آن استقلال سياسى و اقتصادى خود را نيز از دست خواهند 
داد.در جارجوب نظريات اقتصادى كه سازمان تجارت جهانى بر آن اساس شكل كرفته است» كشورهاى جهان سوم در جهت 
توسعه صادرات بايد اجازه دهند واردات كالاهاى مورد نيازشان از ساير كشور با كمترين تعرفه وارداتى صورت كيرد و خود نيز 
سعى كنند در بازارهاى جهانى كالاى خود را به يايينترين قيمت به فروش برسانند.در جنين وضعيتى كشورهاى جهان سوم كه از 
نظر فناورى عقب ماندهتر از كشورهاى ييشرفته هستند و قدرت يرداخت يارانهدهاى كلان به توليد كنند كان را ندارند» توان رقابت در 
توليد و فروش محصولات مهم و اساسى صنعتى» كشاورزى و خدمات فنى را در بازارهاى جهانى نخواهند داشت و ناجار به توليد 
كالاهاى عموما غيرراهبردى, مواد اوليه و خام معدنى - كه قيمت بالايى در بازارهاى جهانى ندارد- مىيردازند.با ادامه اين روند» 
كشورهاى جهان سوم با ارز ناجيز حاصل از صادرات محصولات خود اقدام به واردات بىرويه مواد غذايى» محصولات صنعتى و 
خدمات فنى از ساير كشورها بهخصوص كثشورهاى بيشرفته مى كنند و براى تأمين مخارج ارزى و كاهش درآمدى كه به آن دجار 
مى كردند» مجبور هستند كه به كرفتن وام از ساير كشورهاى استعماركر و مؤسسات بينالمللى تحت سلطه آنها اقدام كنند.با توجه 
به اخذ وامهاى ستككين و تراز بازركانى منفى كه با آن روبهرو هستندء اين كشورها قادر به يرداخت بدهىهاى خود نخواهند بود و 
با كذشت زمان بدهى اين كونه كشورها به كشورهاى سرمايهدار غرب و مؤسسات وابسته سنككينتر شده و عملا ناجار به تبعيت از 
سياستها و دستورات كشورهاى استعماركر خواهند بود.در مقابل سياست توسعه صادرات كه بعضا كشورهاى جهان سوم در جند 
دهه كذشته به آن تن داده و به ييشرفت و توسعه مؤوة تظلر ست #اقنهاند» سياستة جا يكرون واردات واشره كفاي در علوم و فنون 
و توليد محصولات اساسى و سرمايهاى» مطرح است كه مى تواند بهبود تراز باز كانى خارجىء اشتغالزايى و استقلال سياسى و 
اقتصادى و يبشرفت را براى كشورهاى جهان سوم به ارمغان آورد.البته هر دو سياست يعنى توسعه صادرات و جايكزينى واردات 
مزايا و معايبى براى اقتصاد هر كشور مىتواند داشته باشد؛ به اين صورت كه سياست توسعه صادرات سبب توجه به اصل مزيت 
اقتصادى و اقزايشن كاراى داردانادر فقابل استقلال ساسى و اقتصادى را خط اكنانسه و تحت از كشوزهاى استعمار كر را 
بددثبال دارد. باق حال» ساسك جا ركر ين .وازذاث- هعورو كقاينت من توائد انتقلال سياسى واقتسادى: امنيف غذاى قرفت 
در علوم و فنون را سبب شود و در عين حال بهرهمندى از مزاياى صدور كالا و حضور در بازارهاى جهانى و كسب درآمد ازاين 
طريق نيز قابل دسترسى است.در مجموع مى توان كفت كه براى كشورهاى جهان سوم با توجه به جميع جهات و تجربيات تاريخى 
سال كتشعه تركبين ال ساسكت جابك يتن :وارداش:وسياست توسعه صادرات» راهبرد مناسب و كارايى براى تسريع در رشد و 
توسعه اقتصادى محسوب مى شود و به اين ترتيب مىتوان از مزاياى هر دو سياست بهرهمند شد و از معايب آنها يرهيز كرد.با توجه 
به اصول متعدد قانون اساسى كه بر خودكفايى در علوم و فنون» صنعت و كشاورزى تأكيد دارد و همجنين با توجه به هدف 
جشمانداز ٠١‏ ساله كه كشور ايران بايد قدرت اول منطقه جنوب غرب آسيا و خاورميانه كردد و نيز شرايط و امكانات طبيعى و 
فناورى كشورمان بهترين راهبرد براى تسريع رشد و توسعه كشور ايران تلفيق دو سياست جايكزينى واردات و توسعه صادرات 
است.به اين ترتيب مى توان ضمن حفظ استقلال و افزايش ضريب امنيت ملى از طريق خود كفايى و يبشرفت در علوم و فنون و 
توليدات صنعتى و كشاورزىء از مزاياى طبيعى كشور و استعداد متخصصان براى توليد و صدور محصولات مختلف به كشورهاى 
خارجى و حضور در بازارهاى جهانى نيز بهرهمند شد.بهطور مثال در كشور ما يس از بيروزى انقلاب اسلامى توانستيم در زمينههاى 
صنعتى مانند خودروسازى» محصولاءت اساسى كشاورزى مانند كندم فناورىهاى زيستى و صنايع نظامى نه تنها به خود كفايى 
دست يابيم و امنيت ملى كشور را افزايش دهيمء بلكه در اين زمينهدها به صادرات قابل توجهى به ساير كشورها دست يافتيم كه نشان 
مى دهد تلفيق سياست خودكفايى جايكزينى واردات بهعنوان اولويت اساسى و درجه يكك كشور و سياست توسعه صادرات بهعنوان 
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يكك سياست مكمل براى كشور ايران مناسب استسومين راهبرد صنعتى شدن سياست اقتصاد باز با رشد درون زا ميباشد كه به شرح 
مختصرى از آن نيز مييردازيم:دراستراتزى اقتصاد باز تاكيد خاص بر بخش تجارت خارج وسرمايه كذارى بخش خصوصى 
خارجياست . كشورى كه استراتزى اقتصاد باز را دنبال مى كند مى بايست درهاى خودرا نه تنها برروى تجارت خارجى بلكه بر 
روى حركتهاى بين المللى عوامل توليدى جون كارء سرمايه وتكنولوزى . باز بككذارد.جنين استراتزى مى تواند براى كشورهائى كه 
داراى بازارهاى داخلى كوجكك هستندء مناسب باشد مشروط برآنكه بتوانند دربازارهاى جهانى حضور يابند وبه رقابت بيردازند. 
بديهى است كه دراين راه مى بايست درجهت افزايش استانداردهايكيفى محصولات خود و كاهش هزينه هاى توليدى كام بردارنده 
تابتوانند درعرصه رقابتهاى بين المللى موفق كردند.ميردال كه از نظريه يردازان معروف اين علم است اعتقاد دارد كه صادرات 
كالاهاى سنتى به سود كشورهاى درحال توسعه نيست. آنها بايد به تركيب صادرات خود توجه كنند وبا عنايت به شرايط بازارهاى 
بين المللى ونيازهاى جامعه بشرى وكششهاى قيمتى ودرا مدى كالاهاى به امرصادرات بيردازند.بطوركلى دراين سياست اعتقاد 
براين است كه ازطريق ايجاد شرايط مناسب جهت ورود سرمايه هاى خارجى » تشويق وكسترش صادرات وبرداشتن موانع ازسر راه 
تجارت خارجى و امكان دستيابى به توسعه اقتصادى فراهم مى شود.رعايت مواردى ازجمله موارد زير مى تواند درموفقيت سياست 
تشويق وكسترش صادرات موثرواقع شوند:١٠.‏ بكاركيرى سياستهاى يولى ومالى مناسب به منظور كاهش مصرف داخلى وايجاد 
مازاد توليد براى صادرات.”7. ثبت قيمتها وجل وكيرى از فشار تورمى.". استفاده از تكنولوزى برتر درتوليد كالاهاى صادراتى 
وارتقاء كيفيت كالاهاى صادراتى وكنترل آن.6. ازبين بردن موانع برسر راه صادرات وكسترش آنها.ه. ايجاد تسهيلات جهت 
تامين مواد اوليه وكالاهاى سرمايه اى و واسطه اى مورد نياز كالاهاى صادراتى .*. تامين اعتبار مالى لازم به جهت كسترش 
توليدات كالاهاى صادراتى » وهمجنين تامين تسهيلات زيربنائى لازم مانند حمل ونقل وبيمه.لا. ارائه اطالاعات لازم به 
صاد ركنند كان درمورد شرايط بازاربين المللى » نوسانات ارزى كشور واردكننده وبطور كلى شرايط اقتصادى وارد كننده كالاهاى 
صادراتى مورد نظر.منابع:كتب: .1‏ خطيب» محمدعلىءاقتصاد توسعه نيافتكى و نظريات توسعه اقتصادىء تمرين» مشهدء جاب اولء 
7اءندا نويد.7. جعفرى, على و ديكران» نفت وتوسععه؛ اداره كل روابط عمومى وزارت نفتء تهران» جاب سوم 607١‏ 
آينده.مقالات:*. شرفى» شهرامءتاثير نفت بر توسعه نيافتكى» *ص.؟. زوارى» سيد عبدالمجيد, جالش ها وآسيب هاى بيش روى 
ايران از منظر قدرت نرم 1١١اص.6.‏ صبورى» مصطفىء نفت ماو نفت نروز» "ص .مصاحبه ها:5. خاتمى» محمد؛ رييس جمهور 
وقت» مصاحبه نامنظم, دفتر نهاد رياست جمهورىء ١7‏ آبان /1717.7.- وزير هامانه» على» وزير نفت وقت. مصاحبه نامنظمء دفتر 
وزارت نفتء امرداد1788.6. خطيبء محمد علىء استاد دانشكاه امام رضا(ع)؛ مصاحبه نامنظمء دانشكاه امام رضا(ع).#دى 
5. لطفىء عباسعلى, استاد دانشكاه امام رضا(ع)» مصاحبه نامنظم, دانشكاه امام رضا(ع):1١دى‏ 17848. سايت ها: 
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حسابدارى منابع انسانى در بخش دارو 


استفاده از حسابدارى منابع انسانى در يخش و توزيع دارويوريا اولادزاد -دانشجوى 1/18 صنعتى شريف 

جكيده:يكى از مباحث جديد در دانش حسابدارى» نككرش نوين به منابع انسانى به عنوان يكى از موثرترين عوامل مولد در ايجاد 
دراآمد سازمانها است. در اين مبحثء. ارزش اقتصادى منابع انسانى به مثابه دارايى با اهميت موسسه تلقى وامكان ارايه آن در 
صورتهاى مالى مطرح مى كردد. امروزه مديران اطلاعات وسيعى از منابع عادى و مالى 

سازمانهاى خود دارند» اما در مورد منابع انسانى اطلاعات آنها كم و محدود است. بنابراين» اكر مديران بخواهند در كار خود به 


درستى كارآمد باشندء بايد بتوانند ارزش منابع انسانى را به درستى اندازه كيرى كنند و حسابدارى منابع انسانى براى اين منظور به 
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وجود آمده است. به عبارت ديكر ورود حسابدارى منابع انسانى در حوزه مديريت سبب شده است كه مديران به اهميت افرادى كه 
در انجام و اداره ى امور سازمان نقش دارندء آكاهى بيشترى يابند و از اطلاعات حسابدارى منابع انسانى براى افزايش اثربخشى 
مديريت بر منابع انسانى سازمان خود بهره كيرند. در اين مقاله سعى مى شود با توجه به اينكه درآمد شركت هاى يخش و توزيع 
دارو به عنوان سازمانهاى خدماتى بسيار وابسته به نيروى انسانى آنهاست,. قابليت اعمال روشهاى ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى 
دراين شركتها در كشور بررسى شده و نيز مناسب ترين روش ارزشيابى قابل اعمال در اين شركتها تعيين كردد. يافته هاى مقاله 
حاكى از آن است كه در مقايسه با معيارهاى اندازه كيرى شده مورد استفاده براى سطوح ينجكانه» قابليت اعمال روشهاى ارزشيابى 
حسابدارى منابع انسانى در شركت هاى بخش و توزيع دارو در كشور در مجموع تقريبا در سطح كم مى باشد و نيز مناسب ترين 
روش ارزشيابى قابل اعمال در اين شركتها از ميان ينج روش انتخابى روش بهاى تمام شده در تاريخ تحصيل (8)0) مى باشد. 
همجنين يافته هاى ديكرى نيز به صورت جانبى از تحقيق حاصل شده است كه در ادامه مطرح مى كردد. جامعه آمارى اين تحقيق 
شامل مديران و كارشناسان مالى (به عنوان استخراج كننده و نيز استفاده كننده از اطلاعات حسابدارى منابع انسانى) و نيز مديران 
بازركانى و فروش (به عنوان استفاده كننده از اطلاعات حسابدارى منابع انسانى براى افزايش اثر بخشى مديريت بر منابع انسانى) 
جهار شركت بزركك بخش و توزيع دارو در كشور مى باشند.وازه هاى كليدى: حسابدارى منابع انسانى» روشهاى حسابدارى منابع 
انسانى» اثر بخشىء امكان سنجيمقدمه:امروزه ارزش بسيارى از شركت ها بخصوص شركت هاى خدماتى تا حد زيادى تابع دانش و 
مهارت نيروى انسانى آنهاست. يس نيروى انسانى مقدم بر سرمايه و مستقل از آن استء زيرا ارزش افزوده حاصل از سرمايه 
موجودء تابع ميزان دانش و مهارت نيروى انسانى استفاده كننده از آن مى باشدء بنابراين منابع انسانى در مقايسه با سرمايه» ممتازتر و 
برتر بوده و استحقاق توجه بيشترى را دارد. از طرفى يكى از مهم ترين وظايف مديران؛ استفاده از كليه منابع موجود جهت رسيدن 
به هدفهاى كوتاه مدت و بلند مدت سازمان است. كارايى و اثربخشى مديريت هر سازمان به معناى توانايى مديران آن سازمان در 
جكونكى تهيه» توسعهء تخصيصء نككهدارى و بكار كيرى منابع آنهاست و اين امر نيازمند اطلاعات صحيح در مورد منابع سازمانى 
است و نيروى انسانى به عنوان مهمترين منبع هر سازمانى از اين امر مستثنى نمى باشد.موضوع حسابدارى منابع انسانى از مباحث با 
اهميت و جديدى است كه در كشور ما مورد توجه قرار كرفته است. از آنجا كه استفاده كنندكان از صورت هاى مالى نيازمند 
اطلاعات مناسب در مورد تمام منابع اقتصادى مورد استفاده ى واحد اقتصادى مى باشند» بالطبع اطلاع از منابع انسانى مورد استفاده 
ى سازمان نيز مورد توجه ايشان است. سرمايه كذاران به عنوان استفاده كنند كان صورتهاى مالى به اطلاعاتى درياره ى ارزش 
دارايى هاى انسانى و تغييرات اين دارايى ها در طى دوره ى مالى براى اخذ تصميمات صحيح تر سرمايه كذارى نياز دارند. مديريت 
واحدها نيز به عنوان دسته اى ديكر از استفاده كنندكان اطلاعات مالى براى برنامه ريزى و كنترل منابع انسانى به جنين اطلاعاتى 
نيازمندند. علاوه بر اين حسابدارى منابع انسانى روشى براى ارزيابى عملكرد مديريت در بهره كيرى از منابع انسانى است. بنابراين 
استفاده از حسابدارى منابع انسانى در سيستم هاى حسابدارى واحدهاى اقتصادى مى تواند تاثير جشمكيرى در افزايش اثربخشى 
تصميماتى داشته باشد كه در ارتباط با نيروى انسانيست. بنابراين مى توان در يافت كه هدف اصلى حسابدارى منابع انسانى بهبود 
بخشيدن كيفيت تصميمات مالى مورد اتخاذ ذينعان داخل و خارج يكك سازمان از طريق وارد كردن متغيرهاى سرمايه انسانى به 
جمع ساير متغيرهاى سنتى تصميم كيرى مى باشد. اطلاعات منابع انسانى مخلوق نيازهاى عصر خود يعنى كسترش دانش بشرى 
استفاده كنند كان از اطلاعات حسابدارى مى باشد. در كشورهاى در حال توسعه و به ويزه در ايران» كا ركنان ماهر و متخصص جزء 
منابع نادرى است كه مديريت تمامى واحدهاى اقتصادى و نهادهاى اجتماعى براى ارتقاء سطح عملكرد خود در جستجوى آن 
هستند و يا با صرف هزينه هاى كزاف سعى دارند تا به هر كونه ى ممكن منابع انسانى موجود خود را براى رسيدن به سطح مطلوب 


آموزش دهند. نداشتن اطلاعات» درباره ى اينكه ارزش اقتصادى جنين منابع كميابى جقدر است و يا جه ميزان از مخارج انجام 
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شده؛ ارزش به حساب دارايى بردن دارد و جه ميزان هزينه دوره تلقى مى كرددء از نقاط ضعف سيستم هاى موجود حسابدارى در 
ايران به شمار مى آيد. با توجه به مطالب عنوان شده مى توان به نقش مهم اطلاعات حاصل از حسابدارى منابع انسانى در افزايش 
اثربخشى تصميمات مديران و ساير ذينفعان بى برد واز آنجا كه درآمد و موفقيت شركت هاى يخش و توزيع دارو وابستكى 
زيادى به استفاده موثر از نيروى انسانيشان دارد يافتن اين موضوع كه اين شركتها در كشور مااز نظر قابليت اعمال روشهاى 
ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى در جه سطحى هستند و نيز مناسب ترين روش ارزشيابى قابل اعمال در اين شركتها جه روشى 
أسث (با توجهبة امكاثات حسابدارئ وير دانئش استفاده كنند كان نسبت به اطلاغات جهت تجريه وتخليل ونيز افزايشن الريخقى) 
مى تواند بسيار مفيد باشد.طرح سوالات تحقيق:با توجه به اهداف و علل ذكر شده. سوالات تحقيق بيرامون دو مسئله اصلى ذيل مى 
باشد: -١‏ آيا امكان اعمال روشهاى ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى در شركت هاى يخش و توزيع دارو وجود دارد؟ 0-1 در 
صورت امكانء مناسب ترين روش ارزشيابى قابل اعمال با توجه به دانش و آكاهى از نحوه استفاده موثر از اطلاعات حاصله توسط 
استفاده كنند كان (در اينجا مديران مالى» باز ركانى و فروش شركت هاى يخش و توزيع دارو )كدام است؟قلمرو تحقيق:قلمرو 
مكانى: از نظر مكانى قلمرو تحقيق شامل دو شركت بزركك و دو شركت متوسط يخش و توزيع دارو مى باشند كه بخش عمده اى 
از توزيع و فروش دارو و تجهيزات يزشكى را در سطح كشور عهده دار مى باشند.قلمرو موضوعى: از نظر موضوعى جهارجوب 
موضوع يزوهشء حسابدارى منابع انسانى با تمركز بر روشهاى ارزشيابى منابع انسانى مى باشد. ادبيات موضوعى تحقيق:تعريف و 
تاريخجه حسابدارى منابع انسانيحسابدارى منابع انسانى عبارت است از شناسايى و ارزيابى منابع انسانى سازمان و كزارشكرى به 
اشخاص ذينفع. در اين تعريف سه بخش اساسى ييرامون منابع انسانى وجود دارد: شناسايى: تشخيص كميت و كيفيت آن و تهيه 
آمار مناسب. ارزيابى: اندازه كيرى ارزش اقتصادى و تعيين ميزان مالى آن. كزارشكرى : تنظيم و ارايه كزارشهاى مالى مناسب در 
مورد آن. با توجه به نياز مديريت به اطلاعات براى تصميمكيرى» حسابدارى منابع انسانى (ع8501010] 131لا( 
الام 6م6) اطلاعاتى فراهم ميآورد كه مديران هر جه بهتر و مفيدتر بتوانند از منابع انسانى تحت اختيارشان استفاده 
كنند. يكى از هدفهاى عمده ى حسابدارى منابع انسانى» كسترش كاربرد روشهاى معتبر و درخور اطمينان براى اندازه كيرى ارزش 
منابع انسانى در سازمان است. به عارت ديكر حسابدارى منابع انسانى عبارت است از معيارها و استانداردهاى اندازه كيرى نيروى 
انسانى در يكك سازمان صنعتىء باز ركانى يا خدماتى با توجه به تجزيه و تحليل كمى و كيفى اينكونه سرمايه كذاريها. به عبارت 
ساده تر يكك موسسه صتعتى يا بازركانى بايد از ارزش سرمايه كذارى در نيروى خود آكاه باشد. همجنين بتواند نرخ بازكشت اين 
سرمايه را نيز محاسبه كند و بداند كه آيا بازده سرمايه كذارى رضايت بخش است يا نه؟حسابدارى منابع انسانى در واقع كاريرد 
مفاهيم و روشهاى حسابدارى در محدودهى مديريت نيروى انسانى است. اين حسابدارى معيارسنجى و كزينش هزينه و 
ارزشكذارى نيروى انسانى به عنوان منابع اصلى هر موسسه است. اين هزينه هاء نظير ساير هزينه هاء از بخشهاى جارى و سرمايه اى 
يا به تعبير ديكر هزينه هاى مستقيم و غير مستقيم _ تشكيل مى شود ".هزينه منابع انسانى از دو بخش هزينهى اوليه 
وهزينه ى جايكزينى تشكيل مى شود: )١‏ هزينه هاى اوليه: هزينه هاى اوليه منابع انسانى كليه وجوهى هستند كه براى تامين و 
برورش نيروى انسانى مصرف مى شود و شامل هزينه هاى كزينش نيروء استخدام؛ استقرار» جهتدهى و آموزش حين خدمت» 
بازآموزى و آموزشهاى كاربردى و تخصصى براى كسب مهارتهاى لازم مى شود. اين تعريف در مورد ساير منابع نيز كاربرد 
مشابهى دارد» جرا كه هزينه هاى اوليه كارخانجات و تجهيزات همان مبالغى هستند كه براى تحصيل اين منافع صرف مى شود. ") 
هزينه هاى جايكزينى: هزينه هابى هستند كه بايد براى جايكزينى كاركنانى كه در حال حاضر در موسسه يا واحد مشغول به كار 
هستند» متحمل شد. اين هزينه ها به دو بخش تقسيم مى شود: الف- هزينه هاى جايكزينى يستى يا شغلى ب - هزينه هاى يرسئلى " 


هينه فاق نحايكر شق سن هريده هاي فسهد كه باد براق جاكريق كردن فردى دريكف بست سازمائى با شخعبى كه بترائد 
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خدمات مشابهى را در اين يست سازمانى ارايه دهدء يرداخت شود واين كونه هزينه ها خود از سه بخش (تأمين» يرورشى يا 
آموزشى و كناره كيرى) تشكيل مى شوند *. هزينه هاى كناره كيرى: مبالغى هستند كه براى كناره كيرى هر يكك يا تعدادى از 
شاغلان يستهاى سازمانى صرف ميشوند. اين هزينه ها عبارتند از هزينه ياداش يا اجرت كناره كيرى» هزينه ى مابه التفاوت بيش از 
كناره كيرى» هزينه ى خالى ماندن يست سازمانى. نبايد فراموش كرد كه هزينه ياداش يا اجرت كناره كيرى در واقع همان هزينه 
ى بازخريد سنوات خدمت (مزاياى يايان خدمت) است و هزينه هاى مابه التفاوت ييش از كناره كيرى ناشى از كاهش بهره ورى 
فرد قبل از كناره كيرى است. هزينه هاى خالى ماندن يست سازمانى» هزينه اى است غير مستقيم كه از كاهش كارآيى يستهايى كه 
از خالى ماندن يست مورد نظر تاثير مى يذيرند. تحقيقات در مورد حسابدارى منابع انسانى از سال آغاز شده و همكام با 
مكتب «مديريت انسانى» كسترش يافته استء اين مكتب انسان را به عنوان يكى از منابع با ارزش هر سازمان مورد توجه خاص قرار 
مى دهد و معتقد به رفتارى شايسته و در خور اين ارزشهاست. تعيين نقطه شروع حسابدارى منابع انسانى به عنوان يك موضوع 
تحقيقى يا مطالعاتى مشكل است. در سال 1918 مجله حسابدارى» فهرست سازمانها و جوامع مربوط به اين مبحث را كه يازده مورد 
از آنها مربوط به يايان نامه هاى منتشر نشده دوره دكترى بود و نيزاولين مرجع را كه اساس كار دابلين و لاتكا در سال بود 
منتشر كرد. سالهاى 191١‏ تا 191 را مى توان دوره ى توجه هر جه ببشتر به حسابدارى منابع انسانى دانست. اما از 191/2 تا 194٠‏ 
توجه به حسابدارى منابع انسانى از طرف محافل علمى و تجارى كاهش يافت. در سال بسيارى از نويسند كان علاقه مند بودند 
تا به عنوان ييشكسوتان حسابدارى منابع انسانى و ارايه كنند كان انديشه هاى جديد مطرح شوند. اين انديشه ها به طور متداول به 
حسابدارى دارايى هاى انسانى اشاره ميكرد اما بيانيه هاى كوتاه آن درباره ى كاركنان در بلندمدت موجب تعميم اهميت منابع 
انسانى شد.فلم هولتز ينج مرحله را در توسعه ى حسابدارى منابع انسانى ذكر مى كند *:مرحله اول سالهاى :192:-١928‏ در اين 
دوره مفهوم حسابدارى منابع انسانى, استنتاجى از نظريه ى اقتصادى «سرمايه انسانى» و متأثر از مكتب «منابع انسانى نوين)» و 
روانشناسى سازمانهاى متمركز و تاثير نقش رهبرى در سازمان بود ". مرحله ى دوم سالهاى :1988-1917١‏ تحقيقات فنى و عملى 
در اين دوره به الكوهايى براى اندازه كيرى دقيق و تعيين هويت استفاده كنند كان بالقوه اين روش و استفاده تجربى حسابدارى 
منابع انسانى در سازمانهاى واقعى معطوف كشت *. مرحله ى سوم سالهاى 1911-19072: اين دوره را مى توان دوره ى توجه 
يوهشكران و سازمانها به حسابدارى منابع انسانى دانست. سازمانهاى كوجكك تلاش بيشترى براى به كار بردن حسابدارى منابع 
انسانى داشتند. برآوردها و نتيجه كيريهاى به عمل آمده بر اساس تاثيرات بالقوه اطلاعات حسابدارى منابع انسانى بر مديريت 
اجرايى و تصميمات سرمايه كذاران بود *.مرحله جهارم سالهاى ليلدلا 72:: اين دوره» دورهى توجه نكردن محققان حسابدارى 
و موسسه هاى بازركانى به حسابدارى منابع انسانى بوده است *.مرحله ينجم از سال 198٠‏ تا كنون: كه دوره توجه دوباره به 
حسابدارى منابع انسانى است. اين مساله به كمكك مطالعات جديد» به صورت كوشش بعضى از سازمانهاى بزركك براى استفاده از 
حسابدارى منابع انسانى نشان داده شده است.در سال 1980 تفكر نوينى در زمينه منابع انسانى در علم مديريت بوجود آمد و يس از 
شناور شدن نرخ ارز و از ميان رفتن ارتباط سنتى طلا و دلار» موضوع نيروى انسانى به عنوان يشتوانه توليد و يول كشورها مانند يكك 
اصل بديهى مطرح شد. در مباحث جديد مديريتى در موضوع منابع انسانى و راهكارهاى ارزيابى اين منابع در دهه اخير جايكاه و 
اهميت ويزه اى يافته است كه از يكك طرف جزو منابع نامحدود تلقى مى شوند و از طرف ديككر كم توجهى به آنء كليه منابع ديكر 
را تحت تاثير قرار خواهد داد و در حسابدارى نوين نيز مباحثى را مطرح كرده است. در مجموع با بررسى هاى به عمل آمده 
مشخص كرديد كه يزوهشكران تحقيقات كسترده اى را در زمينه هاى مختلف حسابدارى منابع انسانى آغاز نموده اند. كه عمده 
اين تحقيقات حول سه محور اصلى زير بوده است: 2-١‏ تدوين و بى ريزى مدل ها و روشهايى براى سازمانها به منظور اندازه كيرى 


بهاى تمام شده و ارزش (يولى و غيريولى) كا ركنان.١-‏ طراحى سيستم هاى كاربردى براى استفاده از اطللاعات حسابدارى منابع 
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انسانى.1- تعيين اثر حسابدارى منابع انسانى بر رفتار و طرز تلقى مردم ( بررسى اثر ادراكى و رفتارى اطلاعات منابع انسانى) عمده 
تحقيقات انجام شده يبرامون آثار احتمالى اطلاعات حسابدارى منابع انسانى بر تصميمات سرمايه كذاران» مديران» اعتباردهند كان و 
ساير استفاده كنند كان اطلاعات حسابدارى يعنى حول محور سوم بوده. كه طى سال هاى 1911-78 صورت كرفته است.محققانى 
از قبيل الياس (191/7)) هندريكس (/191)» توماسين (//191), شوان (191/2), اكلن (19178)» فلم هولتز (/191)» ليكرت (191/8) و 
هرمانسون (1917/8) مطالعاتى در اين زمينه داشته اند كه نتايج اكثر آنها نشان داد كه اطلاعات منابع انسانى تاثير معنى دارى (از نظر 
آمارى) بر تصميمات داشته است. تحقيقاتى نيز بيرامون ساير محورهاى ذكر شده صورت كرفته است كه بيشتر جنبه كاريردى 
موضوع را شامل مى شود از جمله اين تحقيقات مى توان به موارد زير اشاره كرد: -"١‏ نقش حسابدارى منابع انسانى در منابع 
انسانى "توسط ميتال و تايال (700- بكاركيرى روش ارزشيابى خالص ارزش فعلى تعديل شده در شش شعبه يكك مؤسسه 
حسابرسى توسط اوككان (7)1988- آزمون حسابدارى منابع انسانى در يكك شركت هواييمايى توسط كانن (8)1998"- 

يكار كبرق بهاى عا يكريى بدعتوان معبار اززشكذارى "توسط يوزى و كارير (8)1988 "- حسابدارى منابع انسانى "توسط 
اريك فليمهلتز (1989) م "- ضرورت حسابدارى منابع انسانى و كاربرد آن "توسط باركنز و ويلاردر(1948) البته تحقيقات و 
مطالعات ديكرى نيز در اين زمينه حسابدارى منابع انسانى صورت كرفته است. به طو ركلى سيستم هاى متعددى براى اندازه كيرى 
8خ!!] وجود دارد كه از آن ها مى توان به : بهاى تمام شده در تاريخ تحصيل (80) », بهاى جايكزينى (1800) » بهاى هزينه فرصت 
از دست رفته» جريانهاى تنزيل دستمزد. جريان عوايد تنزيل شده» خصلتهاى ريالى »ارزش بازار براى نيروى انسانى» حالات قدمت» 
مدل ارزشكذارى فردى » مدل ارزشكذارى كروهى و نيز مدل هاى رياضى اشاره كرد. در اين تحقيق از ينج روش اول كه به 
صورت عمده در ساير تحقيقات استفاده شده است بهره كرفته ايم . در ادامه توضيح كوتاهى در مورد ينج روش ارزشيابى 
حسابدارى منابع انسانى داده شده است. روش بهاى تمام شده در تاريخ تحصيل (2800): در اين روش» ارزش منابع انسانى از طريق 
محاسبه بهاى تمام شده تاريخى آن محاسبه مى كردد. بهاى تمام شده منابع انسانى شامل هزينه هاى استخدام و آموزش كاركنان 
است كه براى يكك فرد شامل دو جزء مستقيم و غير مستقيم است. روش بهاى جايكزينى (800): ارزش جايكزين همان جايكزين 
كردن منابع انسانى جديد بجاى منابع انسانى موجود در سازمان است كه ارزش جايكزين در اين روش شامل مخارج بر آوردى و 
اقلا-مى به شرح زير است. الف) برآورد هزينه هاى استخدام افراد جديد براى شاغل موجود ب) برآورد هزينه هاى آموزش افراد 
جديد ج) برآورد هزينه هاى انتقال يا اخراج افراد شاغل.روش بهاى هزينه فرصت از دست رفته: در اين روش خدمات نيروى انسانى 
متخصص براى اشتغال در بخش هاى مختلف يكك سازمان و مراكز سرمايه كذارى به مزايده كذارده مى شود. بالاترين بيشنهاد براى 
خدمات نيروى انسانى مورد مزايده, كه باعث جذب واز سوى ييشنهاد كننده ارائه مى كردد به عنوان ارزش خدمات نيروى انسانى 
و سرمايه قيمت ييشنهاد دهنده محسوب مى شود.روش جريانهاى تنزيل دستمزد: براى تعيين ارزش منابع انسانى طبق اين روش بايد 
موارد زير برآورد و تعبين كردد : الف) درآمد ساليانه فرد در آغاز تا بازنشستكى» ب) سن بازنشستكى فرد و احتمال بقاى وى و ج) 
نرخ تنزيل درآمد ساليانه و آتى براى تعيبن ارزش فعلى.روش جريان عوايد تنزيل شده: براى تعيين ارزش منابع انسانى طبق اين 
روش بايد سه متغيير زير تعيين و برآورد كردد:الف) دوره زمانى ارزشيابى كه همان طول خدمت مورد انتظار مى باشد و احتمال 
قرار كرفتن در موقعيت هاى خدمتى مختلفق كه فرد در طى خدمت مورد انتظار در هر يكك از آنها به ارائه خدمات مشغول خواهد 
شدء ب) محاسبه و برآورد مورد انتظار در نتيجه استفاده از خدمات آينده منابع انسانى وج ) ارزش فعلى منافع آتى از درآ مد و 
منافع مورد انتظار آينده را بايد تتزيل نمود.روش تحقيق:تحقيق حال حاضر از حيث هدفء كاربرد ونحوه كرد آورى داده ها از نوع 
تحقيقات توصيفى (غير اآزمايشى) واز شاخه مطالعات ميدانى به شمار مى آيد. در اين تحقيق از دو روش كتابخانه اى و يرسشنامه 


استفاده شده است. از روش كتابخانه اى به منظور شناسايى روشهاى ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى و شيوه اعمال هر يكك از 
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روشها و نيز عوامل موثر و معيارهاى لازم جهت مناسب بودن يكك روش اندازه كيرى استفاده شده است. از يرسشنامه نيز به عنوان 
ابزار اصلى كرد ورى داده ها استفاده شده است. در اين تحقيق از يرسشنامه اى كه اريكك فليمهلتز و دوستانش در تحقيقى با همين 
موضوع طراحى كردند استفاده شده است. يرسشنامه از دو قسمت به شرح زير تهيه شده است :الف ) سؤالاتى در زمينه ميزان مخارج 
مرتبط با منابع انسانى و نياز به سيستم حسابدارى منابع انسانى و در اصل به امكان سنجى, محاسبه برآورد و ثبت و نككهدارى متغيرها 
و يارامترهاى ارتباط با روشهاى ارزشيابى انتخابى يرداخته است. در اين قسمت جمعا 77 سوال براساس طيف ينج كزينه اى ليكرت 
از ١‏ به معناى خيلى كم تا ه به معناى خيلى زياد تنظيم شده است. در اين قسمت قابليت اعمال روش هاى ارزشيابى حسابدارى منابع 
انسانى به طور كلى و نيز قابليت اعمال هر يكك از ينج روش انتخابى در ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى مورد ارزيابى قرار مى 
كيرد . در اينجا 4 روش عمله: بهاى تمام شده در تاريخ تحصيل (4)0) » بهاى جايكزينى (1800) , بهاى هزينه فرصت از دست رفته» 
جريانهاى تنزيل دستمزد و روش جريان عوايد تنزيل شده در نظر كرفته شده است. ب ) در قسمت دوم سؤالات در زمينه مقايسه 
معيارهاى لازم براى مناسب بودن يكك روش ارزشيابى طبق تئورى اندازه كيرى حسابدارى مطرح شده است . در اين قسمت ”سوال 
بر اساس طيف سه كزينهاى ليكرت ١‏ به معناى ضعيف»؟ به معناى متوسط و " به معناى خوب طراحى شده است. معيار هايى كه در 
اين يرسشنامه مورد استفاده قرار كرفته اند شامل موارد زير است: )١‏ درجه عينيت (انطباق با واقعيت) اطلاعات حاصله از بكار كيرى 
روش» ") درجه قابليت اتكاء اطلاعات حاصله از بكار كيرى روشء ”) امكان تهيه به موقع اطلاعات در نتبجه بكار كيرى روشء *) 
به صرفه نبودن بكار كيرى روش ارزشيابى با توجه به ميزان هزينه لازم براى اجراء؛ 0) رعايت بى طرفى در تهيه اطلاعات و در نتيجه 
استفاده از روشء ©) درجه مرتبط بودن اطلاعات حاصله از بكار كيرى روش و“2) ميزان سا زكارى اطلاعات حاصله از بكار كيرى 
روش با سيستم هاى فعلى حسابدارى. جامعه و نمونه آمارى: جامعه آمارى شامل دو شركت بزركك و دو شركت متوسط يخش و 
توزيع دارو و تجهيزات يزشكى مى باشد كه بخش عمده اى از توزيع و فروش دارو و تجهيزات يزشكى در كشور را بر عهده دارند. 
دلايل انتخاب اين جامعه آمارى به شرح زير است: برخوردارى شركت هاى فوق از منابع انسانى ماهر و متخصص. وابستككى شديد 
درآمد اين شركتها به منابع انسانى كارآمد و بالابودن هزينه هاى استخدام و آموزش در اين كروه. در ياسخ به سوال اول تحقيق» 
نمونه آمارى به صورت زير از جهار شركت مربوطه انتخاب شده است و علت در نظر كرفتن اين نمونه آمارى اين بود كه در ياسخ 
به سوال اول تواما نياز به نظر توليدكنند كان و استفاده كنند كان اطلاعات حسابدارى منابع انسانى بود بنابراين يرسشنامه بين 
كارشناسان مالى و كارشناسان بازركانى توزيع كرديد. كروه نمونه آمارى معاونت مالى مدير مالى كارشناس مالى خريد 
كارشناس مالى فروش كارشناس مالى حقوق و دستمزد حسابدار معاونت بازركانى مدير كل فروش مدير فروش منطقه 
اى تهران مجوعتعداد افرادكه يرسشنامه براى شان ارسال شد 8 ع ١5 ١٠١ 1٠١ ١٠١‏ ع ع يم ##تعداد يرسشنامه 
دريافت شده ع ع لم لم 94 94 ع ع ع #هتعداد يرسشنامه قابل استفاده ع ع لا 94 لم لم ماع م 
“در ياسخ به سوال دوم جون نياز به تخصص مالى بود تنها از جامعه آمارى كارشناسان مالى استفاده كرديد كه همانطور كه كفته 
شد تعداد ياسخ هاى معتبر 5٠‏ عدد است.با توجه به اينكه يرسشنامه هاى مذكور در يكك تحقيق استاندارد مورد استفاده قرار كرفته 
بود به نظر بايد داراى يايايى و روايى باشد اما براى اطمينان از يايايى يرسشنامه هاى مذكور تعداد ٠١‏ يرسشنامه در جامعه آمارى 
توزيع و كرد آورى كرديد. ضريب آلفاى كرونباخ يرسشنامه اول با ٠7‏ سوال ٠.848‏ و براى هر يكك از سوالات يرسشنامه دوم كه 
معيارهاى سنجش هستند به ترتيب: عينيت 20.758 قابليت اتكا ٠.1١8‏ »تهيه به موقع اطلاعات 2٠.408‏ به صرفه بودن ٠418‏ 
رعايت بى طرفى 20.8٠١‏ درجه مربوط بودن اطلاعات ٠.8/8‏ و ميزان سازكارى ٠.897‏ بوده است كه نشان دهنده آن است كه 
يرسشنامه هاى مذكور از يايايى مناسبى برخوردارند.همجنين جهت آزمون روايى سوالاتء هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار عاملى 
استفاده شد. براى سنجش اعتبار محتواى يرسشنامه از نظرات دو تن از اساتيد دانشكاهى استفاده كرديد» با توجه به استاندارد بودن 
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برسشنامه تنها تغييرات اندكى با توجه به جامعه آمارى مورد نظر در يرسشنامه ها صورت كرفت » بدين ترتيب اطمينان حاصل 
كرذيد كه يرسشنامه ها همان خصيصه مورد نظر محقق را مى سنجند.روشهاى تجزيه و تحليل اطلاعات:يس از جمع آورى 
يرسشنامه ها و جمع آورى داده ها در فايل كامبيوترى با استفاده از نرم افزار ١14‏ 5055 ياسخ ها از طريق آمار توصيفى فراوانى ها 
تجزيه و تحليل كرديد و روش مناسب با استفاده مقايسه شاخص هاى آمارى محاسبه شده تعيين كرديد.يافته ها در سه بخش زير 
حاصل كرديد يافته هاى تحقيق و نتايج حاصله در رابطه با امكان اعمال روشهاى ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى در 
شركت هاى بيخش و توزيع دارو در كشور؟- يافته هاى تحقيق در زمينه انتخاب مناسبترين روش ارزشيابى قابل اعمال در اين 
شركت ها"#- ساير يافته ها و نتايج بدست آمدهيافته هاى تحقيق و نتايج حاصله در رابطه با امكان اعمال روشهاى ارزشيابى 
حسابدارى منابع انسانى در شركت هاى يخش و توزيع دارو در كشور:با توجه به روش هاى ارزشيابىء اين نتيجه حاصل كرديد كه 
لازمه اعمال يكك روشء وجود امكان شناسىء محاسبه. برآورد و ثبت متغيرها و يارامترهاى مربوط به آن روش مى باشد. يافته هاى 
تحقيق در اين مورد در جدول زير به طور خلا-صه آمده است كه در ادامه به طور مفصلترى ارائه مى كردد. در اين تحقيق قابليت 
اعمال روش هاى ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى به طور كلى به دو صورت فردى و كروهى و نيز قابليت اعمال هر يكك از ينج 
روش انتخابى در ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى به دو صورت فردى و كروهى اندازه كيرى شده است. در تعيين قابليت اعمال 
روشها جون كارشناسان مالى آشنايى بيشترى با موضوعات حسابدارى منابع انسانى داشته اند براى نظرشان ضريب يكك و براى نظر 
كارشناسان بازركّانى به علت آشنايى كمتر با موضوع تحقيق ضريب ٠.7‏ در نظر كرفته شده است.جريان عوايد تنزيل شده 

جريانهاى تنزيل دستمزد بهاى هزينه فرصت از دست رفته روش بهاى جايكزينى0)) بهاى تمام شده در تاريخ 
تحصيل2)28)0 روش ارزشيابى قابليت اعمال از نظر متخصصانن مالى (ضريب 7.20702)١‏ عدع1.١1‏ اللع.١‏ 

7.150 6الاع.7 بهصورت فردى 1١2155 1297 1١8217"‏ (ع(51 788800 به صورت كروهياز نظر مديران 
باز ركانى و فروش (ضريب /0.17) 1.9480 و7122 لتؤدع.١1‏ 17.1718 (424.؟1 بهصورت فردى 1١89/1‏ #ع18.” 

الالاء.1 1.7708 ١.8188‏ به صورت كروهى9922.١1‏ (1.182 #«اعع.1 1.1808 15.818١‏ در مجموع به صورت 
فردى با اعمال ضرايب اهميت8858.١1‏ 1.1884 1.9178 1.9082 7.8187 در مجموع به صورت كروهى با اعمال ضرايب 
اهميت1.94781١1‏ 1.1808 1.8/00 15.7791 1.8018 در مجموع با اعمال ضرايب اهميتميانكين كل قابليت اعمال ينج روش 
ارزشيابى منابع انسانى در مجموع در شركت هاى يخش و توزيع دارو 7.087١:‏ است كه در مقايسه با معيارهاى اندازه كيرى شده 
مورد استفاده براى سطوح ينجكانه مورد بررسى بيانكر اين است كه قابليت اعمال روش هاى ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى در 
مجموع در اين شركت ها تقريبادر سطح كم مى باشد. ميانكين كل قابليت اعمال ينج روش ارزشيابى منابع انسانى به صورت 
فردى در شركت هاى يخش و توزيع دارو ١8:6‏ وهياتكين كل قابليت اعمال ينج روش ارزشيابى منابع انسانى به صورت 
كروهى در شركت هاى يخش و توزيع دارو: 7.0737 است كه نشان ميدهد قابليت اعمال روشهاى ارزشيابى در اين شركت ها به 
صورت فردى بيشتر است.روش بهاى تمام شده در تاريخ تحصيل (800): ميانكين درجه قابليت اعمال اين روش بطور كلى با توجه 
به امكان شناسائى و ثبت هزينه هاى استخدام و آموزش نيروى انسانى و همجنين امكان برآورد متوسط دوره خدمت مورد انتظار 
براى كاركنان معادل 7.8/١5‏ است كه در مقايسه با معيارهاى ارزيابى مورد استفاده ١(‏ تا 0) طبق يرسشنامه بين دو معيار كم و 
متوسط مى باشد. با مقايسه ميانكين درجه قابليت اعمال به صورت فردى (018:0.؟) با ميانكين درجه قابليت اعمال به صورت 
كروهى (؟1.8789؟) امكان اعمال اين روش بصورت فردى بيشتر اسث.روش بهاى جايكزينى (180): لا-زمه اعمال اين روش وجود 
امكان برآورد هزينه هاى استخدام و آموزش افراد جديد بجاى افراد شاغل و برآورد هزينه هاى اخراج يا انتقال افراد شاغل مى 
باشد. ميانكين درجه قابليت اعمال اين روش معادل 7.7791 است كه در مقايسه با معيار مورد استفاده براى ارزيابى » امكان اعمال 
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اين روش تقريبا كم مى باشد. با مقايسه ميانكين درجه قابليت اعمال به صورت فردى (1.1808) با ميانككين درجه قابليت اعمال به 
صورت كروهى (701782) امكان اعمال اين روش بصورت كروهى بيشثر اسث.روش بهاى هزينه فرصت از دست رفته: براى اعمال 
روش فوق امكان يذير بودن تقسيم واحدهاى اقتصادى به بخش هاى مختلف (مراكز سرمايه كذارى) و همجنين وجود شرايطى 
براى ايجاد فرآيند مزايده بين اين قسمت ها براى تعبين ارزش خدمات يكك فرد يا كروهى از يرسنل لازم است. با توجه به نوع 
شركت هاى يخش و توزيع دارو به نظر مى رسد اين روش از قابليت بسيار كمى براى اعمال برخوردار باشد كه نتايج تحقيق هم 
تابييد كننده اين موضوع مى باشد. ميانكين درجه قابليت اعمال اين روش معادل1.8/07 است كه در مقايسه با معيار مورد استفاده 
براى ارزيابى » امكان اعمال اين روش تقريبا بسيار كم مى باشد. با مقايسه ميانككين درجه قابليت اعمال به صورت فردى (1.687#2) با 
ميانكين درجه قابليت اعمال به صورت كروهى (1.8418) امكان اعمال اين روش بصورت كروهى بيشتر است.روش جريانهاى 
تنزيل دستمزد: . ميانكين درجه قابليت اعمال اين روش معادل1878١.؟‏ است كه در مقايسه با معيار مورد استفاده براى ارزيابى؛ امكان 
اعمال اين روش تقريبا كم مى باشد. با مقايسه ميانكين درجه قابليت اعمال به صورت فردى (1881.) با ميانكين درجه قابليت 
اعمال به ضورت كروفن :(1843:؟) امكان اعمال ايق روش .رضووت فرذي مشتر ات .ووش جريات غوابد زيل اشسكةة بن اسامن 
ياسخ سؤالاءت مربوط به امكان اعمال روش ارزشيابى جريان عوايد تنزيل شده و نتايج حاصل از تجزيه و تحليل آنها » ميانكين 
درجه امكان اعمال اين روش ١.4181‏ شد كه كمتر از 7 مى باشد و نشان مى دهد امكان اعمال اين روش تقريبا كم مى باشد. با 
مقايسه ميانكين درجه قابليت اعمال به صورت فردى (1.9988) با ميانكين درجه قابليت اعمال به صورت كروهى )١.8858(‏ امكان 
اعمال اين روش بصورت فردى بيشتر است.يافته هاى تحقيق در زمينه مناسب ترين روش ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى قابل 
اعمال در شركت هاى يخش و توزيع دارو در كشور:معيار مناسب بودن يكك روش اندازه كيرىء برخوردارى اطلاعات حاصل از 
بكار كيرى آن از ويزكى هاى كيفى اطلاعات حسابدارى مى باشد.اين ويزكى ها شامل موارد زير مى باشد : )١‏ درجه عينيت 
(انطباق با واقعيت) اطلاعات حاصله از بكار كيرى روش»ء ؟) درجه قابليت اتكاء اطلاعات حاصله از بكار كيرى روش» ") امكان 
تهيه به موقع اطلاعات در نتيجه بكاركيرى روشء ؟) به صرفه نبودن بكاركيرى روش ارزشيابى با توجه به ميزان هزينه لازم براى 
اجراء؛» 0) رعايت بى طرفى در تهيه اطلاعات و در نتيجه استفاده از روش» ©) درجه مربوط بودن اطلاعات حاصله از بكار كيرى 
روش و »07 ميزان سازكارى اطلاعات حاصله از بكار كيرى روش با سيستم هاى فعلى حسابدارى. در قسمت (ب) يرسشنامه به دليل 
انتتخاب مناسب ترين روش ارزيابى قابل اعمال از اين وي كى ها استفاده شده اسث. بدين صورت كه ميزان برخوردارى اطلاعات 
حاصل از اعمال هر يكك از اين ويرْكَى هاى كيفى مد نظر در سه سطح ضعيفء متوسط و خوب مورد سنجش قرار كرفته اند. بر 
اساس تجزيه و تحليل اطلاعات استخراج شده از يرسشنامه هاى دريافتى نتايج زير را در زمينة سؤال دوم طرح تحقيق قابل بيان مى 
باشد. روش معيار بهاى تمام شده در تاريخ تحصيل()8) روش بهاى جايكزينى0)) بهاى هزينه فرصت از دست رفته 

جريانهاق تويبل دسعيورد ٠‏ جريان عوايد تزيل شدعديه عييت عد 30 ع 36و ل أدرسه قابليت انكا6 3 

ها1 1١16‏ 8١.ابه‏ موقم بودن اطلاعات 1.2/8 01.١‏ ”1.0 1.08 #ش. ابه صرفه بودن 1.9 ١.18 1١.28‏ 

١.7١٠ بودن اطلاعات حاصله‎ طوبرم١1.١8‎ 1١.٠١8 1.78٠ 1.7# 100 1.ارعايت بى طرفى در تهيه اطلاعات‎ 1٠7* 

١.0” كل معيارها‎ نيكنايم١.١8‎ 1١.١8 1.5١ 1١.8« 5108 1.18سازكارى اطلاعات حاصل‎ 1٠٠08 1٠6١ 4 

1.١17 1.57 1١6 14‏ مشاهده مى شود مناسب ترين روش ارزشيابى حسابدارى منابع انسانى قابل اعمال در شركت هاى 
بخش و توزيع دارو در كشور بر اساس يافته هاى تحقيق» روش بهاى تمام شده در تاريخ تحصيل مى باشد كه بر اساس نظر جامعه 
آمارى اين روش از حيث مناسب بودن جهت اعمال و قابليت استفاده موثر در اين نوع شركتها تقريبا خوب مى باشد. ساير روشها 


از حيث قابليت اعمال در اين شركتها از متوسط كمتر و در مورد دو روش جريانهاى تنزيل دستمزد و جريان عوايد تنزيل شده 
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قابليت اعمال روش تقريبا كم مى باشد كه با توجه به ساختار حسابدارى اين شركت ها انتظار اين موضوع نيز مى رفت.ساير يافته 
هاى تحقيق:بر اساس نتايج سوال ١‏ ميزان اطلاعات مديريت در زمينه مخارج مرتبط به منابع انسانى با ميانكين 7.8177 از حد متوسط 
كم تر و بر اساس نتايج سوال " ميزان علاقه مديريت به داشتن اطلاعاتى در زمينه مخارج مرتبط با منابع انسانى براى اهداف كنترل و 
برنامه ريزى مورد نياز در اين مورده با ميانككين 5.010 زياد مى باشد. يس مشاهده مى شود استفاده موثر از سيستم هاى حسابدارى 
منابع انسانى و آموزش مديران در بكار كيرى نتايج اين سيستم ها در برنامه ريزى و ارزيابى عملكرد كاركنان تا جه اندازه مى تواند 
كارا باشد.بر اساس تجزيه و تحليل سؤالات 807 و8 كه در مورد هزينه ى تحميل شده بر شركت جهت جذب و آموزش كاركنان 
مى باشد مى توان دريافت كه اين دو عنصر هزينه بعنوان بخشى از بهاى تمام شده مخارج مرتبط با نيروى انسانى» زمانى بعنوان 
هزينه سرمايه اى در حسابها منظور خواهد شد كه مبلغ آن از اهميت بيشترى برخوردار باشد. با مقايسه ميانكين دو عنصر هزينه 

در مى يابيم كه ميزان هزينه هاى آموزش كاركنان با ميانكين 7.288١‏ از ميزان هزينه جذب آنان با ميانككين 3.8711 بيشتر | مى 
باشد كه اين مى تواند ناشى از فرآيند جذب نامناسب در اين شركت ها باشد. با ايجاد يكك سيستم جذب موثر در اين شركت ها 
مى توان علاوه بر كاهش هزينه مربوط به جذبء هزينه 1موزش ناشى از ناكار مدى نيروى انسانى در اين شركت ها را كاهش داد. 
همجنين ميزان هزينه هاى جذب و آموزش كاركنان با ميانكين 5.8747" بين دو معيار متوسط و زياد اسث.بر اساس تجزيه و تحليل 
سوال 4 كه ميزان اثر هزينه هاى آموزش بر افزايش بازدهى و توان نيروى انسانى مورد بررسى قرار مى دهدء ميانكين ميزان اثر 
هزينه هاى آموزش بر افزايش توان كارى و بازدهى نيروى انسانى 7.6٠٠١‏ است كه با توجه به نتايج فوق » ميانكين حاصله ميزان اثر 
هزينه هاى آموزش بر افزايش توان كارى و قدرت بازدهى نيروى انسانى تقريباً زياد مى باشد. اين امر نشان مى دهد كه در اين نوع 
شركت ها اكر واحد مديريت منابع انسانى از آموزش هاى لازم براى نيروى انسانى را ييش بينى و برنامه ريزى كند واز طرف 
ديكر توجه خاصى به موثر بودن اين آموزش ها داشته باشد مى توان علاوه بر كاهش هزينه هاى آموزش با هزينه كمتر سبب 
افزايش بيشتر كارايى كا ركنان در اين شركت ها شد. دو يافته فوق به اهميت واحد منابع انسانى در كاهش هزينه (بخصوص هزينه 
هاى جذب و آموزش) و افزايش بهره ورى كاركنان اشاره دارد.بحث . نتيجه كيرى و بيشنهادات:با توجه به يافته هاى تحقيق مى 
توان جنين نتيجه كيرى نمود كه قابليت اعمال روشهاى ارزشيابى منابع انسانى در مجموع در شركت هاى يخش و توزيع دارو در 
كشور با ميانكين 7.087١‏ در مقايسه با معيارهاى اندازه كيرى شده مورد استفاده براى سطوح ينجكانه تقريبادر سطح كم مى باشد. 
علت اين امر ضعف سيستم هاى حسابدارى مورد استفاده در اين شركتها در ايجاد اطلاعات مورد نياز روشهاى ارزشيابى منابع 
انسانى و نيز عدم آكاهى مديران در تجزيه و تحليل اطلاعات حاصله براى افزايش اثر بخشى نيروى انسانى مى باشد. همجنين قابليت 
اعمال اين روشها به ضورت فردى با ميانكين ©:2».؟ در مقاسه با قابليث اعمال به صورتث كروهى باميانكيء /1888 بيشتر مى 
باشد. يافته هاى تحقيق در زمينه مناسب ترين روش ارزشيابى قابل اعمال نشان مى دهد كه با قبول اين فرضيه كه بين روش 
ارزشيابى انتخاب شده به لحاظ مناسب بودن براى اعمالء؛ اختلائ معنى دارى ( به لحاظ آمارى) وجود دارد» از طريق تجزيه و 
تحليل داده هاى حاصل از تحقيق و نيز معيار هاى در نظر كرفته شده مشخص شد كه روش بهاى تمام شده در تاريخ تحصيل 
(80) با ميانكين ١.1‏ در مقياس ليكرت سه كزينه اى(ضعيفء متوسطءخوب) روش تقريبا خوبى بوده واز ساير روشهاى مطرح 
شده در اين تحقيق براى شركت هاى يخش و توزيع دارو در كشور مناسبتر مى باشد.همجنين اين نتيجه حاصل كرديد كه ميزان 
اطلاعات مديريت در زمينه مخارج مرتبط به منابع انسانى با ميانككين ”7.817 از حد متوسط كم تر ولى در مقابل ميزان علالقه 
مديريت به داشتن اطلاعاتى در زمينه مخارج مرتبط با منابع انسانى براى اهداف كتترل و برنامه ريزى مورد نياز در اين موردء با 
ميانكين 5.010 زياد مى باشد. علاوه بر اين به اين نتيجه رسيديم كه ميزان هزينه هاى آموزش كاركنان با ميانكين 7.278١‏ از ميزان 


هزينهة عدت نان باساتكن ماوع # يشت وده وم ان عدينه عاى عدف :و امووقى كا و كناة يا مياكن كاة؟ بن ذومعياز 
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متوسط و زياد قرار دارد كه نشان دهنده ضعف در سيستم جذب اين شركت ها مى باشد. علاوه براين اثر هزينه هاى موزش بر 
افزايش توان كارى و بازدهى نيروى انسانى با ميانكين "87:٠‏ تقريباً زياد مى باشد. . اين امر نشان مى دهد كه در اين نوع شركت 
ها اكر واحد مديريت منابع انسانى آموزش هاى لازم براى نيروى انسانى را بيش بينى و برنامه ريزى كند واز طرف ديكر توجه 
خاصى به موثر بودن اين آموزش ها داشته باشد مى توان علاوه بر كاهش هزينه هاى آموزش,ء با هزينه كمتر سبب افزايش بيشتر 
كارايى كاركنان در اين شركت ها شد. يافته هاى فوق اهميت واحد منابع انسانى در كاهش هزينه (بخصوص هزينه هاى جذب و 
آموزش) وافزايش بهره ورى كاركنان را نشان مى دهد و نيز به تاثير روشهاى حسابدارى منابع انسانى در كاراتر بودن تصميمات 
مديران اشاره دارد.در انتها ييشنهاد مى كردد دوره هايى در جهت نحوه استخراج و نيز نحوه استفاده موثر از اطلاعات منابع انسانى 
براى مديران مالى و ساير مديران بخصوص مديران بازركانى اين شركت ها كذاشته شود تا علاوه بر آكاهى از اهميت و كاربرد 
حسابدارى منابع انسانى در افزايش اثر بخشى نيروى انسانى شركت بتوانند از اين ابزار قدرتمند به طور موثر بهره كيرند. همجنين 
بيشنهاد مى شود در ادامه اين تحقيق» يزوهشى در راستاى اثربخشى اطلاعات حسابدارى منابع انسانى در افزايش كارايى نيروى 
انسانى اين نوع شركت ها صورت كيرد تا علاوه بر اينكه نشان دهنده اهميت و كاربرد حسابدارى منابع انسانى است دريجه اى را به 
سوى كاربردى كردن اين موضوع در شركت ها باز كند. 
منابع: 
.١‏ 11©8005! ركاأمع0) لطأ 801/365 :7150 الامععم عع الاومدعا لةلطانالط, (1599) .0 علاع. 2 امطمواء 
بكاءالا. تاغطدوع طدانكا .170 انامعءم ععالامدع8] لالتمانالا, ٠٠١0‏ .1 ]. املا .؟.05م0أ3ع]اممظ للاج 
علط مأ 9لا أطنامع36 ععالامدع! 31م0الاط 05 016 ,(ع١..0‏ . أقلإ13 أمأاقطك ,اهكأألا مععء5300 
فالالا أأامم بععةو؟ طط الإعاناع للا أطانامع36 عط م1 أ3نااتنا عط ه50 اعل0مم تطعا امطمواك 
320 01031231095 0اأانامع36 أع7200 عنااأةل/ا د5ععالامدع؟ (ا3ةمالنالا 05 زمناأقع|اممم ,طرم03و0 
3170 7170 انامع46 ,170لا0ع36 أع355 731الاط 01 كادة] ع1 ,[ الارعء 81‏ .علاححوو١‏ ططرملوالاء5061 
قاع أدع/اثأ عط مه كارع ماع53 أع355 030اناط 01 كاععاء عط 1 ,ك5 لاا دواع .اطع زدعو5ع] دوعر اكلام 
عط ,150 7الامع36 ععالامدع! 031الاط 05 36م(مطا عطغأ وواأاودعد5كظ ,أمأد 13035 0 ع0 
للاعالاع ١‏ حاتأ منامع36 


مهندسى مجدد كالا و مواد مناطق نفتخيز جنوب 


مهندسى مجدد برنامه ريزى احتياجات كالا و مواد مناطق نفتخيز جنوب دكتر محمدرضا حميدى زاده-محمد نصير منجزى 

تبيين الكوى مهندسى مجدد برنامه ريزى احتياجات كالا و مواد براى شركت ملى مناطق نفتخيز جنوب: جكيده: با توجه به اهميت 
بروز رسانى امر تداركك و تأمين كالا و مواد و نقش حساس و زيربنايى سيستم هاى تداركاتى در تحقق اهداف مختلف سازمانهاى 
توليدى و تبيين مهندسى مجدد اين يزوهش در شركت هاى ملى مناطق نفتخيز جنوب بخش حفارى صورت كرفته است. در اين 
مقاله با بررسى عملكرد واحد تداركات شركتء الككوى مهندسى مجدد بكاركيرى فرآيند سيستم 1/182 در شركتهاى مذكور مورد 
ارزيابى قرار مى كيرند تا از مشكلات بيش روى تا حدودى كاسته شود. براى كرد آورى داده ها از يرسشنامه اى با 0" كويه استفاده 
شد. از مسئولان نظام برنامه ريزى احتياجات مواد و كالاى نمونه آمارى خواسته شد نظريات خود را دربارة هر يكك از مؤلفه هاى 
مدل مهندسى ارائه نمايند تا براساس نتايجء بيشنهاد ويزه اين تحقيق به شركت ملى مناطق نفتخيز جنوب براى استفاده از فر آيند 
برنامه ريزى احتياجات كالا و مواد در بخش حفارى نمود واقعى بككردد. واه هاى كليدى: مهندسى مجدد؛ مدل 1118[؛ كارايى 
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عملياتق تداركاث؛ كازاين مالك ؛ همامدكى درون مقدمة واسد تداركات شركت الى تتقكقه حورب اسكوليت كتترل موجوه و 
سفارشات حدود قلم كالا را سالانه براى يشتيبانى عمليات توليد و بهره بردارى شركتهاى بهره بردار» مهندسى» ساختمان» 
عمليات حفارىء تعميرات جاهها و تعميرات ماشين آلاست دوار و ساير تجهيزات شركتها بر عهده دارد. هزينه هاى انباردارى و 
نككهداشت كالاء وجود منابع قابل توجه كالاى راكد و مازاد يكى از معضلات نهادينة اين سيستم است. روشهاى غيرعلمى و سنتى از 
مهمترين علل كارايى ضعيف واحد تداركات شركت بوده و على رغم تلاش مداوم و بيكيرى كاركنان واحد تداركات حل اين 
مشكلات امكان يذير نبوده است. در روشهاى سنتى تأكيد بر كنترل موجودى و رعايت قوانين و دستورالعمل هاست. ياية اين 
روشهاءمحيط با اطمينان بالا و مديريت سيستم هاى واكنشى است كه از بسيارى جهات با مشكلات و موانع جدّىء هزينه هاى بالاى 
نكهدارى و كنترل موجودى و انعطاف يذيرى در تحويل به موقع محصول به مشتريان روبرو استء در حالى كه شرايط روز تأمين 
كالا- سرعت در عمل و تصميم كيرى بموقع و يرداختهاى حساب شده » مؤثرو اطمينان بخش را مى طلبد. براى مهندسى مجدد 
طراحى و تبيين الككوى استقرار نظام برنامه ريزى احتياجات كالا-و مواد دو زمينة زير مورد بررسى قرار كرفته است: الف) ميزان 
انطباق يذيرى و سازكارى مدل 10158 با فرآيند تأمين كالا و مواد در شركت؛ ب) ارزيابى بيامدهاى بكار كيرى مدل 11188 بر 
عملكرد سازمان تداركات شركت. در اين يزوهش با تأكيد بر لزوم حل معضلات مذكور الككوى كاربرى برنامه ريزى احتياجات 
كالا و مواد در بخش حفارى اين شركت مطرح مى شود كه حدود 18١‏ منابع مالى بخش تداركات را در بر مى كيرد (,1ع016لا]0] 
.)3٠١0 ]10131]05011‏ مبانى نظرى سيستم برنامه ريزى مواد روش نوينى است كه از نظر مديريت و اداره كردن» موجب 
كاهش مقدار موجودى ها وارتقاى سرعت عمل و هزينه هاى مترتب مى شود زيرا تنها آن دسته از اقلا-م اصلى و يا فرعى را 
نككهدارى مى كند كه به آنها نياز است و تأخيرهاى يردازش سفارش را كاهش مى دهد . لذا اين مدل موجب يايان كارها در موعد 
مقررء حفظ تعهدات زمانى تحويل كالا و كاهش زمان ساخت محصولات مى شود. شركتهاى بسيارى با بهره كيرى از سيستم برنامه 
ريزى مواد مورد نياز در صدد هستند طى سه مرحله بخشى يا تمام محصولاءت خود را براساس توليد بموقع عرضه نمايند 
(19941 ,130061ا). كارخانه هايى كه جند محصول مختلف را توليد واز برنامه ريزى مواد مورد نياز استفاده مى نمايند برنامه 
ريزى توليد را با درنظر كرفتن محدوديت ظرفيت و تلفيق برنامه ريزى مواد مورد نياز با كنترل فعاليتهاى توليدى كاركاهى به 
صورت سلسله مراتبى و ير يايه فناورى اطلاعات توسعه داده اند. از اين رو» سيستم اطلاعاتى براى محاسبات دقيق از ميزان موجودى 
و زمان ساخت محصول را بكار مى كيرند. علاوه براين» نيازمند داشتن يكك برنامه جامع توليد براى مشخص كردن زمان تكميل 
مقادير مختلف محصولات نهايى است 7٠٠١1 |171310, 7٠٠١17(‏ ,181013105017). توليد بموقع» برنامه ريزى مواد مورد نياز و 
تكنولوزى توليد بهينه نيازمند روشهاى متنوع مديريتى است. سيتسم هاى برنامه ريزى مواد نيازمند نظم و انضباط خاص»ء تعهد و 
جديت برنامه ريزان» سريرستانء مديران و كاركنان خط توليد در اجراى آن است؛ يس از تنظيم اولويتها و برنامه هاى 1111618 بايد 
همه به آن وفادار باشند واز آن تبعيت كنندء واكر بين برنامه و كار واقعى اختلافى بروز نمايد بلافاصله اقدامات لازم بايد جهت 
اصلاح و تنظيم سيستم به عمل آيد. كليد اصلى ايجاد تعهد به برنامه در ميان كاركنان نيز هم در ساختار و هم در صداقت و درستى 
سيستم مذكور نهفته است؛ لذا سيستم همواره بايد به طور دقيق و قابل باور نككهدارى شود (,1/ع 2160 ٠٠١1‏ ,103105011 
92). در حالى كه بر يايه آينده نككارىء امكانيذيرى تلفيق برنامه ريزى مواد مورد نياز و توليد بموقع وجود داردء امكان ادغام اين 
دو ديد كاه در سطح عالى ديده مى شود به هر حالء لازم است دربارةٌ اندازة دسته هاى سفارشى در برنامه ريزى تأمل بيشترى صرف 
شودء براى هر كدام راهكارى جهت تعيين اندازةً دسته ها در فرايند تصميم كيرى و برنامه ريرى مواد مورد نياز ارائه شود (,>21301] 
0 ,|3 أع اعممعاط ٠٠٠١07‏ ,إ]عاعلانا 1986). در اين يزوهش براى تبيين الكوى مهندسى مجدد؛ معيارهاى 88]|لابا 


استفاده از مكانيزمهاى بيش بينى شده در جارجوب دو دسته متغيرهاى مستقل و وابسته مطابق جدول 3 مورد ارزيابى قرار مى 
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كيرند. )١‏ سيستم هاى فرآيند برنامه ريزى؛ ؟) سيستم هاى بيش بينى كالا و مواد و احتياجات؛ *) قدرت ياسخكويى تأمين كنند كان 
كالا و مواد؛ ©) ارتقاء سيستم تداركات براساس 10118؛ 0) ارتقاء كارايى مالى سيستم تداركات؛ 2) هماهنكى درون سيستمى. 
جدول .١‏ مراحل مدل و الككوى توزيع متغيرهاى معيارهاى مدل مراحل مدل و معيارها متغير مستقل متغير وابسته سيستم فرآيند 
برنامه ريزى * برنامه ريزى تلفيق ظرفيت *؛ برنامه ريزى سرانكشتى ظرفيت #؛ برنامه ريزى جامع توليد ©؛ برنامه ريزى احتياجات 
كالا و مواد *؛ برنامه ريزى يبش بينى فروش #؛ سيستم 1/168 سيستم هاى يبش بينى © يبش بينى احتياجات كالا و مواد *؛ ييش 
بينى مرحله اى كالا و مواد (درخت محصول ©)؛ بيش بينى سفارش كذراى هفتكى *؛ بيش بينى سفارش كذارى ماهيانه *؛ ييش 
بينى دسترسى به موجودى كالا و مواد ©؛ بيش بينى دريافت كالادر زمان مورد نياز ©؛ سيستم تداركات كالا و مواد رابطهُ بين 
فروشند كان و شركت سيستم 168!؛ قدرت ياسخكويى تأمين كنندكان © تأمين مرحله اى كالا و مواد توسط فروشندكان براى 
تحويل ©؛ برنامه ريزى براى تحويل بموقع ارتباط درازمدت ©؛ برنامه ريزى فروشند كان مواد ©؛ انعقاد قرار داد ©؛ سيستم 01]48ه؛ 
تأمين بموقع كالا-و مواد *؛ قيمت كمتر ©؛ رضايت مشترى *؟؛ كيفيت مطلوب ©؛ كردش اطلاعات دقيق و بموقع؛ افزايش كارايى 
عمليات سيستم تداركات © دسترسى به اطلاعات كالا بهبود مى يابد *؛ ضايعات و دورافتاد كى كالا كاهش مى يابد ©؛ سيستم 
كنترل موجودى عملكرد بهترى خواهد داشت #؛ ميزان موجودى كالاى راكد. كاهش مى يابد ©؛ كاهش موجودى ©*؛ رضايت 
مصرف كننده ©؛ كاهش هزينة ضايعات؛ افزايش كارايى سيستم مالى تداركات © مديريت بهتر نقدينككى ©؛ كاهش ميزان بدهى به 
فروشندكان #؛ كاهش هزينه هاى ايمنى *؛ كاهش قيمت تمام شده كالاى خريدارى شده ©؛ كاهش هزينة ضايعات ©؛ كاهش 
هزينه هاى نككهدارى ©؛ كاهش كردشى و سازمانى #؛ سيستم 1188 ©؛ يرداخت بموقع ؛ استفاده از منابع جهت يرداختهاى 
ضرورى #؛ افزايش كارايى (استفاده مطلوف از دارايى هاى نقدى ©»؛ افزايش توان رقابتى و تسريع در فروش كالا ©؛ رضايت 
مشترى *؛ افزايش درآمد حاصل از فروش كالاى غيرضايعاتى *؟ افزايش توان استفاده از منابع كنترل بهتر استفادة مالى؛ هماهنكى 
درون سيستمى * ارتباطات طويل المدت #؛ افزايش ارتباط بين مصرف كنند كان و تداركات #؛ افزايش ارتباط بين واحد تداركات 
و مالى ؛ سرعت در كردش اطلاعات #؛ سيستم 1168 ©. شناخت بهتر طرفين قرارداد ©؛ تسهيل و بهبود ارتباط فيمابين *؛ افزايش 
كارايى سيستمى. ٠٠١1‏ , 5ألالاع | ٠١0‏ ,10310اع | ٠٠١‏ ,.|3 أ /اع1300 :501016 دسته بندى مراحل و معيارهاى مذ كور 
براساس همكرايى با معيارهاى مورد نظر در سيستم 1/1182 انجام كرفته است. فرضيه هاى يزوهش براى دستيابى به اهداف تحقيق و 
تدوين فرضيه ها از مدل تحليلى يزوهش شكل ١‏ استفاده شده است 7٠١7(‏ ,©8106 الالا3ا). براى شناخت عوامل تأثي ركذار بر 
مدلء فرايند كار و مؤلفه هاى آن از مدل فرايندى شكل ١‏ استفاده مى شود. شكل .١‏ مدل فرايندى يزوهش فرضيه اهتّ: استقرار 
سيستم 1/188 با فرآيند تأمين كالاو مواد در بخش حفارى مناطق نفتخيز جنوب سازكار است؛ فرضيه اول: امكان تحقق فرآيند 
برنامه ريزى عمليات براساس فرآيند 1]68/! وجود دارد. فرضيه دوم: استقرار فرآيند 1158 برنامه ريزى از طريق بيش بينى را امكان 
يذير مى سازد. فرضيه سوم: استقرار فرآ يند 117 اقدرت ياسخكويى تأمين كنندكان كالا و مواد را افزايش مى دهد. فرضيه جهارم: 
با استقرار فرآيند 1/1161 كارايى سيستم عمليات تداركات ارتقاء مى يابد. فرضيه ينجم: با استقرار فر يند 1/11517! كارايى سيستم مالى 
تداركات افزايش مى يابد. فرضيه ششم: هماهنكى درون سيستم بطور خودبخود ارتقاء مى يابد. فرآيند و ويزكيهاى اوليه يزوهعش 
دراين يزوهش براى اجراى موفق فرايند 11152 از الكوريتم شكل ١‏ استفاده مى شود. شكل "'. فرآيند مهندسى مجدد براى مدل 
تحقيق جامعة آمارى تحقيق قريب 20٠‏ نفر از كاركنان شركت ملى مناطق نفتخيز جنوب بوده است. حجم نمونة به روش نمونه 
كيرى از نوع طبقه بندى شده و تصادفى هفتاد و جهار نفر تعبين شد. ابزار اصلى كرد آورى داده هاء يرسشنامه اى با 8 سوال است. 
سؤالاءت در غالب فرضيه هاى شش كانه و ياسخهاى بسته است. در اين يزوهش از روايى نهادى يا ظاهرى و از ضريب آلفاى 


كرونباخ جهت اندازه كيرى ميزان يايايى و همبستكى سؤالات استفاده شده است. مقدار كرونباخ با مقدار *9/ در بخش هاى جزيى 
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و كلى يرسشنامه و نشانكر همسانى بالاى درونى سؤالات با نظرات بالاى ياسخ دهند كان است. تحليل داده ها و آزمون فرضيه ها 
براساس داده هاى جداول ؟ الى /» مى توان دريافت ييش فرضهاى اوليه مهندسى مجدد براى بكار كيرى فرآيند برنامه ريزى كالا و 
مواد در شركت موجود بوده و به جز يكك مؤلفه كه امكان سفارش كذارى هفتكى است ساير مؤلفه ها ميانكين بالاى ” دارند. از 
اين روء مى توان اظهار داشت كه امكان بكار كيرى مدل 118 عملى و قابل اجرا است. با بررسى امكان سفارش كذارى ماهيانه 
هيانكين أن #ر#من باقن لذا ازااين حهت نز مشكلى وسوه تشواهد داشث» اقتطرقى براساس تجدول شسارة /ه امكان وحوة بين 
شرطهاى مورد نياز و يبش بينى كالا مواد مورد تأييد قرار كرفته استء در نتيجه بكاركيرى مدل برنامه ريزى احتياجات كالا و مواد 
در بخش حفارى مناطق نفتخيز جنوب امكان يذير است. با تحليل داده ها مى توان دريافت در صورت استقرار برنامه ريزى كالا و 
مواد قدرت ياسخكويى تأمين كنندكان كالا و مواد قريب *2/ بهبود مى يابد. مشكل مطرح در اين زمينه فرهنكك سازمانى فعلى 
است كه روشهاى نويس كمتر در آن نهادينه شده و ثانياً به ماهيت و نوع كالاهاى حفارى بر مى كردد كه به علت ارزبرى بالا و 
تكنولوزى خاص قدرت تغيبر يذيرى كمترى را براى تأمين كنند كان فراهم مى آورد. ‏ ميزان كارايى عمليات سيستم تداركات در 
مجموع 87/ است كه اين مؤلفه مى تواند آثار بسيار بالايى مبتنى بر روند تأمين كالا و اجراى عمليات حفارى داشته باشد. ‏ ميزان 
كارايى مالى سيستم تداركات در مجموع 1728 است كه مشكلات اساسى معاملاءت بين فروشند كان و شركت را بنحو مطلوبى 
تاهكن من دهد. - هساهتكى .درو سسعى بدميزاة +18 بهيوة يافته ابنةه ابن بهبوه موحت كاهش فثتار روات كار كنات براق 
هماهنكى هاى لا-زم مى شود و فرصت و وقت كافى براى انجام بهتر وظايف بوجود مى آورد. رتبه بندى مؤلفه هاى شرايط براى 
مهندسى مجدد سيستم براساس ميزان اثربخشى آنها هنكام استقرار و بكا ركيرى سيستم برنامه ريزى احتياجات كالا و مواد در 
جدول 4 و 4 ارائه شده است. جدول ؟. توزيع اندازه هاى آمارى امكان تحقق فرايند برنامه ريزى عمليات براساس فرايند 2؟]1/! 
اندازه هاى آمارى مؤلفه ها ضريب تغييرات انحراف معيار ميانكين ياسخهاى بالاى 5٠‏ درصد تعداد //8:/٠ /2/٠١‏ #ا0/ ماع 
5 برنامه ريزى تلفيقى ظرفيت در سيستم وجود دارد. 7/78 5١ 00 0٠ 0/8 0/٠‏ برنامه ريزى سرانكشتى ظرفيت در سيستم وجود 
دارد. 77 7١ 870/8/8 88/٠‏ ١ه‏ برنامه ريزى جامع توليد در سيستم وجود دارد. 77/19 1/877٠‏ 088/5 0/878 يبش بينى 
احتياجات كالا و مواد وجود دارد. 4091/٠ /٠١‏ ع/”#/ا 07 94" بيش بينى ميزان فروش اجرا مى شود (بيش بينى تعداد جاه ها اجرا 
مى كردد). 78/ 868/٠‏ #/76 عم /7 جمع جدول ". توزيع اندازه هاى آمارى امكان برنامه ريز و يبش بينى كالا و مواد مورد نياز 
براساس 1/188 اندازه هاى آمارى مؤلفه ها ضريب تغييرات انحراف معيار ميانكين ياسخهاى بالاى /29٠‏ درصد تعداد /7١‏ :م 
ع/ؤة١ 20٠8١‏ بيش بينى احتياجات كالا و مواد بطور كلى مقدور مى باشد (.ع لاع 878/8 717/7474 .(8011 بيش بينى كالا-و 
مواد بصورت مرحله بندى براى تكميل كالاى نهايى مقدور مى باشد. 8/8/ ١١ ٠١ 588/7 ٠١49‏ امكان سفارش كذارى بصورت 
هفتكى مقدور مى باشد. 8؟/ 3١ 288/8 982٠‏ 87 امكان سفارش كذارى بصورت ساليانه و دريافت كالا بصورت ماهيانه وجود 
دارد. 5 / 8884 #/87 2٠‏ 9ع امكان دسترسى به موجودى كالاها در هر مرحله ميسر است. 59 / ع8/او #روع” عع ع" امكان 
دريافت كالا در زمان نياز با توجه به شرايط حمل و نقل كالا مقدور مى باشد. 7/717 47 05/9 88 1107 جمع جدول 6. توزيع اندازه 
هاى آمارى استقرار 10188! براى ارتقاى قدرت ياسخكويى تأمين كنند كان كالا و مواد اندازه هاى آمارى مؤلفه ها ضريب تغييرات 
انحراف معيار ميانكين ياسخهاى بالاى /9٠‏ درصد تعداد 70/ 68٠١/٠‏ 7937/8 2ع ع7 فروشند كان و تأمين كنندكان كالا و مواد 
بصورت مرحله اى بنحو بهترى كالاو مواد را تأمين مى نمايد. 79/ 99429/٠‏ “اع ع5 4" با توجه به انعقاد قرارداد طولانى مواد 
فروشند كان و تأمين كنند كان امكان برنامه ريزى و تحويل بموقع كالا با قيمت تمام شده كمترى وجود خواهد داشت. 19/ 7177/٠‏ 
7312/8 7م مع تأمين كنند كان فرصت كافى و بيشترى براى تأمين كالاها با كيفيت مطلوب خواهند داشت. /75١‏ ١ة“*/الا‏ “اروم دوع 


١ه‏ با توجه به منافع دراز مدت» تأمين كنندكان تلاش مى نمايند تا رضايت خريدار را هر جه بيشتر تأمين نمايند. 78/ 9789/٠‏ 
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3707 7ه 9" تأمين كنند كان امكان انعقاد قرارداد براى زنجيرة تأمين كالا را دارا بوده و اطلاعات دقيق»و درست و بموقع را 
دريافت و به لايه ها منتقل مى نمايند. 77/ ٠١9 08 2/8 818/٠‏ جمع جدول ه. توزيع اندازه هاى آمارى استقرار سيستم 1/1151! براى 
ارتقاى كارايى عمليات سيستم تداركات اندازه هاى آمارى مؤلفه ها ضريب تغييرات انحراف معيار ميانككين ياسخهاى بالاى /9٠‏ 
درصد تعداد ٠ ١؟ه/ع ا/2عع/٠ /١/8‏ 84 با استقرار سيستم 1111| موارد ذيل وا سكونهارزباني فى سافد؟ كلا ومواد مورد تيازٌ 
بموقع تأمين مى كردد. 18/ 2848/٠‏ 71/6 88 عم دسترسى به اطلاعات كالا بهبود مى يابد ٠70/8 8042/٠ 17١‏ /الا لاه ضايعات و 
دورافتادككى كالا كاهش مى يابد 0588/٠ /١١‏ 118/6 88 88 سيستم كنترل موجودى عملكرد بهترى خواهد داشت 891١/٠ /١8‏ 
7817 88 هع ميزان موجودى كالا راكدء كاهش مى يابد 18/ "١8/417 70/8 17١2/٠‏ جمع جدول 6. توزيع اندازه هاى آمارى استقرار 
سيستم 1]68)! براى بهبود كارايى مالى سيستم تداركات اندازه هاى آمارى مؤلفه ها ضريب تغييرات انحراف معيار ميانكين 
ياسخهاى بالاى /29٠‏ درصد تعداد 19/ !/49/٠‏ ع/17 88 28 از نقدينكى جهت يرداختهاى خريد, استفاده بهينه خواهد شد. 7١‏ 
10/٠‏ “/86/ هع ١ل‏ ميزان بدهى به فروشندكان كاهش مى يابد. 888/٠ /7١‏ ع 1/8 08 هزينه هاى ايمنى انبارها كاهش مى يابد. 
7٠١ 876/5 00٠١0١‏ 07 قيمت تمام شده خريد كالا كاهش مى يابد. 7٠١ ٠0/8 878/٠ /7١‏ 8ه هزيه ضايعات كالا كاهش مى 
يابد. 19/ /87/٠‏ ع/178 8٠١‏ 9ه هزينه هاى نككهدارى كالا كاهش مى يابد.. 7/٠١‏ 819/ ع/1١‏ 78 8ه كنترل هاى مالى بهبود مى 
يابد. 1 2248/٠‏ 78/6 2840 ارتباطات بين واحدهاى مالى و تداركات تسهيل و بهبود مى يابد. 198/٠ ٠١‏ 1807/8 68 جمع 
جدول 7. توزيع اندازه هاى آمارى هماهنكى درون سيستمى براى بهبود خود به خود اندازه هاى آمارى مؤلفه ها ضريب تغييرات 
انحراف معيار ميانكين ياسخهاى بالاى /29٠‏ درصد تعداد ١ 58 781/78 /848 /١‏ ارتباطات دراز مدت بين فروشند كان و شركت 
شناخت موجب بهتر طرفين جهت رفع نيازهاى متقابل مى كردد. 2٠ 5١ ١ه8/© 7١/٠١/17‏ ارتباطات بين واحدهاى متقاضى و 
تداركات تسهيل و بهبود مى يابد. 17١‏ 878/ 707/6 77 لاه جريان اطلاعات بين واحدهاى مختلف بطور كلى آسانتر انجام مى 
يذيرد. 16/ 2/٠‏ ع/8” ١ع‏ لا دادن اطلاعات بموقع به خريداران رضايت آنان را ارتقاء مى بخشد. 77/٠ /١9‏ 81/8 لات ١ه‏ 
دادن اطلاعات جامع به (عوامل توزيع) باعث كاهش قيمتهاى يبشنهادى آنان مى كردد. 19/ :7191/1727 “اه اطلاعات كافى و 
بموقع در اختيار سازمان كمركات و بنادر و كشتيرانى قرار مى كردد. 17 ٠١09/8 1117/٠‏ 0ه جمع جدول8 .وضعيت»ء اندازه هاى 
آمارى و نتايج آزمون فرضيه ها شرح فرضيه نوع آزمون ادعا آماره محاسبه شده ناحيةٌ بحرانى نتيجه امكان تحقق فرايند برنامه 
ريزى عمليات براساس فرآيند 1189 در شركت ملى مناطق نفتخيز جنوب (حفارى) حداقل 8٠‏ است. آزمون نسبت وقوع ][٠١‏ 
-7١// ١‏ قبول فرضيه امكان برنامه ريزى و بيش بينى كالا و مواد در شركت ملى مناطق نفتخيز جنوب (حفارى) براساس 8]|/! 
حداقل /28٠‏ است. آزمون نسبت وقوع -11١ 7١7/0- 28/١‏ قبول فرضيه استقرار 11188 قدرت ياسخكويى تأمين كنند كان كالا و 
مواد را حداقل /25٠‏ افزايش مى دهد. آزمون نسبت وقوع -11١ 7١7/0- 26/١‏ قبول فرضيه با استقرار سيستم 111517 كارايى عمليات 
سيستم تداركات حداقل /2٠‏ افزايش مى دهد. آزمون نسبت وقوع -11١ ٠5/8 76/١‏ قبول فرضيه با استقرار سيستم 111618 كارايى 
مالى سيستم تداركات حداقل /2٠‏ افزايش مى يابد. آزمون نسبت وقوع -11١ ١18/# 86/١‏ قبول فرضيه با استقرار سيستم 8؟أ1/! 
هماهنكّى درون سيستمى بطور خود بخود حداقل /8٠‏ افزايش مى يابد. آزمون نسبت وقوع -]1١ 0/“ 26/١‏ قبول فرضيه جدول ل 
نشان مى دهد آزمون فرضيه هاى اول و دوم (امكان بكار كيرى سيستم 11182 در شركت ملى مناطق نفتخيز جنوب «تداركات بخش 
حفارى») مورد تأييد قرار كرفته است. ديكر فرضيه ها كه آثار عملياتى سيستم 1182 را مورد آزمون قرار مى دهند نيز مورد تأييد 
قرار كرفتند. بنابراين» شركت ملى مناطق نفتخيز جنوب با بكار كيرى فرايند مهندسى مجدد براى استقرارسيستم 11168 مى تواند تا 
حد سيارى مشكلات تعلى راكاهقن دهد.اين اثاردر الكو ارزياين الريشفى مؤلقه ها كدر جداول ؟ الى لاارائه شدنده قابل 


استنباط هستند. با بررسى رتبه بندى مؤلفه ها در جدول 4» مشخص مى شود كه سه مَؤْلفهُ رابطه فروشنده / شركتء ارتباط مالى / 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاعلا أ ماع13 ت. الالالالالا صفحه هملاع 1ز .7/9/8 


تداركات. و اطلا-ع رسانى به خريدار بيشتر اثربخشى را از استقرار مدل 11161 كسب مى كنند. به طور كلى» هيجده مؤلفه با 
اثربخشى بالاى هفتاد درصد» تضمين اثربخشى بالاى استقرارموفق مدل ”1181| خواهند بود. جدول 23٠١‏ رتبه بندى مؤلفه هاى سيستم 
فرايند ينجكانة برنامه ريزى را براساس اثربخشى نشان دهد؛ از اين روء هر ينج مؤلفه سيستم, اثربخشى بالاى ينجاه درصد را به 
ارمغان مى آورند. جدول 4. رتبه بندى مؤلفه هاى مدل تحقيق براسا س ميزان اثربخشى آنها مؤلفه تحقيق ميزان اثربخشى رابطة 
فروشنده / شركت 48 ارتباط مالى / تداركات 47 اطلاع رسانى به خريدار 4١‏ كاهش موجودى راكد 88 دسترسى به اطلاعات كالا 
8 استفاده مطلوب نقدينكى 80 كنترل بهتر موجودى 88 رابطة متقاضى / تداركات 8١‏ بيش بينى احتياجات كالا و مواد /١‏ كاهش 
هزينة نككهدارى ٠١‏ تحويل كالا به خط توليد 8١‏ كاهش هزينة ضايعات 78 جريان اطلاعات /الا كاهش تعداد ضايعات /ا/ا بهبود 
كنترل مالى 2 اطلاع رسانى به كمركات 7١‏ كاهش هزينه هاى ايمنى "١‏ كاهش هزينه هاى خريد ١‏ كاهش بدهى به فروشند كان 
رضايت خريدار 24 اطلاع رسانى به عوامل توزيع 81 درخت محصول /2 دسترسى به موجودى كالا 78 كيفيت مطلوب كالا 7م 
دريافت ماهيانه لاه قيمت تمام شده كمتر 05 ارسال اطلاعات براى فروشنده 85 برنامه ريزى فروشندكان 58 دريافت بموقع كالا 52 
سفارش هفتككى ١8‏ جدول .٠١‏ رتبه بندى مؤلفه هاى سيستم استقرار فرايند برنامه ريزى براساس ميزان اثربخشى مؤلفه ها ميزان 
اثربخشى برنامه ريزى احتياجات كالا و مواد 78/٠‏ برنامه جامع توليد 1/١‏ برنامه ريز تلفيقى ظرفيت 87/٠‏ برنامه ريزى سرانكشتى 
ظرفيت 08/٠‏ برنامه ريزى بيش بينى فروش 81/١‏ نتيجه كيرى براساس يافته اين يزوهش مى توان اظهار داشت شركت مناطق نفت 
خيز مى تواند با تهيه طرح جامع مهندسى مجدد براى بروز رسانى يوياى ساختار و فرايندهاى درونى عمليات به صورت مرحله اى 
نسبت به اعمال و استقرار سيستم هاى مورد نظر مبادرت ورزد؛ از اين رو انتظار مى رود در صورت بكاركيرى سيستم 11188 به 
تواند اول در هزينه هاى خريد كالا بصورت كسترده صرفه جويى كند و بجاى اعزام مأمورين خريد بصورت روزانه به بازار محلى 
و ديكر مناطق و يا ارسال تقاضاها به شركت يشتيبانى ساخت و تهيه كالا در تهران با انعقاد قراردادهاى خريد از هزينه هاى جانبى 
برهيز كند. شركت مى تواند با داشتن برنامه مصرف ساليانه از سازند كان و يا فروشند كان درخواست كند كالاى مورد نياز را در 
زمان مصرف تحويل نمايند و از نقدينككى خود به نحو مطلوب استفاده كند و ديككر با حجم انبوه كالاى مازاد روبرو نشوند و 
مشكلات تقديدكنى براق عنريد كالاها و قطعات مورد نيا كاسنه شود. تظير نين قرارداةهايئ ساليان متمادئ اسث كه در شركث 
ملى مناطق نفتخيز در مورد مواد شيميايى حفارى از قبيل باريتء بنتونيت» فروبار و مانند اينها با تأمين كنند كان منعقد مى شود. 
شركت با اين كونه مواد كمترين مشكلات را داشته» لذا اين الكو مى تواند براى ساير واحدها و ديككر اقلام مورد بهره كيرى واقع 
شود. منابع )١‏ حميدى زاده» محمد رضا(117)» تصميم كيرى نوين» تهران: دانشكاه عالى دفاع ملى» جاب اول. 
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بررسى رابطه عدالت و تعهدسازمان 

دكتر سيد مهدى الوانى-دكتر على اصغر يورعزت-ابوالقاسم سيار 

بررسى رابطه عدالت و تعهدسازمانى (مطالعه موردى: شركت مهندسى و توسعه كاز ايران)- دكتر سيد مهدى الوانى-دكتر على 
اصغر يورعزت-ابوالقاسم سار - جكيده: موضوع عدالت از ديرشمار جزء مهمترين مباحث و دغدغههاى بشر و انديشمندان علوم 
كوناكون بوده است. عدالت» مفهوم وسيعى است و در هر حوزهاى كاربرد ويه خود را دارد و در زندكّى بشرء از حيات فردى 
كرفته تا نهادهاى بسيار ييجيده اجتماعى بويزه دولت و سيستم ادارى آن مد نظر قرار مى كيرد. عدالت حيات و بقاى سيستم هاى 
اجتماعى را استمرار مى بخشد و عناصر اجتماعى را در كنار يكديكر منسجم مى سازد» در حالى كه بى عدالتى موجبات جدايى و 
اضمحلال آنها را فراهم مى -آورد. در سيستم عدالت كراء مديران دستكاههاى دولتى موظفند با افراد سازمان به نحوى رفتار كنند 
كه عزت و آبروى هيج فردى خحدشه دار نككردد» همواره نيكك خواهانه و انسان دوستانه با آنها رفتار شود و عدالت و انصاف را در 
توزيع منابع و امكانات» رويه-هاى سازمانى و ادارى و مراودات خود؛ رعايت نمايند؛ ضمن اينكه از طرف ديكر تعهد سازمانى 
فراكردى است مستمر كه با مشاركت افراد در تصميمات سازماتئى» توجه به افراد سازمان و موفقيت ورفاه آنان» سازمان متجلى مى 
شود. اين يزوهش درباره رابطه عدالت و تعهد سازمانى در شركت مهندسى و توسعه كاز ايران انجام شده است. دلالت عدالت بر 
تعهد سازمانى رابطه اى است كه در رصد بقا و يايدارى سازمان مدنظر قرار كرفته است. نتايج يزوهش بر اين مهم دلالت داشته 
رابطه عدالت و تعهد< سازمانى را تأئيد مى نمايد.واز كان و مفاهيم كليدى: عدالت توزيعى » عدالت رويهداى » عدالت 
مراودههاى » تعهد عاطفى » تعهد تكليفى » تعهد مستمر . مقدمه حيات و تداوم هر سيستم و نهاد اجتماعى در كرو وجود ييوندى 
مستحكم ميان عناصر تشكيل دهنده آن است. اين ييوند تحت تأثير ميزان رعايت عدالت در آن سيستم قرار دارد؛ ارزيابى ياسخ 
افراد درباره آنجه از كار در سازمان به-دست مى 7 اورندء در مقابل آنجه به سازمان ارائه مى -دهند» موضوع بسيارى از 
يزوهش -هاى اجتماعى در زمينه عدالت بوده است(افجه, 1788: 737). دواتن از محققان» عدالت سازمانى را ادراك افراد از 
منصفانه حيا غير -منصفانه بودن رفتار سازمان با آنها مىحدانند (1498 ,01031023100 8 /00106). ادراك برخورد 
غير -منصفانه سازمان توسط افراد باعث كاهش روحيه.؛ جابجايى و تركك-شغل و حتى در مواردى تقابل و رودرروثى با سازمان 
مى حكردد (/انه" :ه١٠٠)‏ ,]|8831 علا ©01717إ. ادراكك كاركنان از برخوردهاى منصفانه در كار به شناسائى سه جزء 
منفاوت از عدالت در سازمان يعنى عدالت توزيعى. عدالت< رويهداى و عدالت تمراودهداى منجر كرديدهاست 
7٠01:0(‏ ,10231123100)). مفهوم تعهد< سازمانى» كه اخيرا بيشتر مورد توجه قرار كرفته است (مقيمى» 1788: 40797 بر 
كرشي مقت دلذلت دارد كذ از ساس وفاكداوئ كاركناة به سازفاة حاضا من كشود وبا مشاركت الراد يون تصنسيات 
سازمانىء توجه به افراد سازمان و موفقيت و رفاه آنان تجلى مى 7 يابد.باك توجه به اهميت و نقش عدالت7 سازمانى در تشريح 
نككرشها و رفتارهاى كاركنانء در اين يزوهش به بررسى رابطه آن با تعهد سازمانى كاركنان يرداخته مى1- شود و بررسى 


مى -كردد كه بين عدالت دو تعهد سازمانى جه نوع رابطهداى وجود دارد. سيس به بررسى رابطه هر كدام از مؤلفه-هاى 
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عدالت > سازمانى يعنى عدالت<-رويه اىى توزيعى و مراودهمحاى بر ابعاد متفاوت تعهد 1 سازمانى يعلنى تعهد ‏ تكليفى» عاطفى و 
مراودهت”اى يرداخته مى1-شود. تعريف مسألهدر تحقيقات علوم 7 انسانى» عدالت سازهحاى تلقى مى1- شود كه در فضاى روابط 
اجتماعى ايجاد مى1 كردد. در يكك رويكرد در صورتى يكك عمل عادلانه به حساب مى-آيد كه بيشتر افراد آنرا عادلانه ادراكك 
نمايند. مطالعه درباره عدالت > سازمانى در سى سال اخير رشد قابل ملا _حظه حاى داشته ست و مجموعهداى از تحقيقات 
أزفايشكاهن ويداتى راذو برهن دكيرى الت ادكه موضوع عدالت سازمانى» يكى از ير ارجاع > ترين موضوعات مطالعه 
سازمانى» در دهه تهاى اخير بوده است.كرين > بركك معتقد است كه ادراكك عدالت سازمانى» براى اثربخشى عملكرد سازمانها و 
كيرد ( 15 :/19441 ,10 61©6616).رعايت عدالت سازمانى توسط مديران» موجب افزايش تعهد كاركنان به سازمان» ابداع و 
نوآورى وماندكارى آنان در سازمان و در نهايت موجب موفقيت و ييروزى سازمان مى > شود و جامعه را از منفعت سازمان و 
تلاش كاركنان بهره١ا‏ :ملك مى1 نمايد.بنابراين با توجه به نتايج تحقيقات صورت كرفته در زمينه تعهد> سازمانى و 
عدالت حسازمانى و تأثير آن بر اثربخشى و بهرهه ورى سازمان و احساس رضايت: تعلق» واستكى و دلبستكى كاركنان به سازمان» 
دراين يزوهش تلاش خواهد شد تا ميزان رابطه مؤلفه-هاى -عدالت سازمانى بر مؤلفه-هاى تعهد+ سازمانى بررسى كردد.با 
توجه به اينكه مهمترين و ارزشمندترين سرمايه سازمان» سرمايه انسانى آن است و توجه به اين سرمايه كرانبها بر روند شكست يا 
كاميابى سازمانها تأثير دارد» تلاش براى توسعه تعهد در كاركنان؛ امر مهمى است كه مديران بايد به آن توجه داشته باشند. افراد 
متعهدترء به ارزشها و اهداف سازمان يايبندتر ند و فعالا-نه > تر در سازمان نقش + آفرينى خواهند كرد و كمتر به تركك سازمان و 
يافتن فرصتهاى شغلى جديد اقدام مى ‏ كنند ( 1989 ,831011 8 616©116!10). يورتر و همكارانش تعهد سازمانى را موجب 
يذيرش ارزشهاى سازمان و تمايل افراد به د ركيرى در سازمان تعريف مى حكنند و آن رابا معيارهاى انكيزه: تمايل به ادامه فعاليت 
ويذيرش ارزشهاى سازمان اندازه كيرى مى حكنند ١988(‏ ,5]اع5]6 8 /ع2011). راولز عدالت حرا مهمترين شاخص سلامتى 
مؤسسات الشتماعى فى كدائك (راولز» 191/1: .)١60/‏ كريثب رك نيز بر آن است كه تحقيقات مريوط به عندالت كشازفائي» سيارى اذ 
بيامدهاى رفتارى سازمان را تبيين مى حكند ( 194817/:3-77 ,1610 ©©61). بنابراين عادلانه بودن رفتار» كفتار و منش مديران و 
شيوه-هاى توزيع منابع و ياداشهاى سازمانء در يايبندى و تعهد كاركنان به اهداف متعالى سازمان مؤثر خواهد بود. با اين مقدمه 
مسأله تحقيق عبارت است از اينكه: «جه رابطه داى ميان ابعاد كوناكون عدالت< سازمانى و حالات متفاوت تعهد سازمانى وجود 
دارد؟».مرورى بر ادبيات يزوهشعدالت سازمانى - عدالت از زيباترين» مقدس ترين و عالى ترين واه هاى مطرح شده در قاموس 
تمدن بشرى است كه رعايت آن از ديد كاه هر انسان سليم الفطره-اى» از ضرورى > ترين امور به شمار مى1-آيد و معمولا هر 
انسانى؛ هر جند خود ستمكار باشدء برارزش رعايت عدالت صحه مى كذارد ( دهقان» :1741١‏ 62).بر اساس فرهنكك دهخدا 
عدالت در لغت به معنى استقامت بوده» در شريعت عبارت است از استقامت بر طريق حق و با اجتناب از آنجه محظور(ممنوع) است 
در دين( رضاييان» 178: /”). در فرهنكك آكسفوردء عدالت بر حفظ اصول قانونى» اجتماعى و اخلاقى» از طريق اعمال اقتدار يا 
قدرت دلالت دارد (7:*١٠0[,5الإ3‏ [).در مكتب تشيعء عدل يكى از اصول دين به شمار مى1-آيد و بر اساس احكام اسلام, امام 
كاربرد را براى كلمه عدل مدنظر قرار مى-دهد: ١)موزون‏ بودن» ؟)تساوى و نفى هر كونه تبعيض» ”)رعايت حقوق افراد و دادن 
حق به صاحب حق #)رعايت استحقاقها در افاضه وجود ورحمت به آنجه امكان وجود يا كمال وجود دارد (مطهرى./717/7١:‏ 
69).هميت رعايت عدالت در سازمان - دو تن از محققان» عدالت سازمانى را ادراك افراد از منصفانه تيا غير د منصفانه ه بودن 


رفتار سازمان با آنها تعريف كرده تاند. ادراكك برخورد غير منصفانه سازمان توسط افراد» باعث كاهش روحيه؛ جابجايى و 
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ترك د شغل و حتى در مواردى تقابل و رودرروثى با سازمان مى -كردد /اه7 ٠٠١0:‏ ,]ع/823 ]ع لا011|11)).مفهوم 
عدالت مبتنى بر مجموعه -اى از اصول اخلااقى انتزاعى است كه افراد به علت احترام به ارزشهاى انسانى» نسبت به آنها حساس 
هستند (80-4817 7٠١7:‏ ,[]ع 1131016 و بورعزت؛ 17817: 758- 7174).ليند و تايلر در مطالعه اينكه جرا عدالت مهم است, دو 
مدل را شناسايى كردند: مدل منفعت شخصى و مدل ارزش كروهى. در مدل منفعت شخصى.ء اهميت عدالت بر اين مبنا توجيه 
مى 1-شود كه؛ حداكثرسازى درآمد شخصى را امكان يذير مى 1 سازد؛ يعنى افراد بدين دليل براى رويهج>هاى منصفانه ارزش قائلند 
كه معتقدند رويه-هاى منصفانه نهايتا به نتايج مطلوب منجر مى -شوند.در مدل ارزش كروهى عدالت مهم تلقى مى ‏ شودء زيرا 
كاركنان با ادراك رفتار منصفانه سريرستان با آنهاء از شأن عضويت و هويت كروهى مطلع مى ١‏ شوند. فولكر(1998) رويكرد 
سومى را براى درك اهميث عدالث معرفى مى ككند و آن را يكك ويؤزكى اخلااقى مى تدائد. عدالت سازمائى مجموعهداى از 
ييامدهاى روانى و رفتارى را بدنبال دارد؛ زمانى كه افراد احساس مى ١‏ كنند با آنها به طور غير منصفانه رفتار شده» تعهد و عملكرد 
كاريشان كاهش مى-تيابد و كمتر تمايل خواهند داشت كه به همكارانشان كمكك كنند .ادراكك بى+-عدالتى در سازماند-ها 
موجب افزايش تناوب رفتارهاى نامولد يا خود شكننده ميان اعضاى سازمان مى 7 شود و رفتارهايى جون ابراز خستكىء غيبت و 
افزايش مقاومت در برابر تغيير را افزايش مى -دهد (رضائيان» 1787: 177).همجنين بيامدهايى جون تلالفى كردنء انحراف و 
تندخويى و نظاير آن در يزوهشهاى مرتبط با عدالت و بى-عدالتى مدنظر قرار كرفته است. بايس و تريب (19948)» كارشكنى را 
ياسخى منطقى در برابر بى -عدالتى مى 1-دانند. كرين د بركك )0٠١7(‏ نيز معتقد است كه دزدى در محيط كارء عكس العملى به 
بى -عدالتى است. وى مطرح مى -كند كه سعه صدر افراد و آموزش اصول اخلاقى به آنان اين عكس -العمل را تحت تأثير قرار 
ى كوهد عدالف توزيى حاغدالتك توزيعى ببانكر اذراكف افراد از ميزان رعايت عدالت در توزيع و تخصيص منابع و ياداشهاست. به 
بيان ديكر. حدى كه افراد ياداش-ها را با عملكرد مرتبط مى حدانند, دلالت دارد (رضائيان» 178: 7©).لوندال (/19817) عدالت 
توزيعى رااز ديدكاه افرادى كه عمل تخصيص را انجام مى >-دهند مورد بحث قرار داده است. از اين رو مدل قضاوت عادلا-نه 
لوندال» نككرش فعالانهه ترى را نسبت به تثورى برابرى در نظر مى 1 كيرد. در بحث از عدالت توزيعى» اصل مبادله مدنظر قرار مى 
كيرد. يعنى افراد به آنجه با خود به سازمان و جامعه آوردهداند به منزله مبادلهداى در قبال آنجه دريافت كردهاند» مى1-نكرند 
7٠٠٠: ©(‏ ,أ ]اع3172ا). در حالى كه بر اساس قضاوت عادلانه لوندال» قضاوتهاى افراد در مورد انصاف, فقط بر مبناى قاعده 
عدالت و انصاف نيستء. بلكه قاعده برابرى و قاعده نياز نيز نقش مهمى در اين قضاوت-ها ايفا مى -كند.عدالت رويهداى- 
عدالت>-رويهحاى با ادراكك افراد از عادلانه بودن رويه-هاى جارى در تصميم ١‏ كيرى براى جبران خدماتشان ( نه با توزيع واقعى 
درا مدها ) سر و كار دارد؛ مانند رويه-هاى جارى در ارزيابى عملكرد افراد در سطوح متفاوت جامعه يا سازمان» نحوه برخورد با 
شكايتها و نزاعهاء و نحوه توزيع درآمدها ميان افراد ( 97 :1984 ,/[»|5/ا/0101! 3170 1 0196).در بحث از عدالت رويهداى 
نيز مانند نظريه برابرى» ادراكات انسانها نقش مهمى دارند و واكنش افراد جامعه نسبت به رويهدها به جككونكى ادراكشان از 
رويه>-هاء نه ماهيت واقعى آنهاء بستككى دارد. زيرا از نظر روان شناختىء انسانها بر اساس واقعيات رفتار نمى ١‏ كنند؛ بلكه بر اساس 
ادراكك خود از واقعيت» واكنش نشان مى دهند (رضائيان» 178: 69).به طور كلى دو جارجوب براى مطالعه عدالت رويهداى اراثئه 
شده است: )١‏ مدل ابزارى (نفع خود) و 7) مدل رابطهداى (ارزش كروهى).مدل ابزارى - بر اساس اين مدلء افراد براى نتايج 
كوتاه مدت در فعاليتهاى جمعى مشاركت نمى حكنندء بلكه آنان در عملكرد خود به داد و ستدهاى آتى نيز توجه دارند.در واقع 
رويه تصميم ‏ كيرى از آن جهت اهميت دارد كه مى 7 تواند اطلاعات مربوط به منافع آتى افراد را آشكار سازد و آنها مى> توانند 
تخمين بزنند كه فرصتهاى آتىء برايشان نويد بخش خواهد بود يا نوميد كننده.افراد فراكردهاى عادلانه را نسبت به فراكردهاى 


ناعادلانه ترجيح مى دهند؛ زيرا سرانجام» فر كردهاى عادلانه به سود اقتصادى بيشترى منتج مى 1 شوند. بنابراين عدالت رويهحاى 
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در جشم -اندازى روشن نسبت به آن دسته از نتايج اقتصادى كه ممكن است از رويهتها حاصل شوندء ارزيابى مى١-‏ شود 
٠٠١(‏ ,رتاعع]نا113! 300 اع5دلناخا ,10031723110)).مدل رابطه داى - بر اساس مدل رابطهداىء كروههاى اجتماعى ابزار 
مفيدى براى كسب منافع اجتماعى و احساسى -اند. براى مثال كروهها مى 7 توانند به افراد حس قدر و منزلت و قدرت بدهند؛ در 
نتيجه افراد انرزى زيادى صرف تلاش براى بهبود روابط اجتماعى خود با ديككران مى -كنند. مطابق مدل رابطهحاىء رويهدها تا 
حدى كه حاكى از احترام كروه (يا دست كم يكى از مسئولان آن) نسبت به افراد باشد, عادلانه ارزيابى مى ١‏ شوند.مدل رابطهحاى 
همجنين معين مى -كند كه افراد رويهدتها را نسبت به سه مشخصه زير مورد ارزيابى قرار مى -دهند: )١‏ از تعصب به دور باشند 
(بى +-طرفى)» ؟) حاكى از علاقه تصميم ١‏ كيرنده به علائق و منافع افراد باشند (خيرخواهى»» ”) براى افراد وجهه و اعتبار به ارمغان 
آورند (شناسايى اعتبار).دانشمندان اغلب عدالت توزيعى را به مثابه واكنش افراد نسبت به تخصيصهاى اقتصادى يا نسبتا اقتتصادى و 
عدالت رويهحاى را به مثابه واكنش افراد نسبت به تخصيص منافع اجتماعى و احساسى تعريف كرده«اند. به عبارت ديككر عدالت 
توزيعى راء با تسامح, برابر با منافع اقتصادى و عدالت رويهحاى را برابر با منافع اجتماعى و احساسى دانستهح اند 
٠٠١(‏ ,(اعع1لا113 300 اع5دلاما ,1031123110). (عدالت مراودهداى - افراد عدالت را از برخوردى كه در روابط متقابل 
شخصى با آنها مى شود استنباط مى 1 كنند. اين يديده تحت عنوان «عدالت مراوده>-اى»» توسط دو يزوهشكر به نامهاى باياس و 
مواكك در سال 1988١مورد‏ توجه قرار كرفت. براين اساس افراد نسبت به كيفيت برخورد در روابط متقابل شخصى و همجنين 
جنبه -هاى ساختارى فراكرد تصميم -كيرى حساسند (//:1991 ,أع©8000.عدالت مراودهداى» جنبه-هايى از فراكرد 
ارتباطات از قبيل ادب» صداقت و احترام بين منبع ودريافت كننده را در بر مى كيرد 7٠٠١1:(‏ ,01أع ع5 )8 لاعلام) 
١)تعهد‏ سازمانى- در دهه هاى كذشته مفهوم تعهد سازمانى جايكاه مهمى را در تحقيقات مربوط به رفتار سازمانى به خود 
اختصاص داده است. با وجود اين» توافق» اجماع و اتفاق نظر درباره جكونكى تعريف تعهد و تعيين شاخصهاى آن وجود ندارد. 
بهدحعلاوه استفاده از وازه-هاى متعدد براى توصيف اين يديده واحد براين آشفتكى مى حافزايد.«يورتر» (1919/6) و همكارانش 
تعهد -سازمانى را بر حسب ميزان شدت تعيين هويت يكك فرد با سازمان خاص و ميزان در كيرى» مشاركت و همكارى او با سازمان 
مذكور تعريف نمودهةاند.مدل سه بخشى تعهد سازمانى (مدل آلن و مى تير)اين مدل كه توسط «مى 1ت ير) و«آلن)» )١1941(‏ ارائه 
كرديدء از تمايز بين تعهد نككرشى و رفتارى فراتر رفته و محققين مذكور استدلال كرده> اند كه تعهد به >-مثابه يكك حالت روانى؛ 
حداقل داراى سه جرء قابل تفكيكك و مجزاست كه به نوعى تمايل» نياز و الزام به ادامه اشتغال در يكك سازمان دلالت دارد. در واقع 
اكثر يزوهشهاتيى كه درباره تعهد سازمانى صورت كرفته>اند, معمولا به سه موضوع كلى يرداخته -اند: وابستكى عاطفى به 
سازمانء هزينه-هاى متصوره ناشى از تركك سازمان. و الزام و تكليف به باقى ماندن در سازمان كه به ترتيب بر تعهد عاطفى » 
تعهد مستمر و تعهد هنجارى دلالت دارند. نقطه مشترك هر سه ديد كاه مذكور اين است كه تعهد يكك حالت روانى است كه: 
الف) روابط كارمند را با سازمان مشخص نموده وب) بهد-طور ضمنى اشاراتى مبنى بر تداوم يا قطع عضويت فرد در سازمان 
دارد.تعهد عاطفىء بيانكر بيوستكى عاطفى كارمند و تعيين هويت وى با ارزشها و اهداف سازمان و ميزان دركيرى وى با سازمان 
است. كا ركنانى كه تعهد عاطفى قوى دارند» عضويت خويش را در سازمان حفظ نموده و به فعاليت در سازمان ادامه مى دهند. 
جرا كه از صميم قلب مايل به انجام جنين كارى هستند. تعهد مستمرء بر هزينه -هاى ناشى از تركث سازمان تأثير داشته» فرض بر اين 
است كه كا ركنانى كه ارتباط اوليه آنها با سازمان بر مبناى تعهد مستمر باشندء در سازمان باقى خواهند ماند؛ زيرا باقى ماندن در 
سازمان براى آنها يكك ضرورت است و به آن نياز دارند.تعهد هنجارى يا تكليفى» بر احساس دين و الزام به ماندن در سازمان 
دلالت داشته؛ افرادى كه اين نوع تعهد در آنها وجود دارد» معتقدند كه ادامه فعاليت در سازمان وظيفه آنهاست و دينى است كه بر 


كرذة ذارتك و احناس عن ككننا كه رامد دو شاتداق باقن نالف روك كحتعاسى متقاعدات درفعييف امن ايخ تفن 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع /إأ ماع13 6. الالالالالا صفحه مشاعز 1ز .7/9/6 


عبارت است از: بررسى و تحليل رابطه بين «عدالت سازمانى» و «تعهد سازمانى» در شركت مهندسى و توسعه كاز ايران. براى 
دستيابى به هدف اصلىء تعدادى هدف فرعى نيز تدوين كرديد كه عبارتند از ©:سنجش ميزان «رعايت عدالت سازمانى» توسط 
مديران سازمان ©؛بررسى ميزان عدالت ادراكك شده توسط كا ركنان ©؛+سنجش ميزان «تعهد سازمانى» كا ركنان.مدل مفهومى تحقيق 
و فرضيه هاى يزوهشيبا توجه به مبانى نظرى در مورد مفاهيم عدالت و تعهد سازمانى و ابعاد آنها مدل مفهومى تحقيق تدوين 
كرديد و بر مبناى آن فرضيات تحقيق ارائه شدند (شكل 6). در اين راستا با توجه به تقسيم عدالت-سازمانى به سه بعد 
عدالت توزيعى» عدالت>رويهداى و عدالت حمراودهداى» همجنين تفكيك تعهد د سازمانى به سه ركن تعهد -عاطفى» 
تعهد د تكليفى و تعهد -مستمرء مى 7 توان فرضيه -هاى يزوهشى را به شرح ذيل تدوين كرد:فرضيه-هاى تحقيقفرضيه اصليبين 
«عدالت - سازمانى)» و «تعهد سازمانى» رابطه معنادارى وجود دارد.فرضيه -هاى فرعى .١‏ بين «عدالت توزيعى) و ١تعهد‏ تكليفى) 
رابطه معنادارى وجود دارد.". بين «عدالت توزيعى» و «تعهد عاطفى» رابطه معنادارى وجود دارد.". بين «عدالت توزيعى) و١تعهد‏ 
مستمر» رابطه معنادارى وجود دارد.6. بين «عدالت رويهداى» و «تعهد تكليفى» رابطه معنادارى وجود دارد.ه. بين «عدالت 
رويهحاى» و«تعهد عاطفى» رابطه معنادارى وجود دارد.8. بين «عدالت رويهحاى» و «تعهد مستمر» رابطه معنادارى وجود دارد.لا. 
بين «عدالت مراودهحاى) و «تعهد - تكليفى) رابطه معنادارى وجود دارد.6. بين «عدالت مراوده-اى» و «تعهد عاطفى ) رابطه 
معنادارى وجود دارد.4. بين «عدالت مراودهتاى» و «تعهد- مستمر » رابطه معنادارى وجود دارد.روش تحقيقتحقيق حاضر از 
نظرهدف كاربردىء از نظر روش كردآورى دادههاء توصيفى واز نظر نوع» تحليل همبستكى دو متغيره است. تحقيق كاربردى است» 
زيرا نتايج آن براى كروههاى متفاوت برنامهريزان و مديران قابل استفاده است و توصيفى استء جون بدون دستكارى متغيرها و 
مؤلفهدهاى آنها انجام مى 1 يذ يرد.جهت جمع > آورى اطلاعات موردت نيازء علاوه بر مطالعه كتابخانه-اى» از روش ميدانى نيز 
استفاده شد. در جريان مطالعه يبمايشى از يرسشنامه داى با "٠‏ سؤال استفاده شد كه ١8‏ سؤال آن مربوط به عدالت سازمانى و ١0‏ 
سؤال آن مربوط به تعهد سازمانى بود. در طراحى يرسشنامه تعهد+ سازمانىء از يرسشنامه استاندارد سه بعدى مدل آلن و مى1تير 
استفاده شده و يرسشنامه عدالت سازمانى با توجه به مبانى نظرى و يزوهشهاى قبلى صورت كرفته و ابعاد و مؤلفه -هاى عدالت 
سازمانى» طراحى شد. از اين رو براى تأييد اعتبار ظاهرى يرسشنامه؛ از فن دلفى استفاده شد. يس از تدوين و طراحى يرسشنامه؛ بين 
خبركّان توزيع وسيس اعتبار ظاهرى آن مورد تأييد قرار كرفت.براى سنجش يايايى يرسشنامه ها از آزمون آلفاى كرونباخ 
استفاده شد. ابن آزمون مه بررسى وق محاسيه همافتكى دروئى يرسشتامه طرادى شده مى كيردازة. در اين يووهقن سه الفاق 
كرونباخ محاسبه كرديد: ضريب -هاى آلفاى بهوددست آمده براى يرسشنامههاى عدالت سازمانى» تعهد سازمانى و كل 
يرسشنامه به ترتيب 87/٠ ,89949/٠‏ و 4088/0 بودند از اعتبار بالاى يرسشنامه حكايت داشتند.قلمرو. جامعه و نمونه آمارياين 
يزوهش در فاصله زمانى ارديبهشت حماه 1788 لغايت تابستان 1741 انجام شده است. جامعه آمارى مورد مطالعه يوهش حاضرء 
كا ركنان «شركت مهندسى و توسعه كاز ايران» بود. اين شركت يس از تغييرات در ساختار سازمانى شركت ملى كاز ايران طبق 
مصوبه مجمع عمومى شركت ملى كازء در تاريخ ١8‏ بهمن ماه 178 از طريق ادغام شركت مهندسى و ساختمان كاز و مديريت 
مهندسى و اجراى طرح -ها تشكيل كرديد. فلسفه وجودى اين سازمان» نظارت بر اجراى طرح -هاى خطوط انتقال كاز در سطح 
ملى است. شركت مهندسى و توسعه كاز ايران از ينج مديريت» ينج اداره» ده نفر مجرى طرح خطوط انتقال كازء سه نفر مشاورء ينج 
نفر عضو هيئت مديره و دبيرخانه كميسيون مناقصات تشكيل شده است. اين شركت ٠٠١‏ نفر نيروى انسانى دارد كه 08/٠١‏ نفر رسمى» 
٠‏ نفر ييمانى و 75١١‏ نفر قراردادى هستند.در اين يزوهش از روش نمونه١‏ كيرى تصادفى طبقهتاى استفاده شد و متناسب با تعداد 
برسئلى كة دركر مديريت واادارة متشغول يودتد بذطظوارننسئى تعداقى انتكات شدنداتدازه تمونة برا آزموق ضريب خمستكى 


با اطمينان 948/ و توان آزمون 26٠١‏ از ميان جامعه 8٠١‏ نفرى» از رابطه ذيل بهحتدست آمده است.اين اطلاعات در جريان بيش 
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مطالعةكاق كه صورت كرفت براق تغييق اندازه تبوثه ماس يراق ازموة ضريب هسسشكي با ايان 158 وتران ازمون عقر به 
دست آمدهحاند.بنابراين با توجه به رابطه فوقء اندازه مناسب براى نمونه برابر با 14١‏ شد؛ از اين رو تعداد 78٠‏ يرسشنامه توزيع 
كرديد.روش تجزيه و تحليل داده-هابه منظور تجزيه و تحليل و بررسى داده-هاى كردآورى شده از روشهاى متفاوتى استفاده 
شد. براى بررسى فرضيه اصلى و فرضيه-هاى فرعى از آزمون همبستككى اسييرمن استفاده شد سيس با استفاده از يافته-هاى جانبى 
تحقيقء با استفاده از آزمون رتبهحاى فريدمن» جهت رتبه بندى ابعاد تعهد و عدالت سازمانى استفاده شده است.تجزيه و تحليل 
يافتههاى يوهشابتدا سئوالات مربوط به هريك از مؤلفه -ها از يرسشنامه استخراج شدند واز مجموع آن7ها ميانكين كرفته شد 
تا ميزان توجه به مؤلفه-هاى مدل يزوهش در جامعة مورد مطالعه؛ بود-دست آيد. اين سؤالاءت با استفاده از طيف 5 مقياسى 
طراحى شدند. در اين سؤالاءت از كزينه -هاى «كاملا مخالفم)» «مخالفم»» «تا حدودى مخالفم)» «تا حدودى موافقم)»» «موافقم» و 
«كاملا موافقم» استفاده شد و به ترتيب نمرات يكك تا شش به آنها اختصاص يافت. آزمون به كار كرفته شده براى سنجش وجود 
رابطه بين دو متغير» آزمون اسبيرمن بود كه نتايج ذيل به دست آمد:جدول!: نتايج آزمون اسبيرمن براى فرضيه اهم...بحث و 
نتيجه 1 كير ياحساس عدالت به مثابه نتيجه قضاوت افراد متعاقبا موجب مى 1 شود كه در يكك رفتار واكنشىء افراد رفتارى 
محبت -1-آميز و تعهد اوراز خود بروز دهند. واضح است كه نتيجه جنين تعاملى؛ استوارى هويت جمعى مجموعه مورد نظر 
خواهد بود و در رويكرد سيستمى به «تعهد سازمانى» (يعنى تعهد جزء نسبت به سيستم) تعبير مى ١‏ شود. اكر انسان به عنوان يكك 
عامل هوشمند جزئى از سيستم باشد» در صورت وجود عدالت در سيستم و در بى افزايش تعهد سيستمى1-اش» نسبت به سيستم و 
تلاش اجزاى آن. رابطهح-اى مسالمت 7 آميز برقرار مى كند (يورسعيدء» 1785١).با‏ توجه به ابعاد مطرح شده در ادبيات موضوع. 
مشخص كرديد كه عدالت و تعهد سازمانى هر كدام لااقل در سه بعد قابل بررسى هستند. حاصل يزُوهش آن بود كه با توجه به 
ضريب همبستكى مثبت و معنادار» بين عدالت سازمانى و تعهد سازمانى رابطه وجود دارد. همجنين بين عدالت توزيعى و سه بعد 
تعهد سازمانى» عدالت مراودهداى و سه بعد تعهد سازمانى رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. ضمن اينكه يافتهدها نشان مى > دهند 
كه بين عدالت رويهحاى و تعهد مستمر و تكليفى نيز رابطه مثبت و معنادار وجود دارد و فقط فرضيه فرعى ينجم مورد تأئيد قرار 
نككرفت و بين عدالت رويهداى و تعهد عاطفى رابطهداى مشاهده نشد. همجنين يافته -هاى جانبى تحقيق نشان مى -دهند كه 
ميزان رعايت عدالت توزيعى در سازمان از دو نوع ديكر عدالت بيشتر بوده» تعهد تكليفى كاركنان نيز بيشتر از تعهد عاطفى و 
مستمر آنان است.بنابراين با توجه به نتيجه يزوهش واز آنجا كه مهمترين و ارزشمندترين سرمايه سازمان» سرمايه انسانى آن است و 
هر جه به اين سرمايه كرانبها بيشتر توجه شودء به همان اندازه بر اقبال موفقيت سازمان تأثير دارد» ملا-حظه مى ١‏ شود كه تلاش 
مديران در جهت برقرارى عدالت سازمانى مى 7 تواند منجر به ايجاد تعهد در كاركنان كردد؛ از اين رو توصيه مى١‏ كردد كه 
مديران به اين امر مهم توجه داشته باشند و در جهت تحقق عدالت از هيج كوششى دريغ نكنند؛ زيرا افراد متعهد به ارزشها و 
اهداف سازمان بيشتر يايبند بوده و فعالانه در سازمان نقش -آفرينى خواهند كرد. قابل تأمل است كه اين يزوهش را مىتتوان با 
در نظر كرفتن نمونه -هاى متفاوت» و آسيب- شناسى عدالت د سازمانى از ابعاد كوناكون تكميل نمود. بدين ترتيب كه عوامل 
مؤثر بر كاهش رعايت عدالت بررسى كردد و حتى - القدور براى توسعه عدالت و در نتيجه آن تعهده سازمانى تلاش شود .منابع و 
مأخذ .١‏ آشورىء. محمد (11817)) «حقوق بشر و مفاهيم مساوات» عدالت و انصاف»». فصلنامه مطالعات راهبردى.؟. اسماعيلى؛ 
كورش (17580١)»٠تعهد‏ سازمانى)» مجله تدبير» شماره؟7١١.‏ ص ".22. باقرى» فردين( 4)17588 «عدالت اجتماعى در كستره جهانى)» 
تهران؛ انتشارات جهاد دانشكاهى.؟. يورسعيد, فرزاد(1378)» «فراكيرى و يايدارى؛ اصول راهنماى تحقق عدالت اجتماعى در ايران 
605 هجرى شمسى»» فصلنامه مطالعات راهبردى» شماره 7.0". يورعزت» على اصغر »)١175١(‏ «مديريت دولتى و عدالت اجتماعى)» 


مجله دانش مديريت» شماره 00.8. يورعزت؛ على اصغر (1187)) «طراحى سيستم خط -مشى ‏ كذارى دولتى براى تحقق عدالت 
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اجتماعى بر مبناى مدل حكومت حق مدار علوى در نهج -البلاغه»؛ رساله دكترى مديريت سياستكذارى عمومىء, دانشكده علوم 
السائى دانشكاه تريق هدرس :3 بور حعرت و على كاصضقر (15038) ءاعدل موعود» اعرين مليله جالفهاى شرق ذن تصوير كر 
جامعه عدل. نشريه كل ن ركس» صص .19.8-7١‏ دلاور» على )١1180(‏ «روش تحقيق در روانشناسى و علوم تربيتى»» تهران» انتشارات 
نشر ويرايش.4. دنهارت» رابرت بى (20377)» «تثوريهاى سازمانهاى دولتى)»» ترجمه الوانى و دانايى فرد»ء تهران» صفار. .٠١‏ رضائيان» 
على (1378)» «انتظار عدالت و عدالت در سازمان»» تهران» انتشارات سمت. .١١‏ ساروخانى باقر(0/ا7١)‏ «روش -هاى تحقيق در 
علوم اجتماعى'»؛ يوهشكاه علوم انسانى» مطالعات فرهنكى.؟7١.‏ ساروقى, احمد (171/8)) «تعهدسازمانى و رابطه آن با تمايل به تركك 
خدمت»»: فصلنامه مديريت دولتى» شماره 8 ص 88.17-7#. سرمدء زهره و باز ركان. عباس و حجازى. الهه »)١9//(‏ «روشهاى 
تحقيق در علوم رفتارىء تهران»؛ انتشارات آكاه.؟١.‏ سيار » ابوالقاسم و حسن اسلامى؛ (3782)» «رفتار شهروندى سازمانى)» مجله 
تدييز شمارة 181/18 شفيعى فر محمد (1808) ادم و كراسي و غلاالت الجتناعى با تاكبد بر قانوق اساسى جشهووق اساسى ابراه 
شماره 71.18. فاتحى» محمد حسينء (7137817).: «ماليات و وظايف توزيعى دولت»» مجله مجلس و يزوهشء شماره هع ص .47١7‏ 
قاضى زادهء كاظم (0185)» «بازخوانى مسئله عدالت اجتماعى؛؛ نشريه حمايت» ١0‏ و18/8/85.18. مرتضوىء شهناز (1719/1)) 
«بهره1 ورى نيروى انسانى» بررسى رضايت شغلى» تعهدسازمانى و امنيت شغلى)» فصلنامه مطالعات مديريت» شماره اول» دوره 
سوم.19. مشبكى» اصغر و يورعزت»؛ على اصغر »)378٠0(‏ «نقش استعاره-ها در فراكرد دانش افزايى درباره سازمان: مرورى بر 
بيامدهاى كا ركردى و كزكردى استفاده از استعاره-ها»» سخن سمت /اء شماره اول» بهار. ص .55.٠١‏ مطهرى. مرتضى (/7/ا1)؛ 
امجموعه آثارهء صدراء قم.١1.‏ مقيمى» سيد محمد ,)١1788(‏ «سازمان و مديريت رويكردى يزوهشى)» تهران» ترمه.منابع لاتين 

وأعطومعع06 10قنع1 صا ,"عع م2013 عطغا 0ق لم536 عط 1 جعمع دونز 031م36010ع م1" ,.[ معطم روعز8 
10 ,56810010 ,ع6 5لال 010301231101031 ذأ 5ع801/306 ,(.كلع) 023030م10 أاعودناا 30 
[ 03212303 05 كأمعلععع امم" ...05 6ن رمعاع) ٠.١١...‏ رودوع2 لإأطواع/ااملا 530100 
لاأعطلع. لاع انا! ,مغالط لإأأواع/اأمنا 3/كا3؟! ."0103012361005 ([363003نالء 10 أصعم نمطم 
0 عننأكناز 003012310031 تععلتااعط مأطكمه3]1اع؟ ووالالبذد. حعوط ,ء٠١٠.٠؟‏ روععءاءات 8ه ومق/لا 
الطعأالا لماعك . نالوقم لطم ووائععر أومع 035 نقأصق1]2 أقحمها لظا ما غأصعم أ تصصم اقمه]0030123 
5 ع5]1ئلال 07 أمع26م ع5 1 ع3 أوط3:4لإلا53 ماع35 اواوطذاج22ع]نامظ 'اقطو35 أام داتمة/اام 
5 ]أ 3150 300 75ل 35م 5122 5105كناء015 011310م20أ 705 عط 01 عه 35 لعنعلأدمم مععم 
5 لإاأقاعءم5 3050 0لتكا لتقضاناط لإط نوأكصعطاعمم3 لاقم 3 35 طعاننا أاجعل مععط /ااألقيام امم 
0ع لمق طأ مملأقء1امم3 دللاه كأ 5قط غ1 .أمع026»© 030/ط 3 5أ ع16أ5لال .5ع0 مم50 أمعرع]011 ملم ا] 
لاعلا مغ عمملاع]| |50103اعم مك1 ,دعا ]35م أنامطوناماطا 0عاعلأكضمه ودصاعط وواق 5اآ لاج 
3 أعلناقع الاط 5أأ 300 أمع طتاصقاع/001 مأ معع؟ وماعط ذأ غأ /إاأوأععمدء كه ناكما 50031 عاعام مامه 
5ع 300 دماعأولاد |3أ506 05 ععدرع7307طاعم 300 ةنال عط كلدمعئلاء ع16أ5نال . لاعأولاد 
ع]3اأطتصصةق ه5اة 300 ع]أ313تمع5 مغ واناعما عع أأكنازما عاأطلها رععطغأه طعوء علأوعط كامعمعاء ١1نأ500‏ 
م0 ع3 005 لاوطأ أتأماع رم اصاع/ا00 ]0 5مع23030 أأة ,لاعأولاد 63560 - عع تداز 3 ص]آ. .معطا 
لعلاقطعط 0مة لعآاناكطاً لإأأموأل 5لإ00طمط طعلطللا لطأوناماطا لزقللا طعنادك مآ علاقطعم 
,136111165 ردععالامدع؟ ع5 علاط أوأل م1 عع أنأوناز علازع065 مغ 0واق ع3 5اع30ص قالط /إاتأمعام/اعمعم 
003212310131 ,ع0 نعط لاط .05مع3عغما أأعطا لضت دعالالعء0م (١3مم30123]0ه0‏ 
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0 عاممعم 3100ماع :3م لإط 0ع31عمم3 عط وصقء طعاطللا دد5ع©10م كلاملان امم 3 ذا أمعم صم 
اأعطا 300 عاممعم أقمه00301230 مآ ودتأة أمععممه ل0صق كصماأواعءع0 ا3مه0301230ه0 عاهمم 
كأألاء أعلطنلا مأطكصه3اعء عط ععناه عرمل وععط كقط لإلنناد لاعنقعدع؟ كلطآ.ع:13اع/لا © ووع00لاد 
عع أوصط ية أمعرامماعل/اء0ا 035 11320 مأ أمع ممصم أقمه09030123 300 عع تأكناز معع تناع 
اعاطنلا مأطكطه3اعء عط كا أطع مع صاصم 0103012310031 ذه عع أأوناز 01 أمع؟؟عء عط 1 .0130م 1م 
علادذا 5أطا مه لإأممما كاانادعء؛ معلاأو عط! ./8ذاأط3غ5 ا3مه003012310 ]0 ممأ عط غأج لعنعل0أدومم ذا 
:010 للالاعكا. ع0 كنا[ عه لاع ا مامه 0030123101 ومعع خخاعط مأطكصه3اع؟ عط معادصمء هوا لاج 
27 اطلام علالاعع47 ,عءاأدلاز |1003]ع3عما ,عم تأكناز |3الالع106م ,عع تأكناز عل/الألاطاأوانا 
اع الله ع/انأقلمطكه لظا ,أمعم ا أاصصم عباصتامصم. 


بررسى وضعيت مدبريت دانش در شركت توسعه صنعتى الكترونيك 


) فريبا سيدجعفررنكرز »د كتر عباس افرزهدانشكاه صنعتى امي ركبيربهمن 178 جكيده: دانش ضمنى به عنوان محركى مهم در فرايند 
خلااقيت و نوآورى نقش مهمى را به عنوان يكك منبع سازمانى و عامل موفقيت در سازمان ايفا م ىكند. در اين مقاله اين نقش در 
مديريت نوآورى با توجه به نوع خلاقيت مورد نيازء نوع صنعت و ساختار خاصى كه آن سازمان داراست» روشن كرديده است. در 
فرايند نوآورى اجزاى دانش ضمنى و تصريحى با يكديكر ادغام كرديده و به سختى قابل جدا شدن هستند. از سوى ديككر در اين 
يزوهش نياز به تجزيه و تحليل مستقيم به منظور دستيابى به نتايج صحيح مديريت دانش ضمنى در فرايند خلاقيت» بيان كرديده 
است. مديران و محققانى كه در زمينه تعامل منابع انسانى و شبكدها فعاليت مى كنند بايد براى دانش ضمنى اهميت بيشترى قائل 
شوند زيرا دانش ضمنى جريان فرايند برهمكنش و فعل و انفعال شخصى است. بنابراين» تحقيقات» انتقال فراست و شهود. يا به 
عبارتى ديكر آنجه انسانها درون خود حس مى كنند» در جوى غير رسمى و رودررو بهتر عمل م ىكند. درنتيجه دراين فضا به 
راحتى مى توان از ايدههاى جديدء محصولات يا فرايندها خلاقانه جهت حل مشكلات به صورت انعطاف يذير» بهرهمند كرديد. كليد 
وازهمديريت دانش» دانش ضمنىء دانش تصريحىء نوآورى» خلاقيتمق د مهسالهاى اخير «مديريت دانش» به يكك موضوع مهم و 
حياتى مورد بحث در متون تجارى تبديل شده است. جوامع علمى و تجارى هر دو براين باورند كه سازمانهاى با قدرت دانش مى 
توانند برترىهاى بلندمدت خود را در عرصههاى رقابتى حفظ كنند.منابع نقد و بررسى و جشماندازهاى رقابتى سازمانها 
نشاندهندهء تأثيرات اين ديد كاه در عرصههاى استراتزيكك سازمانهاى تجارى است. (نلسون و وينتر» 1987) اكرجه مديريت» 
آكاهى از يتانسيلهاى منابع دانش استء اما هنوز اتفاق نظرى دربارهء وي كيهاى اين دانش و روشهاى بهرهكيرى از آن وجود 
ندارد.مديريت دانشتبديل داده و اطلاعات به يكديكر به واسطه فناورى اطلاعات صورت مى كيرد ولى فناورى اطلاعات كزينه 
ناتوانى براى تبديل «اطلاعات» به «دانش» است. عوامل اجتماعى» «دانش» و «اطلاعات» را بهتر به يكديكر تبديل مى كنند اما همين 
عوامل در تبديل «داده» به «اطلاعات» كند هستند. اين يكى از دلايلى است كه ما اعتقاد داريم مديريت دانش از طريق بهينهسازى دو 
عامل زير سيستمهاى اجتماعى و فناورى بهتر انجام مى شود. ريشههاى اين ديد كاه را مى توان در جشماندازهاى اجتماعى - فناورى 
سازمان يافت. (امرى» 4١909‏ تريست و بامفورسء. )١190١‏ «داده» و «اطالاعات» بر مبناى «سازمان» و «اطلاعات» و «دانش» بر مبناى 
اتفسيره از يكتديكر متماير شدوانك بتابرايخ بحث اين است كه دانش تر كيب سازمان نافتدائ است از «داده» كه از طريق قوائية: 
ف رآيندها و عملكردها و تجربه حاصل آمده است. به عبارت ديككر «دانش» معنا يا مفهومى است كه از فكر يديد آمده (ماراكاس» 


4) و بدون آنء «اطلاعات» يا «داده» تلقى مى شود. تنها از طريق اين مفهوم است كه «اطلاعات» حيات يافته و به «دانش» تبديل 
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مى شود (بات» .)2٠0١١‏ بنابراين تمايز بين «اطالاعات» و «دانش» به ديدكاه كارو فكي دارد. دانش يكك مضمون واسته است از 
آنرو كه «مفاهيم) در ارتباط با يك الككوى مشخص تفسير مى شود. (ماراكاس» 1444. ص 25")نوآورى دانشرشته مديريت دانش 
به عنوان منبع و سرجشمه اصلى مزيت رقابتى در آينده شناخته شده است. اين بدان معنا نيست كه در دنياى به شدت رقابتى امروز 
نمى توان از مديريت دانش براى كسب مزيت رقابتى و ييشبرد اهداف و مقاصد نوآورى در سازمانها استفاده كرد بلكه مى توان 
قاطعانه ادعا كرد كه امروزه مهارتهاى مديريت دانش مى تواند در بيكيرى و تحقق نوآورى در سازمانها موثر واقع شود. علاسوه 
براين» مديريت نوآورى نيز كه با مسائل و موضوعاتى نظير مديريت كارآمد فرايند نوآورى سر و كار دارد توجه و اقبال بسيارى را 
به خود جلب كرده است (/19917 , [ 0161 ٠٠١١,‏ ,5/ا2م//8]501 رالالظ خالاعكا141,١٠,60011).‏ از آنجا كه نوآورى 
به عنوان يكى از عناصر مهم و كليدى كسب و كار محسوب مى شود امروزه مديريت دانش به عنوان يكى از وظايف و 
كاركردهاى اصلى سازمان محسوب مى شود. على رغم مطالبى كه بيان شد تحقيقاتى كه در زمينه دستيابى» مديريت و كاربرد 
داراييهاى دانش در نوآورى انجام كرفته است هنوز كافى نبوده است. امروزه» مديريت دانش و مديريت نوآورى دو حوزه مديريتى 
متمايزى هستند كه به نظر مىرسد داراى تاثيرات و نتايج مجزايى هستند. با وجود اين» يكى از دغدغههاى عمده و اصلى مديران 
ارشد سازمانها اين است كه از طريق كاربرد موثر داراييهاى دانش به ايجاد» تحكيم و توسعه نوآورى ببردازند.تركيب مديريت 
دانش و نوآورى افزايش رقابت بين بنكادها در مقياس جهانى باعث شده است كه تفكيكك يا عدم تفكيكك حوزه هاى مديريت 
دانش يا مديريت نوآورى موضوع جندان استراتزيكك و مهمى به شمار نيايد. در عوضء موضوع استراتزيك و مهم كاربرد مديريت 
دانش در فرايندهاى مديريت نوآورى است كه موجب مى شود سازمانها عملكرد خود را ارتقا ببخشند. براى اينكه بتوانيم جشم 
انداز روشنى به مديريت استراتزيكك نوآورى دانش بككشاييم» لازم است كه دو جريان فكرى يشتيبان مديريت دانش و مديريت 
نوآورى را بيان كنيم. رويكرد استراتزيكك به مديريت دانش و مديريت نوآورى ممكن است به تركيب و يكيارجه سازى بيشتر اين 
دو حوزه منجر كردد. براى اينكه اين جنبه از مديريت نوآورى دانش درك شود يكك جارجوب مديريت استراتزيكك ارائه مى كردد 
كه به عنوان يكك الكوى مفهومى قادر است به سازمانها كمكك كند كه دركك كنند جككونه مى توان نوآورى دانش را از طريق يكك 
روش كلىء جامع و هماهنكك هدايت كرد.عناصر تشكيل دهنده نوآورى دانشاولين بار بيتر دراكر بود كه از اصطلاح كاركر دانش 
) 0]161لالا ©ع61010//09| (استفاده كرد. در واقع تا همين اواخر بود كه هديرات و سْباستكرازرات منازهاتى كريافقد تواورق موفق 
نوآورى دانش مدار است. «آمىدون» نوآوررى دانش را بدينكونه تعريف مى كند: ايجاد» توسعه؛ تبديل و كاربرد افكار جديد در 
قالب كالاها و خدمات قابل فروش كه موجب موفقيت سازمانهاء اعتبار اقتصاد يكك ملت و ييشرفت و ترقى يكك جامعه مى شود. 
نوآورى دانش دو عنصر كليدى دارد: اول شناسايى دانش به عنوان يكك عامل كليدى و دوم اقدامات مربوط به مديريت 
دانش.دانش صريح و دانش ضمنيصاحب نظران دانش را به دو دسته تقسيم مى كنند: دانش صريح و دانش ضمنى. ١‏ نوناكا)» و 
ويستد كانى ديكر از جمله «بولاتى)» داقن تضريحى وادائقى من دانتد كه فى توان أن رايه ساد كى نوشت يا بيان كرد و دن يايكاة 
دادهها ذخيره كرد. اين نوع از دانش را مى توان فرم داد و به صورت يكك فرمول علمى و يا كتابجه راهنما بين افراد سازمان منتشر 
كرد. دستورالعملهاء مقرراتء قوانين» رويههاى انجام كار آثين نامههاء شرح جزئيات و... كه به صورت رسمى در بين افراد سازمان 
به آسانى قابل انتقال هستند همه دانش تصريحى به حساب مى آيند.به عبارت ديكر» دانش صريح يا آشكار دانشى است كه به 
آسانى قابل انتقال مى باشد و مى توان آن را به كمكك يكك سرى از نشانهها مثل حروفء اعداد و... در قالب نوشته» صداء تصوير» 
عكسء نرم افزار» يايكاه داده و... مدون و كدكذارى كرد؛ به همين دليل به اشتراكك كذارى دانش صريح به راحتى امكان يذير 
اسكم بعرلا دانكن صريح در سازمانها به شكل اسناد حاصل از فعاليت هاى تحقيقاتى» مستندات توليد يا تعميرات» قوانين» 


رويههاى كارى» برنامههاى روزمره و... در مى آيند كه بر اساس آنها هر يكك از كاركنان به انجام وظايف خود مشغولند.در مقابل» 
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دانش ضمنى شخصى بوده و فرموله كردن آن بسيار مشكل است. اين نوع از دانش كه از طريق تسهيم تجربيات با مشاهده و تقليد 
اكتساب مى شودء ريشه در اعمال» رويههاء تعهدات» ارزشها و احساسات افراد داشته؛ قابل كد كذارى نبوده؛ و به سادكى از طريق 
زبان بيان نمى شود.دانش ضمنى و نوآوريعصر حاضرء عصر تحولات و تغييرات شكرف درفناوريهاست. عصرى كه ساختار فكرى 
آن آكنده ازعمق بخشيدن به اطلاعات و توجه به مشاركت نيروى انسانى خلاءق و دانش كرا به جاى نيروى انسانى عملكردى 
است. از اين رو» مديريت هوشيار بر آن است تا هرجه بيشتر و بهتر درجهت استفاده از ابزارى به نام دانش براى رويارويى و مقابله با 
عوامل عدم اطمينان» حفظ موقعيت و ايجاد خلاقيت و نوآورى جهت كسترش عرصه رقابتى خود برآيد, اين امر مستلزم اين است 
كه سازمان با ارج نهادن به مديريت دانش و متقابلا مديريت خلاقيت و نوآورىء آن را به عنوان يكك نياز استراتزيكك و ضرورى 
يك يسكام در عرصه رقابت يذيرى» در زمره برنامههاى اولويتدار خود قرار دهد. مديريت نوآورى در واقع فرايندى است كه 
از طريق تركيب و يكيارجككى اجزاى مختلف دانش به يديدآوردن بديهيات مى يردازد. در اين عصر ضمن تلاشهاى بسيارى كه در 
زمينه ساختاردهى و مهندسى مجدد فرايندها و همجنين كاهش هزينه ها به منظور كسب سودآورىء توسط شركتها انجام كرفته 
استء اينكك نوبت اين است تا بسيارى از آنها به تجديد سبد محصولات خود از طريق ايجاد نوآورى بيردازند. در اين راستا خلاقيت 
و توليد افكار و انديشه هاى نو توسط مديران و كاركنان سازمانى از اهميت ويزهاى برخوردار شده و جايكاه والايى را درسازمان به 
خود اختصاص داده است. امروزه سازمانهايى موفق هستند و مى توانند در دنياى يررقابت ادامه حيات بدهند كه دائماً افكار و 
انديشههاى جديد را در سازمان كاربردى سازند نقش دانش ضمنى به عنوان يكك اهرم كليدى در ايجاد نو آورى مورد تاكيد قرار 
كرفته و با هدف موفقيت خلاقيت» ضمن استناد بر تحقيقات انجام شده در اين حيطه ابعاد مرتبط دانش ضمنى و مديريت نوآورى 
بررسى و تشريح مى شود. براين اساس در آغاز با مرورى بر ادبيات مديريت دانش ضمنى و مديريت نوآورىء نقش دانش ضمنى 
بر خلاقيت و نوآورى سازمانى در سه بعد: تكامل دانش ضمنىء حياتى سازى آن و انتقال دانش ضمنى بررسى شده.؛ سيس با بيان 
سه محور: انواع نوآورىء نوع صنعت و ساختار سازمانى يكك سازمان خلاق در مديريت نوآورى». مدلى يكيارجه از ارتباط و تاثير 
مديريت دانش ضمنى بر مديريت نوآورى ارايه مى كردد.كار ميدانييكى از رويكردهاى علمى در ارزشيابى رويكرد مبتنى بر هدف 
فى باشد كددرابى راعما سعى شد الكوركمى متاسى براض اجراي ارزقفايى دروت م بر فدات ارافه كدج حدق اصن اذ 
جنين ارزشيابى ارتقاء دانش بوده و اين مهم از طريق فرايندى انجام مى كيرد كه منجر به قضاوت يا توصيه ها و ييشنهاداتى در 
خصوص مديريت دانش مى كردد. بطور معمول ماهيت جنين ارزشيابىهايى بيشتر كيفى است. يرسشنامه (در يبوست ارائه شده 
است) مجموعداى از سوالهاست كه ياسخ دهنده با ملاحظه آنها ياسخ لازم را ارائه مى دهد. در اين راستا ارزيابى بر روى شركت 
توسعه صنعتى الكترونيكك انجام كرفت» اين شركت در زمينه تجهيرات يزشكى فعاليت مىنمايد. و نمايندكى جندين شركت 
امريكايى را در ايران برعهده دارد. شايان ذكر است كه تعداد يرسئل اين شركت 88 نفر مى باشد.نتايج كار ميدانياين موضوع كاملا 
روشن است كه هر سازمانى با توجه به نوع صنعتء نوع خلااقيت و ساختار سازمانى ويزهاى كه داراست به منظور به كار كيرى 
دارايىهاى دانش ضمنى موجود در راستاى موفقيت خلاقيت» مكانيسمها و ساختارهاى مختلفى را به كار مى كيرد. مشكلاتى كه 
در حوزه فرايند خلاقيت رخ مى دهندء اغلب آن قدر بيجيده هستند كه تنها بر يايه يكك تجزيه و تحليل ساده قابل حل نيستند. «بلوم» 
در مطالعات موردى خود نشان داده است كه در مراحل انتهايى فرايند نواورى» دانش ضمنىء به سرعت كرفتن اين فراين د كمكك 
كرده: در نتيجه به موفقيت در نوآورى منجر مى كردد. در شكل” ارتباط بين مديريت دانش ضمنى و مديريت نوآورى ديده 
مى شود.٠ريتر)‏ موفقيت نوآورى را با دو بعد موفقيت در نوآورى محصول و موفقيت در نوآورى فرايند تعريف مى كند. او معتقد 
است : «خلاقيت موفقيت آميز به افزايش سود و درآمد منجر مى شودا. وى در جهار سازمانى كه مورد آزمون قرار داد» از طريق به 


كار كيرى دانش ضمنى صحيح. مراحل انتقال و اجراى ايده ها را در فرايند نوآورى كوتاه كرد. در ادامه بايد به اين نكته اشاره كرد 
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كه در نظر كرفتن محدوديت ذاتى كزينههاى مختلفء قبل از اينكه مراحل واقعى آزمون آغاز شوندء به سرعت كرفتن اين فرايند 
منجر مى كردد. موفقيت فرايند نوآورى زمانى به وقوع مى بيوندد كه در هر مرحله آن بر يكك بحران» خواه از طريق سرعت كرفتن 
فرايند يا ممانعت از توقف فرايند؛ غلبه شود.اين موضوع نشان مى دهد كه با مديريت صحيح دانش ضمنى مشكلات به وجود آمده 
به روشى انعطاف يذير حل خواهند شد و در تمامى مراحل فرايند خلاقيت (از كشف ايده كرفته تا ورود به بازار و استفاده)» دانش 
ضمنى اهميت زيادى در جهت موفقيت خلاقيت خواهد داشت.تصميم كيرى در فرايند خلاقيت شديدا به فن دانش ضمنى بستكى 
دارد. در نتيجه دانش ضمنى نقش مهمى را در تمام مراحل فرايند نوآورى ايفا مى كند. اين موضوع كاملا روشن است كه در تمام 
مراحل فرايند نوآورى (كشف وايجاد ايده) ميزان نامشهودى و ملموس نبودن افزايش مىيابد, بنابراين دانش ضمنىء نقش مهمى را 
در هر مرحله از فرايند خلاقيت ايفا مى كند. بنابر تحقيقات انجام شده؛ اين كونه استنتاج مى شود كه مديريت دانش ضمنى لازم 
است به منظور توانايى در بيشينه سازى موفقيت خلاقيت و نوآورىء همراستا با مديريت نوآورى يكك سازمان يذيرفته شده و بر سه 
بعد مختلف دانش ضمنى (تكامل؛ حياتى سازى و انتقال دانش ضمنى) تاكيد شود. هر جه دانش ضمنى مرتبط ترى در مراحل 
مختلف فرايند خلاقيت وارد شود» مديريت نوآورى به صورت كارا و موثرتر عمل خواهد كرد كه اين امر منجر به افزايش موفقيت 
خلاقيت مى كردد. ارائه راهكار الكّوى ماربيج ماريبج دانش- يل ارتباطى دانش آفرينى و خروجىهاى سيستم مديريت دانش- 
در حقيقت تبديل دانش ضمنى به دانش صريح و نيز استفاده از دانش صريح براى كسترش دانش ضمنى در ميان افراد است. دانش 
جديد همواره با فرد آغاز مى شود. يكك محقق برجسته ديد كاهى دارد كه او را به ثبت اختراعى جديد رهنمون مى سازد. بينش 
يك مدير ميانى در مورد روند بازار» كاتاليزورى براى معرفى يكك محصول جديد و مهم است. يكك كاركر ساده يس از سالها 
تجربه به نوآورى در يكك فرآيند جديد مى رسد.در تمام اين مثالها دانش فردى كاركنان به دانش سازمانى تبديل مى شود كه براى 
شركث نه عنوان يكة "كل ارزشحتدك اشق: قران دادق حانشى خردى ور اغشان ديكراة: فعاليت اغلى ساتعاتهاق ذائقن افريق اسك اي 
كار بدطور مداوم و در تمام سطوح سازمان انجام مى شود.الككوى مارييج دانش جنين است:١-ضمنى‏ به ضمنى: بعضى اوقات فردى 
دانش ضمنى خود را بهطور مستقيم با فرد ديككرى در ميان مى كذارد. براى مثال وقتى تاناكا به عنوان شاكرد سرنانواى هتل شروع به 
كار كرد توانست مهارتهاى ضمنى او را از طريق مشاهده؛ تقليد و تمرين ياد بككيرد. آنجه او ياد كرفته بود تبديل به قسمتى از دانش 
ضمنى او شد. ١-صريح‏ به صريح: فرد مى تواند قسمتهاى مجزايى از دانش صريح را با يكديكر تركيب كند و يكك كل جديد 
تشكيل بدهد. براى مثال حسابرس يكك شركت را در نظر بككيريد. او اطلاعات مختلف سازمان جمع آورى و با كنار هم قرار دادن 
آنها يكك كزارش مالى تهيه مى كند. اين كزارش» دانش جديدى است كه از تركيب اطلاعات كسب شده از منابع مختلف به«دست 
آمده است. اما اين تركيب نيز بهمعناى واقعى» دانش موجود شركت را كسترش نمى دهد.-ضمنى به صريح: وقتى تاناكا تواست 
دانش ضمنى خود در مورد بيخت نان را توضيح بدهدء آن را به دانش صريح تبديل كرد و بنابراين توانست آذرا با همكارانش در 
تيم تحقيقات در ميان بككذارد. مثال ديككر را مى توان در مورد حسابدار شركت عنوان كرد. او به جاى تدوين يكك برنامه مالى 
معمولى براى شركت خودء براساس دانش ضمنى حاصل از تجارب ساليان دراز» يككث رويكرد ابداعى جديد براى كنترل بودجه 
شركت ابداع كرد.؟-صريح به ضمنى: ضمن اينكه دانش صريح جديد در سازمان بهكار مى رود كاركنان شركت آن را به تدريج 
نهادينه واز آن براى كستردهتركردنء بسط دادن و اصلاح جارجوبهاى دانش ضمنى خود استفاده مى كنند. كروههاى تخصصى 
(5 263166 01 /011[[7ا0111111)) كروههاى تخصصى كروههايى متشكل از افراد مى باشند كه هر يكك در يكك حوزه كارى 
متخصص بوده و به منظور حل برخى مشكلات. ياد كيرى و توسعه ايده هاى جديد دور هم كرد آمده اند. تشكيل و به كار كيرى 
كروههاى تخصصى (202)) در قسمتهاى كليدى سازمان يكى از راههاى عملياتى جهت مديريت دانايى ها به عنوان يكك سرمايه 


فى باشد فماتكوتة كد سا اماق عايه ورت سستساتكف و اسناسشيزة سرماية اق مشهوة غود وامدو يك من تمايتك در حطير 
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دانش محور ييجيده شدن دانش ها و يبشرفت علم و تكنولوزى ايجاد نوعى تضاد نموده است» همزمان با نياز به متخصصان قوى تر 
و فعاليت به صورت تخصصى تر روى دانش ها-كه مستلزم زمان بيشتر مىباشد- بازه عمر دانش ها كوتاه تر شده است! در نتيجه 
بدون وجود كروههايى كه به صورت تخصصى روى حوزه هاى حساس دانش تمركز كرده باشند؛ همراه شدن با اين سرعت بالاى 
تغييرات غير ممكن مى باشد. بى توجهى به حفظ دارايى هاى دانشى حساس سازمان مى تواند منجر به يكك تاثير منفى شديد كردد 
على الخصوص زمانى كه يكك كارمند كليدى و يا مرتبط با يكك يروزه ويا فرايند كارى خاص باشد. در اين صورت زمان زيادى 
جهت جايكزينى اطلاعات و دانش هاى از دست رفته سازمان نياز مىباشد. در بسيارى از موارد سازمان دست به توليد دانايى هايى 
مى زند كه در اختيار اعضاى قبلى سازمان وجود داشته است و مى تواند باعث ايجاد زيان هاى غير قابل جبران كردد. كروههاى 
تخصصى (02))) همجنين فرصتهايى جهت ايجاد نوآورى در سازمان مى باشند. نوآورى فرايندى است كه به ندرت به صورت 
انفرادى ايجاد مى كردد و معمولاً نتيجه تلاش هاى كروهى و تسهيم دانش مىباشد. بنابراين اهميت تشكيل كروههاى تخصصى با 
هدف ايجاد هم افزايى جهت بيشرفت هاى كارى به صورت مضاعف براى سازمان نمود بيدا مى كند.نتيجه كيرى دنيايى كه ما در 
آن زندكى مى كنيم مملو از دادهها و اطلاعاتى است كه در فضاى ماده يراكنده هستند. براى از دست ندادن و استفاده بهينه از آنها 
ناكزير به اداره كردن آنها هستيم. اين عمل بهوسيله مديريت دانش انجام مى شود. اما براى مقابله با تغييرات و تاختن به سوى هدف 
در اجتماع ييشرفته امروزىء بايد علاوه بر مديريت دانش فعلى دست به خلاقيت و نوآورى زد و راههاى جديد را آزمود. ايجاد 
دانش جديدء يارهاى از روشهاى آن ونيز رابطه ورودى وخروجى سيستم مديريت دانشء يعنى سازمانهاى ياد كيرنده-ياددهنده و 
مربى از مباحثى بودند كه در اين مقاله مطرح شدند.بجاست كه مديران با دقت و تامل بيشترى اين مباحث را دنبال كنند تا بتوانند 
در دنياى متلا.طم و بر رقابت كنونى خود و شركتشان را به سر منزل مقصود برسانند.منابع و مراجع .١‏ جعفرى» مصطفى. كلانتر» 
سي دكيانوش .«مديريت دانش در سازمان)؛ تدبير» سال جهاردهم؛ شماره 2187 اسفند 1787.7. مير زابيكى» جهانشاه؛ انتقال دانش و 
حفظ مهارت : نياز بيوسته فرايند جهانى شدنءمجله مدير سازء مرداد .178. الوانى.سيد مهدى "»سازمانهاى ياددهنده نسل جديد 
سازمانهاى ياد كيرنده. '"'مديريت وتوسعه.شماره 1.صفحات17-8. 1747.6 تامس .اج.دانيورت ولارنس يروساكك '". مديريت 
دانش» "دكتر حسين رحمانسرشت,. انتشارات شركت طراحى مهندسى قطعات ايران خخودرو 19/4١ا.‏ 

ه. 311لا |3غ10 ,"كدانكاا عاطقعمع كن !:أمصعمعوقصقالا لمق وممكأدع21) عولع اناما" ,. ,8313213 
201/100" ,علا أطمامامما ,غ“أقطقا 48١‏ اولمعا ,عااعما .ءعععء عناو15] ١١١‏ .املا ٠٠١,‏ بأمعمعودمولا 
علا155] بدء .املا بحدذ١,|‏ 3 نا0[ 20قاء23_جغع انعط , "لإزعنازاعما 0ناتق,رمم3انمتءة ,وسماادع/مولا 
ب "كأضعمم اعم طاوناماطة عولعاللامككا وومأادعن" ,معطمعغ5 ,لقطامع5م؟ا أعمصمعا ,مع نون 
ع0لع لامكا" ,لإمقا ,وعططلونعءا ..ىء عند15 ١,‏ آملا ٠٠٠١,‏ ,للاعا لاع أمعمعوجمق1ا عولع لامكا 
ب عغأع2 رصلطدما ..وى. ٠١.١١‏ ,"أمعصصممءع نامع عوبامطعءقللا غع]أ3نا كنامعمعوامعغعط مأ أمعممعوقموالا 
.”ع علا155 رهم ألملا . ٠١٠١‏ ,لكملالا ا)عأآلامطم) , "أمعممرعووم3ة11 عولعالنلامي)|" 
ب.ع .أولا ٠١٠١١,‏ بأقطنا0[ لمعأوللك /ا18 , "لزوهامصطعع1! اأمعممعونم قلا عولع انام يك>ا",. ماخ اع نرقلا 
01/100 كا" ,31لا 3ط 30آو0!ذأة لاط 1 36لاروالاطلإ3/اا/ا:)03ا ,لإع100 ١.٠١لءع‏ علاو5[آ 
نمام" ..1 , 3آا3طهلظا.١1.١٠٠٠٠رلاو0امصطعع1‏ 05 عالنألأدم1 5كأعكباطء113553 ,"أمعممعو3موالا 
املاط طرع4و ١‏ رووع]2 و5ع7,أولا8 0كطاقط 1 |0131 ]لطاع م1 ,"معقع ا كدمه1231م003. 

بيوستيرسش اهميت(0:-9) برخوردارى(:-4)١-‏ رهبرى/ آيا سازمان شما داراى جشم انداز و استراتزى مشخص در حوزه دانايى 


مى باشد. مديران ارشد سازمان به آن يايبند هستند و نقش دانش در يبشبرد شركت به درستى مشخص و مكتوب كرديده است؟ 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 7مء. لاع لإ أماع3لات. الالالالانا صفحه رشاع 1ز .7/9/8 


4 72١-ارزيابى‏ دانشى/ آيا سازمان شما سرمايه هاى دانشى خود را با روشى سيستماتيكك اندازه كيرى و مديريت مى نمايد و 
كزارشات مناسبى را در اين زمينه تدوين مى كند؟ 3٠١‏ "ه- فرايندها /آيا در سازمان شما فرايندهاى مدونى جهت جمع آورى؛ 
ارزيابى و سازماندهى به دانش هاى حساس سازمانى و برون سازمانى طراحى كرديده است؟ ٠7‏ #8 دانش ضمنى/ آيا شما 
بهترين متخصصان در حوزه هاى مختلف كارى سازمانتان را مى شناسيد و آيا مكانيسم هاى مشخصى جهت تبديل دانش ضمنى 
آنها به دانش آشكار موجود مىباشد؟ / ه- فرهنكك, ساختار /آيا تسهيم دانش در واحدهاى سازمان فعالانه مورد تشويق و 
ياداش دهى قرار مى كيرد؟ آيا فضاى سازمان موجب تشويق افراد به تسهيم دانش مى كردد؟ .م " 

#- بهره بردارى دانشى/ آيا در سازمان شما دانش و مديريت دانش منجر به توليد محصولات وخدمات جديد و يا ارائه خدمات بهتر 
به مشتريان و افراد خارج سازمانى مرتبط با سازمان مى كردد؟ م يم 

- افراد»مهارت ها /آيا نقش ها و افراد مشخصى مختص به مديريت دانش تعريف و مشخص كرديده اند و آيا تمامى مديران ارشد 
و متخصصان سازمان آموزش هاى لازم در حوزه مديريت دانش را دريافت نموده اند؟ 03 88 زير ساختهاى تكنولوزيكى /آيا 
امكانات لازم جهت تبادل و تسهيم دانش هاى حياتى از طريق سيستمى با قابليت هاى بالا در سازمان فراهم آمده است؟ م8 19 
نوآورى و خلاقيت/مديريت دانش تا جه حد نوآورى و خلاقيت سازمان موثر است؟ م -70٠١‏ ساز و كارهاى دانش آفرينى/آيا 


دانش آفرينى در سازمان شما وجود دارد؟براى اين امر از جه ساز و كارهايى استفاده مى كردد؟ /ا هم 


مدل ارزيابى عملكرد كاركنان ملى نفت 


مدل براى ارزيابى عملكرد مؤثر كاركنان شركت ملى نفت ايران سيد على صدرالسادات حكيده: مديريت در سازمان براى نيل به 
اهداف خود به دنبال استقرار نظامات و سيستم هائى مى باشد تا فضاى مساعد براى افزايش بهره ورى را تضمين كند. از مهمترين 
اين نظامات » سيستم ارزيابى عملكرد كاركنان جهت بررسى رفتارها و قابليت هاى آنان و رشد و شكوفائى آن براى رسيدن به 
اهداف سازمان مى باشد. در بررسى سيستم هاى ارزيابى عملكرد بكار كرفته شده در سازمانها و مؤسسات مختلف بطور كلى اين 
نتيجه بدست مى آيد كه مؤسسات و سازمانهاى مزبور براساس نياز و در جهارجوب مدلهاى علمى مطرح شده از ناحيه صاحب 
نظران علم مديريت؛ بصورت تجربى نسبت به انتخاب و استقرار نوعى نظام ارزيابى عملكرد براى كاركنان خود, اقدام نموده اندء 
بككونه اى كه صرف نظر از شرايط و ويزكى هاى نيروى انسانى از بسيارى جهات با هم شباهت دارند. براى انتخاب و طراحى 
الكوى ارزيابى عملكرد موثر و متناسب با شرايط شركت ملى نفت ايران بر اساس فرآيند بررسى رويكردهاى مختلف ارزيابى 
عملكرد كارشناسان, تعيين رويكردهاى ارزيابى عملكرد متناسب با شركت ملى نفت ايران» تعيين روش هاى ارزيابى متناسب با 
شركت ملى نفت ايران» تعيين روش هاى مناسب ارزيابى عملكرد در سطح حوزه هاى عملكردى شركت ملى نفت ايران و روش 
هاى مناسب در سطح ستاد و حوزه هاى كارى شركت ملى نفت ايران مورد توجه قرار كرفته كه در اين مقالهبه آنها يرداخته مى 
شود. اين مقاله منتج از نتايج يكك مطالعه علمى است كه در شركت ملى نفت صورت يذيرفته است.مقدمه:با توجه به اينكه بهبود 
بهره ورى يكى از اهداف مستمر هر سازمان است و اين امر تابعى از بهسازى عملكرد كاركنان است » در اين رابطه ارزيابى عملكرد 
كاركنان نقش برجسته اى ييدا مى كند زيرا اكر نظام ارزيابى بككونه اى اثر بخش » طراحى كردد باعث مى شود كه ارزيابى براى 
اهداف و مقاصد ارزيابى مثل ترفيع » تنزل » يرداخت . .... و مقاصد يرورشى مثل رنامه ريزى ( بهسازى عملكرد و توانمندسازى 
كاركنان و ... ) موثر» واقع شود . فر يند هاى ارزيابى عملكرد با توجه به كاربردهاى فراوان نتايج حاصل از آنء نيازمند توجه 
خاصى مى باشد . يزوهشهاى زيادى در زمينه كاربرد نتايج حاصل ازارزيابى صورت كرفته » ازآن جمله يزوهشى است كه توسط" 


استيفن رابينز " در 2٠٠‏ سازمان شده كه جدول شماره )١(‏ يافته هاى اين يوهش را نشان مى دهد .كاربرد در : درصدياداش دهى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 2017. طاعل/إ أ ماع03ات. الالالالالا صفحه وشاعز 1ز .7/9/8 


/+بازخورد عملكردى 88/١1آموزش‏ و بهسازى منابع سازمانى 26/"ارتقاء و ترفيع 50/"ابرنامه ريزى نيروى انسانى ١/67‏ ارتقاء يا 
انفصال از خدمت ٠”/"اتحقيقات‏ ومطالعات نيروى انسانى 17/١17‏ جدول شماره :)١(‏ كاربرد نتايج ارزيابى عملكرددر يزوهشى كه در 
بيش از 0٠0١‏ شركت انجام شده است حدود /4٠‏ شركت ها از سيستم ارزيابى عملكرد براى افزايش يرداخت شايستكى و 87/ براى 
مرور عملكرد و 7/8/ به عنوان فرصتى براى تعيين اهداف دوره آينده استفاده كرده اند ( رابينز» 17/8 ) .طى يكك نظر سنجى از ٠١8‏ 
روات شتاين صقت ١١‏ كاريرد مختلث براق دادة نا حاصل .از ارزيانى عملكرد عنوان شده اسث كه به ترتيب غبارتند از( 
كريتئر -١) 3٠١160‏ مديريت حقوق ودستتمزد 8- شناسائى عملكرد ضعيف "- ارائه بازخورد 
عملكردى /ا- كمكك به تعيين و تعريف اهداف *- شناسائى نقاط قوت و ضعف اففراد )_- 
تصميمات در خصوص ترفيع ؟- مستند سازى 4- بازخريد و يا بازنشستكى يرسنل ه- تشخيص 
عملكرد فردى ٠‏ ارزيابى ميزان دستيابى به اهدافبا توجه به اهداف و نتايج حاصل از ارزيابى كه بطور خلاصه 
مرور شد اين بررسى بر آن است. كه با مطالعه منابع » مدلى براى ارزيابى مؤثر براى عملكرد كاركنان شركت ملى نفت ايران 
ييشنهاد نمايد كه بيشترين اهداف و نتايج مطرح شده را يوشش داده كارآثى مناسب كاركنان را در شرايط كنونى ارزيابى نمايد 
.همجنين مديران بتوانند با توجه به نتايج حاصل از ارزيابى عملكرد افراد » امكان يرورش توانمنديها و شايستكّى هاى كاركنان را از 
طريق برنامه ريزى كار راهه شغلى و تعيين مسير شغلى در آينده فراهم نموده جشم انداز شغلى روشن ترى را براى رشد و يبشرفت 
آنها مهيا نمايند .با توجه به مطالب بالا دستاوردهاى مورد نظر تحت عنوان ييامدهاى ساختارى و رفتارى از طريق نمودار زير تحت 
عنوان جايكاه و نقش ارزيابى عملكرد در فرآيند توسعه منابع انسانى كاركنان نمايش داده شده است . ييامدهاى ساختاريبرنامه 
ريزى » تعيين مسير شغليتعديل حقوق و مزايابهسازى عملكرد كارمنديابى وانتخابتعيين نيازهاى آموزشيبهبود ارتباطات داخليكاهش 
تعارضات و فشارهاى روانى سازمانتوسعه خلاقيت و نوآوريشناخت استعدادهاى بالقوه ييامدهاى رفتاريبا توجه به نكات ياد شده در 
خصوص ضرورت و نتايج نظام ارزيابى عملكرد . مهمترين دغدغه هر سازمان نوع و جكونكى اين نظام متناسب با اهداف و وظايف 
و بستر عملكرد آن مى باشد.بديهى است نظام ارزيابى عملكرد در يكك سازمان آموزشى يا يكك سازمان صنعتى و يا يكك سازمان 
داخلى نسبت به يكك سازمانى كه داراى ارتباطات كسترده بين المللى است2 مى تواند متفاوت باشد .بنابراين نظام ارزيابى مؤثر 
كه متناسب با مجموعه ويزكيها و شرايط يكك سازمان باشد براى توسعه منابع انسانى سازمان امرى ضرورى و قابل توجه است 
.جهارجوب نظرى (تثوريكك ) بحث :جنانجه اين تعريف از جهارجوب را بيذيريم كه :جهارجوب نظرى مبنايى است كه تمامى 
اركان يكك يزوهش بر روى آن استوار مى كردد » يكك شبكه منطقى توسعه يافته » توصيف شده و كامل بين متغيرهائى كه از طريق 
فرآ يندهائى مثل مصاحبه » مشاهده » بررسى ادبيات موضوع و يبشينه يزوهش تهيه مى شود. ( دكتر غلامرضا خاكى )١17١17/8‏ با 
يكك بررسى اجمالى در نظامهاى ارزيابى عملكرد بكار كرفته شده در سازمانها و مؤسسات مختلف در كشورمان به اين نتيجه مى 
رسيم كه اين نظامات بيشتر در اثر تعامل خواست مديران و كارشناسان آن سازمان بوجود آمده واز يكك مدل عملى مناسبى تبعيت 
نمى كند.در حاليكه جنانجه بخواهيم اين نظام ( نظام ارزيابى عملكرد كاركنان ) نتيجه مستقيم در بهبود مستمر سازمان داشته و 
باعث توانمندسازى كاركنان كردد بايد به نحوى اين نظام طراحى كردد تا در راستاى اهداف و نوع كاركرد سازمان قرار كيرد.از 
طرف ديكر با يكك بررسى اجمالى اين برداشت حاصل مى شود كه وجه مميزه اصلى نظامهاى ارزيابى عملكرد كاركنان در انتخاب 
نوع رويكرد ارزيابى بعنوان فلسفه اصلى نظام و روش هاى ارزيابى متأثر از نوع رويكرد ارزيابى مى باشد.و عوامل ديكرى مثل دوره 
ارزيابى » منابع ارزيابى » كاربرد منابع ارزيابى عوامل تابعى رويكرد و روش هاى ارزيابى عملكرد مى باشند .بنابراين مبناى تثوريكك 
و نظرى يكك نظام ارزيابى عملكرد مؤثر كه بتواند عاملى اساسى براى بهبود مستمر در جهت توسعه منابع انسانى سازمان باشد 


بصورت زير مى باشد.٠20‏ ييشينه و تحليل موضوع :نيروى انسانى امروزه بعنوان مهمترين منبع سازمانى به شمار آمده و دامنه 
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تأثيرات آن ابعاد وسيع ترى از سازمان را دربر مى كيرد. نسل جديد نيروى كار ديكر با روش هاى ستتى قابل اداره كردن نبوده و 
محركك: هاى اقتضاذى اثر الكيرش يبشين خود را تشواعد داشته براين اساس بقاء وموفقيت سازماتهائ :امرؤزى در كرو بهره وورق 
نبروق انساتى انهاسته ايان ديكر الس جديد مديران » هنر مديريت آنهاست.هم سوئى اهداف فردى و اهداف سازمانى و 
نزيوه فصر مملكره إن مله عواملى اث كد من عوائك : ثهره ورى تبرواى الساتى راتحت تأثثر قراو ذهد. يعارت ديكر نس وان 
از نيروى انسانى انتظار عملكرد عالى داشت.در حاليكه نيازهاى اجتماعى و امنيتى او را برآورده نساخت. وجود نظامى كه بتواند به 
اين خواسته ها ياسخ داده و امكانات رشد و ترقى افراد را فراهم آورد» يكك ضرورت به شمار مى آيد. لازمه تحقق اين امر وجود 

سيستم هاى ادارى و منابع انسانى اثربخش ميباشد كه بعنوان سيستم هاى يشتيبانى كننده در سازمانها انجام وظيفه نمايند. فلسفه بهبود 
مسثمر حفظ العطاف يذيرى سازمان در مواجه با تغييرات است و بيش فرض آن اين استث كه " بهبود امرى داثمى اسث و.هى توائد 
هر لحظلله اثقاق يتشد " امااهميضاتكة بغر ذراكر يد سداق عفد است "عير :را كه شوان اندازه كيرى كرد فى توان انرا 
مديريت نمود " لذا يكك سيستم ارزيابى عملكرد مناسب مى تواند جنين نقشى را در سازمان ايفاد نمايد. نظام ارزيابى عملكرد 
كاركنان يكى از مهمترين نظامات منابع انسانى است كه كاركردها و ييامدهاى آن سايرسيستم هاى منابع انسانى و بسيارى از 
تصميمات يرسنلى را تحت تأثير قرار مى دهد.وجود يكك نظام ارزيابى كارآ مد و اثربخش مى تواند در شناسائى استعدادها و 
توانمنديهاى بالقوه افراد نقش بسزايى داشته باشد . از سوى ديكر نظام ارزيابى عملكرد مناسب2 مى تواند حس اعتماد و اطمينان 
كاركتان را از درسض تصسمات برستل افزايقل كاذه رياقت اكيز فاق كاز كرذد, ور سازمانى عبيدون شركت على تلت ايران 
با حدود 20 هزار كارمند و بعنوان يكى از عمده ترين قطب هاى اقتصادى كشور بهره ورى نيروى كار اثرات بسيارى را نه تنها بر 
عملكرد سازمان بلكه بر اقتصاد ملى كشور برجاى خواهد كّذاشت براين اساس » وجود يكك نظام ارزيابى عملكرد اثربخش جهت 
استقرار نظام شايسته سالارى و بهبود مستمر در اين سازمان عظيم مؤثر در اقتصاد ملى ضرورتى اجتناب نايذير است.نظام ارزيابى 
عملكرد كاركنان در شركت ملى نفت ايران...ويزكى هاى مدل ارائه شده -١:‏ عدم تمركز و انعطاف يذيرى در انتخاب روش هاى 
ارزيابى ؟- عدم اتكاء زياد به قضاوت هاى ذهنى سريرستان و اتكاء بيشتر به شاخص ها و معيارهاى عينى قابل سنجش با توجه به 
رويكرد فرايند كرا- نتيجه محور"- عينيت بخشيدن به شاخص هاى ارزيابى با تفكيكك حوزه هاى عملكردى و نيز سطوح وظايف در 
ستاد و حوزه هاى اجرائى و عملياتى .باتوجه به اينكه يزوهش انجام شده در جهارجوب سوالا-ت يزوهش و محدود به بررسى 
رويكرد و روش هاى مناسب ارزيابى عملكرد كاركنان شركت ملى نفت ايران بعنوان اصلى اث ركذار در نظام ارزيابى عملكرد بوده 
و به ساير عوامل با اثرات كمتر نيرداخته است لذا الزامات اجراى مدل ييشنهادى در سه سرفصل زير مطرح و ييشنهاد كرديده است 
.الف - بستر مناسب براى كارآمدى نظام ارزيابى عملكرد ييشنهادى .ب- عوامل ديكرى كه بايد در تعامل با نظام ارزيابى عملكرد 
بيشنهادى قرار كيرد.ج - سيستم ها و عواملى كه نظام ارزيابى عملكرد بيشنهادى مشروط به آن است.مطرح و ييشنهاد كرديده 
است.الف كار آمدى نظام ارزيابى عملكردى بيشنهادى جه بسترى نياز دارد ؟مهمترين عوامل بستر ساز نظام ارزيابى عملكرد 
بيشنهادى به قرار زير است :الف-١-‏ ايجاد واحد مستقل و ياسخكو براى برنامه ريزى و اجراى هماهنكك ارزيابى عملكرد. انسجام 
و هماهنكى ميان واحدهائى كه به نوعى با نظام ارزيابى عملكرد كاركنا ن مرتبط مى باشند. از يكك رو بيامدهاى آن به واحدهائى 
نظير امور ادارى » امور كا ركنان و برنامه ريزى نيروى انسانى مربوط مى شود و از سوى ديككر صدور بخشنامه ها و دستورالعمل هاى 
اجرائى برعهده واحد تدوين مقررات و روشهاى ادارات بدون اينكه هماهنكى لازم ميان برنامه ريزى و اجرا وجود داشته باشد. لذا 
لزوم وجود يكك واحد مستقل كارشناسى به منظور انجام هماهنكى درزمينه فراهم نمودن دستورالعمل هاى اجرائى روشن و كامل 
»آموزش و اطلاءع رسانى به مديران و كاركنان و نيز نظارت بر اجراى فرآيند ارزيابى و رسيدكى به شكايات بعنوان بستر مناسب 
ارزيابى عملكرد كاركنان ضرورتى اجتناب نايذير است.الف-5- لزوم مشاركت كاركنان در فرآيند ارزيابييافته هاى حاصل از 
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آسيب شناسى نظام ارزيابى فعلى شركت ملى نفت ايران براين نكته تأكيد دارد كه شرايط و زمينه هاى لازم جهت اجراى اثربخش 
نظام ارزيابى مؤثر فراهم نيست. به عبارت ديككر اثربخشى كم نظام ارزيابى بيش از آنكه به ابعاد و اجزاى آن مربوط باشد به نحوه 
اجراء و شرايط آن مرتبط است. اظهارات كاركنان در آسيب شناسى انجام شده توسط شركت ملى نفت ايران نشان مى دهد كه 
عليرغم باور به ضرورت وجود يكك نظام ارزيابى عملكرد اثربخش به سيستم موجود اعتماد زيادى ندارند» مهمتر آنكه آ كاهى آنها 
در مورد ويزكى ها و عملكرد اين نظام محدود است. در مقابل مديران باور جندان به نقش و اهميت ارزيابى در مجموعه خود 
ندارند شايد به همين دليل براى ارائه بازخورد به كاركنان خود اهميت زيادى قائل نبوده و نتايج ارزيابى معمولا "محرمانه تلقى مى 
شودء صحبت كردن با كاركنان در مورد هدفها و انتظارات عملكردى نيز اكرجه جزء اجزاى مهم يكك نظام ارزيابى اثربخش به 
شمار مى آيد در سيستم فعلى جايكاه تعريف شده اى ندارد. لذا به عنوان يكك عامل كليدى براى موفقيت نظام ارزيابى جديد 
مشاركت دادن كاركنان در فرآيند ارزيابى و انجام مصاحبه در ابتدا و يايان دوره اهميت فراوان داشته بايد بستر سازى شود.الف-؟!- 
آموزش و آكاه سازى مديران در مورد ضرورت و اجراى نظام ارزيابى جديد. اغلب مديران و سريرستان اعتقاد دارند كه 1 كاهى و 
مهارت لازم را در مورد روش هاى ارزيابى را دارا مى باشند در صورتيكه در بررسى انجام شده خود اذعان داشته اند كه شاخص 
هاى ارزيابى بصورت مكتوب و قابل اندازه كيرى عينى نبوده و تعريف روشنى از استانداردهاى عملكردى وجود ندارد. از سوى 
ديكر تأثير تعصبات شخصى و خطاهاى انسانى را در ارزيابى ها بالا مى دانند لذا آموزش و اطلاع رسانى مديران نه تنها در زمينه 
باورسازى و ايجاد فرهنكك ارزيابى بلكه در مورد روش ها و فنون ارزيابى ضرورى به نظر مى رسد.ب #نظام ارزيابى عملكرد 
بيشنهادى با جه عوامل ديكرى بايد در تعامل باشد؟نظام ارزيابى عملكرد كاركنان شركت ملى نفت جنانجه بخواهد يكك نظام 
ارزيابى عملكرد مؤثر باشد بايد بتواند با عوامل ديكرى همجون موارد زير در تعامل سازنده باشد .ب-١-‏ همسوئى نظام ارزيابى 
عملكرد كاركنان با تحولات و اصلاحات در نظام ادارى شركت ملى نفت ايرانب-5- تعامل با سيستم هاى جانشينى و ارشديت 
مشاغل در شركت ملى نفت ايران در جهت كمكك به استقرار شايسته سالاريب-"7- تعامل با نظام 5موزشى خاص شركت ملى نفت 
ايران و تقويت ارتباط نظام ارزيابى با نظام آموزش و بهسازى كاركنان شركت ملى نفت ايرانب-8- لزوم جداسازى ياداش هاى 
مترتب بر نتايج ارزيابى از نظام يرداخت كاركنانب-8- برقرارى ارتباط مناسب ميان نتايج ارزيابى و تنبيهات كاركنان ( اختيارات 
مطرح در قانون رسيدكى به تخلفات كاركنان )ج7 نظام ارزيابى عملكرد بيشنهادى مشروط به جه سيستم ها و عواملى است ؟نظام 
نوين ارزيابى عملكرد شركت ملى نفت براساس مدل ارائه شده بايد مشروط به شروط زير باشد :ج-١-‏ تدوين نظام ارزيابى عملكرد 
در كنار ايجاد سيستم مديريت عملكرداين نظام بايد براساس نظام ارزيابى (80] بتواند در كنار نظام مديريت عملكرد شركت قابل 
توجيه باشد به نحوى كه اهداف سازمانى واحدى و فردى تبيين و بصورت مداوم اندازه كيرى كردد.ج-1- تبيين اهداف روشن و 
دقيق براى نظام ارزيابيتحقق اهداف جند كانه ممكن است با تضاد و تعارض همراه كردد در نظام ارزيابى فعلى شركت ملى نفت 
ايران نتايج ارزيابى براى دستيابى به اهداف يرورشى طراحى شده است كه در عمل براى مقاصد ارزيابانه بكار كرفته مى شود. 
هدف ارزيابى تعيين كننده شاخص ها و روش هاى مورد استفاده است اولين كام اساسى در جهت استقرار يكك نظام مطلوب 
ارزيابى تعيين دقيق هدف براى آن است .ج-"- لزوم طراحى ابزار سنجش قوى » روش ها وفرم هاى مناسب براى ارزيابى 
عملكرددراين خصوص بايد اقدامات مناسب صورت يذيرفته كه بدليل محدوديت ها دراين يزوهش امكان بررسى و ارائه 
ييشنهادات عينى و عملى امكان يذير نبوده است.ج-8- بهره كيرى از منابع متعدد ( جندكانه ) در ارزيابى كا ركنانمنظور از منابع 
متعدد مورد نياز نظام ارزيابى جديد كه بايد مورد توجه قرار كيرد موارد زير مى باشد :- مشاركت كاركنان در ارزيابى مديران- 
مشاركت ارباب رجوع در ارزيابى كاركنان- مشاركت همكاران در ارزيابى- استفاده از خودارزيابى در فرآيند ارزيابيبديهى است 
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يكك شرط ضرورى بايد بصورت عينى و عملى مورد توجه قرار كيرد.ج -ه- افزايش مشاركت كاركنان در فرآيند ارزيابييكى ديكر 
از شروط لالزمه عمل براى نظام ارزيابى عملكرد جديد افزايش مشاركت كاركنان در فرآ يند ارزيابى است كه در موارد زير تبلور 
بيدا مى كند.- مشاركت مؤثر كاركنان و تعيين ملا-كك ها و استانداردهاى عملكردى و رفتارى- بهبود ساز وكارهاى مربوط به 
بازخورد متقابل ارزيابى كنندكان و ارزيابى شوندكان- ايجاد و تقويت كميته هاى بررسى اعتراضات كاركنان نسبت به فرآيند و 
نتايج ارزيابيج -2- شرايط و ويزكى هاى ارزيابى كنند كان :به لحاظ اهميت و حساسيت امر ارزيابى كاركنان ضرورى است ارزيابى 
كنند كان داراى شرايط و ويزكى هاى زيرباشند :- عدالت و انصاف را در ارزيابى كاركنان رعايت كنند- از صداقت و شهامت 
لازم در ارزيابى ديكران برخوردار باشند- امكان و فرصت مشاهده تلاش , نحوه انجام وظايف و رفتار و نتايج كاركنان را داشته 
باشند- در ارتباط كارى با كاركنان باشند و انكيزه لازم را براى ارزشيابى كار آنان داشته باشند- دانش و مهارت لازم براى سنجش 
معيارهاى ارزيابى داشته باشند. منابع :- خاكى » غلامرضا . روش تحقيق با رويكرد ايان نامه نويسى » تهران دانشكاه وزارت 
فرهنكك و آموزش عالى ء انتشارات درايت 171/8- دسلر كرى » 1957 مبانى مديريت منابع انسانى » ترجمه على يارسائيان و محمد 
اعرابى » تهران دفتر يزوهشهاى فرهنكى- مير سياسى » ناصر » مديريت استراتزيكك منابع انسانى و روابط كار » تهران » انتشارات مير 
١‏ ارائه مدل ارزشيابى عملكرد كاركنان شركت ملى نفت ايران » مديريت امور ادارى شركت ملى نفت ايران 187 - مفاهيم و 
راهبردهاى توانمندسازى كار كنان » ناهيد نادرى » دكتر سعيد رجائى يور » عبدالرسول جمشيديان » مجله تدبير شماره ٠82‏ 
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01 غأنا0 ,0006511015 لأعاقعو5ع 0 3515ط علطا 00. لأعأولادك 3100نااقلاء 0306 هعم ععلزمامممع 
1113م 05 كأاع امه 3050 كلتاعألا عط ولأءأناوصء 3260 لوطغعم مم أدبااةلاهء أمععع ]1ل 
35للا أع103ممم 100أ3بااة/ا لعغأمع011 ااناوعدا,ووعع20ط عط ,315امداء5 100أ3نااق/اء 
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300, 1165005 |3153 مم3 ع0(326طاءم عم لع2أضومععة.! لإاطواط ٠١١‏ 06 أناه 00ق, عكقطم لامعع5 
عأطم023 بعلا لإط أمعتماع3030طط ننه 0ع35ط مم0أ3ناأةنلاء 05 مه31انام0م عام5320 نمع ومأءأناممء 
0 ,لأع03ممم عاع150 أمعزآنا لمم .53503105 عازمثثار, عناوتأصطعع] أمعلاعما اوعتاأكه ردعاقه5 وتاج 
|0 طقأصة] أاقصه3لا ما 0ع5و3551 مععط كقط لأعأدلاد م10أ3نااةلاء ع]113م0مم3 300 علالامع]]ء 
02120معع .2 ع/ا360 عط ,م0 1أ0 نقاصقغ]1 أقمه3لا 01 ونامناه:9 06[ ومالناعالاع 300 ومالإلننأك.مم) 
أمععاع]01 ]0 5أكقط عطا نه 00ق , لاع5 د5ع1 نال لإزعلاء مأ لمعل أكصضمه مععط كقط د5عاء103مم3 
مععء2 كقط د5علالأضطاعع] 05 نمأأ3وأطصرمك ق, 0اع1؟ دع نال مقع ]0 د5عالأقع؟ 0ق كن تأواءع 03136 
اع عم ولمأاع510لام» لناق ,ملاع لإقامع معام ممه 3 ص1.لاع1] أجطخ 0 ععلزماممع غه؟ لعمعل ددم 
لعاععاع؟ عطا, لاع7؟ دعنال اعقء مآ دأماعع؟5 عمذا 53300 ععأنقتباولمعط مأ دوععمعمع01 بال 
015 5أ35ط عط زه ,باع0هط7 ووأنلاهااهم؟ عطا لإااهماع .0ع01ن5 عنعنلا كلوطغاعم ١3ؤ5أةمم3‏ 
علالأصطعع] ومه3نااةلاء عمط تائم اعم عط , كاملا عماقع] اتلامع02م» لعغأمع 01 آالاوع+ا,ووعع0)م 
0ق واعنلاعا أمععع]017 صأ ,م 0 نقواصق]/اقمه3لظا ]0 كلاع5 د5ع]نال مآ 0ع50و3551 عأاعلنا 
ع 7ه 3050 , أع700م |3153 مم3 ععطتمءم عم لعاع]0 عط ,اهام م[ 56815 لمق عصنا).كمه1أةعم0 
:١-‏ 3|]65أععم5 00أنلاه|ا0؟ عط كقط, كعوأمع130قك . م (ز0 وقاصق] أقممتأولا ]0 5أ5قط 
0م06 اعنام غأولظ - ثوطاعأولاد م0غ3نااةلاء وواتععاع5 صا بطااأطكاعا؟ لمق مم23 اج نأمععع0ا 
0 , عاطأوصقة] ,ا3ناذألا 0 م01 و5األمعمع0 3200 5أودألااعملاد 05 أمع(رولناز أقتأمعمط مه 
ع3 اعم 05 تل0أضمومعع 320 005ئأقع1 اولاز -*وع]3 0مة 5كأمعمعاء عا6قالاكدعمم 
عط 05 لمتاعع5 اجو عط مآ.واعناء| أقمهأمعم0 0قق كلاع؟ أمععع1ل0 مآ د5عغأت ممأ أ3ناتناء 
عع اط ودانخاه|ا0؟ ؛ع0انا 0050م ع2ة. اع00م عط 01 كعأمعمع!ألامع؟ مما أناععغاء ع1 . اععوعوع! 
ا3ج1315مم3 ع306 لماعم 0ع0005م ]0 ددعمرع/اتاععأعء عط 10 لاقام ععممءط -36: دودأالقعا 
5610111316 0ع10205م لاضع معامما صا لعنعل10كصضمه عط مغ و5اماء3؟ ععطا0 -لامرراعأولاد 
عط ولمأمعمعامما صا لعاأناومع؟ مأعأدلادك 300 60001005 ,كمم)أوالا20 ارزع ولاك 3100نااولاء 
عط ,نمأةأأمطلًا طععنقعوع عط وصاءعل10كدمم). لعأولادك 3100لااةلاء عع30لم عم 0ع05م0م 
5 رلاعأولا5 |53أ013مم3 ع170111356عم 0ع005ئم عط لطعلفمع م1 د5عووعع106م إأقأمع مع امممء 
5 ]الام |5510113ع]0م 01 عاماع3630 رعالاانا؟ مأععطعنقعودع؟) لعأدوع عام 10 لع 1أاععم؟5 مععط. 


بررسى يذيرش اجتماعى سهميه بندى بنزين 


و عوامل مؤثر بر آنسيد امير طالبيان-مسعود كلجين-عبداله عمرانى مجد 

جكيده: در تيرماه سال 01788 طرحى به نام سهميه بندى بنزين در جهت كاهش مشكل توزيع و مصرف بنزين كشور به اجرا در آمد 
كه اثرات و بازتاب هاى زيادى داشته است . از آنجا كه هر كونه تغيير در سيستم توزيع انرزى و سوخت در زندكَى مردم اثرى 
مستقيم دارد و از طرفى هم هركونه برخورد و عكس العمل مردم در مواجهه با اين طرح بر ميزان موفقيت و برآوردن انتظارات 

از آن تأثي ركذار خواهد بود اين مطالعه با تكيه بر جنبه اجتماعى آن ميزان يذيرش طرح سهميه بندى بنزين را مورد بررسى قرار داده 


اسثت. اين تحقيق» كمى و بيمايشى و ابزار اصلى جمع 7 آورى اطلاعات آن» يرسشنامه مصاحبه اى بوده اسث. جمعيت آمارى 
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تحقيق» همه كسانى است كه با وسائل نقليه شخصى و عمومى بنزين سوز و دوكانه سوز اعم از سوارى» وانت و موتور سيكلت»؛ در 
سطح شهر تهران تردد مى كنند و حجم نمونه آن 07" نفر بوده است. شيوه نمونه كيرى تلفيقى از نمونه كيرى خوشه اى و سهميه 
اى بوده است. نتايج آن بدين صورت بوده كه طرح سهميه بندى از سوى 8/14 درصد از ياسخككويان كم و خيلى كم يذيرفته شده 
و در ميان 0/6 درصد ياسخكويان در حد متوسط و همجنين از طرف ١/718‏ درصد ياسخككويان نيز بطور زياد و خيلى زياد مورد 
يذيرش واقع كرديده است. بطوريكه نمره يذيرش اجتماعى طرح سهميه بندى بنزين برابر 1/59 از ٠٠١‏ بدست آمد. همجنين 
متغيرهاى نفوذ اجتماعى از طريق متابعت» ارزيابى از شرايط تسهيلى سازمانى» متغيرهاى نكّرش نسبت به طرح»كنترل رفتار ادراكى» 
نفوذ اجتماعى از طريق درونى سازىء انتظارات ديكران و انتظار فايده از طرح بر يذيرش اجتماعى طرح تأثير مستقيم داشتند كه در 
مجموع مدل تحقيق توانست 8٠‏ درصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين نمايد. بطو ركلى در اين تحقيق طرح سهميه بندى بنزين با 
رويكردى اجتماعى مورد بررسى قرار كرفته است.وازكان كليدى: بنزين» طرح سهميه بندى بنزين» يذيرش اجتماعى» وسائل نقليه 
بنزين سوز و دوكانه سوزء تهران١.مقدمهبا‏ توجه به اهميت بخش حمل ونقل به عنوان يكى از بخشهاى عمده مصرف انرى كشورء 
مديريت مصرف سوخت از اهميت ويزه اى در مديريت مصرف انرزى برخوردار است » در اين ميان بنزين به عنوان سوخت غالب 
خودروهاى توليدىء با توجه به توليد روز افزون خودرو در جهانء يكك كالاى استراتزيكك محسوب مى كردد . در ايران نيز همواره 
تأمين بنزين مصرفى كشور يكى از مسائل مهم كشور بوده است. در سالهاى اخير نيز سناريو هاى زيادى در مورد نحوه قيمت 
كذارى و سيستم توزيع سوخت و بخصوص بنزين در كشور مطرح بوده و مورد بررسى قرار كرفت كه از آن ميان مى توان به 
افزايش تدريجى قيمت آنء حذف يارانه يرداختى سوخت و آزاد سازى قيمت آنء سهميه بندى بنزين و ... اشاره نمود. طرح سهميه 
بندى بنزين و استفاده از كارت هوشمند سوخت مدتها در نهادهاى مختلف كشور مطرح و مورد بررسى بودء بطوريكه در حين 
مذاكرات تدوين قانون بودجه سال 1787 در مجلس كه در آخرين روزهاى سال 178١‏ از تصويب مجلس ششم كذشتء اولين بار 
در متن بيشنهادات مطروحه نمايند كان محترم در صحن علنى بحث كنترل عرضه و مصرف بنزين به وسيله كارت هوشمند سوخت 
مطرح و به تصويب رسيد ودر متن قانون بودجه 1787 آمد (آقايى» 1788). تا اينكه سرانجام طرح سهميه بندى بنزين با نظر و 
تصميم دولت و مجلس محترم شوراى اسلامى كشور با آماده شدن زير ساختها و شرايط مورد نظر از جمله صدور كارت سوخت 
براى صاحبان وسائل نقليه و نيز تجهيز يميهاى بنزين به دستككاه هاى كارت خوان و افزايش جايكاه هاى كاز در ساعت بيست 
وجهار روز ينجم تير ماه سال 1787 به اجرا در آمد.؟.طرح مسئلهبر اساس آمارهاى منتشره مصرف سرانه بتزين براى هر ايرانى در 
سال 1787 برابر با ٠١‏ ليتر در سال معادل 8/٠‏ ليتر در روز بوده است كه اين رقم در سال 1788 به 88" ليتر معادل ٠8/١‏ ليتر در 
روز رسيده است.يعنى رشدى بالغ بر *#8/7درصد در يكك دوره سه ساله داشته است. (شريفى درآباد.1788: /9”) طبق آمار سال 
روزانه بطور متوسط 76 ميليون ليتر بنزين در كشور مصرف شده كه با توجه به ظرفيت توليد بنزين يالايشكاه هاى كشورء 
حدود © درصد آن ازطريق وازدات با صرق هوينه عدكفت ارزى تأميخ شده استث .همعين بهاعلت يابين بودن قيمت اترؤى در 
كشورمانءدولت هر سال مبالغ سنككينى را صرف يارانه انرى و بويزه سوخت مى كند. در سال 1788 مبلغ يارانه يرداختى براى 
بنزين» ١0‏ ميليارد دلار بود كه © ميليارد دلامر آن هزينه يارانه يرداختى جهت واردات بنزين و 4 ميليارد دلار آن نيز براى مصرف 
داخلى 76 ميليون ليتر در روز بود. (شريفى درا باد»1782: )6١‏ در اين شرايط بر طبق آمار ترازنامه انرزى سهم دهك دهم درآمدى 
از يارانه بنزين "لا//ا درصد و سهم دهكك اول ”/١‏ درصد است و از آنجا كه روى هم بالغ بر از كل يارانه بنزين نصيب دهكك 
هاى نهم و دهم مى كردد دهكهاى بالاى درآمدى سهم بسيار بيشترى از يارانه بتزين دارند. از طرفى هم با نكاهى به روند مصرف 
انرى و شاخصهاى بهره ورى مصرف انررّى مانند شدت انرزى و مصرف سرانه انرزى مى توان به اين نتيجه رسيد كه سياستهاى 


صرقه جو اترؤى ذرايران موفقيبشى در مد التظار نداشعه اسع (حاجى ميزرزايى و ادربان 018 علخؤه بر اين مسائل: 
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موضوعاتى جون قاجاق بنزين» ترافيك؛ آلودكى هواء موجب كرديد تا طرح سهميه بندى بنزين با هدف برطرف كردن ويا كاهش 
مشكل توزيع و مصرف بنزين كشور به اجرا كذاشته شود . با توجه به اينكه اجراى طرحى به اين وسعت اثرات و بازتاب هاى زيادى 
مى تواند بر جاى نهدء اكنون كه دو سال از اجراى آن مى كذرد اين سوال وجود مطرح مى شود كه اين طرح تا جه توانسته اهدافى 
را كه براى آن متصور بوده است را برآورده سازد؟ آيا اين طرح كماكان مى تواند ياسخكوى مسأله توزيع بنزين كشور باشد؟ 
اكرجه مسائل بيرامون اين طرح در نككاه اول بيشتر جنبه اقتصادى دارد ولى وجود ارتباط تنكاتنكك ميان سيستم حمل ونقل و عوامل 
انسانى و همجنين ارتباط مستقيم مردم با طرح سهميه بندى موجب مى شود هر كونه تغيبر در سيستم توزيع انرزى و سوخت در 
زندكى مردم اثرى مستقيم داشته باشد بطوريكه هركونه برخورد و عكس العمل افراد جامعه در مواجهه با اين طرح بر ميزان موفقيت 
و برآوردن انتظارات از آن تأثي ركذار خواهد بود. امروزه در مباحث ارزيابى تأثيرات اجتماعى علاوه بر شاخصهاى بنيادى و كليدى 
همجون دسترسى به مؤلفه يذيرش در طرح ها و يروزه هايى كه با مردم سر و كار دارند» توجه زيادى مى شود .بنابراين از آنجا كه 
طرح سهميه بندى بنزين ارتباطى مستقيم با مردم دارد» ميزان يذيرش اجتماعى اين طرح و همراهى مردم با آن استء نقش بسزايى 
در ميزان موفقيت طرح دارد. يذيرش اجتماعى به زبان ساده عبارت است از ميزان تصديق يكك يديده يا رويداد در جامعه كه 
برانسون آن را جنين تعريف مى كند "روشهاى به هم بيوسته ابراز رضايت عمومى كه به وسيله آن قضاوتها به كمكك الككوهاى قابل 
شناسايى و سياسى قشرهاى مختلف شهروندان بسط داده مى شود " حال سوالى كه مطرح مى شود آن است كه ميزان يديرش 
اجتماعى طرح سهميه بندى جقدر است؟ و جه عواملى بر آن اثركذارند؟”. اهميت و ضرورت تحقيقدر شرايط فعلى با اجراى طرح 
سهميه بندىءاكرجه جارجوبى براى ميزان مصرف بنزين صاحبان وسايل نقليه تعبين شده استء اما از سهم عوامل انسانى و اجتماعى 
مؤثر بر رفتار مصرفى كاسته نشده استء زيرا بنزين» كالا-يى استراتزييكك محسوب مى شود و همه لا-يه هاى اقتصادى.سياسى» 
اجتماعى و ... از آن متأثرند و هركونه تغيير در قيمت و يا شيوه توزيع آن بر همه سطوح جامعه تأثي ركذار خواهد بود. امروزه با 
رشد و توسعه علوم اجتماعى و لزوم تعامل مناسب بين علوم مختلف و تغيير يارادايم تكك بعدى توسعه به سوى برقرارى توسعه 
يايدار در جوامع» همه جوانب اقتصادىء محيطى و اجتماعى طرح ها و يروزه ها مى بايست مد نظر قرار كيرد بطوريكه در 
رويكردهاى نوين توسعهاى نظير تئورى توسعه يايدار بر نقش مردم در يايدارى و كارايى طرحها و يروزههاى توسعهاى تاكيد شده 
است. در واقع نياز به تحليل مناسب اجتماعى براى يروره هاى توسعه اى از طبيعت خود فرآيند توسعه اقتصادى سر جشمه مى كيرد 
فر يندهاى اقتصادى در يكك خلاء روى نمى دهد بلكه همواره در يكك يس زمينه اجتماعى جاى مى كيرند كه جهت و شكل و 
نتايج آنها را مورد تأثير قرار مى دهد. (0031:,14917.01ا»! :8 117©3©) )امروزه همانطور كه در ادبيات ارزيابى تأثيرات اجتماعى 
نيز مطرح است علاوه بر شاخصهاى بنيادى و كليدى همجون دسترسى ضرورت توجه به شاخص يذيرش نيز در طرح ها و يروزه 
هايى كه با مردم سر و كار دارند» كاملا احساس مى شود .در مورد طرح سهميه بندى بنزين نيز با شناخت بهتر مصرف كنند كان و 
آكاهى از نككرش و رفتار آنان در زمينه مصرف بنزين و ميزان و قابليت يذيرش اجتماعى طرح هايى اين جنينى و با شناسايى عواملى 
كه در اين امر مؤثرند» مى توان اميد زيادى به موفقيت راهكارهاى بكار كرفته شده داشت و حتى مى توان از آن جهت برنامه ريزى 
ينده نيز بهره لا-زم را برد. بنابراين با توجه به توضيحات ارائه شده در تحقيق حاضرهء با تكيه بر عوامل اجتماعى - جنبه اى كه 
عليرغم اهميت زياد آن جندان به آن يرداخته نشده است- سعى شده مدلى جهت يذيرش اجتماعى طرح سهميه بندى بنزين طراحى 
كردد تا ضمن اينكه ميزان يذيرش اجتماعى طرح توسط افراد مشخص شود. عواملى كه بر آن مؤثرند نيز شناسايى شده و سهم هر 
يكك از عوامل تعيبن كردد. بدين ترتيب طراحى مدل تحقيق حاضر رويكردى جديد است كه نتايج حاصل از آن ضمن آنكه مى 
تواند اطلاعات مفيدى در مورد طرح سهميه بندى بنزين ارائه دهد» مى تواند الكو و راهنمايى براى موضوعاتى با شرايطى مشابه اين 


تحقيق باشد.6.اهداف تحقيقبا توجه به توضيحات ارائه شده» اهداف تحقيق حاضر به شرح ذيل مى باشند:١)‏ بررسى ميزان يذيرش 
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اجتماعى طرح سهميه بندى بنزين.؟) شناخت عوامل مؤثر بر يذيرش اجتماعى طرح سهميه بندى و تعيين سهم هر يكك از 
عوامل ه. ببشينه و ادبيات موضوعدر زمينه مصرف انرزى مطالعات وتحقيقات زيادى با رويكرد فنى و اقتصادى انجام شده است ولى 
توجه كافى به عوامل اجتماعى مؤثر بر آن نيز نشده است. در مورد طرح سهميه بندى بنزين نيز عمده تحليل ها نتيجه تحقيق و 
بيمايش علمى نيست و بيشتر با رويكرد اقتصادى به اين موضوع يرداخته شده است. در مورد مفهوم يذيرش اجتماعى نيز مى توان 
اظهار داشت اين مفهوم در ايران مفهومى جديد محسوب مى كردد» در تحقيقات خارجى نيز اكرجه به مفهوم يذيرش اجتماعى 
توجه شده ولى بيشتر بر مفهوم يديرش تكنولوزى تكيه دارد و كمتر جنبه اجتماعى آن لحاظ شده است.با توجه شرايط خاص 
موضوع تحقيق» در اين يزوهش سعى بر آن شده است تا با استفاده از نظريه ها و مدلهايى كه ناظر بر رفتار» نككرش و يذيرش 
تكنولوزى بوده اند و همجنين با بهره كرفتن از مطالعات بيشين مرتبط» مدلى تلفيقى طراحى شود تا بتواند يذيرش اجتماعى طرح 
سهميه بندى بنزين را بهتر تبيين نمايد. در اين يزوهش با توجه به ادبيات نظرى و ييشينه تجربى» يذديرش اجتماعى در دو بعد در نظر 
كرفته شده است .١:‏ برداشت ذهنى يذيرش كه قصد ونيت افراد را از يذيرش طرح شامل مى شود ؟. بخش عينى آن كه بيشتر ناظر 
بر جنبه رفتارى يذيرش طرح سهميه بندى بنزين است مبناى تثوريكك مدل تحقيق» نظريه رفتار برنامه ريزى شده آيزن و فيشن باين 
قرار داده شده است و مطابق مدل هو و جاوءهر سه عامل تأثير كذار بر يذيرش (فردى» تكنولوزيكك و اجرايى) مورد توجه قرار 
كرفته است. براى طراحى اين مدل علاوه بر موارد ذكر شده از نظريه نفوذ اجتماعى كلمنء نظريه كافمنء نظريه ياد كيرى اجتماعى 
جولين روتر» نظر لا-كك وود در مورد عوامل مؤثر بر كنش و واكنشء رويكرد سيستمى تحليل رفتار مصرف كننده؛ مدل يذيرش 
تكنولوزى و همجنين از مباحث جامعه شناسى تكنولوزى بهره كرفته شده است./.فرضيه هاى تحقيق 1-1 : فرضيه هاى اصلى:بر 
اساس مدل و جارجوب نظرى تحقيق» فرضيه هاى اصلى تحقيق به شرح ذيل زير مى باشند:.....روش شناسى تحقيقاين تحقيق از نوع 
كاربردى واز نظر روشى نيز تحقيقى كمى و بيمايشى محسوب مى كردد كه ابزار اصلى جمع -آورى اطلاعات آن, يرسشنامه 
مصاحبه اى بوده است. در اين مطالعه واحد مشاهده فرد و واحد تحليل شهروندان تهران هستند و جمعيت آمارى تحقيق» همه 
كسانى بوده كه با وسائل نقليه شخصى و عمومى بنزين سوز و دوكانه سوز اعم از سوارى» وانت و موتور سيكلت» در سطح شهر 
تهران تردد مى كنند. حجم نمونه نيز با استفاده از فرمول كوكران تعداد ”8 نفر تعيين كرديد. شيوه نمونه كيرى كه در اين تحقيق 
مورد استفاده قرار كرفت تلفيقى از نمونه كيرى خوشه اى و سهميه اى بوده استء بدين صورت كه بطور تصادفى / منطقه از مناطق 
5 كانه شهر تهران به عنوان مناطق مورد نمونه كيرى در نظر كرفته مى شوند و بعد از تعيبن سهم هر منطقه با استفاده از آمار جذب 
سفر مناطق منتخبء با توجه به اينكه نمونه هاى اين تحقيق شامل راننده هاى خودروهاى شخصىء موتور سيكلتء وانت 
مسافرى»تاكسىء آزانس» مسافربر شخصى مى شود با توجه به سهم هر يكك از اين وسائل نقليه در سفرهاى روزانه شهر تهران» سهم 
هر يكك در تعداد نمونه هاى مشخص شده در مناطق تعيين كرديد و نمونه ها بطور تصادفى در ياركينكك هاى عمومى؛ يمب بنزين 
هاه استكاء هاى تاكسى» زان هاو اماكن عمومى انقاب شدتد. آماز جذب سفر وسهم هر يكك از مناطق در جدول )١(‏ نشان 
داده شده است. 8-١.تعريف‏ و جارجوب اندازه كيرى متغيرهاى تحقيق1-1-8.متغير وابسته: يذيرش اجتماعيتعريف نظرى: يذيرش 
اجتماعى»ميزان تصديق يكك يديده يا رويداد در جامعه است. برانسون» يذيرش اجتماعى را جنين تعريف مى كند "روشهاى به هم 
بيوسته ابراز رضايت عمومى كه به وسيله آن قضاوتها به كمكك الككوهاى قابل شناسايى و سياسى قشرهاى مختلف شهروندان بسط 
داده مى شود ("عسكرىء 1180: ©).تعريف عملياتى: مطابق تعريف,در اين تحقيق ميزان يذيرش اجتماعى» ميزان رضايت افراد از 
طرح سهميه بندى بنزين و ميزان تصديق آن است كه اين تصديق و رضايت مى تواند ذهنى و رفتارى باشد. بنابراين براى اندازه 
كرف اين مفهوم مى بايست يذيرش ذهنى افراد نسبت به طرح و همينطور بعد رفتارى آن كه در واقع رفتارى است كه فرد در 


ارتباط با طرح انجام مى دهد را مورد بررسى قرار داد.ذهنى: اين بعد به يذيرش طرح سهميه بندى بنزين در ذهن فرد اشاره دارد و 
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مى توان آنرا با استفاده از يككث طيف ليكرت و درنظر كرفتن مواردى نظير اعتقاد به لزوم محدوديت براى كنترل مصرف بنزين» 
اعتقاد به لغو طرح سهميه بندى و مناسب دانستن طرح سهميه بندى بنزين براى كشور و همينطور ميزان رضايت از اطلاع رسانى و 
نحوه اجراى طرح و .... آنرا مورد سنجش قرار داد.رفتارى: رفتارى كه فرد در ارتباط با طرح سهميه بندى بنزين انجام مى دهد كه 
مى توان با توجه مواردى نظير: جكونكى تأمين بنزين مازاده عدم خريد ويا فروش بتزين مازاد» عدم استفاده از كارت سوخت 
ديكران» استفاده مناسب از سهميه بنزين» عدم دستكارى كارت سوخت در صورت توانايى و .. آنرا سنجيد.8-١-1.متغيرهاى‏ 
مستقل:8-١-1-7.نككرش‏ نسبت به طرح:تعريف نظرى: كوردون آليورت معتقد استء «نككرش عبارتست از يكك نوع آمادكى فكرى 
واعصابى (احساسى) كه بوسيله تجربه سازماندهى مىشود و بر روى عكس العملهاى انسان نسبت به كليه يديدهها و وضعيتهايى 
كه با او سروكار دارند» تأثيرى جهت دهنده يا يويا مىكذارد.» (رفيع يور»1777: 0)تعريف عملياتى: براى اندازه كيرى اين متغير از 
طيف برش قطبين استفاده مى شود كه در آنها مواردى نظير سودند يا غير سودند بودن طرح, مثبت يا منفى بودن طرح» مفيد و مضر 
بودن طرح و خوب يا بد بودن طرح و ... با مشخص نمودن جايكاه نظر فرد در بين زوجهاى ذكر شده. مورد ارزيابى قرار مى 
كيرد.4-١-75-7.‏ ارزيابى شرايط تسهيلى سازمانيتعريف نظرى: ارزيابى افراد از ميزان حمايتى كه ساختار سازمانى يا فنى مرتبط» از 
استفاده آنها از تكنولوزى يا طرح مى كند.جه از نظر مديريتى و جه از نظر امكانات و تداركات مرتبط با آن. از جمله توسعه حمل و 
نقل عمومى و تعداد جايكاه هاى كاز و روند صدور و دريافت كارت سوخت,ء هماهنكى مجريان طرح با ساير سازمانهاى مرتبط 
و...( خلا 501301 ير قلاع ع١٠,:١٠٠,‏ |3 أ 7أ5ع]1|»3اع/ا)تعريف عملياتى:براى سنجش اين متغير» مواردى نظير : 
نحوه دريافت كارت سوخت» جايكاه هاى كازء كا ركرد دستكاه هاى كارت خوان» روند صدور كارت سوختء حمل و نقل 
عمومى» نحوه دوكّانه سوز كردن خودروها و هماهتككى سازمانهاى مربوطه مورد نظر قرار كرفته است.8-١-5-7.‏ نفوذ 
اجتماعى:تعريف نظرى:درجه و ميزانى است كه فرد ارزيابى مى كند كه ديكران مهم باور دارند كه فرد بايد رفتار مورد نظر را انجام 
دهد. كه تأثير آن در رفتار در خلال متابعت» هويت سازى و درونى سازى است ,5٠٠١(‏ 5أ/ا03] 8 ١1/113]651).متابعت:‏ 
زمانى است كه يكك فرد رفتار تحميل شده را مى يذيرد نه به علت باورهايشءبلكه به جهت انتظار ياداش و يا اجتناب از تنبيه.هويت 
سازى: زمانى است كه نفوذ رامى يذيرد به علت اينكه مى خواهد بوسيله آن با برقرارى رابطه با ديكران براى خود هويت 
بسازد.درونى سازى: زمانى است كه فرد نفوذ را مى يذيرد به علت اينكه موضوع مرتبط با رفتار جه از نظر ذهنى و جه عملى ذاتاً 
مطلوب فرد و مطابق ارزشها و باورهايش است(”0 0 :1©|111311,1988).تعريف عملياتى:متابعت: اين متغير توسط ميزانى كه فرد 
تنها بخاطر اجبارى بودن طرح(تحميل شده توسط دولت) از آن استفاده مى كند و شرايط و قوانين آن را به جهت اجتناب از تنبيه 
رعايت مى كند سنجيده شده است.هويت سازى: در اين قسمت از احساس سربلندى و همجنين صحبت با ديكران راجع به طرح و 
نيز حس تملكك نسبت به طرح يرسيده شده است.درونى سازى: جهت سنجش آن از اهميت طرح براى فرد و نيز استفاده فرد از طرح 
بخاطر ارزشهاى جامعه و همجنين بخاطر تطابق ارزشهاى فرد و جامعه و... يرسيده شده است.شايان ذكر است بر اساس نتايج تحليل 
عاملى بيش آزمون در تحقيق حاضرء هويت سازى و درونى سازى با يكديكر ادغام شدند.8-١-8-75.‏ كنترل رفتار ادر كيتعريف 
نظرى:ادراكات افراد از توانائيهايشان جهت انجام يك رفتار (94 ,7٠٠:‏ |3 أ© 42 15أ13110]).تعريف عملياتى: براى سنجش اين 
مفهوم از دو شاخص توانايى شخصى در انجام رفتار و قابليت كنترل فرد استفاده مى شود شاخص توانايى شخصى در انجام رفتار با 
سادكّى يا سختى صرفه جويى در مصرف بنزين براى فرد و كنارآ مدن با مشكلات طرح, مورد سنجش قرار مى كيرد و شاخص 
قابليت كنترل با نككران بودن از تمام شدن سهميه بنزين و همجنين جا كذاشتن و يا كم كردن كارت سوخت سنجيده مى شود.8-١-‏ 
١-ه.‏ ارزيابى فايده:تعريف نظرى: درجه اى كه شخص معتقد است كه استفاده از اين سيستم ويزه برايش سودمند است 
(0" : وحىة١‏ 5أ/ا031آ, 1ء 31,7٠0:‏ أ© 1أ5ع]1/611!3).تعريف عملياتى: از فرد در مورد آثار مثبت و همينطور منفى كه طرح 
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سهميه بندى بتزين براى او و كشور داشته است يرسيده مى شود مانند اينكه تا جه حد بر شغلش اثر كذار بوده استء تا جه حد طرح 
سهميه بندى بر كاهش آلودى هواء ترافيك» كاهش مصرف بنزين كشور و....تأثير كذار بوده است و همجنين طرح سهميه بندى تا 
جه حد موجب تورم ويا شكل كيرى انحرافات اجتماعى از قبيل دزدى بنزين و كارت سوخت و ... شده است.8-١-7-#.‏ انتظار 
فايده:تعريف نظرى:انتظار فايده يعنى اينكه فرد تا جه اندازه از موضوع مورد نظر انتظار فايده و سودمندى دارد (رفيعيور» 19/7 :.8) 
.تعريف عملياتى: براى سنجش اين متغير ميزان انتظار سودمندى كه فرد از طرح سهميه بندى در مواردى جون كاهش ترافيك» 
آلودكى هواء كاهش مصرف سوخت. اثر مثبت بر زندكى فرد دارد»مورد يرسش قرار مى كيرد.8-١-7-".‏ انتظار ديكرانتعريف 
نظرى: انتظارى كه افراد يا كروههايى كه در واقع نقش يكك مرجع كنترلكننده و هداي تكننده رفتار را دارند از انجام رفتارى خاص 
توسط فرد. در واقع انتظار آنكه يكك رفتار خاص توسط ديكران مهم جككونه ارزيابى مى شود(رفيع يور :١١).تعريف‏ 
عملياتى: براى سنجش اين متغير» ميزان تأثير انتظاراتى كه ديكران مهم از او در ارتباط با طرح سهميه بندى و يا مصرف بنزين فرد 
دارند» در “ مورد مورد سنجش قرار كرفته است: استفاده درست از سهميه بنزين» صرفه جويى در مصرف بنزين» استفاده از حمل و 
نقل عمومى 8-1-١-8‏ نكرش به طرحهاى دولتيتعريف نظرى: تعريف نككرش در قسمت نككرش نسبت به طرح سهميه بندى ارائه شده 
است.تعريف عملياتى: براى اندازه كيرى نككرش مردم به طرحهاى دولتى؛ ؟ مورد در نظر كرفتن رفاه مردم در طرح هاى دولتى؛ 
اعتماد به طرح هاى دولتى» برنامه ريزى مناسب براى طرح ها و موفقيت طرح هاى دولتى مورد سنجش قرار كرفته شده است.8- 
؟.بررسى روايى و يايايى سنجه هاى تحقيقدر اين يزوهش براى تعيين روايى(اعتبار) اندازه كيرى متغيرها از روش اعتبار صورى 
يعنى ميزان توافق متخصصان يكك امر در رابطه با يكك شاخص يا معيار استفاده شده است. يرسشنامه تحقيق به جند نفر از اساتيد و 
يوهشكران صاحبنظر ارائه شد و نظرات آنها در رابطه با تصحيح و تغييرات لازم؛ در يرسشنامه نهايى نهايى اعمال كرديد. همجنين 
از طريق بيش آزمون تعداد 37 نفر قبل از توزيع و تدوين نهايى يرسشنامه بمنظور بررسى سؤالات يرسشنامه و ميزان سنجش مفاهيم 
مورد نظر در تحقيق از طريق كويه هاى مربوطه و همجنين رفع اشكالات احتمالى يرسشنامه مورد آزمون قرار كرفتند.براى تعيين 
ميزان يايايى سنجه هاى تحقيق» كويه ها و سوالاءت مرتبط با مفاهيم مورد نظر در تحقيق با استفاده از داده هاى بيش آزمونء از 
ضريب آلفاى كرونباخ استفاده شده است كه نتايج به صورت زير بدست آمد. جدول(0؛ميزان يايايى سنجه هاى تحقيق 4.نتايج و 
يافته ه91-١.توصيف‏ متغيرهاى وابسته و مستقل...١٠.‏ جمع بندى و نتيجه كيريبه سبب كسترد كَى موضوعى جون طرح سهميه بندى 
بنزين مى بايست سه قطب را در اين موضوع دخيل دانست .١‏ قطب سياسى ؟. قطب اقتصادى ". قطب فرهنكى - اجتماعى. 
بطوريكه دولت نماينده قطب سياسى و نظام قدرت با اجراى طرح سهميه بندى و اتخاذ تصميمات و تدابيرى جهت اجراى آن است. 
قطب اقتصادى نيز عامل برانكيزاننده اى كه علت اصلى اجراى طرح سهميه بندى به آن بر مى كردد»ء بطوريكه جكونكى تأمين 
سوخت و بويزه بنزين به عنوان كالا-بى اساسى كه در سالهاى اخير كريبانكير اقصاد كشور بوده است. همجنين قطب فرهنكى- 
اجتماعى به منزله بسترى است كه رويدادهاى مربوطه در اين بستر اتفاق مى افتند و هركونه رفتار ويا كنشهايى كه در اين بستر 
صورت مى كيرد ارتباط مستقيم با سرنوشت طرح سهميه بندى بنزين خواهد داشت. بازيكران اصلى اين بسترء به عنوان استفاده 
كنند كان اين طرح انسانهايى هستند كه بدون در نظر كرفتن آنها و رفتارهايشان» هيج تحليلى در مورد مسائل طرح سهميه بندى 
بنزين از قدرت تبيينى بالايى برخوردار نخواهد بود .بدين ترتيب در مطالعه حاضر سعى شد عواملى كه موجب بروز رفتارهاى افراد 
در قبال طرح سهميه بندى بنزين مى شوندء تحليل و تبيين شوند تا ضمن تحليل وضع موجود رويدادهاى آينده را نيز در مورد اين 
طرح و طرحهاى مشابه بيش بينى نمود بطوريكه با توجه به ييوستكى قطب هاى ذكر شده نتايج اين مطالعه بتواند جراغ راه قطب 
هاى سياسى و اقتصادى كشور در مورد اين موضوع باشد. طبق رهيافتى كه" بر ساخته شدن اجتماعى تكنولوزى ( "5001 نام 


دارد» طرح سهميه بندى بنزين نيز با توجه به تغيير الكُوى رفتارى, از حالت انفعالى به سمت رفتارى مداخله كر يذيرش اجتماعى 
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طرح سهميه بندى بنزين و نحوه دركك و رفتار افراد در مورد اين طرح, لازمه موفقيت آن خواهد بود كه بر اساس يافته هاى تحقيق 
حاضر اين ميزان برابر 1/54 از ٠٠١‏ با انحراف معيار 7/10 بدست آمد. بطوريكه مى توان اظهار داشت» يذيرش اجتماعى طرح 
سهميه بندى بنزين از سوى مردم تهران در حد متوسط رو به بايين قرار دارد . اكرجه اين براى طرحى كه به نوعى محدوديت براى 
مردم ايجاد كرده نمى تواند كارنامه جندان ضعيفى باشد ولى وقتى اين را در مقياس وسيع ترى همجون كثور در نظر بككيريم آنكاه 
متوجه مى شويم كه جه خيل زيادى از افراد اين طرح را نبذيرفتند ويا در حد كمى يذيرفتند بطوريكه بخشى از مشكلاتى كه هم 
اكنون كشور در ارتباط با اين طرح با آن مواجه است مى تواند ناشى از همين باشد در حاليكه مى توان با در نظر كرفتن مواردى كه 
در قسمت عوامل مؤثر بر يذيرش طرح مورد بحث قرار كرفته استء با ارتقاى سطح يذيرش اجتماعى طرح در جامعهءتا حدى 
موجب كاهش و يا ييشكيرى از برخى مشكلات بيش روى طرح كرديد. نتايج مطالعه حاضر در شناسايى و سهم هر يكك از عوامل 
مؤثر بر ميزان يذيرش طرح سهميه بندى بنزين در تبيين آن نشان داده كه متغيرهاى نفوذ اجتماعى از طريق متابعت »ارزيابى از 
شرايط تسهيلى سازمانى» نكرش نسبت به طرح »كنترل رفتار ادراكىء نفوذ اجتماعى از طريق درونى سازى ء انتظارات ديكران و 
انتظار فايده از طرح بر ميزان يذيرش طرح سهميه بندى بنزين تأثيرى مستقيم داشته اند بطوريكه بجز متغير نفوذ اجتماعى از طريق 
متابعت كه رابطه معكوس و منفى با يذيرش اجتماعى طرح داشته؛ بقيه موارد رابطه اى مثبت با آن داشته اند. در اينجا با توجه به 
ماهيت اجرايى طرح سهميه بندى بنزين دولت را مى توان به عنوان عامل بيرونى در نظر كرفت كه با اجبارى كردن طرح سعى بر 
اعمال نفوذ بر كنش افراد و جكونكى تأمين بنزين آنها دارد. كه اين اجبار در استفاده از طرح با توجه به نتايج تحليل ركرسيونى 
مؤثرترين عامل در تبيين يذيرش طرح شناخته شده است .در واقع دولت عليرغم آنكه با اجبارى كردن استفاده از طرح سهميه بندى 
بنزين»در بى ثبات در حوزه مصرف بنزين كشور بوده است ولى اين اجبار كه به كمكك اقتدار دولت در عرصه توليد و توزيع بتزين 
اعمال شدء به علت برداشت و درك متفاوت از اهداف طرح ها وبرنامهها از سوى مجريان طرح سهميه بندى بنزين و مردمى كه 
برنامه براى آنان طرحريزى و اجرا شده؛ تأثيرى مثبت بر يذيرش طرح از سوى افراد نداشته است. همجنين با توجه نظريه هو و جاو 
در مورد يذيرش تكنولوزى؛ مشخصه هاى سازمانى و اجرايى طرح سهميه بندى بنزين كه تحت عنوان متغير ارزيابى از شرايط 
تسهيلى سازمانى در مدل در نظر كرفته شده بود» به عنوان دومين عامل مؤثر بر يذيرش طرح سهميه بندى بنزين شناسايى شده كه 
اثرى مثبت داشته است بطوريكه هرجه ارزيابى افراد از آن شرايط تسهيلى سازمانى مطلوب تر باشد» يذيرش طرح نيز بالاتر خواهد 
بود. به عبارت ديكر مى توان با لحاظ كردن يكك سرى موارد و ارتقاى سطح تسهيلات مربوط به طرح تا اندازه زيادى موجب 
ارتقاى سطح يذيرش طرحى مانند سهميه بندى بنزين» از طرف مردم و جامعه. شد. همجنين متغيرهاى ديكرى كه به شواهد تجربى 
بريذيرش اجتماعى طرح سهميه بندى بنزين اث ركذار بوده اند نوع نككرش نسبت به طرح و همجنين كنترل رفتار ادراكى» نفوذ 
اجتماعى از طريق درونى سازىء انتظارات ديككران و همجنين انتظار فايده از طرح بوده است. بنابراين با تغيير نككرش افراد نسبت به 
طرح مى توان ميزان يذيرش آن رااز سوى افراد ارتقا داد و از آنجاييكه نككرش به طرح خود از سه متغير ارزيابى فايده؛ انتظار فايده 
و نككرش به طرح هاى دولتى اثر مى يذيرد» مى بايست با مورد توجه قرار دادن اين متغيرها و ارتقاى آنها موجب نككرش مثبت تر 
افراد نسبت به طرح كرديد. همجنين با توجه به نتايج هرجه استفاده از طرح و كنار آمدن با آن از سوى افراد راحت تر ارزيابى شود 
و موجب نككرانى كمترى باشد ميزان يذيرش طرح بالاتر خواهد بود. بنابراين لازم است با اطلاع رسانى هاى به موقع و مناسب سطح 
نكرانى افراد را كاهش يابد. نفوذ اجتماعى از طريق درونى سازى متغير ديككرى است كه بر متغير وابسته اين مطالعه تأثير مستقيم 
دارد.از آنجا كه دسته اى از عوامل به عنوان عوامل درونى وجود دارند كه كنشكر را از درون جهت مى دهندء.جنانكه نتايج تجربى 
هم كوياى آن است.مكانيسم ها و فرآيندهاى اجتماعى(شامل فرآيند جامعه يذيرى) توسط درونى سازى ارزشها و هنجارهاى 


مرتبط با مصرف بنزين و طرح سهميه بندى با ارتقاى همنوايى فرد با جامعه» شرايطى را فراهم مى كنند كه موجب كاهش نيازمندى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لأعل/إأ ماع13 ت. الالالالالا صفحه ١٠هعا‏ 1ز 7/9/8 


به نيروى اجرايى براى الزام و انجام و رعايت ضوابط طرح سهميه بندى مى شوند. در مورد انتظارات ديكران به عنوان متغير 
تأثي ركذار بر يذيرش اجتماعىءبا تكيه بر نظريه ياد كيرى اجتماعى مى توان كفت اكر از رفتارى انتظار مثبت وجود داشته باشدء 
آنككاه مردم علااقه بيشترى نسبت به آن رفتار و انجام دادن آن از خود نشان مى دهند .همجنين انتظار فايده از طرح» كمترين 
تأثي ركذارى را بر متغير وابسته تحقيق در بين متغيرهايى كه اثر مستقيمشان شان معنى دار بوده»داشته است . اين متغير كه از مدل 
رفتار برنامه ريزى شده وام كرفته شده است مبين آن است كه هر جه افراد انتظار فايده بيشترى از طرح داشته باشند» طرح سهميه 
بندى را بيشتر مورد يذيرش قرار مى دهند.همجنين با توجه به نتيجه تحليل مسير اين متغير بطور غير مستقيم نيز با اث ركذارى بر متغير 
نكرش به طرح بر ميزان يذيرش طرح تأثير مى ككذارد.بنابراين با توجه به نتايج مطالعه و سطح يذيرش اجتماعى طرح سهميه بندى 
بنزين»مى توان اظهار داشت با برنامه ريزى و اجراى دقيق و ارائه تسهيلات مطلوب تر در كنار طرح هاى اين جنينى و برطرف كردن 
مشكلات اجرايى آن. ظرفيت اجرا و يذيرش اجتماعى طرحهاى مشابه در ايران تا حدودى وجود دارد.١١.‏ ييشنهادات:در اين بخش 
با استفاده از نتايج يزوهش ييشنهاداتى كاربردى در خصوص يذيرش اجتماعى طرح سهميه بندى و كاهش مشكلات اجتماعى ناشى 
ازاجرا و لغو آن ارائه مى كردد.١.‏ يكى از مشكلات صاحبان خودرو كه عينيت زيادى در سطح شهر تهران دارد و رفع آن تا اندازه 
زيادى مى تواند بر آرام شدن جو روانى در اين خصوص مؤثر باشدء مشكل كمبود جايكاه هاى كاز و بنزين است. كه با در نظر 
كرفتن روند افزايشى خودروهاى دوكانه سوز در ناوكان حمل و نقل شهر تهران و شماره كذارى روزانه 70٠١‏ خودرو و موتور 
سيكلت در تهران» مى بايست افزايش جايكاه هاى كاز و بنزين در اولويت هاى اجرايى سازمانهاى ذيربط قرار كيرد.؟. با توجه به 
اهميت انتظارات ديكران و ارتقاى سطح حساسيت جامعه بخصوص در ميان خانواده هاء برنامه هاى آكاه سازى و اطلاع رسانى در 
غالب تبليغات هاى تلوزيونى؛ كاركاه هاى آموزشى براى خانواده ها و بركزارى برنامه هاى فوق برنامه در مدارس در موضوعاتى 
حون روشهاق صرقه جوين دن مصرف سوكث: فرشتكك استفاده إن حمل واتقل عفومى و من توانتد ا عد زياد دو اين راستا 
مفيد واقع شوند.". با توجه به عدم رضايت افراد از كميت حمل و نقل عمومى در تهران و همجنين از آنجا كه دسترسى آسانتر به 
وسيله نقليه شخصىء كم بودن و شلوغى حمل و نقل عمومى از دلايل اصلى استفاده از وسيله نقليه شخصى بجاى عمومى از نتايج 
بدست آمده بوده استء كسترش سيستم حمل و نقل عمومى در شهر تهران مى بايست در اولويت برنامه ها قرار كيرد .؟. مى بايست 
با ارتقاى هم ذات يندارى با منافع جمعى در ارتباط با طرح سهميه بندى ضمن كمرنكك تر شدن نقش اجبار و متابعت در استفاده از 
طرح؛ موجبات يذيرش بيشتر آن در جامعه فراهم كردد. بطوريكه مى توان با زمينه سازى براى ارتقائ روحيه و اخلاق شهروندى و 
همجنين اعمال سياستهايى تشويقى نظير تقدير از افرادى كه مصرف بهينه داشته و سعى مى كنند رفتارى در جارجوب ضوابط طرح 
داشته باشند و يا ...» افراد را به رعايت ضوابط طرح ترغيب نمود به كونه اى كه ازجنبه اجبار آن كاسته و جنبه انكيزشى و داوطلبانه 
آن بيشتر شود.. انتظار افراد از فايده هاى طرح سهميه بندى مى بايست بالا رود. اين نكته مى تواند براى اجراى طرح هاى مشابه 
جديد نيز كاربرد داشته باشد. از كاربردهاى ديكر آكاه سازىء ارتقاى سطح درك افراد از توانايى شان در ارتباط با طرح (كنترل 
رفتار ادراكى)مى باشد كه اين امر نيز به يذيرش بيشتر طرح مى انجامد. *. با توجه به ارزيابى ضعيف افراد از نحوه دو كانه سوز 
كردن خودروهاء در بخش ارزيابى از شرايط تسهيلى سازمانى » لازم است تا ضمن سازكار كردن بيشتر موتور خودرو با كاز مورد 
استفاده و كاهش مدت انتظار افراد را براى كاز سوز كردن خودروهايى كه در هنكام توليد» كاز سوز نشده اند نظارت دقيقى بر 
مراكز و نمايندكى هايى كه خودرو هارا دوكانه سوز مى كنند» صورت كيرد تا مردم اعتماد بيشترى به خودروهاى دوكانه سوز 
داشته باشند.". با توجه به اينكه نكرش به طرح هاى دولتى جندان مثبت نمى باشد» مى بايست با ارتقائ سطح اعتماد مردم به دولت 
و طرح هاى اجرايى آن اين نككرش و ذهنيت رابه تدريج و در دراز مدت تغيبر داد. منابع 9:آقايى تبريزى» محمد 1588 


واقعيتهاى نا كفته درباره سهميهبندى و وضعيت بنزين +حاجى ميرزايى»سيد محمدعلى» نادريان»محمد امين») 217/6 آسيب شناسى 
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برنامه هاى صرفه جويى در مصرف انرزى در ايران» نشريه بررسيهاى اقتصاد انرزى شماره 8» مؤسسه مطالعات بين المللى انرى7 
دواس» دى. اى» 01187 بيمايش در تحقيقات اجتماعى» ترجمه هوشتكك نايبى» تهران» نشر نى #رفيع يور» فرامرز» سنجش كرايش 
روستاييان نسبت به جهادسازندكّى. وزارت جهادسازندكى. 171/7 شريفى درا باد.مهدى.21588 بررسى وضعيت مصرف بنزين در 
ايران و راهكارهايى براى بهبود مصرف آن ءبررسى هاى اقتصاد انرزى» شماره 2٠١‏ مؤسسه مطالعات بين المللى انرزى 9. عسكرى. 
محسن»21788 يذيرش اجتماعى شاخصى فراكير درمسائل ترافيكى و حمل ونقل» هفتمين همايش مهندسى حمل و نقل و ترافيكك 
ايران 
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منبع: فصانامه مديريت منابع انسانى در صنعت نفت موسسه مطالعات بين المللى انرزى؛ شماره تهيه و تنظيم: يايكاه مقالات علمى 
مديريت 0815518|1003.60177. العا [ .5١/5‏ الالاثالانا 


مديريت استراتزيك در مصرف آب شرب 


با مطالعه موردى شهر قم عبدالهادى مطهرى - مدير دفتر مديريت مصرف و كاهش آب بدون درآمد شركت آبفاى قم: جكيده: 
انتقال آب از سرشاخه هاى دزء بهبود و توسعه زيرساختهاى شهرى و تحولات آتى ديكرمنطقه» موجب رشد فزاينده جمعيت و به تبع 
آن افزايش نياز آبى در كلان شهر قم خواهد شد .با تفكر استراتزيكك درشرايط محدودآبى اين شهرء راهبرد مديريت توامان عرضه 
و تقاضاى آب شرب اجتناب نايذيراست. استراتزى نهادينه كردن مديريت مصرف براى شهروندان قمىء انتخابى راهبردى براى 
استفاده يايدار از آب خواهد بود . در اين مقاله رويكردهاى جهار كانه مديريت مصرف آب؛ شامل )١‏ اجتماعى- فرهنكى» 7) فنى- 
مهندسى ”) اقتصادى- تعرفه اى و 6) قانونى - آثين نامه اى تشريح شده ودرادامه به معرفى استراتزى راهكشا خواهيم يرداخت اين 
استراتزى بايد در سطوح مختلف شهروندىء به صورت يكيارجه؛ جامع؛ فراكير و يويا جهت اصلاح الككوى مصرف به كار كرفته 


شود. درغير اين صورتهء به علت برترى تقاضاى انتظارى آب نسبت به منابع تى آن در ٠‏ سال آينده» محدوديت جدى دربرابر 
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توسعه همه جانبه اين شهر وجودخواهد داشت. كلمات كليدى : آب شربء قمء نياز آبى» رويكردهاى اصلاحىء استراتزى راهكشا. 
-١‏ مقدمه آب در بخشهاى مختلف شربء كشاورزى و صنعت به مصرف مى- رسد. درصد مصرف آب در اين بخشها به ترتيب 
به ميزان 2447و 7 درصد براى كشورمان مى > باشد. اكرجه آب آشاميدنى» سهم كمترى از مصارف عمده آب را داراست» اما 
شكى نيست كه اولين و مهمترين بخش در تامين آب استء زيرا كه كيفيت و آسيب يذيرى منابع از نقطه نظر آلودكىء حائز 
اهميت زيادى است. لذا در اين مقاله» مديريت مصرف آب شرب مد نظر قرار كرفته است. آب و رقابت جهت سيطره بر منابع 
محدود آنء يكى از مهمترين حوزه هاى جالش برانكيز هزاره سوم خواهد بود. رشد جمعيت»توسعه صنعتى و اجتماعى و تغييرات 
آب و هوايى هر يكك از سويىء منابع محدود آب سالم را تحت فشار قرار داده اند.اكر جه آب سالم در طول تاريخ بشر هركز 
كالاى كم ارزشى نبوده» اما تصور خطرناكك فراوان انكارى آب» موجب كرديده است كه بسيارى از مردم جهان بر اثر مديريت غير 
صحيح در توليد و مصرف به مرزهاى تنش آب برسند. بويزه در منطقه خشكك خاورميانه؛ رشد جمعيتء تغييرات اقليمى و كاهش 
شديد سرانه منابع آب در دسترس مى تواند در صورت عدم مديريت صحيحء زمينه ساز جالشهاى بين المللى جدى كرديده و صلحء 
ثبات و توسعه يايدار منطقه را با آسيبهاى جدى مواجه سازد. بحران آب زودتر از اغلب كشورهاى جهان دامنكير كشور خشكك 
ايران شده است. كم آبى جند ساله اخير اكر جه در نكناه بسيارى امرى كذرا تلقى مى شودء ولى در حقيقت مى توان آنرا بيش 
قراول بحران كسترده آب دانست كه در صورت عام برنامه ريزى منسجم., لطمات جبران نايذيرى را بر ييكره آسيب يذير اقتصاد 
كشور وارد خواهد ساخت. كشور ما به دليل دارا بودن اقليمى نيمه بيابانى در وضعيت خشكك به سر مى برد و يراكندكى و نوسان 
قابل ملاحظه بارش در كشور مزيد بر علت شده تا اغلب اوقات با كمبود آب در كشور مواجه باشيم . ميانكين بارش جهانى 7٠١‏ 
ميليمتر بارندكى در سال است. اما كشور ما تنها ؟.581 ميليمتر ميانكين سالالنه بارندكى دارد واين رقم كمتر از يكك سوم بارش 
هاى جهانى است. مقدار بارش سالاننه در ايران با ناهماهنكى مكانى فراوانى همراه است به طورى كه فقط /١‏ از مساحت ايران 
بارشى بيش از ٠٠٠١‏ ميليمتر را داراست و اين در حاليست كه 58 / از سطح كشورء بارش ساليانه كمتر از ٠٠١‏ ميليمتر دارد. از 5١10‏ 
ميليارد متر مكعب بارش ساليانه در ايران» حدود /7١‏ آن تبخير مى شود. با ورود ساليانه دوازده ميليارد متر مكعب آب ورودى از 
مرزها به داخل كشورء كل منابع آبى تجديد يذير ايران به 10 ميليارد متر مكعب مى رسد. علاوه بر محدوديت مقدار منابع آب» 
هزينه هاى توليد آب و محدوديتهاى ملى و اعتبارى نيز توسعه بيشتر منابع آب را با مشكل و محدوديت مواجه كرده است. ["] در 
حال حاضر سرانه آب در دسترس هر فرد ايرانى حدود 178١‏ متر مكعب در سال است و ايران در مرز تنش آبى واقع شده است. ]١[‏ 
اكرجه نقش كليدى در فرآيند توسعه در مقوله آب در كشور بر كسى يوشيده نيستء ولى عمده اقدامات صورت كرفته در جهت 
ياسخكويى به نيازهاى آبى ايران از طريق مديريت توليد و تامين آب بوده و كمتر به طرف ديكر اين برابرى كه همانا مديريت 
مصرف صحيح آب استء توجه مى >-شود.اين در حاليست كه در برنامه هاى مديريت جامع آب, مديريت مصرف نقش اساسى 
خود را به عنوان يكك راه حل موازى و كاه جايكزين براى ياسخكويى به نيازهاى آبى نشان داده اند. به منظور مقابله با جالشهاى 
ناشى از محدوديت منابع آب در مسير توسعه اقتصادى و اجتماعى » مديريت استراتزيكك مصرف آب راه حلى جهت جلو كيرى از به 
بق سك رسيدن ابن تسيعة در اقق بلك مدت غواهد نوف اين مقاله ابعذا به معرفى مد يزيت اسعراتو يكف فصرك أت وسيس :يه ارابة 
رويكردهاى موثر مديريت مصرف در بخشهاى جهاركانه فنى»اجتماعىءاقتصادى و قانونى يرداخته و در ادامه به بررسى و مطالعه 
شهر قم ازاين منظر مى يردازد. و به اين نتيجه دست مى - يابد كه عدم به كار كيرى اين رويكردها به صورت يكك استراتزى 
راهكشا (يكبارجه؛ جامع» فراكير و يويا ) در مديريت مصرف آب قم - به علت برترى تقاضاى انتظارى آب نسبت به منابع آتى ٠١‏ 
ساله - بحرانهاى جدى در مقوله كم آبى براى اين كلان شهر در بى خواهد داشت. -١‏ مديريت استراتزيكك مصرف آب مديريترا 


فرايندى براى حل مسايل مربوط به تامين هدفهاى مشتركك به نحو مطلوب از طريق استفاده موثر و كارآمد از منابع كمياب در يكك 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع لإ أ ماع13 6. الالالالالا صفحه لامعا 1ز .7/9/8 


محيط در حال تغيير تعريف كرده اند .[؟] مديريت استراتزيكك عبارت است از برنامه اى هماهنككء جامع و ييوسته كه تواناييها و 
منابع را با محيط ارتباط مى دهد . مديريت راهبردى به عنوان هنر و علم تدوينءاجرا و ارزيابى تصميماتى است كه ما را قادر 
مى -سازد به هدفهاى بلندمدت خود دست يابيم به عبارتى ديكر فرايند اتخاذ تصميماتى كه به توفيق» ادامه حيات يا مركك منجر 
مى ١-شود.‏ استراتؤى مى 7 تواند به عنوان فرايند تعبين اهداف بنيادى بلند مدت اتخاذ شيوه كار و تخصيص منابع لازم براى تحقق 
اين اهداف» تعريف شود. براى كار مد شدن مديريت استراتزيكك بايد از ابزار ساده و مهمى به نام تفكراستراتزيكك بهره برد. تفكر 
استراتزيكك, استفاده از جارجوبهاى ذهنى مختلف براى بررسى و تحليل و در نهايت تصميم كيرى موقعيتهاى استراتزيك مى ١‏ باشد 
. بااين تفكر. مى > توان به صورت منطقى و نظام يافته در برنامه ريزى استراتزيكك به مدل دلخواه دست يافت . مدلى كه كهكاه 
مى > تواند منجر به بهبودهاى شكرف شود. [؟] مديريت منابع آب در سطح كلان به فرايندى از برنامه ريزى» ساماندهى» هدايت و 
كنترل جهت ايجاد توازن بين نيازهاى مربوط به آب و هزينه هاى مربوطه اطلاق مى كردد. در زير مجموعه ممديريت منابع آب دو 
مفهوم ديكر با عناوين مديريت عرضه ( تامين ) و مديريت تقاضا ( مصرف ) مطرح است . مديريت تامين را مجموعه فعاليتهايى 
جهت شناسايى» توسعه و استخراج آب از منابع جديد به شيوه اقتصادى و مهندسى كويند . مديريت تقاضا به فرايادى جهت 
شناسايى شيوه هاى مصرف و ابزارهاى موجود براى ارتقاء سطوح و الككوهاى مصرف آب اطلاق مى كردد. [5] شكل )١(‏ حوزه 
هاى مديريت عرضه و تقاضا را در سيستمهاى آب نشان مى -دهد. با توجه به محدوديتهاى موجود در منابع آب امروزه از مديريت 
تركيبى توليد و مصرف استفاده مى1-كردد. مديريت تركيبى (توامان)دو سياست متفاوت و يكك هدف واحد است . دراين رويكرد 
با آب بايد به عنوان يكك كالاى اقتصادىء اجتماعى و زيست محيطى برخورد شود. و همجنين مديريت منابع آب بايد در جارجوبى 
يكيارجه؛ در هر دو سوء شامل مديريت توليد آب و مديريت مصرف آب تحليل شود. ["] در تلفيق تعاريف ارايه شده براى 
مديريت مصرف آبء مديريت استراتزيكك مصرف آب كزينه اى است كه در اين مقاله ييشنهاد شده است. يعنى با استفاده از تفكر 
استراتزيكك درمديريت منابع آبء راهبرد مورد نياز در مديريت مصرف اتخاذ كردد. مديريت استراتزيكك مصرف يعنى ايجاد توازن 
بين (ذخايرموجود و توان توليد آينده آب ) با ( ميزان نياز مقادير مصرف در زمان حال و آينده ) و با ويزكيهاى بلند مدت» شرايط 
محدود و داشتن نقشى حياتى. اين ايجاد توازن با مقابله هميشكى بين توليد و مصرف رصد خواهد شد. و به كمكك رويكردهاى 
اصلاحى مصرف و ابزارهاى لازم جهت ارتقاى سطح مصرف به الككوى مصرف امكان يذير مى باشد. نكته مهم درارايه اين نككرش 
مديريتى؛ نهادينه شدن فرهنكك مديريت مصرف به صورت يايدار است. زيرا استراتؤى اتخاذ شده از منظرى فراكير مطرح است. 
مديريت استراتزيك مصرف آبء مستلزم تخصيص منابع و صرف وقت زياد است و اثرات عمده اى بر يبيشرفت منطقه در بلند مدت 
خواهد داشت. اين راهبردهاء آينده نكر و در تقابل با تغييرات محيط اتخاذ مى + كردد. برنامه هاى مديريت مصرف مى-تواند به 
عنوان يكك تكنولوزى تكميلى يا جانشين در جهت ياسخكويى به نيازهاى آبى» قابل بررسى باشد. اين برنامه بايد به عنوان بخشى از 
يكك استراتزى بلند مدت براى تداركك آب شرب سالم و يايدار اجرا كردد. ؟-1- اهداف مديريت مصرف آب اهداف استراتزيكك 
در مديريت مصرف آب از جنبه هاى كوناكونى قابل بحث و كفتكوست. هدف استراتؤيك» هدف بلند مدت ٠١(‏ تا 7١‏ ساله) و 
بلند يروازانه اى است كه بر شالوده منابع اصلى(منابع آبى و سرمايه اى) كنونى استوار مى1-شود . تبيين اين هدف به منطقه امكان 
مى -دهدكه فعاليتهاى مديريتى خود را حول آن متمركز سازد و سرمايه كذاريهاى لا-زم براى طرحهاى مديريت مصرف را 
انتخاب, و آنها را در فعاليتهاى عملياتى خود به كار كيرد. به طور كلى اين اهداف در سطوح راهبردى» راهكارى و عملياتى به 
صورت زيرمى > تواندباشد «: مقابله بارشد مصرف بى رويه و اطمينان از وجود هميشكى منابع آب سالم و در دسترس * رفع 
موانع در توسعه هاى اقتصادى و اجتماعى #افزايش آمادكى در مقابل خشكسالى وساير شرايط بحرانى * منتفى كردن , 


كوجكك كردن و يا به تاخير انداختن نيازهاى توسعه اى دسترسى به منابع جديد و سيستمهاى آب و فاضلاب * كاهش برداشت از 
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منابع و تعديل در اثرات متقابل كمى/كيفى جرخه آب * كاهش اثرات منفى زيست محيطى * كاهش هزينه هاى نككهدارى؛ 
بهبود و توسعه تاسيسات آبى * كاهش مصرف انرى و افزايش عمر مفيد تاسيسات 5-7- مفاهيم مديريت مصرف آب جهت 
دستيابى به اهداف تعيين شده و اتخاذ راهبردهاى مشخص و فرا كيرشناخت مفاهيم مديريت مصرف آب ضرورى است. اين مفاهيم 
شامل موارد زير است *: عوامل موثر در تقاضاى آب #آناليز سرانه كل *#اجزاى مصارف خانكى * الككوى مصرف 
عوامل موثر در تقاضاى آب سه عامل اصلى شرايط اقليمى و آب و هوائى» جمعيت و قيمت آب مى 7 باشد .اين عوامل به طور كلى 
ميزان تقاضاى آب را در يكك منطقه مشخص مى حكند ؛ عوامل ديكرى نظير فشار شبكه آبرسانى» كيفيت آبء وجود كنتور اندازه 
كيرى» دسترسى به شبكه هاى جمع آورى فاضلاب» سهولت تامين آب»سطح درآمد مصرف كننده» سطح بهداشت و فرهنكك 
مردم» نوع مسكنء و صتعتى يا غير صنعتى بودن شهر را هم مى-توان به آنها اضافه كرد . جدول شماره(1١)‏ تخمين برخى عوامل 
موثر بر ميزان مصرف آب را نمايش مى -دهد. جدول١١)‏ : تخمين برخى عوامل فرعى موثر بر ميزان مصرف آب عوامل اثر 
برحسب درصد فشار در شبكه ١8‏ 2 كيفيت آب © ل نبودن كنتور +7١‏ الى +٠٠١‏ نبودن شبكه جمع آورى فاضلاب -١8‏ 
قيمت ٠١‏ 2 اجزاى سرانه كل آب عبارتند از: مصارف خانكى» عمومى» تجارى و صنعتى؛ فضاى سبز و هدررفت واقعى آب . 
مهم ترين نوع مصرف در سرانه كل؛مربوط به مصارف خانككى است.اجزاى مصرف خانككى عبارتند از : حمام» ظرفشويى» توالت» 
روشويىء لباسشويى و ساير مصارف . نتايج مطالعات تعيين ميزان اجزاى مصرف آب خانككى در تهران در سال 188در جدول (5) 
ارايه شده است. جدول١(؟)‏ : اجزاى مصرف آب خانككى شهر تهران [؟] شرح ميزان مصرف (ليترك درصداز كل ماشين 
لباسشويى ١7‏ شير ظرفشويى 0177 78 شير روشويى 7 # توالت فرنككى وايرانى ١8 2٠‏ حمام “4 «"اروشويى 
حمام 1١٠‏ #ساير ٠١‏ #ميزان مصرف يكك نفر در روز 5322 ليتر طبق نتايج مطالعات ميدانى در شهر مقدس مشهدء بيشترين 
مصرف آب در ابتدا مربوط به فعاليتهاى شستشوى ظروف و لباس سيس استحمام استء بقيه فعاليتها در رتبه هاى بعدى قرار كرفته 
اند . ]١١[‏ كه نتايج اين مطالعات با جدول شماره (؟) در تهران مطابقت دارد. از مشاهده اين مطالعات و با يكك تفكر استراتزيكك در 
مديريت مصرف آب خانكى به اين نتيجه مى -رسيم كه كاهش مصرف در بخش شستشوى ظروف و حمام از اهميت بيشترى 
نسبت به شيرهاى روشويى دارد. كه كاهى اوقات با استفاده از تجهيزات كم مصرفء سرمايه كذارى هاى اوليه در استفاده از 
سرشيرهاى روشويى و حتى شيرآلات الكترونيكى كران قيمت آغاز مى١-‏ شود . واين يكك راهبرد نا مطلوب خواهد بود. جداول 
الكوى مصرف جهت تعديل مصارف خانكى توسط مراجع مختلف درجدول شماره (”) ارايه شده است ؛ كه مى > تواند يكك 
راهنماى كلى براى مصرف كنند كان باشد . البته اين ارقام با توجه به عوامل موثر در مصرف مى 7 تواند براى شهرهاى مختلف 
كشور متفاوت باشد. جدول(”) : الككوهاى يبشنهادى مصرف آب خانكى[* و"] رديف نوع مصرف مقدار (ليتر به ازاى هرنفر 
درشبانه روز) الكوى مصوب هيئت شرايط خشكسالى 0|آلالا بيشنهاد ١‏ آشاميدن ه ه ه١!‏ بيختوير ٠١‏ ه ” 
*' استحمام ٠ه ٠‏ 570 لباسشويى ٠١ ٠١‏ 870 ظرفشويى ونظافت 1٠١ 1١0‏ 8١1١م‏ دستشويى وتوالت 
7١ 9‏ 78 كولروتهويه ه ه -8 متفرقه ه - -جمع كل "١ 1٠١8 ١8٠‏ رويكردهاى مديريت مصرف 
آب مديريت مصرف آب داراى ابعاد كسترده اى بوده و يكك اقدام كلى و همه جانبه است و صرفاً به يكك روش و يا ابزار محدود 
نمى شود بلكه مجموعداى از تكنيكهاست كه هر يكك از آنها به يكى از ويزكىهاى خاص مديريت آب رسيدكَى مىكند. 
رويكردهاى مديريت مصرف آب شامل دامنهاى از تكنيكها و ابزارهايى است كه مىتواند به جهار كروه )١‏ اجتماعى- فرهنكى» 
؟") فنى- مهندسى»”) اقتصادى- تعرفه اى و ©) قانونى - آثين نامه اى تقسيم بندى شود . به طور كلى مديريت استراتزيكك مصرف به 
منظور افزايش اثر بخشى و بهره ورى بيشتر» در آغاز بر تكنيكهاى اجتماعى - فرهنككى تكيه دارد و تكنيكهاى قانونى-آثين نامه اى 


رادر اولويت بعدى قرار دارد. در حقيقت استراتزيهاى وابسته به رفتار مصرف كنند كان بر راهبردهاى وابسته به تكنولوزى برترى 
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دارد. ؟-رويكرد اجتماعى -فرهنكى مديريت صرف اين رويكرد شامل كليه روشهاء تكنيكها و ابزارهاى مورد نياز براى ارتقاء 
آكاهى عمومى و تغيير رفتار مصرف كننده به منظور استفاده بهينه و صرفهجويى در مصرف آب و حمايت از طرحهاى مورد نظر 
اطلاق مى كردد. اين تكنيكها با هدف انككيزش و ايجاد نككرش مثبت و هنجارهاى مناسبء به كار كرفته مى شود. اين فعاليتها 
قناز ذركر تعالتيائ عديريت مضرف آب:استث .:دراتخاة ابن رويكرد توجهديه نكاث ؤير داراق اعميتث اسث © كافك 
مصرف آب با آموزش و فرهنكك مردم مرتبط است ©. كاهش مصرف آب امرى مشاركتى است *. در كاهش مصرف آب بايد 
تفاوت كروهها را بذيرفت *. يارادايم حاكم بر نككرش فعلى مردم نياز به تغيير دارد. رفتارها و نيات مردم نسبت به صرفه جويى 
در مصرف آب به نككرش و ميزان 1 كاهى آنان نسبت به مسايل مربوط به آب بستككى دارد. ازاين روستء براى موفقيت آميز بودن 
مديريت مصرف آبء لازم است تا آكاهى ها و نككرشهاى مردم اصلاح و ارتقا يابد. از آنجايى كه كه مصرفء.يكك يديده رفتارى 
است و جون هيج يديده رفتارى مستقل از فرهنكك يكك جامعه نيستءاز اين رو براى جلو كيرى از مصرف بى رويه آبء بايد 
رفتارهاى نامناسب فرهنكّى در جامعه اصلاح كردد.رفتارمصرف كنندد كان را با كمكك روشهاى زير مى7 توان اصلاح كرد ©: 
استفاده از آموزه هاى دين اسلام در خصوص اهميت آب و لزوم صرفه جويى و جلوكيرى از اسراف آن * استفاده از آموزش 
همكانى براى اصلاح الككوى مصرف آب و نهادينه كردن فرهنكك صرفه جويى -1- صرفه جويى دراسلام واهميت آب در قرآن 
اصولا نكاه اسلام به مسئله اقتصاد نككاهى در راستاى بهره ورى مناسب و درست از امكانات و وسايلى است كه خداوند در اختيار 
بشر به طور مستقيم و يا با توليد و كار قرار داده است. از اين رو از مردم مى خواهد كه هر جيزى را درست و به شكل مناسب آن 
مورد استفاده قرار داده و از اسراف و تبذير وعدم بهره مندى از آن خوددارى ورزند.لذا بنياد امور در حوزه توليد و توزيع و 
مصرف آب در بينش و نككرش قرآنى ميانه روى است. هركونه رفتارهاى بيرون از اين جارجوب از نظرقرآن نه تنها نادرست و 
نابهنجار بلكه كناه و كاه جرم قانونى تلقى مى شود. خداوند در آياتى جون آيه ١5١‏ سوره انعام از مردم مى خواهد كه از اسراف و 
تبذير دورى ورزيده و هزينه هاى خويش را در جارجوب اعتدال قرار دهند. در آيه ١‏ سوره اعراف از مردم مى خواهد كه از 
نعمت هاى خداوند استفاده كرده و از آن بخورند و بياشامند ولى اسراف نكنند؛ زيرا اسراف امرى نايسند در نزد خداوند است و 
اهل اسراف را خداوند دوست نمى دارد. در حقيقت اين آيات به معناى صرفه جويى و بهينه سازى مصرف در اقتصاد امروز جهان 
است. خداوند اعتدال در مصرف و دورى از اسراف و تبذير را اصلى مهم در هزينه كرد اموال اقتصادى برشمرده و نيز در آيه 5 
سوره اسراء و همجنين 21 سوره فرقان برآن تأكيد مى ورزد. در اهميت آب در قرآن كريم همين نكته بس است كه كلمه 'ماء "به 
معانى كوناكون آب در ”5 سوره شريفه قرآن و حدود 27 بارتكرار شده است. ذكر صفات آبء تشبيهات آب در كلام الهى نيز 
قسمت ديكرى | زمباحث آب درقرآن مجيد است. اهميت آب درآموزه هاى دينى و تشيع نيز تا بدان جاست كه حضرت على (ع) 
آب را مهريه همسر بزركوار خود به واسطه مهر وصفا و مظهر كون و مكانى آن قرار داده است . و روايات متعددى از معصومين 
(ع) دراين خصوص وارد شده است ]١[‏ با اين تفاسير» آب و اهميت صرفه جويى در مصرف آنء ريشه در آموزه هاى دينى مردم 
مسلمان ايران دارد و استفاده و تبيين آن توسط علما و مراجع» نقش موثرى در رويكرد فرهنكى مديريت مصرف آب خواهد داشت. 
7١‏ -استفاده از آموزش همكانى آموزش همكانى طيف وسيعى از برنامه هاى فرهنكى و موزشى است كه بايد اصلاح رفتار و 
ارتقاء روشهاى مصرف و همجنين اصلاح الكوى مصرف آب را به دنبال داشته باشد. اين روشها مى7 تواند شامل كنجاندن مباحث 
مهم مرتبط در كتب درسى مقاطع كوناكون تحصيلى و تاليف كتب تخصصى در دانشكاهها باشد. به كار كيرى رسانه هاى 
ديدارى و شنيدارى» تبليغات محيطىءبرنامه هاى عمومى آموزشىء آموزش به زنان خانه دار و اجراى برنامه هاو جشنواره هاى 
مستمر صرفه جويى در مدارس و مهدهاى كودكك به منظور تشويق نو آموزان به صرفه جويى »استفاده از كروه هاى خاص و مردمى 


روشهاى ديكر اين رويكرد است. همجنين استفاده از كاتالوكهاى آموزشى و هشدارهاى تبليغاتى در اين خصوص مفيد خواهد بود. 
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نتايج يكك تحقيقات ميدانى بر روى7172مهدكودك در شهر اصفهان اثرات اقدامات فرهنككى -آموزشى را در راستاى اصلاح 
الكوى مصرف آب دراين مهدهاء به طور كسترده و به ميزان ١‏ درصد صرفه جويى ( 7798 متر مكعب از 6١1١‏ متر مكعب ) 
نشان مى -دهد. ]1١[‏ نتايج بررسى ديكرى برروى ميزان 1 كاهى شهروندان در خصوص بهداشت آب در قم نشان مى-دهدء 
مهمترين منبع كسب اطلاعات شهروندان را در اين زمينه راديو و تلويزيون است. [1؟] برخى از بيامهاى آموزشى مفيد جهت 
مصرف بهينه آب عبارتند از *: با هر دقيقه دوش كرفتن بين ٠١‏ الى 50 ليتر آب مصرف مى شود. بنابراين بهتر است زمان مورد 
نياز براى دوش كرفتن را كاهش دهيم و استفاده از وان نيز ضرورى نمى باشد ©. مى توانيم با استفاده از يكك ليوان آبء دندان 
هاى خود را مسواكك بزنيم و هنكام مسواكك زدن جريان آب را قطع كنيم *. هنكام وضو كرفتن شير آب را بدون استفاده باز 
نكذاريم *. مواظب خرابى سيفون توالت ها باشيم جون در صورت خرابى حدود 18١‏ ليتر در شبانه روز آب هدر مى رود ©. 
جكه كردن و نشت آب از شير و لوله ها موجب هدر رفتن مقدار زيادى آب در هر 7 ساعت مى شود. يس همواره شيرها را 
بررسى كرده ودر صورت خرابى در مورد رفع اين مشكل و تعويض واشر آن ها اقدام نماييم *. هنكام شستن ميوه و سبزى راه 
خروجى ظرفشويى را ببنديم؛ و آن راتا نيمه يراز آب كنيم . سيس سبزى و ميوه را در آن بخيسانيم و ضد عفونى كنيم و در يايان 
سبزى ها را با دوش مخصوص آب كشى كنيم ©*. ماشين لباسشويى را با حداكثر ظرفيت مورد استفاده قرار دهيم؛ هنكامى از آن 
استفاده كنيم كه لباس به اندازه كافى جمع شده باشد و در نتيجه ماشين با ظرفيت كامل كار كند «. جند بطرى آب آشاميدنى در 
يخجال بككذاريم تا ناجار نشويم شير آب را براى خنكك شدن باز بككذاريم و مقادر قابل توجهى آب را هدر دهيم. استفاده از يخ نيز 
مفيد خواهد بود *. باغجه را تنها در ساعات خنكك روز آبيارى كنيم. اين كار از رشد كياهان انكلى جل وكيرى كرده و تبخير آب 
رابه حداقل مى رساند ©. كذركاه و يله ها را با جارو ياكيزه نككّه داريم؛ اكر اين كار با شيلنكك انجام دهيم؛ مقدار زيادى آب به 
هدر خواهد رفت ©. براى شستن اتومبيل از جند سطل آب به جاى شيلنكك استفاده كنيم ©. كولر آبى را بازديد كنيم ودر 
صورت اتلااف آب شيرهاى شناور بادوام و محكم به كار ببريم. و با استفاده از سايه بان بر روى كولرها از تابش مستقيم نور 
خورشيد به آن جلوكيرى نماييم *. معمولا كوكان بازى با آب را دوست دارند و مقدار زيادى آب را هدر مى دهند. بنابراين 
توصيه مى شود مواظب كودكان خود باشيم ©. در فصل تابستان و بخصوص در كرمترين ساعات روز كه مصرف آب بيشترين 
حد خود را دارد» سعى كنيد مصارف غير ضرورى را كاهش دهيد تا آب به همه تعلق كيرد و فشار آن كاسته نشود و يا قطع نكردد. 
#با استفاده از يكك آجر و يا بطرى» ظرفيت سيفون و يا فلاش تانكك توالت را كاهش دهيم *. در مواردى كه امكان يذير است 
از وسايل كاهش دهنده مصرف نظير شيرهاى قطع و وصلء سر شيرهاى يودر كننده و شيرهاى فشارشكن استفاده نماييم ©. آب 
را دور نريزيد مكر اينتكه مطمئن شويد ديكر نمى توان آن را مصرف نمود. [19] بر اساس نتايج مطالعات صورت كرفته در 
مشهدءراهكارهاى موثر در بهينه سازى اصلاح الككوى مصرف آب در بخش خانكى به ترتيب اهميت عبارت از: فرهنكك سازىء 
تبليغات و اطلا-ع رسانى؛ بهبود و اصلاح وسايل انتقال آب» تشويق و تنبيه مشتركين و افزايش قيمت مى > باشند. ]١١[‏ نتايج 
تحقيقات ديكرى د ركاشان نشان مى-دهد كه ميزان آكاهى مردم نسبت به ضرورت صرفه جويى در مصرف آب و كارايى 
روشهاى مختلف صرفه جويى بر تكرش آنها به آب و ثيز بر رفتار آنها در جهث صرفه جويى آب تأثير معتى دارى دارد. ]١8[‏ 4- 
رويكرد فنى -مهندسى مديريت صرف اين رويكرد شامل كليه اقدامات فنى و مهندسى جهت ارتقاء و اصلاح الككوى مصرف آب 
شرب مى > باشد. به كار كيرى تجهيزات كاهنده مصرف و روشهاى بهبود لوازم و تاسيسات آب بر و اصلاح تاسيسات و تجهيزات 
بهداشتى منازلء در اين رويكرد مورد تاكيد قرار مى- كيرد. ه- -١‏ وسايل كاهنده مصرف بيشتر مصارف آب به كمكك وسايل 
مختلفى مانند شير آب» سردوشى حمام و سيفون صورت مى كيرد. بسته به طراحى اين وسايل» ميزان آب مصرفى براى انجام يكك 
فعاليت خاصء كم يا زياد مىشود. يكى از روشهاى حفظ و صرفهجويى آبء ترغيب مصرف كنند كان به استفاده از وسايل و 
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شي رآلا-تى است كه كم مصرف طراحى شدهاند. از اين طريق آب كمترى براى انجام يكك كار معين مورد نياز است» بدون آنكه 
باعث ناراحتى مصر ف كننده شود. صرفهجويى آب مرتبط با مصارفى است كه به شدت جريان وابستهاند.سرشيرهاى كاهندة مصرف 
و محدود كنندةٌ جريان» كه روى شيرهاى آشيزخانه و حمام براى ايجاد يك جريان آب محدود و كنترل شده نصب مى شوندء از 
جملة اين قطعات مىباشند. اين قطعات با مكانيزم مخصوص خود. مثلاً مخلوط كردن هوا با آب» كاهش فشار و يودر كردن آبء 
مصرف آب را كاهش مىدهند. از جمله قطعات ديكر كه براى كاهش مصرف آب به كار مىروند» سردوشهاى حمام مى باشند. 
ميزان مصرف آب براى دوش كرفتن از طريق وسايلى كاهش خواهد يافت كه داراى دو ويكى باشند: )١‏ شدت جريان محدود ؟) 
سرعت زياد و ذرات بسيار ريز مجزا. وسايل مختلفى در دثيا براى كاهش مصرف آب متداول اسث. متداولترين اين ابزار عبارتئد 
از *#: وسايل كاهنده فشار كه در داخل شيرهاى معمولى و نيز سردوشها نصب مىشود ©. سردوشهاى يخش كننده و يودر كننده 
آب كه آب را با هوا مخلوط مى كنند (هم براى حمام و هم براى شيرهاى مصرف معمولى ©) وسايل كاهنده مصرف براى فلاش 
تانكك ها؛ مانند ديوارههاى جداكننده * فلاش تانكهاى كممصرف © شيرهاى ترموستاتى كه آب كرم و سرد را بصورت متناسب 
مخلوط مى كنند ©. شيرها و دوشهاى كممصرف زمازدار © شيرهاى دستهدار بجاى شيرهاى مجزا © شيرهاى الكترونيكى قطع 
ووصل آب © فلاش تانكك هاى دو مرحله اى * توالت هاى مخصوص دفع مواد زايد با هواى فشرده ويا ايجاد خلا © ماشين 
لباسشويى با كنترل مصرف نسبت به ميزان لباس كارخانجات مختلف توليد كننده وسايل كاهنده مصرف, اعداد مختلفى راجع به 
ميزان كاهش مصرف آبء كه توسط اين قطعات حاصل مىشود., منتشر كردهاند. به هر حال براى رسيدن به كاهش قابل ملاحظه در 
مصرف آب توسط اين وسايل دو نكته مهم زير را بايد در نظر كرفت *: نككهدارى و اطمينان از نصب اين وسايل كه نياز به 
بازرسى دارد *. تعيين ساختار تعرفه اى مناسب براى آب كه مكمل اجراى طرح وسايل كاهنده مصرف است. . [7] مزاياى 
استفاده از تجهيزات كاهنده مصرف آب عبارتند از ©: صرفه جويى در مصرف و دست يابى به اهداف مديريت مصرف آبا- * 
كاهش هزينه هاى آب بهاء براى مصرف كنند كان # افزايش رضايت مندى مردم بسيارى از مطالعات ميدانى بر تاثير نصب اين 
قطعات بر مولفه هاى مصرف شامل » مقدار كاهش مصرف رضايت مندى تاكيد دارند درنمونه اى از اين تحقيقات كه در سال 
“18 توسط مركز مطالعات آب و محيط زيست دانشكاه صنعتى شريف در شهر كاشان انجام شدءبا نصب سرشيرها و سردوشهاى 
كاهنده مصرفء كاهش ١١‏ درصدى در مصرف آب مشتركين مورد آزمايش حاصل شدو براساس تحليلهاى اقتصادى انجام كرفته 
نسبت سود به هزينه اين قطعات 0.8 به ١‏ محاسبه شد. ]١2[‏ همجنين نصب شير آلات زماندار در مدارسء مراكز آموزشى و بعضى از 
مساجد يزد كاهش 7٠١‏ تا 0 درصدى در مصرف آب اين اماكن را ثابت كرده است. ]١8[‏ ه- -7١‏ بهبودلوازم خانكى مصرف كننده 
آب امروزه استفاده از فناورى هاى نوين در كاهش مصرف آب بسيار موثر بوده است . به طور مثال توليد لباسهاى با الياف نانو كه 
باعث ديرتر كثيف شدن آن شده و بالطبع نياز كمترى به آب براى شستشوى آنها مى ١‏ باشد. همجنين اختراع ماشين لباسشويى 
ندون معصرق: آت »؛ شركت زيراكس به منظور كاهكن مصرف: أب توسطذاتقمتد انكلبسى بروفسور" اسعفن يو ركتشاق "اذ دانشكاه 
ليدز دستكاه لباسشويى توليد كرده اسث كه آب مصرف نكرده و به جاى يودرهاى شيميايى از دانهدهائ بلاستيكى استفاده مى كند. 
به اين شكل كه لباسهاى مرطوب در داخل ماشين لباسشويى قرار كرفته و دانه هاى يلاستيكى به عنوان مواد تميز كننده؛ آنها را 
شستشو داده و ياكك مى كنند و در انتهاى اين روند» لباسها به صورت كاملا خشكك از ماشين خارج مى شوند. ]1١[‏ بعضى از لوازم 
خانكى آب برءكه از تكنولوزيهاى قديمى استفاده مى ١‏ كنند نيز با تغيبراتى در نحوه استفاده از آنها» آب كمترى را مصرف خواهند 
كرد . كولرهاى آبى يكى ازاين موارد است.٠2‏ نتايج يكك مطالعه آزمايشكاهى توسط كميته تحقيقات آب منطقه اى خراسان 
رضوى در سال 1788 نشان مى -دهد با استفاده از نصب سايه بان بر روى كولرهاى آبى به منظور جلوكيرى از تبخير آبء ميتوان 


٠‏ درصد در آب مصرفى اين وسيله صرفه جويى كرد. طى يكك كزارش تحليلى ارائه شده درآبفاى شهر قم با به كار كيرى سايه 
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بان بر روى كولرهاى آبىء امكان صرفه جويى 8 ليتر در ثانيه اى آب در فصل كرم سال خواهيم بود . [4] ه- - اصلاح تاسيسات 
و تجهيزات بهداشتى براى اصلاح تاسيسات و تجهيزات بهداشتى و همجنين بهبود فرايندهاى كاهش مصرف آبء راهكارهاى زير 
توصيه مى-شود «: باز جرخانى واستفاده مجددازآب خاكسترى( همه فاضلاب توليدى خانه بجز توالت را آب خاكسترى 
كويند *») جمع آورى واستفاده از آب باران براى مصارف نظافت عمومى و باغجه منازل * انجام كنترل نشت درشيرهاى آب 
و سيستم شبكه داخلى منازل * كاهش حجم فلاش تانكهاى حجيم به كمكك اشياى ير كننده در مخزن آن * عايق بندى لوله 
هاى آب كرم و سرد *اصلاح طراحى سيستم لوله كشى ساختمان * قرائت كنتور آب ورصد ميزان مصرف توسط خود 
مشتركك #-رويكرد اقتصادى- تعرفه اى مديريت مصرف يكى از يارامترهاى موثر بر الكوى مصرف و مديريت در مصرف آبء نرخ 
آب است. تعيين قيمت مناسب براى آب هم موجب صرفه جويى آن توسط مصرف كنند كان و كاربرد بهينه آن در مصارف تجارى 
و صنعتى شده و هم درآمدى از فروش آن براى شركتهاى آب و فاضلاب حاصل مى شود تا بخش عملده اى از هزينه هاى خدمات 
آبرسائى و تضصفية أن را تأمين تمايك. اذ طرقى رعايث بهداشت وسلامتى شهروندان به شدث به غرضه آب ستكى :دارد و كراتئ 
آب» بهداشت عمومى را با مشكل مواجه مى سازد. در ايران وضعيت موجود سيستم نرخ كذارى آب در درجه اول تحت تأثير 
ملاحظات سياسى- اجتماعى مى باشد و به تبع آن عملكردهاى مالى و اقتصادى از درجه اهميت كمترى برخوردار است. كم 
توجهى به ارزش ذاتى وجايكاه اقتصادى آب درجرخه تقاضا و مصرف آب مهمترين مسائل بخش آب در كشور است.تلقى رايكان 
بودن آب مهمترين تهديد در بهره بردارى يايدار از منابع محدود آب شيرين است. از طرفى» در بعضى از نقاط كشور از جمله شهر 
تهران» بى كشش بودن تقاضاى آب يعنى عدم تأثيريذيرى كاهش مصرف آب با افزايش قيمت نشان داده شده است. [8] بنابراين 
در اين شرايط» قيمت كذارى تصاعدى آب به تنهايى سياست مؤثرى براى ايجاد انككيزه در مصرف كنند كان به صرفه جويى در 
مصرف آب نخواهد بود. مطابق تخمين جدول )١(‏ حداكثر ميزان تاثير قيمت آب بر كاهش مصرف آب ٠١‏ درصد مى 7 باشد. 8- 
-١‏ استفاده از تعرفه هاى تشويقى تعرفه رايككان براى مصارف كمتر از /متر مكعب درماه. و آب بهاء مخفف براى مشتركين كم 
مصرف و همجنين تعبين ميزان الكوى مصرف (با شرايط آب و هوايى براى هر شهر) براى اعمال تعرفه هاى يله اى و تصاعدى 
روشهايى براى كنترل مصارف آبى وتوزيع عادلانه آب به مشتركين است . همجنين تعرفه هاى تشويقى مى 7 تواند شامل موارد زير 
باشد *: اعمال تعرفه اى مناسب با شرايط و هزينه هاى سيستم توليد و توزيع * تفاوت قائل شدن براى مناطق شهرى بزركك و 
جوامع كوجكك در تعرفه ها © تخفيف براى خريد لوازم كم آب بر © برداخت تشويقى براى تعديل مصرف به مشت ركينى كه 
قبول نمايند: - يك سهميه مشخص را مصرف نمايند. - محدود كننده جريان در انشعاب آنها نصب شود - باغجه خود را كوجكك 
يا حذف كرهده يا از آب غير شرب يا كياهان كم آب بر استفاده نمايند. [*] /1- رويكرد قانونى-آثين نامه اى مديرت مصرف دولت 
ب اقدامات قانونى ‏ اعمال آثين ثامةنها خواعد توانست غوامل بحران زادو منديريتث مصرف آت واكتل تمابد. هماهمكى 
ميان طرح جامع آب كشور با طرح آمايش سرزمين در ايران » توسعه متوازن مناطق مختلف كشورو به حداقل رساندن مهاجرت به 
مراكز بزركك جمعيتى؛ كاهش جالشهاى آتى در تقاضاى آب را به دنبال خواهد داشت. تدوين قوانين كاربردى به همراه ضمانت 
اجرايى در اين راستا موثر خواهد بود . -١-/‏ استفاده از برجسب آب تهيه و به كار كيرى برجسب بهره ورى مصرف آب بر روى 
كليه تجهيزات و لوازم خانكى آب بر و همجنين رتبه بندى ساختمانها بر اساس راندمان در مصرف آب از جمله اقدامات قانونى در 
مديريت بهينه مصرف آب است. شكل (1) انواع برجسبهاى آب در بهره ورى و رتبه بندى مصرف را نشان مى -دهد. اين برجسبها 
ميزان مصرف آب در ادوات آب بر را رتبه بندى مى1 كند و تعداد ستاره بيشتر به معنى راندمان بالاتر محصول د رمصرف آب 
است. استفاده از برجسب آب بر روى انواع شير آلات» لوازم بهداشتى؛ ماشينهاى لباسشويى و ظرفشويى و كولرهاى آبى كاريرد 
دارد. به طور مشابه در برخى كشورهاى از برحجسبهاى خاص براى نشان دادن ميزان مصرف آب توسط تاسيسات در ساختمانها 
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استفاده مى -شود. و هر ساختمان با درجه راندمان بالاتر» ميزان مصرف كمتر آب را نشان مى -دهد. شكل(0): انواع برجسب آب 
در بهره ورى و رثبه بندى مصرف /7-07- نظارت براجرا ونصب تاسيسات داخلى آب ساختمانها تدوين مقررات ساختمان در 
راستاى بهينه سازى مصرف علاوه بر تاثير دراقدامات فرهنكى, باعث تسريع اصلاحات ابزارى و استفاده از تاسيسات و تجهيزات 
كاهنده مصرف خواهد شد. وجود مبحث ١18‏ مقررات ملى ساختمان و اصلاحات لازم در فواصل زمانى مشخص براى اعمال 
سياستهاى مديريت مصرف ضرورى است. در حال حاضر تفاهم نامه جديدى بين سازمان نظام مهندسى و شركتهاى آب و فاضلاب 
در حال اجرايى شدن است كه هدفش بياده سازى ضوابط و الزامات مديريت تقاضا و مصرف وفق مديريت يكبارجه آب در 
تاسيسات منازل و ساختمانهاست. مباحث مطرح شده در شيوه نامه اين طرح» توصيه > هاى حداقلى در رعايت الزامات فنى و 
مهندسى در ساختمان است. /1-"- استفاده از روشهاى نوين و متنوع در توزيع آب تنوع بخشى به عرضه آبءريسكك آسيب يذديرى 
سيستم توزيع رادر شرايط بحرانى كاهش مى دهد. توزيع آب بسته بندى » استفاده از تجهيزات آب شيرين كن و شبكه هاى دوكانه 
به فراخور شرابط متنطقه روشهاى شتاحته شده اى در ابن خصوصض هستيد كه مى حنوائد با تشويق دولت و با افزايش آزادى عمل ذر 
روشهاى توزيع » توسط سرمايه كذارى بخش خصوصى انجام شود. 4- مديريت استراتزيكك مصرف آب شهر قم قم شهرى 
درحاشيه كويرباخصوصيات اقليمى نيمه بيابانى و كرم وخشكك و همجنين متوسط بارندكى سالانه (0” ساله اين استان) 2#١/؟‏ 
ميليمتر كه اين رقم درحدود1/28/ درصد بارش دراز مدت كشور ( 1/187 ميليمتر) مى 0 باشد. ]١1/[‏ وجود مرقد مطهر حضرت 
فاطمه معصومه(س)» مسجد مقدس جمكران » حوزه هاى علميه تشيع» قرا ركرفتن درحوزه نفوذ تهران و راههاى ارتباطى 18استان 
بز ركك كشور و نيز تواتر روايات و احاديث متعدد معصومين (ع) در مدح و ستايش اين شهرء قم را به عنوان شهرى زيارتى» 
مهاجريذير و يكك كانون جذب جمعيت در كشور و جهان تشيع مطرح كرده است. بيش بينى جمعيت شهرى قم در افق ١15٠١‏ بارشد 
9.5" درصدى برابر ١.190.400‏ نفرخواهد بود .[8] همجنين افزايش بى سابقه اعتبارات و توجه نظام مقدس جمهورى اسلامى به 
شهر كريمه اهل بيت (ع) در جهت بهبود زير ساختهاى شهرى و عمرانى» احداث شه ركهاى متعدد صنعتى» ورود صنايع مادر به 
استان و طرح انتقال آب با كيفيت عالى از سرشاخه هاى دز به قم عواملى براى رشد فزاينده جمعيت در افق آتى اين شهر است و 
نهايتا افزايش نياز آبى را به غمراه شواهد داشت. مطابق سند ملى توسعه استان اولين و عمده ترين تنكتاها و محدوذيت هائ توسعه 
در استان قم»كمبود جدى آب ( كاهش سطوح سفره هاى آب زيرزمينى» كاهش منابع آب و خاك از نظر كمى و كيفى و كمبود 
آبهاى سطحى) و كمبود آب آشاميدنى سالم است . كه براى مقابله با اين محدويت بايستى با مديريت صحيح در مصرف اين 
كالاى استراتزيكك جاره اى انديشيد. شناخت وضعيت منطقه و دانستن اطلاعات مربوط به مديريت مصرف در اين شهر از اهميت 
بالا.بى برخوردار است.در يؤوهش علمى انجام شده با مؤلفههاى دهكانه مؤثر بر افزايش مصرف آب قم [ درجه حرارت» جمعيت 
ساكن» جمعيت مسافرين عبورى و زائرين اقامتى» ميزان نزولاءت آسمانى» فشار شبكه؛ قيمت آب» فضاى سبز شهرىء افزايش 
بهداشت و رفاه عمومى جامعه و تغيير الكوى مصرف (توسعه استفاده از دستكاههاى آبشيرين كن. استخرء سونا و جكوزى خانكى 
و توالت فرنكى)» مشتركين خاص صتغعتى و تلفات فيزيكى شبكه ]» نشانكر آن است كه دماى هوا اث ركذارترين مولفه بر رشد 
مصرف مى باشد.كشش دمايى مصرف استخراج شده ١.0‏ بوده است. يعنى /١‏ افزايش دما معادل /8/١‏ افزايش مصرف آب 
مى باشد.[؟١]‏ اجزاى سرانه كل شهر قم بر اساس اطلاعات يايه اقلام جدول بالانس 17817) در جدول (6) ارايه شده است. همانكونه 
كه مشاهده مى 7 شود سرانه كل اين شهر 17 ليتر درروز است. يكى از علل بالا بودن آن درصد بالاى فضاى سبز شهرى است. 
جدول(6): اجزاى سرانه كل شهر قم ]٠١[‏ شرح تعداد حجم مصرفى(77) درصد ازكل خانككى 198.52٠‏ 0/60.498.عه 

عمومى ادارى و آموزشى ”17.17 /ل187.5.ا 8# تجارى وصنعتى #18م 1.624..40 7.15 كل فضاى سبز 
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سرانه كل (ليتر در روز 37 ليتر مطالعه مستقلى در خصوص تعيين اجزاى مصرف خانككى در قم صورت نككرفته استء اما ميزان 
مدر فو سراثة انك يراق سيعية تحت بوشكن حخانلكى اعد #8 تفر ور حغائوان در سال ايه هيوان 38 لكر خر روز اسيث: 
البته اين رقم بدون درنظر كرفتن ميزان مصرف آب شيرين» از شبكه دوم مى ١‏ باشد . مصرف سرانه آب شيرين براى آشاميدن در 
سال 17817 بالغ بر 1.8 ليتر در روز بوده كه بايستى در رقم سرانه كل شبكه بهداشتى آب قمء در نظر كرفته شود. در حال حاضر 
سرانه خانكى اين شهر بيشتر از كليه الككوهاى بيشنهادى در جدول (”")بوده و لازم است اصلاح الككوى مصرف جدى كرفته شود. 
-١-8‏ بيش بينى نياز آبى قم جمعيت فزاينده؛ كمبود منابع آبى و كيفيت بسيار نامناسب آب شهر قم از ديرباز همواره جدى ترين 
جالش مطرح در حوزه مديريت شهرى قم بوده و هست به طورى كه در سال هاى اخير با كرم شدن اقليم قم و افزايش بى رويه 
جمعيت» اين جالش تا مرز وقوع بحران كسترش يافته است. جدول شماره (08)» سناريوهاى محتمل براى آب مورد نياز قم تا افق 
6٠‏ را نشان مىدهد. ييش بينى مىشود بهبود كيفيت آب شهر قم از طريق تامين آب از سرشاخدهاى دز» توسعه صنعت و افزايش 
نرخ مهاجريذيرى و جمعيت شهرىء نياز آبى را به شدت افزايش دهد. حتى جنانجه در خوشبينانه ترين شرايط» رشد مصرفء از 
آهنكك رشد ” درصدى بيروى كندء نياز آبى شهر قم در افق 2151٠١‏ بالغ بر 127 ميليون متر مكعب خواهد بود. اين در حالى است 
كه تخصيص آب از سرشاخه هاى دز براى شهر قم در همان افق» مقدار 120 ميليون متر مكعب تعيين شده است. از اين رو در 
صورت عدم اتخاذ استراتزى مناسب و نداشتن برنامهمنطقى براى ييادهسازى و نهادينه كردن اثربخش راهكارهاى مديريت مصرف» 
برنامه ريزيهاى بلند مدت انجام شده در خصوص تامين آب قم به جالش اساسى كشيده خواهد شد. بنابراين ضرورى است در 
سياستها و راهبردهاى ميانمدت و بلندمدت عرضه و تقاضاى آب شهر قم تجديد نظر بعمل آيد. جدول(0): سناريوهاى محتمل نياز 
آبى تاافق ١15٠١‏ (ميليون مترمكعب) [؟١]‏ درصد رشد مصرف سال 8 © «#/ لاة 75و مم (٠١5145‏ عو .و 

لي لا لخو و5189( عل عو 5ل9للم١طا‏ لط وو #وعر 8« ١5‏ مر عومراظز ١١‏ 

مط طلمرعم ١ل‏ دز عوعر عع( عل لز لإلمراءهر رهاط لو 9امنظ ع"( اذ ووم١‏ 
فعا 9ع 55ل املعل عل لع 55ل علع كما ما وك ال علو اسل سعمر سلع للم عسل 

لال لع لك #ار عل اطع 5 املا نع عع( خم لم مض( لالعرعع؟ عول عهط لمعا 
/اذ1 15١١‏ 9ؤ1ا 1604 وع؟ 5-838٠١ 18# 1٠١‏ انتخاب استراتزى راهكشا براى شهر قم مطالعه دلايل عدم موفقيت در 
مديريت مصرف بهينه آب در سطح كشور و همجنين شهر قم؛ نياز به يزوهشهاى كسترده اى دارد ولى لازم است كه توسط محققين 
به بررسى و تحليل ميدانى اين علل يرداخته شود . در حال حاضر متوليان صنعت آب با روشهاى كوناكون و يراكنده اى سعى در 
مديريت مصرف و اصلاح الككوى استفاده از آب را در كلان شهر قم دارند . اما تاكنون اعداد كمى جشم كيرى در دست يابى به 
اب اعداتك متسر نقد اسث. اكات ركة استراققى راهكقا و يديرك أن توسط مضرت كن كان براق وسيداق به اهداق موري 
استراتزيكك مصرف آب ضرورى است.اين استراتؤى بايستى جهار مشخصه مهم و موثر جامعيت»يكيارجكى, فراكير بودن و يويايى 
را داشته باشد. جامعيت آن به مفهوم شامل شدن تمام تكنيكها و رويكردهاى مختلف مديريت مصرف است . و يكيارجكى به معنى 
ارتباط كامل بين اجزاء روشها و راهكارهاى اين سياست كلى است. جنانجه يكك راهبرد توسط همه ذينفعان مورد يذيرش واجرا 
قرار نكيرد قطعا با عدم موفقيت رو برو خواهد شدء لذا يكك استراتزى راهكشا براى مردم خوب قمء فراكير بودن و استراتزى محور 
بودن آن است. استراتزى بهبود مصرف بايستى يويا بوده تا در دراز مدت با نيازهاى آبى مصرف كنند كان تطبيق نمايد و هميشه به 
عنوان يكك طرح غالب در جرخه مصرف آب منطقه حضور داشته باشد. اين استراتزى راهكشا براى مردم قم مى > تواند موفقيت را 
براى استفاده يايدار از منابع آبى منطقه براى شهروندان در بى داشته و يكك توازن هميشكى بين نيازهاى آبى و توان توليد در بلند 


مدت برقرار نمايد. انتقال آب از سرشاخه هاى دز به قم » هزينه اى بالغ بر يكك هزار ميليارد تومان در بر دارد. اين يروزه با ابعاد ملى 
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و مساقت بيش از +" كيلومتر و احداث حدود :© كبلومتر تونل ستكن در حال اجرا اسثء. هزيته يك متر مكعب آلب يعد ازانتقال 
تا تصفيه خانه آب قم با نرخ بهره ٠١‏ درصد و بدون تنزيل به حالء مبلغ 5818 ريال خواهد بود . واين رقم شامل هزينه هاى 
تصفيهء انتقال وتوزيع آن تا قم نخواهد بود. [17] اكر مصرف كنند كان و تصميم كيرند كان اطلاع كافى از هزينه هاى اقتصادى- 
اجتماعى اين طرح ها داشته باشند» علاقه مندى و نككرش آنها به صرفه جويى بيشتر و بهتر خواهد شد. نكته بسيار مهم درانتقال آب 
بين حوزه اى و از راه طولا-نى به شهر قم اين است كه با انتقال آب و افزايش منابع در دسترس اين شهرء مسئله كمبود آب درميان 
مدت حل خواهد شد و در دراز مدت با كمبود ناكهانى روبرو خواهد شد. جرا كه رسيدن آب به اين شهر موجب افزايش جمعيت 
و تقاضاى آب ازطريق مهاجرت وتغيبر الكوى مصرف خواهد بود.. لذا بايد به مردم باوراند كه آب كالايى كران بهاست و هيج 
ماده اى جايكزين آن نمى -شود. علاسوه بر اينهاء حضور مراجع دينى و فقها در فضاى معنوى قم اين امكان را مى -دهد كه 
استراتزى راهكشا توسط اين بزركان و ازطرق مختلف ارتباطى خصوصا مهمترين منبع كسب ارتباطى يعنى راديو و تلويزيون تبيين 
شده و همككان در به كار كيرى آن به عنوان وظيفه اى شرعى و قانونى كوشا باشند جرا كه آموزشهاى همكانى توسط فقها تاثير 
مستقيم ومضاعفى در تغيير نككرشها و باورهاى مردم خواهد داشت. -٠١‏ نتيجه كيرى كمبود آب درقم يكى از عوامل محدود كننده 
اصلى توسعه فعاليتهاى فرهنكى. اقتصادى و اجتماعى در دهه هاى آينده به شمار مى رود. متأسفانه در كشور ما هنوز استفاده 
مطلوب از آب به شكل يكك فرهنكك. جايكاه خاص خود را يبدا نكرده استء به همين جهت براى دستيابى به منابع آبى يايدارء 
مديريت استراتزيكك مصرف آب يكك اصل اساسى و ضرورى است. اين مهم جز بااستفاده ازيك استراتزى راهكشا با جامعت» 
يكيارجه كى » فراكيرى و يويايى لا-زم و استفاده از رويكردهاى جهاركانه مديريت مصرف آب (١‏ اجتماعى > فنى- اقتصادى- 
قانونى) بين شهروندان قمى ميسر نيست. مجموعه اقداماتى كه تاكنون در اين شهردرارتباط با تأمين آب شهرى انجام شده؛ عمدتاً 
در زمينه مديريت توليد و عرضه بوده است و كمترتوجه به مديريت مصرف آب كرديده است. به همين دليل تجديد نظر در الككّوى 
مصرف و صرفه جويى آب خصوصاً در بخش مصرف خانكى در اين شهر از اهميت و اولويت اول برخوردار است. مراجع -١‏ 
يونسلوءصادق» اصلاح الككوى مصرف آبء يؤواك فرهنكك . جاب اول 1788 7 ايران نزاد ياريزى»مهدى, ساسان كسترء يرويزء 
سازمان و مديريت از تئورى تا عمل»موسسه عالى بانكدارى ايران » جاب ينجم» 18١‏ "- راهنماى مديريت مصرف آب» شركت 
آبفاى كشورء مهندسين مشاور سماء 17848 5- استيسىءرالفءتفكر استراتؤزيكك و مديريت تحول:ديد كاههاى بين المللى درياره 
يويايى سازمان»ترجمه جعفرى»مصطفى. كاظمى موحد, مهزيار.رساء 178 ه- تجريشى.مسعودءابريشم جى » احمد» مديريت تقاضاى 
منابع آب دركشورء دانشكاه صنعتى شريف»187 8- دفتر مديريت كاهش آب به حساب نيامده آبفاى كشورءراهنماى مديريت 
تقاضا در سيستمهاى آب وفاضلاب» 188 1- نظرزاده» مهدىء مديريت جامع آب شهر كاشان با تاكيد بر جنبه هاى اقتصادى و 
اجتماعى» يايان نامه كارشناسى ارشدء دانشكاه صنعتى شريف؛1181 8- سبزآبادى, احمدءدفتر برنامه ريزى و بودجه استاندارى قم 
بيش بينى جمعيت استان قم در افق 500 01846 تير11/8 4- مطهرىء عبدالهادىء كزارش تحليلى استفاده از سايه بان بر روى 
كولرهاى آبى در شهر قم, دفتر مديريت مصرف و كاهش آب بدون درآمد آبفاى قمء 1789 -٠١‏ مطهرىءعبدالهادى كزارش اقلام 
بايه بالانس استان قم» ويرايش ششمء17817 -١١‏ يزدان دادء.حسين».مظلومءبى بى زهراء مقاله بررسى عوامل موثربرالكوى مصرف 
آب و بهينه سازى آن در مصرف خانكى( مطالعه موردى:شهر مشهد)»سومين همايش ملى آب و فاضلابء اسفئد 1784 -١7‏ 
دبيرخانه كميته تامين و توزيع آب شركت آبفاى قم» كذرى بر بحران آب در شهر قمء فروردين 17417 -١‏ شركت آب منطقه اى 
تهران» مهندسين مشاور مهاب قد سءطرح انتقال آب از سرشاخه هاى دز به قمرود. مردادماه 188 -١15‏ نظرزاده» مهدى, ابريشم 
جىء احمد» تجريشىء مسعودء ارزيابى نككرش و نيات رفتارى شهروندان كاشان نسبت به آب شهرىء مجله علمى- يوهشى آب و 


فاضلاب» شماره 3 تاستان ١‏ 6- ياكدل»سياوش» مديريت مصرف أب در شهر بزد» دفتر مديريت مصرف وكاهش آب 
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بدون درآمد آبفاى يزد» 1741 -١18‏ ابريشم جى» احمد»ءتجريشىء مسعود. مديريت جامع آب شهر كاشانء مجموعه مقالاءت 
وعاحي: عل شم حاف سكين وان تح اهن :لاحب ةا ممصماس اللحتصري ار اك 
1١5‏ 001201]3|.15. لالالالالالا مط م1 ع00. عاط ._طباك/033آ)<ج2 53 0ما// أ نمال الالانالانا//:مغاط 
1" ذا 0م .0لا /نماامط -. /13 110103 3053-00111. الا لانالالا/ خا طا- 
شفيعا محسن كاوه حامدحيد يرى.على»اثرات كسترده اقدامات فرهنكى انجام شده در راستاى اصلاح الككوى مصرف آب : بررسى 
روى كودكان و نتايج حاصل از آن بر كل جامعه » مجله شهراب». 0572 فروردين 184 77- سيهرنى» بهنام»فهيمى 
نياءمحمد» حسينىءثرياءبررسى ميزان آكاهى و نظرسنجى از شهروندان قمى در خصوص بهداشت آب و راهكارهاى ارتقاء 
آن»سومين همايش ملى آب و فاضلابءاسفند ١7/4/‏ 


مديريت علمى ايران و مهاجرت نخبكان 


سعيد هداوند - شركت صنايع الكترونيكك ايران جكيده: امروزه تمامى كشورهاى توسعه يافته ويا درحال توسعه براى حفظ يا ايجاد 
بنيانهاى توسعه يافتككى و ارتقاى قدرت رقابت خود با ديكر كشورهاء علم و فناورى را به عنوان محور اصلى فعاليتهاى خود مورد 
توجه قرار مى دهند. باتوجه به اينكه علم و فناورى محصول فعاليتهاى يزوهشى است و در صورتى كه فعاليتهاى علمى و يزوهشى با 
ساير فعاليتهاى سياسىء اقتصادى و اجتماعى تركيب كردد قطعاً توسعه يايدار حاصل خواهد كرديد. بنابراين» بريايه ضرورتهاى 
ملى»؛ ضرورى است با شناخت و تحليل مشكلات موجوهد. استراتزى هاى موثر در جهت توسعه فعاليتهاى علمى و يزوهشى تهيه و 
تدوين كردد. در اين مقاله 4 جالش اساسى در مديريت علمى ايران و نيز ييامدهاى مربوطه در خروج نخبكان از كشور مورد بررسى 
تحليلى قرار مى كيرد. كليد وازه ها : يوهش » توسعه علمى » فرار مغزهامقدمهرشد روزافزون علم و دانش و افزايش اطلاعات و 
آكاهيها موجب ظهور فناوريهاى جديد كرديده است. به كونه اى كه همواره رابطه مستقيمى بين جم اطلاعات علمى و يبشرفت 
فناوريها از يكك سو وايجاد رفاه و امنيت ملى از سوى ديككر وجود دارد. امروزه براى بيشرفت علمى و آموزشى و رسيدن به 
حداقلهاى توسعه يافتككى, يزوهش و تحقيق سنكك بناى اوليه به شمار مى رود و به همين جهت است كه همواره مى توان ميان كم و 
كيف عملكرد يزوهشى در هر جامعه و ميزان توسعه يافتككى آن جامعه رابطه مستقيمى برقرار كرد. به كونه اى كه مى توان ادعا 
كرد كه بدون آن هيج كشور قادر به شناسايى و حل مشكلات موجود و طرح استراتزى در جهت توسعه و ييشرفت نخواهد بود. 
برهمين اساس و باتوجه به اينكه توسعه علمى در كرو يزوهش است رويكرد اصلى خود را معطوف به اين عامل اساسى كرده و در 
نظر داريم با نككاهى تحليلى» برجسته ترين جالشهاى موجود در مديريت علمى ايران را به نقد كشيده و تحليل خود را متوجه 
مهمترين ييامد منفى حاصل از اين امر يعنى خروج نخبكان از كشور معطوف سازيم. جالشهاى اساسى در مديريت علمى ايران١‏ - 
شرايط سياسى و فرهنكى: امروزه يزوهش واقعيتى اجتماعى است كه در فرايند آن اجزا و عناصر عديده اى نظير موضوع يزوهش» 
متولى» يزوهشكرء بودجه و امكانات و... در تعامل با يكديكر قرار كرفته و ساختار يزوهش را به وجود مى آورند كه اين ساختار 
در تعامل با جامعه» فرهنكك و نككرشهاى حاكم بر آن تعيين كننده كم و كيف عملكرد علمى و يزوهشى به شمار مى رود. به عنوان 
مثال» در كشورهاى توسعه يافته يزوهش يكى از عناصر اصلى توسعه محسوب شده و كاملا نهادينه كرديده است به كونه اى كه 
محققان شاغل در بخشهاى دولتى و خصوصى كاملاً تحت نظارت مستقيم مراكز علمى فعاليت مى كنند. اما در جوامع در حال 
توسعة تيادساف ووعتي غندانا واسعه نه دوالك بودة و سروقت افيا باعترلاق اباس لاض > مغوروة استرفكواين 
جوامع» نهادهاى مستقل علمى از جايكاه و نقش تعبين كننده اى برخوردار نبوده و بخش دولتى هم جندان تمايلى به سرمايه كذارى 


در حوزه علم ويزوهش از خود نشان نمى دهد. لذا مى توان كفت ضعف يزوهشى و عقب ماندكى علمى مهمترين دغدغه و مانع 
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اصلى توسعه اين جوامع محسوب مى كرددء به طورى كه بدون رفع آن هيج كاه توسعه اصيل و يايدار حاصل نخواهد كرديد.(1) 
ايران كه از لحاظ يزوهش و ساختارهاى علمى وضعيتى مشابه ساير جوامع در حال توسعه دارد با جالشهايى جون ضعف و كمبود 
شديد مراكز مستقل علمى و وابستكى به بخش دولتى؛ عدم حمايت همه جانبه دولت از نهادهاى تحقيقاتى و مهمتر از همه ضعف 
شديد مديريت تصميم كيرى در نظام علمى و يزوهشى روبرو بوده واين سبب كرديده تا توليد علمى در ايران دجار ركود 
جشمكيرى كردد و ما از نظر كمى و كيفى از استانداردهاى جهانى يزوهش عقب بيفتيم. هر جند مسئولان» روشنفكران و 
دانشكاهيان متفق القولند كه بيشرفت در كرو توسعه علمى و يزوهشى است اما يزوهشكران نيز از فقر يؤوهش و تحقيقات در ايران 
كله مند هستند و براين باورند كه اين اندكك توجه به يزوهش نيز مانند ساير مسائل كه در ايران اتفاق مى افتد موسمى است و به 
زودى جاى خود را به عنوان ديكرى خواهد داد. مشخص شدن جايكاه و نقش يزوهش و نهادينه كردن آن در تارويود جامعه و 
فرهنكك حاكم بر آن و نيز اهميت بخشيدن به آن در سياستكذاريها و مديريتهاى كلان از جمله مسائلى است كه مى بايست هرجه 
سريعتريه آن برقاعهه و رامكارهاى اراي متاسبى يراق آثااتديقيد: تكته اصلن دن مؤود سياستكذارى براق توستعة ابن اسث كه 
كشور در راستاى توسعه ملى بايد رويكرد مشخصى را داشته باشد و با برنامه ريزى هاى مناسب به ايجاد ساختارهاى تحقيقاتى يويا 
اقدام ورزد. در حال حاضرء ساختارهاى موجود, تقليدى از الككوهايى است كه با شرايط جامعه ما تناسب جندانى نداشته كه در 
جنين شرايطى» كشور بسيار مشكل مى تواند در مسير توسعه علمى قرار كيرد. از ييامدهاى اين امر مى توان به عدم هماهنكى در 
سياستكذارى؛ عدم هماهنكى بين سياستكذارى و اجراء غيرواقعى بودن اولويتهاى تحقيقاتى تدوين شده و نبود يكك رويكرد نظام 
كرا در تحليل و تبيين نيازهاء تداوم شكاف بين مراكز يزوهشى و دستكاههاى اجرايى» روشن نبودن استراتزى توسعه كشورء 
وابستكى روانى به فناورى خارجى و بى توجهى به توان داخلى» اشاره كرد كه جملكى از مهمترين جالشهاى نظام سياستكذارى و 
تصميم كيرنده به شمار مى رود كه فرايند تحقيقات و سرمايه كذاريهاى حاصله را بى اثر خواهد ساخت. ١‏ - مديريت موسسات 
علمى و يزوهشى: اكرجه مديريت كلاا-ن علمى كشور در مقايسه با كذشته عملكرد بهترى داشته و نسبت به تحقيق و يزوهش 
رويكرد مطلوبى را از خود به نمايش كذاشته و به شاخصهاى مديريت علمى نزديكتر كرديده است ولى هنوز در بخش يزوهش» 
مديريتها بى برنامه و همراه با روزمركى است و لذا ساختار اجرايى و ادارى ما توان استفاده از نتايج كارهاى يزوهشى را ندارد. 
انتصاب مديران يزوهشى بدون توجه به شرايط احراز و نيازمنديهاى شغل مديريت يزوهشى. از شايعترين بيماريهاى مديريتى در 
كشور ما است. به اعتقاد دكتر محم دعلى برخوردارى رئيس دانشكاه تربيت معلم ايجادنشدن باور و ايمان يزوهشى بين مديران و 
مسئولين ذيربط مهمترين مشكل و عامل اصلى در ضعف مديريت يزوهشى و نداشتن يكك سيستم كارا مد به شمار مى رود(”) در 
واقع ساده انكارى در خصوص اداره سازمانهاى يزوهشى اغلب موجب كرديده كه مديريت آنها آسان تشخيص داده شود و بعضا 
افراد با يايبن ترين سطح از شايستكيهاى مورد نياز مناصب مديريت اين سازمانها را برعهده كيرند كه وقوع جنين حالتى علاوه بر 
عدم برنامه ريزى مناسب يزوهشىء اتلاءف بودجه هاى تحقيقاتى و كريزان شدن محققان از امر تحقيق و يزوهشء دشواريهاى 
موجود در حوزه علمى را نيز افزايش خواهد داد. در حوزه كلان كه متولى سياستكذارى علمى و يزوهشى است اقدامات جدى و 
اساسى صورت نمى يذيرد و در موسسات علمى و يزوهشى نيز كه مى بايست از سياستهاى كلاان ييروى و براساس آن برنامه 
ريزى كنند. تلاشهايى كه حاكى از توجه به اين وظيفه مهم مديريتى باشد كمتر ديده مى شود.(7) ضعف مديران يزوهشى در ايجاد 
بستر مناسب براى بؤوهشء جند كانكى مديريت» بى توجهى و بى اعتمادى مديران نسبت به دستاوردهاى يزوهشىء شكافهاى 
نكرشى وارتباطى ميان مديران» محققان در تصميم سازى و تصميم كيريهاى مختلف بى اعتمادى غالب مديران ميانى كشور 
نسبت به نقش تحقيقات در تقويت بنيانهاى اقتصادى و اجتماعى و ده ها عامل ديكر از جمله عواملى است كه ضعف و ناكار مدى 


نظام آموزشى و ساختار فرهنكّى جامعه را در بلندمدت موجب شده و زمينه مناسبى را براى فرار مغزها و نخبكّان كشور فراهم مى 
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آورد.” - سيستم اطلاع رسانى و تبادل علمى: يكى از نقاط ضعف عمده نظام يؤوهشى كشور كه موجب شكاف و يراكندكى بين 
فعاليتهاى تحقيقاتى» دوباره كارى» هدررفتن منابع و همجنين تضعيف روند مبتنى ساختن تصميمات بر نتايج يزوهشها مى كردد» 
فقدان يكك سيستم كارآمد اطلاع رسانى و نظام هماهنكى است. نبود مديريت در اين بخش سبب موازى كردن بسيارى از يزوهشها 
كرديده واين موجب شده تا توليدات علمى معطل بماند. ضعف نظام اطلاع رسانى و نارسايى در سيستم طبقه بندى و نككهدارى 
اطلاعات و عدم دسترسى به يزوهشهاى انجام شده در سطح ملى و بين المللى از جمله مسائل و مشكلات منحصر به فردى است كه 
نظام علمى و يزوهشى ما به آن مبتلاست و در نتيجه به دليل ناتوانى در كرد آورى» مستندسازىء سازماندهى» ذخيره سازى و اشاعه 
به موقع اطلاعات» بسيارى از فعاليتهاى تحقيقاتى تكرارى كرديده و تصميم كيريها نيز تحت تاثير ضعف يا فقدان اطلاعات 
بااطمينان و قوت كافى اتخاذ نكردد. به اعتقاد دكتر حميد شركاء يزوهشكر اقتصادى و استاد دانشكاه داشتن يكك مرجع قوى و 
علمى براى مديريت و سياستكذارى و ايجاد ساز و كارهاى مناسب در جهت اطلاع رسانى و نظام مند ساختن دستاوردهاى يزوهشى 
از جمله ضروريات مهم و اساسى در بخش يزوهش مى باشد () كه در اين رابطه عدم ارتباط بين مراكز و موسسات علمى و 
بزوهشى با ساير بخشهاى جامعه و عدم بيوند علمى و تحقيقاتى با مراكز توليدى و خدماتى» زمينه هاى مناسب براى حمايت از 
يزوهش را فراهم نساخته و مانع رشد و ترغيب نيروهاى يزوهشكر در يرداختن به تحقيق مى كردد. ضعف در ساختار اطلا-ع 
رسانى از ييشرفتهاى علمى و دستاوردهاى ارزنده تحقيقاتى در ساير كشورهاء نارساييهاى متعدد در نظام اطلاع رسانى از حيث توليد 
و مستندسازى اطلاعات و ايجاد شبكه هاى اطلااع رسانى؛ عدم سرمايه كذارى لازم در اشاعه فرهنكك تحقيق ناهماهنكى بين 
سازمانى ميان مراكز تحقيقاتى» دانشكاهها و دستكاههاى اجرايى كه در يكك زمينه فعاليت دارند. ضعف ساختار ارتباطى مراكز 
تحقيقاتى و محققان كشور با مراكز يزوهشى منطقه اى و بين المللى» ضعف كتابخانه ها در ياسخككويى به نيازهاى محققان» كمبود 
وسايل و تجهيزات نوين اطلا-ع رسانى» ضعف سيستم يستى در عرضه خدمات سريع و مطمئن و ارزان براى بخش بزوهش و 
محققان كه از مهمترين جالشهاى سيستم اطلا-ع رسانى علمى در داخل كشور محسوب مى كردد موجب انزواى علمى جامعه ما و 
زمينه اى براى خروج نخبككان از كشور و مهاجرت به كشورهاى توسعه يافته محسوب مى كردد.؟ - اعتبارات تحقيقاتى: مقايسه 
هزينه سرانه تحقيقاتى كشورهاى مختلف مويد اين مدعا است كه شكوفايى و رشد امور تحقيقاتى تا جه حد با مسثله بودجه 
اختصاصى ارتباط مستقيم دارد. برآورد اعتبارات تحقيقاتى كشورهاى بيشرفته جهان حاكى از آن است كه اين كشورها بيش از ” 
درصد توليد ناخالص ملى خود را صرف تحقيق و توسعه مى كنند. (طبق آمارهاى منتشره كشورهاى بزركك صنعتى 4# درصد هزينه 
فناي عرو ل مد ماك بو #رسشعه حوان :زاانه كان برعو ةاتذ) كر ابى كقووها اعفارات فطيكاي مرقا ووقد مكفراج اشع اكه به 
عنوان مثال در سال 19940 در كشور آلمان حدود 7/4 درصد از توليد ناخالص ملى صرف تحقيقات كرديده است كه اين رقم در 
سال 1484١‏ به 0/؟ درصد افزايش بيدا كرده است. (؟) اين در حالى است كه در كشور ما حجم سرمايه كذارى در امور علمى بسيار 
اندكك است و به دليل عدم اهتمام مسئولان ذيربط» بخش خصوصى نيز اقبال به سرمايه كذارى نشان نمى دهد. كل سرمايه 
كذارى دولت در جهت توسعه علمى در مجموع سه برنامه توسعه در مقايسه با ساير كشورها بسيار ناجيز است.(6) به كونه اى كه 
افبارات يزوفقى كو ايزاخ تدكنها سي صحودع تداقهه بلكه سير آن ي«طور يكتواخت و كاه تزولى الت مفلا قراز بو در ياباة 
برنامه ينج ساله اول يكك درصد از توليد ناخالص ملى به امر يزوهش اختصاص بابد ولى متاسفانه در يايان برنامه ينج ساله سوم به 
“ا7/«درصد محدود كرديده است.(”) دكتر رضا منصورى معاون يزوهشى وزارت علوم» تحقيقات و فناورى بااشاره به اينكه از 
كمبود ؟١‏ درصدى اعتبارات بزوهشى در كشور برخورداريم مى كويد: طبق برنامه سوم توسعه. اعتبارات تحقيقات مى بايست 
افزايش مى يافت كه باتوجه به اين برنامه بايد در سال 47 حدود ٠/18‏ درصد از توليد ناخالص ملى به تحقيقات اختصاص بابد كه 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 2017. اعلا أماع3دات. الالالالاا صفحه هبعا 7/9/1 


ناخالص ملى صرف يزوهش مى كردد اما در ايران و در سال ١787‏ كسرى از توليد ناخالص ملى كه قرار بود صرف يزوهش كردد 
فقط 8لاز: درصد :اث كد اكر ايخ غدد رابا ماتكيق ارؤيا يعتى " درضد مقايسه كنيد مى ينيد كه براى توليذ علعى بابك هزينه كرد 
در حالى كه ما حتى به اندازه بضاعت مالى خود نيز صرف يزوهش نمى كنيم و اككر قرار است اين فاصله علمى كم شود حتى كافى 
نيست بودجه يزوهشى ايران به ١‏ درصد توليد ناخالص ملى برسد. افزايش درصد بودجه يزوهشى به مقدارى بيش از ميانكين 
كشورهاى صنعتى» كارى است كه كشورهاى آسياى شرقى نظير كره جنوبى و زاين كرده اند.(2) استفاده از منابع و اعتبارات 
تحقيقاتى در فعاليتهاى غير تحقيقاتى» ناهماهنكى اعتبارات تحقيقاتى و آموزشى و ضعف جايكاه تحقيقات در نظام بودجه ريزى 
كشور و نهايتاً وجود مشكلات مربوط به جذب بودجه هاى ارزىء از جمله مشكلات اساسى موجود در تامين بودجه هاى مورد نياز 
علمى و تحقيقاتى كشور بوده كه بدنه تحقيقاتى كشور را به شدت در معرض آسيب قرار داده است.ه - مشاركت بخش خصوصى 
در يزوهش: متولى يزوهش و توسعه علمى در كشور دولت بوهه و تاسيس مراكز و نهادهاى يزوهشى در دست دولت است. 
بنابراين» نقش مراكز خصوصى در توليد علم كمرنكك است.اين در حالى است كه وزارت علوم در سالهاى اخير و در دو ماده ٠١١‏ 
و١٠‏ امتيازات خاصى را به منظور فعال كردن و مورد تشويق قراردادن مراكز خصوصى جهت انجام فعاليتهاى يزوهشى در نظر 
كرفته است. دكتر عزت الله سام آرام بر اين باور است كه هرجند دولت اقداماتى را در خصوص يزوهش انجام داده است ولى نشان 
ذادة كه غماك قواتاى ادازه يذوهقن كقورنرا تداشعه وك تراند نتركن متاسى نراى آن'نه سان رود ؤيرا اغلت يوهمشكران ذو 
دانشكاهها بوده اما بيشتر بودجه وامكانات يزوهشى در اختيار دولت واداره هاى اجرايى است.(”7) اكرجه در سالهاى اخير 
سازمانهاى متعدد غيردولتى براى يزوهش و ييككيرى امور تحقيقاتى در حوزه هاى مختلف ايجاد شده است اما آنجه كه مى تواند 
موجب تامل و نككرانى در اين خصوص كردد تبعيت كامل اين سازمانها از الكوهاى سازمانهاى غيريزوهشى به ويزه الككوهاى دولتى 
در طراحى ساختار و تشكيلات و انتخاب شيوه و راهكارها استء الككوهايى كه ناكار مدى آنها در تحقق هدفها و انجام وظايف 
سازمانى آشكار كرديده است. در واقع سازمانهاى يزوهشى غيردولتى با تبعيت از شيوه هاى سازمانى فاقد اثربخشى از ابتدا با 
بيمارى تاسيس مى كردند كه در صورت بى توجهى به آنها در نهايت باابتلا به فلج مغزى» ناكامى از حصول اهداف را به عنوان 
كمترين عارضه به دنبال مى آورند. بديهى است تاسيس جنين سازمانهايى نه تنها هيجكونه مشكلى را حل نخواهد كرد و قادر به 
بيمودن فاصله هاى علمى موجود ميان كشور با سطح جهانى نخواهد بود بلكه بر مسائل و مشكلات موجود نيز افزوده و هزينه هاى 
بسيارى را بر بيكره نحيف تحقيقات كشور وارد خواهد ساخت. ضعف شديد فرهنكك تعاون و كارجمعى ميان مراكز تحقيقاتى و 
يزومشكران و روشق سودق استراتائ هائ سازماتى ان دغدغه هاو جالشهاى موجوة ذراية خش اسث.؟ -ساغهار تحقيقاتى 
دانشكاهها و موسسات علمى و يزوهشى: در تمامى دنيا دانشكاهها و موسسات علمى (اعم از دولتى و خصوصى) تامين كننده اصلى 
نيازهاى علمى و يزوهشى به شمار مى روند ولى در كشور ما اين مراكز علمى وضعيتى به غايت اسفبار دارند. نظام ادارى دانشكاهى 
و مراكز يزوهشى و تحقيقاتى ما هيج تناسبى با يكك نظام تحقيقاتى و يزوهشى يويا و يزوهنده ندارند. تصويب و اجراى آيين نامه ها 
و مقررات انعطاف نايذير» عهده دارى صرفاً وظيفه نظارت و نه هدايت نظام آموزش عالى از سوى وزارت علوم, از جمله مسايلى 
اسث كه موجب كرديده تا دانشكاهها با فراموشى يثوهش» خود را وقف آموزش كتند. وطبيعى اسث كه در جنين شرايطى تعداد 
زيادى از استادان دانشكاههاء استاد به معناى واقعى كلمه نخواهند بود. بلكه در بهترين حالت» معلمان حرفه اى هستند كه از راه 
تدريس روزكار مى كذرانند و جالب است كه بدانيم در جوامع ييشرفته صنعتىء استادان دانشكاهها موظف به انجام كارهاى علمى 
و تحقيقاتى» نوشتن مقالاءت و كتابهاى علمى در هر سال تحصيلى هستند و جنانجه مقدار كارهاى تحقيقاتى ايشان از حد معينى 
كمتر باشد از ادامه همكارى آنها با دانشكاه جل و كيرى به عمل خواهد آمد. به عبارت ديكرء اولويت با تحقيق است نه تدريس. به 


عنوان مثال در زاين دانشكاهها حدود #7درصد يثوهشكران و*” درصد از كل هزينه هاى تحقيقاتى را به خود اختصاص داده اند. 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع /إأ ماع13 6. الالالالالا صفحه ببعا 1ز ١/9/8.‏ 


(6) در حال كدر كشووماابق قضيه معكرين أست: اسعادان غالبا سداكثر نوا خوة راصرف دريس هى كتد و كسر يا تحقيق 
سروكار دارند. نتايج يكك طرح تحقيقاتى انجام كرفته از اعضاى هيئت علمى در دو دانشكاه تهران و شهيد بهشتى (دانشكاه تهران 
(0" نفر) و دانشكاه شهيد بهشتى (717 نفر) درباره عوامل كرايش به فعاليتهاى تحقيقاتى حكايت از آن دارد كه اصلاح ساختار 
ادارى يزوهشء توجه به نتايج تحقيقات و كاربردى بودن آنء افزايش ميزان درآمد فعاليتهاى تحقيقاتى» افزايش بودجه و اعتبارات 
تخصيص يافته و اصلاح آيين نامه ارتقاى اعضاى هيئت علمى در رشد فعاليتهاى يزوهشى موثر است. نكته قابل توجه اى كه در اين 
تحقيق اكثريت اعضاى هيئت علمى دانشكاهها از آن به عنوان عامل بازدارنده در انجام تحقيقات ياد كرده اند بى نظمى و بى 
سازماك شاع موضود انث كداسين فى كرك انان مشترودر كر خضل ساف ووم مضو شعونه اه بارت ديكرودر 
شرابطى كافره براض ؤتد كن .ود تمى تواتك برقامة متمق داشته باق تباسص النظار داشت كه ام قيى براق اودر اولويث باشك. 
وك مس هسية سلدى رباسك وفك داتشكاء امير كير نقد انث كديا كذارض داتشكاعها ذرايران براساض شاعجارو 
عملكردى كامل و همه جانبه طراحى نشده و يا حداقل عملكرد آن همه جانبه نبوده است. از اين رو دانشككاه رسالت اصلى خود را 
آموزش تلقى كرده و لذا رسيدكى به ساير امور از جمله امور يزوهشى به صورت بخشهاى جنبى و درجه دوم و سوم اهميت تلقى 
شده اند»(*) عمده جالشهايى كه موجب كرديده تا يزوهشهاى دانشكاهى نتواند جايكاه خود را در جامعه احراز كند در مسائلى 
همجون ضعف مفرط فرهنكك يزوهش و رواج سطحى نككرى در جامعه. تاكيد نظام آموزشى بر ياددهى به جاى ياد كيرى و 
يزوهش» عدم وجود كادر علمى صرفاً يزوهشىء متكى بودن اعتبارات مالى دانشكاهها بر بودجه دولت و عدم تلاش آنها در 
بازاريابى تحقيقات براى كسب درآمد» شفاف نبودن اهداف و رسالتهاى دانشكاههاء عدم بويايى برنامه هاى 5موزشى و يزوهشى 
دانشكاههاء فقدان ارتباط تتكاتتكك معاونتهاى آموزشى و يزوهشى دانشكاه به عنوان اجزاى يكك كل و با اهداف مشتركك و نهايتاً 
افزايش روزافزون ميزان يذيرش دانشجو بدون در نظر كرفتن قابليتها و توان دانشكاهها مى توان جستجو كرد./ - ايجاد انكيزه در 
محققان: روانشناسان اجتماعى بر اين باورند كه جوامعى كه تعداد زيادى از افراد آنء نياز فراوانى براى موفقيت نشان دهند بخت 
بيشترى براى رشد و توسعه دارند. اكر بخواهيم اين نظريه را در زمينه مسائل و جالشهاى علمى در كشور خودمان مطرح كنيم شايد 
بتوان كفت كه اين نياز در بين محققان ايرانى كمتر احساس مى شود. بسيارى از محققان داراى انككيزه و رغبت كافى براى يزوهش 
نيستند. در ايران دغدغه اصلى محققان و يزوهشكران ابتدايى به جاى موضوع تحقيق» تامين منابع مالى است. ضمن اينكه در شرايط 
فعلى به دليل بالا بودن هزينه هاى يوهشء محققان كزينه تحقيق را به عنوان كزينه اول انتخاب نمى كنند. (بخشى از اين هزينه ها 
شامل هزينه هاى روانى» مادى و اجتماعى است. هراس از بازتاب نتايج يزوهشى و يا عدم بازكشت يافته هاى يزوهشى براى جبران 
ضعفهاى يزوهش و عدم به كار كيرى نتايج يزوهش در فعاليتهاى اجرايى حتى ممكن است يزوهشكر را دجار عارضه هاى روانى 
كند). يروفسور عبدالسلام» فيزيكدان برجسته مسلمان و برنده جايزه نوبل بارها در نوشته ها و سخنرانيهاى خود تاكيد كرده است كه 
يزوهشكران نيازمند خدمات و تسهيلات يزوهشى درجه اول هستند كه طيف وسيعى از انواع خدمات و تسهيلات را در بر مى كيرد. 
براى جل وكيرى از خروج نخبككان علمى مى توان شرايط را به كونه اى ايجاد كرد كه آنها با رغبت و رضايت خاطر جذب 
فعاليتهاى تحقيقاتى كردند. (7) حذف بوروكراسى يبجيده كنونى» رفع مشكلات معيشتى محققان, امكان ارائه تحقيقات برتر در 
خارج از كشورء فراهم ساختن امكان انتشار كار تحقيقاتى» ايجاد روشهاى ساده تر براى تصويب طرحهاء فراهم كردن امكان ادامه 
تحصيل در مقاطع عالى؛ از جمله اقدامات اساسى است كه اكر مهيا كردد قطعاً كامى در جهت رفع موانع و حركت به سوى توسعه 
يايدار است.6 - ساختار سازمانهاى دولتى: بوروكراسى موجود براى تصويب يكك طرح تحقيقاتى در مراكز علمى يا دولتى آنقدر 
آزاردهنده است كه محققان را از انجام كار تحقيقاتى دلسرد كرده و در نتيجه آنها جذب فعاليتهاى حاشيه اى مى شوند. مقررات 


ادارى و قوانين و ضوابط دست و ياكير براى يزوهشكران از مهمترين جالشها در سازمانهاى علمى و يزوهشى است. تحقيق و 
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يؤوهش فرهنكك خاصى را داراست و محققان داراى خصوصيات متفاوتى هستند و بنابراين مى بايست محيطهاى مناسب فرهنكى هم 
براق آنها ابجاة كرد:() محقق كرايش به توانديقى ذارةه به واشت حق اشاب غلاقة مد اسث؛ تمايل به فرشكف بسيط دارة: 
داراى شجاعث اخلاقى وصراحت در رويارويى با همسايل اسث. تمايل به ريشه يابى و جستجوى علل يديده ها دارد و بديهى اسث 
كه شرايط و محيط كار بايد به كونه اى فراهم شود كه با اين خصوصيات در تضاد نباشد. يزوهشكران به دليل نوع تربيت فكرى و 
عملى خود به شدت از آشفتكى و بى سامانى كريزانند و در محيطهايى كه فاقد انضباط حرفه اى و يا داراى ضوابط دست و يا كير 
ادارى باشند رنج مى برند. در واقع آنها محيطهاى غيررسمى تر را ترجيح مى دهند و به همين دليل؛ مقررات ادارى حاكم بر 
كروههاى يزوهشى بايد تا حد زيادى متفاوت از مقررات حاكم بر كروههاى توليدى يا ستادى باشد. از برجسته ترين جالشهاى 
موجود در اين بخش مى توان به فقدان بدنه تحقيقات قوى در سازمانهاى يزوهشى. نبود نظام و سازوكار صحيح ارزيابى و نظارت 
براجراى طرحهاى تحقيقاتى» نبود آيبن نامه استخدامى ويزه محققان» وجود مقررات دست و ياكير در مورد نحوه مشاركت آنها در 
طرحهاى تحقيقاتى از نظر مدت زمان اشتغال در هر ماه و نظاير آن» عدم شفافيت قوانين و مقررات در زمينه حق تمليكك و ثبت 
اختراعات و نوآوريها اشاره كرد.4 - نيروهاى يزوهشكر: كارشناسان براين باورند كه همين سهم ناجيز بودجه نيز در اختيار برخى از 
يزوهشكرانى قرار مى كيرد كه متخصص نيستند واين بودجه ناجيز نيز نه تنها به هدر مى رود بلكه موجب خواهد كرديد تا 
يزوهشها كاربردى تباشد واكر يزوهشى كاريردى تباشد داراق جايكاه غلمى تشواهد بود كه اين امر از يكك طرف بى اعتمادئق 
دستكاههاى اجرايى به يزوهش و يافته هاى يزوهشى را به همراه خواهد داشت واز طرف ديكر بخشهاى تحقيقاتى و علمى نيز 
نمى توانند از امكانات و تسهيلات بخشهاى اجرايى براى انجام تحقيقات بهره مند شوند. كمبود نيروهاى يزوهشكر وعدم برنامه 
ريزى جامع و علمى براى تربيت جنين نيرويى در زمره مهمترين عوامل بازدارنده انجام تحقيقات و مانعى بزركك در راه توسعه علمى 
كشور اسث. بنابر آمارهاى موجود تعداد محققان و يزوهشكران زاين در سال 19848 حدود 8 هزار نفر در يكك ميليون استث. در كره 
جنوبى و ستكايور در همين سال اين رقم به ترتيب 71947 و7178 به يكك ميليون مى رسد. اماااين درصد در ايران به 78 در 
يكك ميليون مى رسد.(9) اكر شاخص تعداد مقالات همين يزوهشكران براى هريكك ميليون نفر جمعيت منظور شود خواهيم ديد كه 
كشور مادر مقايسه با بسيارى از كشورها نظير مصرء تركيه و كره از رتبه يايينى برخوردار خواهد شد. با اين حال» جاى بسيار 
خوشحالى است كه اخيراً در مجله معتبر ه» ]4لا 41لا مقاله در دوره 1997-/1491 و 15 مقاله در دوره 3٠01-1491‏ از ايران در 
جدولى با "١‏ كشور - جزو يراستنادترين مقالات از بين به ترتيب 487/ع” و 38/787 مقاله علمى دنيا قرار كرفته است.(8) به هرحال 
تامين نشدن زندكى يزوهشكر و عدم اطمينان خاطر وى از حاصل كار و تلاششء فقدان نداشتن انككيزه جهت اقدام به كار تحقيقاتى 
و همجنين نبودن رقابت سازنده بين يزوهشكران سبب كرديده تا شمار نيروى انسانى شاغل در اين بخش به حداقل ممكن رسيده و 
آن تعداد باقيمانده نيز در جستجوى راهى براى خروج از كشور باشند. فرار مغزهااكر بيذيريم كه قدرت برتر جهان از آن كسانى 
است كه قدرت علمى و تكنولوزيكك بيشترى دارند وصف آرايى و مبارزه قدرت در نظام نوين جهانى نه براساس تعداد و نوع 
تسليحات جنكّى بلكه برحسب نيروهاى متخصص و نخبه علمى تعيين مى كرددء بايد اين واقعيت را نيز قبول داشته باشيم كه با از 
دست دادن جنين نيروهايى و بيوستن آنان به كشورهاى توسعه يافته» در واقع به تضعيف خود كمكك كرده و حداقل يكك آجر به 
مصالح بناى قدرت كشورهاى توسعه يافته اضافه كرده ايم. يكك برآورد نشان مى دهد كه در ٠١‏ سال كذشته حدود 50٠‏ ميليارد 
دلار بابت از دست دادن متخص صان خويش متضرر شده ايم. حدود 18١‏ هزار دكتر و مهندس ايرانى در خارج از كشور زندكى 
مى كنند كه اكر به طور متوسط آموزش و يرورش هركدام از آنها ٠١‏ هزار دلار هزينه داشته باشد» محاسبه كنيد كه جه سرمايه 
عظيم علمى و مالى از ايران خارج و جذب كشورهاى ديكر كرديده است. )1١(‏ واقعيت آن است كه كشور ما از لحاظ حفظ و 
لكيهداشت تحيكان علمى و نيز به كا ركيرئى آتان ناتوان بوذه:است» بتابر كفنه دكتر احمد آقازاذه غضو هيت علمى دانشكاه علامة 
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طباطبايى 77 درصد از بركزيد كان ايرانى المبيادها جذب دانشكاههاى آمريكا شده اند به طورى كه در سال 178١‏ از مجموع ١70‏ 
نفر ب ركزيد كان المبيادهاى دانش آموزى و دانشجويى تعداد 4١‏ نفر به آمريكا رفته و مابقى جذب ساير كشورهاى ارويايى شده اند. 
وى علت اساسى اينكونه مهاجرتها را عدم توسعه علمى و يوهشىء عدم شايسته سالارى و منزوى شدن نيروهاى علمى و كارآمد 
برام شتمارد.(11) اصولا قرا منؤهاء سواى ال برتامة ريزيهاى دقيق و عسات شده كشوزهاى يرقف مويد #اثبر مستفيم دالش 
نايذيرى» نبود سازمانهاى برنامه ريز و بى توجهى فراوان به امر تحقيق و يؤوهش و عدم ايجاد انككيزه در محققان است. يروفسور 
محمد عبدالسلام معتقد است علت اصلى مهاجرت نخبككان معمولاً مسائل مادى و دريافت حقوق بيشتر نيست بلكه عامل مهمتر» 
زيربناى بهتر كشورهاى ييشرفته از نظر علمى است. براين اساس وى معتقد است كه باايجاد زمينه هاى علمى بهترء برنامه ريزى در 
جهت توسعه يزوهش و فراهم آوردن امكان دسترسى به يافته هاى جديد علمى و نيز ايجاد مكانيسم هاى ايجاد انككيزه» مى توان از 
خروج نخبكان از كشور جلوكيرى كرد. )1١(‏ در حالى كه اكثر كارشناسان عواملى همجون شرايط ساختارى مبدا و مقصد 
مهاجرت» ساختار نظام علمى جامعه و نهايتاً عوامل شخصى را از مهمترين علل خروج نخبكان بر مى شمارند (1) متغيرهاى ديكرى 
نظير عوامل اقتصادىء اجتماعى» سياسى» كارى و حرفه اى در اين قضيه دخيلند. عوامل موثر در خروج نخبككان علمى از 
كشورعوامل اقتصادى: فاصله هاى زياد درا مدى, ناكافى بودن فرصتهاى شغلى و ...؛عوامل اجتماعى: تبعيض عدم برخورد اجتماعى 
مناسبء عدم رفاه اجتماعى و...؛عوامل سياسى: متغيربودن سياستهاى علمىء اقتصادى و...؛عوامل فرهنكى: نوع نككرش به علم» 
نظامهاى علمىء يزوهشى و...؛عوامل كارى: عدم تسهيلات مناسب» عدم ييشرفت شغلى مناسب و...؛عوامل حرفه اى: عدم بهره 
بردارى مناسب از دانش» محدوديت امكان آشنايى با ييشرفتهاى علمى (5١).ارتباط‏ بين فرار مغزها با سطح زندكىء نابرابريهاى 
درآمدىء افزايش بى رويه جمعيت. رشد فزاينده و لجام كسيخته فارغ التحصيلان دانشكاهى» رشد كند اقتصادى, بى اعتنايى به 
جايكاه و نقش علم و بى توجهى يا كم توجهى به تحقيقات و يزوهشهاى علمى و تخصصى و عدم برخوردارى از يافته هاى جديد 
علمى معنى دار جلوه مى كند. (16) با وجود تمام تلاشهاى دولت در طى سالهاى اخير و به ويزه در برنامه سوم توسعه نسبت به رفع 
جالشها و موانع علمى برشمرده شده. متاسفانه هنوز كاستيهاى بسيارى به جشم مى خورد كه اثرات منفى بى شمارى از جمله 
كندى توسعه يافتكى واز دست دادن متخصصان را به دبال شواهد داشت. بااعتقاد به ايئكه ايران فعلى در دوره زايند كى و 
با رآورى علمى قرار داشته و بااتكا به نيروهاى علمى خويش مى تواند جايكاه مناسبى در عرصه هاى علمى به خود اختصاص دهدء. 
بايد به يادداشته باشيم كه به ازاى هر متخصصى كه مهاجرت مى كندء يكك بروزه تحقيقاتى؛ يكك ابتكار و يكك نوآورى را كه 
بالقوه از آن ما بوده است از دست مى دهيم ودر اختيار ديكران مى كذاريم. در واقع يكك نيروى مستعد و تلاشكر را در خدمت 
حل مسائل و معضلات فنى و علمى جامعه بيككّانه قرار داده و از واقعيتهاى جامعه خود غافل مى مانيم.(12) يكى از مهمترين 
آسيبهاى حاصل از فرار مغزهاء زيان دهى شديد جامعه علمى است. فقدان تحقيقات علمى و كاربردىء فقدان تاليف كتابهاى 
دانشكاهى معتبر و نظاير آن از يكك سو جامعه را با فقر منابع علمى و در نهايت باايستايى علم» تحقيق و تاليف مواجه مى كند واز 
سوى ديكرء باعث حل نشدن بسيارى از مسائل و معضلات اقتصادىء فنى» اجتماعى» سياسى و فرهنكى خواهد كرديد. بررسى 
كم وكيف وضعيت علمى ايران و نيز جامعه متخصصان و نخبكان علمى كه از كشور خارج شده يا قصد مهاجرت دارند كوياى اين 
واقعيت است كه بخش اعظم اين جامعه نبود يكك سيستم و مديريت منسجم در بخش علم و يزوهش و بى توجهى به حفظ حقوق و 
محققان و متخصصان رااز دلايل عمده مهاجرت بر مى شمرند. با نكاهى به آمارهاى مربوط به يديده فرار مغزهاء ييامدهاى بسيار 
ناكوار آن غيرقابل تصور مى نمايد. در اين آمارها در يكك سوء كشورهاى صنعتى و به اصطلاح كشورهاى مقصد قرار 
دارند.(17) به كونه اى كه اخيراً كشورهاى بزركك صنعتى اعلا-م كرده اند كه تتا سال ٠١7١‏ نيازمند ٠١‏ ميليون نفر نيروى كار 


متخصص هستند و لذا طبيعى است كه برنامه اى جهت جذب سالانه حدود 0 ميليون نفر مهاجر متخصص را طراحى و تدوين كرده 
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اند و در سوى ديككر كشورهاى جهان سوم (از جمله ايران) قرار دارند كه بخش وسيعى از سرمايه هاى علمى خود را به راحتى 
تقديم بيكانكان مى كنند به كونه اى كه زيان كشور ما از صادرات مغزهاى علمى بالغ بر 8 ميليارد دلار برآورد شده استء در 
حالى كه درآمد تقريبى سالا-نه كشور ما از محل صادرات نفت قريب به ؟١‏ ميليارد دلار اعلام كرديده است. (18) بى توجهى به 
فرهنكك يزوهش و عدم برنامه ريزى و بسترسازى علمى و نيز نداشتن سازوكارهاى اجرايى مناسب براى اين كارء خود عامل مصرف 
زدكى ما در عرصه هاى علمى و نيز وابستكّى اقتصادى است. وابستكى به د رآ مدهاى نفتى ما را با واردات انبوه فناوريهاى غربى 
روبرو ساخته و موجب احساس بى نيازى به علم و يزوهش شده است. با مزمن شدن بيمارى جامعه علمى ايران و نيز افزايش نرخ 
بيكارى دانش آموختكان آموزش عالى (به طورى كه در حال حاضر در برخى از حوزه هاى علمى, دانش آموختكان با نرخهاى ٠١‏ 
تا ٠لادرصدى‏ بيكارى روبرو هستند) طبيعى ترين واكنش به اين بيمارى مزمن» جستجوى كار در آن سوى مرزها است. با خروج 
نخبككان از كشورء توان توليد علمى و بنيه اقتصادى كشور تضعيف شده و كارآيى سرمايه فيزيكى نيز رو به كاستى مى رود. 
همجنين بااين برون رفت» خلاقيت و نوآورى كم شده و مزيتهاى رقابتى كشور از بين مى رود و بدين ترتيب به سمت فقر يايدار 
بيبش خواهيم رفت. به عبارت ديكر» هرقدر نقش و سهم سرمايه هاى انسانى در توسعه ملى كاهش يابد به همان ميزان برداشتهاء 
انتظارات و دريافتهاى نخبكان از جشم اندازهاى آينده در رفتارها و كنشهاى آنان به مراتب كم رنكك تر خواهد كرديد.نتيجه كيرى 
و ييشنهاداتباتوجه به ارتباط مستقيم بين جالشهاى توسعه علمى و خروج نخبكان از كشور بنابراين» مى بايست راههاى جل وكيرى از 
فرار مغزها را نيز در توسعه برنامه هاى علمى و يزوهشى جستجو كرد. به عبارت ديكرء آن دسته از تدابير و برنامه هايى كه به رفع 
جالشهاى علمى منجر خواهد كرديد مى تواند به جذب و حفظ نخبكان نيز بينجامد. يس ره حلهاى زير تدابيرى است براى دو 
بيمارى فقر علمى /يزوهشى و نيز فرار مغزهاء به شرط اينكه نكرش مثبت» برنامه ريزى» حوصله واستمرار را فراموش نكنيم:١-‏ ايجاد 
سازمان يا متولى اطلاع رسانى در جهت اشاعه يافته هاى يزوهشى در داخل يا خارج از كشور و سهولت دستيابى به نتايج آن توسط 
متقاضيان و نيز ايجاد راههاى ارتباطى با نخبكان علمى ايرانى و خارجى در خارج از كشور؛؟ - سياستكذارى و ابلاغ ساز و كارهاى 
لازم براى احيا و تقويت منزلت دانشمندان و محققان در كشور توسط دستكاههاى ذيربط؛"- ارايه ساز و كارهاى كنترلى به منظور 
تعديل و تطبيق يرورش نيروهاى متخصص در جامعه برحسب فرصتهاى شغلى و نيازهاى بازار كار در ميان مدت و ايجاد بسترها و 
مقدمات تامين تقاضاى اجتماعى تحصيلات دانشكاهى و دانش اندوزى در بلندمدت؛؟ - اصلاح ساختار نظام آموزش و يزوهش 
كشور و اقدام در خصوص تقويت و نوسازى آن و تلاش در جهت تربيت نيروى انسانى خلاق» تصميم كيرنده» محقق و نيز اجراى 
نظام شايسته سالارى به جاى ديوان سالارى؛0 - تاسيس موسسات علمى و يزوهشى در جهت شناسايى» ساماندهى و رفع دغدغه 
هاى محققان و نيز استفاده بهينه از توان علمى آنان؛# - تقويت منابع مالى در زمينه تحقيقات واختصاص عادلا نه بودجه هاى 
تحقيقاتى به بخشهاى مختلف آموزشى و يزوهشى؛/ - تاسيس شه ركهاى علمى و تحقيقاتى براى محققان و تامين نيازهاى علمى 
آنان؛8 - تجديدنظر در بودجه هاى تحقيقاتى دانشكاهها و تخصيص اعتبارات و امكانات ويذه براى آنان؛4 - تاسيس مراك زكاريابى 
براى فارغ التحصيلان و نخبكان دانشكاهى؛١٠‏ - ايجاد زمينه و بستر مناسب در خصوص تقويت رابطه صنعت و دانشكاه كه موجب 
علاقه مندسازى محققان به توسعه صنعتى كشورء جذب سرمايه هاى داخلى و اشتغال زايى در صنايع مى كردد؛١١‏ - يسترسازى 
فرهنككى در جهت بسط فرهنكك يؤزوهش و ايجاد روحيه تحقيق؛؟1 - ايجاد تعاملات مناسب بين بخشهاى دولتى و نهادهاى مستقل 
علمى براساس يكك الككوى مكمل مبتنى بر توانابى و تخصص هريكك از اين بخشها. منابع و ماخذ:١‏ - يزوهش علمى و موانع آن در 
ايران» ماهنامه فرهنكك يزوهشء شماره 037٠١‏ 181. ص ”هو 1."ه - جوان. خسروء نظام تحقيقاتى در زاين» فصلنامه سياست علمى و 
يزوهشىء شماره إل بكاو 888 - سعادتىء ليلل يدون جابكاف بدون آبنده» ووزتاعه عمشهرئ» مور خه 21/8/48 متصورق: 


رضاء نكرشى بر وضعيت تحقيقات در ايران» فصلنامه سياست علمى و يزوهشىء» شماره ل ص 2086 - مقام تحقيقاتى واقعى 
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ايران در جهان» روزنامه همشهرىء مورخه 8/878//, - هداوند» سعيد. يزوهش و يثوهش محورى در قاب بايدها و نبايدهاء ماهنامه 
صنايع الكترونيكك» شماره 2٠١‏ 20787 ص 87 .7 - آسيب شناسى يزوهشء روزنامه اطلاعات» مورخه 1780/7/1.8 - امينى نيكك» 
سعيد و ديكران» يزوهش در ايران» وضعيت موجود - موانع» ماهنامه كلشن انديشهء شماره هاى 7 و7 ص ع8 و 4.لاء - جايكاه 
يزوهش در جمهورى اسلامى ايران» ماهنامه اطلاعات سياسى واقتصادى, شماره هاى 191١‏ و1947 174١‏ ص ”لاو /7.٠١‏ - خبرنامه 
تحقيقات و فناورى» شماره 23 يابيز .174١‏ ص 77 و 75.1١‏ - مشرف جوادى» محمد حسنء فرار مغزهاء ماهنامه تدبير» شماره 2175 
- محسنىء منوجهرء مبانى جامعه شناسى علمء تهران: انتشارات طهورى , 211/7 ص 51.17 - وحيدى يريدخت» مهاجرت 
بين المللى و بيامدهاى آنء تهران: سازمان برنامه ريزى و بودجه. 778 ص 58.18 - كامينكز» شيائوهنكك. فرار مغزها و انتقال 
تكنولوزى معكوس.ء مترجم: مجيد محمدىء تهران: نشر قطره؛ 17/8 ص 1/8.15 - يديده مهاجرت و فرار مغزهاء ماهنامه اطلاعات 
سياسى و اقتصادى» شماره *1: 39*8٠‏ ص 17.18 - حاضرىء على محمدىء نقش تحصيلات تكميلى در فرايند توسعه ايران» 
مجموعه مقالات سمينار جامعه شناسى (جلد اول)» تهران: انتشارات سمت» #/1» ص 0.17" - فولادى» محمدء بررسى يديده فرار 


مغزهاء» ماهنامه معرفت» ارده ص 1.1 - وقوفى» حسن» فرار مغزهاء موسسه فرهنكّى وانتشاراتى زاهد. إككردة ص 4 
رويكرد نوآورانه دررفع جالش صنعت نفت 


رويكرد نوآورانه در رفع جالش هاى صنعت نفتمسعود هاشميان- مسعود زارعى-هومن مشهدى جكيده: نوآورى عبارت است از 
بهرهبردارى از ايدههاى جديد به نحوى كه ايجاد ارزش افزوده و مزيت رقابتى كند. نوآورى جه از ديد كاه فردى و جه درون 
سازمانى؛ از طريق بكاركيرى روشهاى كاملا جديد و يا از طريق بهينه كردن روشهاى موجود و تطابق آنها با شرايط جديد حاصل 
مى شود. نوآورى در صنعت نفت تا كنون بيشتر در استفاده متفاوت از يكك تكنولوزى قديمىء ارائه يكك تكنولوزى جديد 
بهمنظو ركاهش هزينههاء توليد از ميدانهاى با عمر زياد و برداشت از ميدانهايى كه تاكنون توليد آنها مقرون به صرفه نبوده» نمود 
داشته است. در اين تعريفء نوآورى بكار كيرى روشهاى ييشرفتهاى است كه افزايش درآمد حاصل از منابع نفت و كاز كشور را به 
دنبال داشته باشد. اما نككرش مديريتى جديد مستلزم تفكر نوآورانه نه تنها از بعد تكنولوزيكى بلكه در كليه فعاليتهاى صنعت 
مى باشد.با رويكردهاى مختلفى مىتوان نوآورى در صنعت نفت را مورد بررسى قرارداد. يكى از اين رويكردهاء شناسايى 
جالشهاى عمده بيش روى اين صنعت و طبقه بندى آنها در حوزههاى مختلف ودر نهايتء ارايه روشهاى نوآورانه براى رفع 
مهمترين نقاط ضعف داخلى صنعت و تهديدات خارجى آن مىباشد. در اين مقاله با اتكا به مطالعات آسيب شناسى صنعت نفت و 
كاز واولويت بندى اين جالشها بر مبناى تأثير آنها در تحقق اهداف وزارت نفت» مهمترين جالش كنونى وزارت نفت - 
محدوديت در تامين منابع مالى- كه رفع آن بيشترين رشد و شكوفايى را نصيب صنعت نفت كشور خواهد نمود. مورد بحث قرار 
كرفته و روشهاى نوين در جهت رفع آن با تفصيل لازم بيشنهاد مى كردد. .١‏ مقدمهنوآورى عبارت است از بهرهبردارى از ايدههاى 
جديد به نحوى كه ايجاد ارزش افزوده و مزيت رقابتى كند. نوآورى جه از ديد كاه فردى و جه درون سازمانىء از طريق بكار كيرى 
روشهاى كاملا جديد و يا از طريق بهينه كردن روشهاى موجود و تطابق آنها با شرايط جديد حاصل مى شود. آن جيزى كه مسلم 
است مفهوم نوآورى همواره با تغيير» توأم بوده هر جند كه لزوماً اختراعى را در بر نداشته باشد.نوآورى كرجه معمولاً با خلاقيت 
همراه است اما مفاهيم كاملل جداكانهاى راشامل مىشوند. نوآورى كاربردى كردن خلاقيتها به منظور ايجاد ايدههايى نو و تغييراتى 
محسوس در وضع موجود است. به عبارت ديكر نوآورىء بالفعل كردن خلاقيتهاى بالقوه درون سازمانى است؛ در عين حال 
خلاقيت» شالوده و زمينهساز نوآورى به حساب مىآيد. مى توان جنين برداشت كرد كه خلاقيت بيشتر در سطح افراد سازمان مطرح 


مى شود حال آنكه نوآورى با مفاهيم كلى سازمان در ارتباط خواهد بود.در قرن اخير رشد اقتصادى» كسترش فناورى اطلاعات و 
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كاربرد تكنولوزيهاى نوين باعث ايجاد تغييرات اساسى در استراتزيهاى صنعتىء نيازمنديهاى مصرف كنند كان و شرايط زيست 
محيطى شده است. وجود اين تغييرات از يكك طرف وو افزايش رقابت در بهرهمندى از منابع محدود موجود به منظور افزايش درآمد 
از طرف ديكرء لزوم توجه بيشتر به مقوله نوآورى در سازمانها با هدف ايجاد مزيت رقابتى يايدار.» حفظ بقا در عرصه رقابت و 
ماند كارى در بازار را در بى خواهد داشت. نوآورى در سازمانها در رابطه مستقيم با اهداف از بيش تعيين شده سازمانى؛ برنامه 
كسب و كار و همجنين موقعيت در بازار رقابتى بيكيرى و دنبال مى شود. عدولا سازمانها بخشى از در آمدهاى خود را صرف 
نوآورى وايجاد تغيير در كالا و خدمات مى كنند؛ هرجند هزينه تخصيص يافته شده بسته به شرايط بازار و در سازمانهاى مختلف 
متفاوت خواهد بود. در ساختار سازمانها نوآورى همراه با رشد و از طريق مفاهيمى همجون بهبود كيفيت, ايجاد بازار جديد» توسعه 
محصولء كاهش هزينه توليد» بهبود مراحل توليد» همخوانى با محيط زيستء كاهش مصرف انرزىء ايجاد مزيت رقابتى و كسترش 
سهم بازار بررسى مىشود. اين مفاهيم با استفاده از ابزارهايى همانند تكنولوزى» تجارت» سيستمهاى اجتماعى و ساختار سياسى قابل 
حصول خواهند بود.؟. ضرورت نوآورى در صنعت نفتامروز با كذشت يكك قرن از اكتشاف و توليد نفت در ايران» همجنان صنعت 
نفت نيازمند به توسعه و ايجاد توان تكنولوزيكى بالا جهت توليد مى باشد. آنجه كه در آينده» توسعه تكنولوزى در صنعت نفت 
وكاز را با جالش مواجه خواهد ساختء نكرش به توليد به عنوان هدف اصلى صنايع بالادستى است. مسلماً تكرش نوآورانه به توليد 
به مثابه هدف اصلى و همجنين توجه به جنبه هاى توسعه توان علمى و فنى صنعتء باعث مى شود تا به درستى براى توسعه صنعت 
نفت و كاز بر يايه تكنولوزى برنامه ريزى شود و اين صنعتء همواره نقش اصلى خود را به عنوان توليد كننده انرزى حفظ كند. 
رويكردهاى آيندهنكرانه مؤيد آن است كه ارزش افزوده حاصل از توليد تكنولوزىهاى مرتبط با صنعت نفتء در آينده به مراتب 
بيش از سرمايه كذارىهاى موجود در منابع نفت و كاز منجر به ارتقاى ارزش افزوده كل اين صنعت شده و اين موضوع روز به روز 
شفافتر مىكردد. همجنين ظهور تكنولوزى هاى نو خصوصا "نانوتكنولوزى در سالهاى اخير و جهش خيره كننده آن در صنايع 
مختلف باعث شده است تا عرصه تكنولوزيها دكركون شود. نوآورى در ساخت و توسعه نانو كاتاليستها كه مى تواند اثراتى از 
جمله واكنشهايى با انتخاب يذيرى» راندمان و بهره اقتصادى بيشتر» در آينده داشته باشد. بنابراين صنعت ديناميكك و يوياى نفت و 
كاز در آينده در جهت رسيدن به اهداف بلندمدت جشمانداز» جارهاى جز انديشيدن و تبديل ايدهها به نوآورى در صنعت ييجيده 
نفت ندارد.اما نكته قابل توجه اينكه برخلاف تفكر رايج كه تمركز اصلى نوآورى را در زمينه تكنولوزى مى داند» نككرش مديريتى 
جديد مستلزم تفكر نوآورانه در كليه فعاليتهاى صنعت مىباشد. با ارايه راهكارهاى نوآورانه در تمامى حوزه هاى مهندسىء منابع 
الساني هال )قروكن وبازازيابي» اظلاعاى وساي واتحدهاى سازمائى من توان. كامى درهيتة ارتقاق نهرة ور سازمان برفاشة: 
اين تفكر مستلزم اين است كه نوآورى و ارايه راهكارهاى خلاقانه درجهت بهبود مستمر فعاليت هاى سازمان» بصورت فرهنكك 
سازمانى درآيد. بدين ترتيب هر شخص در حوزه كارى خود با بهره كيرى از خلاقيت خود مى تواند سهمى در ارتقاى سازمان ايفا 
نمايد و بنابراين نوآورى به عنوان عنصرى تلقى مى شود كه بايد در تمامى بخش هاى سازمان نفوذ كرده و بر تمامى فر يندهاى 
اضلئ و يشعبانى زنجيرة ارؤشن سازمان تاثي ركذان باشد.صنتعت قت يه عنواق مه ركك اضلى اقتضاد كشووء ذازائ ظرفية هاق سيار 
بالا و بعضا بالقوه درجهت تسريع در رشد اقتصادى كشور و نيز ارتقاى نقش كشور در عرصه بين المللى مى باشد. مسلما در راستاى 
ارتقاى عملكرد صنعت نفت كشور و رفع مشكلات ييش روى آنء ارايه راهكارهاى نوآورانه متناسب با شرايط و توانمندى هاى 
كشورء بسيار كاراتر و مؤثرتر از كيى بردارى از روش ها و راه حل هاى مورد استفاده ساير كشورها ويا شركت هاى نفتى دنيا مى 
باشد. اين امر يعنى طرح رويكردى جديد به نوآورى براى توسعه صنعت نفت در راستاى ايجاد شكوفايى در اقتصاد ملى» در ادامه 
مورد بررسى قرار خواهد كرفت.". رويكرد جالش محور براى نوآورى در صنعت نفترويكردهاى مختلفى براى يياده سازى بحث 


نوآورى در صنعت نفت درجهت ارتقاى بهره ورى اين صنعت مى توان در بيش كرفت. يكى از اين رويكردهاء بررسى فرآ يندهاى 
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تشكيل دهنده زنجيره ارزش و فعاليتهاى يشتيبانى آن در سازمان و درنهايت ارايه نوآورى در راستاى بهبود فرآ يندهاى كارى آنها 
فى باشله رويكرة ذيكر كدر ابق مقاله مووة بررشى قرار كرض انمه شامل تاساب جالقن هاى ضمده بيقن روئ متفت نفت ذر 
حال حاضر در حوزه هاى مختلف مديريتى و عملياتى و سيس ارايه روش هاى نوآورانه براى رفع اين جالش ها مى باشد. مطمئنا 
روشهاى بيشنهادى بايد باتوجه به ظرفيت ها و شرايط حال حاضر كشور طرح كرديده و به نسخه بردارى از روش هاى موفق مورد 
استفاده توسط ساير كشورها ويا شركت هاى خارجى اكتفا نشود.در هنكام بررسى عوامل خارجى تاثي ركذار بر عملكرد يكك 
سازمان» فرصت ها و تهديدات ييش روى آن و براى بررسى عوامل داخلى نيز» نقاط قوت و ضعف سازمانء شناسايى و مورد تحليل 
قرار مى كيرد. بنابراين به منظور شناسايى جالش ها و مشكلات عمده بيش روى صنعت نفتء مى توان نقاط تهديد خارجى و 
نقاط ضعف داخلى سازمان را مورد بررسى قرار داد. بديهى است كه در مواجهه با جالشها هر سازمان بايد بتواند با ارايه استراتزى 
ها و روش هاى نو آورانه» اثرات عوامل تهديدكننده را كاهش داده و يااز آن يرهيز نمايد و همجنين در راه رفع نقاط ضعف خود 
بكوشد.در مطالعات آسيب شناسى انجام كرفته در معاونت برنامه ريزى وزارت نفت» جهارشركت اصلى تابعه وزارت نفت مورد 
بررسى قرار كرفته و عمده جالش هاى بيش روى آنها در راستاى تحقق كامل شاخص هاى كليدى عملكرد وزارت نفت در مقايسه 
با برنامه هاى بيش بينى شده.؛ شناسايى شدهاند. مدل تجزيه و تحليل داده ها در مطالعه مورد اشاره» ماتريس علل آسيب يذيرى 
بوده و براى تخصيص اوزان مورد استفاده در تحليل» از نظرات متخصصين در قالب روش دلفى استفاده شده است.؟. نتايج مطالعه 
آسيب شناسى صنعت نفتشاخص هاى كليدى عملكرد وزارت نفت كه نمايانكر عملكرد آن در راستاى تحقق برنامه هاى درنظر 
كرفته شده صنعت نفت مى باشد و در مطالعه آسيب شناسى مورد اشاره» مورد بررسى قرار كرفته اند» به شرح زير مى باشند. اين 
شاخص ها از ميان شاخص هايى انتخاب شده اند كه در سند بخشى سازمان مديريت و برنامه ريزى وقت كشور بعنوان شاخص هاى 
بخش نفت و كاز در برنامه جهارم توسعه» تعيين شده و مورد تصويب قرار كرفته اند.جدول .١‏ شاخص هاى كليدى عملكرد وزارت 
نفترديف شاخص هاى كليدى رديف شاخص هاى كليدى ١‏ ظرفيت توليد نفت خام # صادرات فر آورده هاى نفتى" نسبت نفت 
اكتشافى قابل استحصال به توليد نفت خام 4 واردات فرآورده هاى نفتى؟ ضريب بازيافت نفت خام (اوليه و ثانويه) ٠١‏ متوسط 
مضرفك كاز طبيعى © متوسط تولسد ميغانات كازى ١١‏ صادرات كاز طبيعى 8 كاز در دسترس براق ترريق ١١‏ وارداتث كاز طبيغن 2 
مجموع توليد فرآورده هاى نفتى اصلى ١١‏ كازهاى سوزانده شده/ مجموع مصرف فرآورده هاى نفتى اصلى ١5‏ سرمايه كذارى از 
محل منابع خارجيماخذ: مطالعه آسيب شناسىء معاونت برنامه ريزى وزارت نفتهمجنين از ميان تهديدات خارجى و نقاط ضعف 
شناسايى شده صنعت نفت ايران» به منظور معنى دار شدن ميزان تاثير هر يكك از اين عوامل بر روى شاخص هاى ارايه شده فوق» 
بنا به نظر متخصصينء ١١‏ عامل به عنوان مهمترين عوامل داخلى و خارجى انتخاب شده اند. اين عوامل به همراه درجه اهميت آنهاء 
كه برمبناى امتياز موزون آنها محاسبه شده است» در جدول زير ارايه شده اند.جدول .١‏ مهمترين جالش هاى وزارت نفت و درجه 
اهميت آنهارديف عوامل داخلى و خارجى امتياز موزون١‏ محدوديت در دسترسى به منابع مالى بين المللى 942/177 آثار ناشى از 
تحريمها و فشارهاى بين المللى 18/1١7‏ محدوديت منابع مالى داخلى صنعت نفت براى سرمايه ككذارى 80/45 محدوديت در 
دسترسى به تكنولوزى هاى نوين 77/40 افزايش هزينه اجراى طرح ها 84/88 مشاركت محدود بخش خصوصى /80/87 الكوى 
نامناسب مصرف 76/88 وقفه هاى عملياتى فنى ١8/58‏ عدم تحولات ساختارى و مشكلات مديريتى 18/8٠١‏ موانع قانونى ٠4/61١‏ 
محدوديت در منابع انسانى متخصص ”١١‏ عدم استفاده از روشهاى نوين بازاريابى ١/7‏ 1ماخذ: مطالعه آسيب شناسىء معاونت برنامه 
ريزى وزارت نفتهمانطور كه در جدول فوق ديده مى شود» محدوديت در دسترسى به منابع مالى بين المللى و نيز محدوديت منابع 
مالى داخلى صنعت نفت براى سرمايه كذارىء به ترتيب در رتبه هاى اول و سوم اهميت قرار كرفته اند؛ از طرفى» آثار ناشى از 


تحريمها و فشارهاى بين المللى كه به عنوان عامل دوم تعيين شده است نيز باعث محدوديت جذب سرمايه كذارى خارجى در 
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صنعت نفت كشور مى كردد. بدين ترتيب بنا به نظر متخصصين صنعت نفت» در حوزه مالى» مشكل تامين مالى يروزههاى صنعت 
نفت» از مهمترين جالش هاى حال حاضر اين صنعت مى باشد.ه. راهكارهاى نوآورانه درجهت رفع مشكل تامين ماليسرمايه 
كذارى» از مهمترين عوامل درجهت توسعه صنعت نفت كشور و به تبع آن توسعه اقتصادى كشور مى باشد. باتوجه به افت طبيعى 
ميزان توليد نفت خام كشور بدليل وارد شدن اكثر ميادين نفتى كشور به نيمه دوم عمر خود و در نتيجه افت فشار طبيعى آنهاء و نيز 
بدليل نياز به افزايش توان توليد فعلى كشور به منظور حفظ جايككاه كنونى در اويكك و نيز تثبيت موقعيت ممتاز در عرصه سياست 
بين الملل» جذب منابع مالى به منظور سرمايه كذارى در يروزه هاى متنوع صنعت نفت»ء از اهميت فوق العاده اى برخوردار است. از 
طرفى دستيابى به اهداف جشم انداز نظام در بخش نفت و كاز نيز مستلزم سرمايه كذارى هاى كلان در اين صنعت مى باشد. 
مطالعات برنامه جامع صنعت نفت نشان داده كه ميزان نياز به سرمايه كذارى هاى جديد در طى 7٠١‏ سال آينده بالغ بر 2٠١‏ ميليارد 
دلار مى باشد. به عبارت بهتر» اين صنعت بطور متوسط سالانه نياز به ١0‏ ميليارد دلار سرمايه كذارى در سطوح مختلف بالادستى و 
يايين دستى دارد. كذشته از آنء اين حجم سرماي هكذارى در صنعت»ء اثرات مثبت جشمكيرى را بر كل اقتصاد ملى به دنبال خواهد 
داشت. ييش بينى د رآ مدهاى صادراتى حاصل از نتايج اين سرمايه كذارى ها اعم از نفت خام, فرآورده و محصولات بتروشيمى مؤيد 
آن است كه طى ٠‏ سال آينده در مجموع بيش از ٠‏ ميليارد دلار عايد كشور خواهد شد؛ به عبارتى حدود ١1١‏ ميليارد دلار 
سالانه. اين ارقام نشان دهنده يتانسيلهاى نهفته اين صنعت براى تسريع در عبور اقتصاد ايران به سمت توسعهيافتكى و تحقق اهداف 
جشم انداز ملى است.محدوديت در دسترسى به منابع مالى اعم از داخلى و بين المللى كه عمدتا ناشى از تحريم و فشارهاى بين 
المللى استء افزايش هزينه هاى سرمايه اى طرحها و يروزه هاى صنعت نفت بدليل افزايش شديد قيمتهاى جهانى در سالهاى اخير» 
كاهش سهم درا مدى شركت ملى نفت ايران از ارزش توليد نفت خام كشور و درنتيجه عدم امكان استفاده از آن در طرح هاى 
توسعهاى خود و مسايل قانونى در كشور در بخش نفت و كاز كه باعث شده تنها امكان استفاده از روشهاى فاينانس و بيع متقابل 
براى استفاده از سرمايه هاى خارجى وجود داشته باشد» از مهمترين مشكلات صنعت نفت در تامين مالى يرورزه ها مى باشند.در اين 
ميان» ضرورت ارايه راهكارهاى نوآورانه به منظور جذب سرمايه كذاران خارجى و نيز هدايت سرمايه هاى داخلى به سمت بخش 
نفت و كاز كاملا احساس مى كردد. در ادامه راهكارهاى ييشنهادى در اين زمينه ارايه مى كردد.١-‏ جذاب تر كردن سرمايه 
كذارى در صنعت نفت براى جذب سرمايه هاى داخل كشور به رغم فشارهاى خارجى براى محدود كردن دسترسى ايران به منابع 
سرمايه كذارى بين المللى» با جذاب تر كردن سرمايه كذارى در يروزه هاى صنعت نفت و اتخاذ مشوق هاى مناسبء مى توان 
سرمايه هاى داخلى بيشترى را در جهت تامين مالى اين يروزه ها جذب نمود. آمارها نشان مىدهد كه در حال حاضرء» حجم 
نقدينكى كشور بالغ بر 158١‏ ميليارد ريال يا معادل ١88‏ ميليارد دلار است كه كردش بدون برنامه آن در اقتصاد ملى مى تواند آثار 
مخربى را ازجمله افزايش تورم بدنبال داشته باشد. به همين دليل در ادامه» سه راهكار ييشنهادى در جهت استفاده از اين منبع عظيم 
بالقوه براى سرمايه كذارى در صنعت نفت ارايه شده است.- تعامل دو بخش اقتصادى نفت و مسكن و استفاده همزمان از ظرفيت 
هاى آنهايكى از راهكارهاى نو آورانه براى شرايط كنونى اقتصاد ايران» تعامل دو بخش اقتصادى نفت و مسكن و استفاده از 
ظرفيتهاى آنها با يكك مكانيزم منطقى به منظور جذاب كردن سرمايه كذارى در صنعت نفت براى مردم و از طرفى كمكك به بازار 
مسكن مىباشد. جذاب كردن سرمايه كذارى براى عموم مردم مى تواند باعث كرايش آنها به سرمايه كذارى در بخش نفت شود 
كه اين خود درآ مدزدايى و توسعه را براى كشور در بى خواهد داشت. در اين ميان» تامين مسكن به عنوان اساسىترين نياز 
زندكىء يكى از مواردى است كه هم به صورت دغدغه جوانان» خانواده آنها و هم دولت درآمده و هجنين بدليل سودآور بودن 
اين بخش در سالهاى اخير» بخش عظيمى از نقدينكى جامعه را نيز به خود جذب كرده است. يكى از راهكارهايى كه در خصوص 
تأمين مسكن در برخى كشورها مورد استفاده قرار كرفته استء تأسيس مجتمع هاى مسكونى توسط شركتها با استفاده از تسهيلات 
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دولتى وسيس اجاره دادن واحدها در بلند مدت با نرخ مصوب دولت به افراد مى باشد؛ اين شركت ها حق فروش واحدهاى 
مسكونى را نخواهند داشت.با توجه به هدفى كه از اجراى طرح فوق مدنظر قانونككذاران بوده است و نيز به منظور جذاب كردن 
سرمايه كذارى در صنعت نفت» مى توان راه حلى مطابق با شرايط حال حاضر كشور انديشيد. هدف تأسيس مجتمع هاى فوق 
الذكرء تضمين تأمين مسكن با اجارهاى معقول براى بلند مدت مى باشد- زيرا درصد اعظم سرمايه و امكانات ساخت مسكن شركت 
ساختمانى توسط دولت تأمين شده است. حال مى توان با اضافه كردن حلقه بخش نفت به زنجيره فوق» راه حل زير را بيشنهاد نمود: 
سرمايههاى افراد براى سرمايه كذارى در يروزههاى صنعت نفتء به اين بخش سيرده مى شود و بدين ترتيب منابع مالى موردنياز 
براى راه اندازى اين يروزهها با هدايت جريان نقدينكى موجود در جامعه به سمت اين صنعتء تأمين مى كردد. از محل درآمدهاى 
حاصل از اجراى اين يروزهها نيز دستكاهى كه متولى امر تأمين مسكن مى باشد» شروع به ساخت اين واحدهاى مسكونى مى نمايد 
كه اين امرء مهمترين مشوق براى سرمايه كذاران خواهد بود؛ مطمئناً مابقى منابع مالى موردنياز براى احداث اين واحدها از طريق 
كمككهاى دولتى وخود شركت سازنده تأمين خواهد كرديد. در اين ميان» مسؤوليت وزارت نفت»ء اجراى يروزه ها با هدف 
مديريت كارا مد و مؤثر در جهت اتمام به موقع و با كيفيت آنها در جارجوب بودجههاى تعيين شده؛ و درنهايت تضمين يرداخت 
سود تعهدشده به واحد متولى مسكن مى باشد. لازم به ذكر است كه مخاطب اصلى براى خريد سهام اين يروزههاء در وهله اول 
جوانان و در وهله بعد خانوادههايى است كه به فكر تأمين مسكن براى فرزندان خود در آينده مىباشند. شكل .١‏ سيستم تعاملى 
بخش هاى اقتصادى نفت و مسكن بديهى است كه انديشيدن به راهكار اجرايى اين طرح و رفع موانع مربوط با آن - خصوصاً در 
فاق الجراح از ييقن تبازهاى تهات شد يكف رامخل واقعى و كارا من باقند :سلما هماهتك. ين كو وستتكاء احراض 1ل انيت فرق 
العاده ى برخوردار بوده و نيازمند تعامل و نيز روشن كردن تمامى موارد مربوط به مسؤوليت هاى طرفين و ياسخكويى آنها در قبال 
سرمايههاى افراد مى باشد.سرعت در اجراى اين بروزهها و برآوردن تعهدات نيز مى تواند باعث از بين بردن يا كم رنكك كردن عدم 
اعتماد مردم به برخى دستكاههاى دولتى باشد. بهرحال با توجه به هدف مقاله حاضر كه با ديد تأمين منابع مالى براى يروزههاى 
صنعت نفت نوشته شده استء تنها مسؤوليت ها و وظايف وزارت نفت مدنظر بوده و مرحله بعدى اين زنجيره» يعنى جكونكى تامين 
مسكن اجارهاى و راهكارهاى آنء مورد توجه قرار ندارد.همجنين به منظور جذابتر كردن اين فرصت سرماي هكذارى براى افراد» مى 
توان راهكارهاى نوآورانه بيشترى را نيز در اين سيستم انديشيد. تخصيص درصدى از سود يروزهها -علاوه بر سود مشاركت افراد 
در اجراى آنها- به عنوان وام به نهاد مسؤول تهيه مسكن؛ و يا حتى جذب درصدى از كارمندان مورد نياز صنعت نفت از ميان 
سهامداران يروزه هاء مى تواند علاوه بر جذاب كردن بيشتر سرمايه كذارى» كامى نيز در جهت افزايش مشاركت و تلاش افراد براى 
هر جه كارآمدتر كردن صنعت نفت محسوب كردد. مسلماً اين كارمندان با در اختيار داشتن سهام يروزههاء انكيزه بيشترى براى 
ارائه نوآورى در حل مسايل از خود نشان خواهند داد. همجنين بايد در نظر داشت كه در صورت اجراى اين طرح درشهرستانهاء در 
جهت تمركززدايى جمعيتى از مركز كشور وسوق دادن آن به سمت شهرستانها مى توان كامى هر جند اندكك برداشت.راهكار ارائه 
شده فوق در جهت طرح ايده تعامل بخ شهاى نفت و مسكن براى بهرهمند شدن همزمان افراد جامعه» صئعت نفت و وزارت مسكن 
بوده و مسلماً در مرحله بعد كار كارشناسى مبسوطى به منظور ارائه راهكارهاى مناسب و بهينه طراحى و يياده سازى اين سيستم و 
نيز محاسبه دقيق جريانهاى مالى و متغيرهايى همجون نرخهاى سود ميزان نياز به تسهيلات دولتى و آورده شده شركت ساختمانى 
مورد نياز مىباشد.- ايجاد صندوق يس انداز دانشجويبيكى ديكر از راهكارهايى كه به منظور تشويق مردم به سرمايه كذارى در 
يروزه هاى صنعت نفت مى توان اتخاذ نمود و تجربه اجراى آن در برخى كشورها نيز وجود دارد» فروش سهام يروزه ها با درصد 
سود مشخص به خانواده ها و يرداخت شهريه دانشكاه دانش جويان آنها در آينده» از محل سود سهام مى باشد. بدين ترتيب 


يرداخت شهريه دانشكاه براى خانواده» تضمين شده و نكرانى از اين بابت براى آنها در آينده وجود نخواهد داشت. از اين طريق مى 
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توان سرمايههاى كوجكك رااز يكك الى ينج ميليون تومان به سمت سرمايه كذارى بلندمدت جذب نمود كه خود بالغ بر رقم بسيار 
قابل توجهى خواهد شد.- انتشار سهام ممتاز يروزه هاى سرمايه كذارى صنعت نفت و بهويزه يارس جنوبيميدان عظيم يارس جنوبى 
از ميادين مشتركك كازى كشور بوده و مخازن آن بين كشورهاى ايران و قطر در خليج فارس واقع است. بهره بردارى از اين ميدان 
مشتركك در بخش ايرانى يكك دهه ديرتر از كشور همسايه؛ قطر» آغاز شده و در حال حاضر ينج فاز از مجموع 5" بلوكك درنظر 
كرفته شده جهت توسعه اين ميدانء به بهره بردارى رسيده است. برداشتهاى يكك جانبه از اين ميدان مشتركك و يا برداشتهاى بيشتر 
كشورهاى همسايه؛ افت فشار را در بخش بهره بردارى باعث شده كه در نهايت منابع كاز را به سوى طرف ديكر ميدان سوق مى 
دهد. باتوجه به يتانسيل بالاى توليد كاز از اين ميدان عظيم و نقش فزاينده كاز طبيعى در بازار انرزى در سالهاى آينده. توجه به 
توسعه و راه اندازى فازهاى يارس جنوبى از اهميت بسزايى برخوردار مى باشد. از طرف ديككر يروزه هاى اين ميدان ازجمله بروزه 
هايى است كه براى عموم مردم شناخته شده تر بوده و بهره بردارى از آنهاء آثار فيزيكى و روانى مثبتى بر افزايش رفاه جامعه خواهد 
داشت. يكى از راهكارهاى ييشنهادى جهت تامين مالى يروزه هاى اين ميدان» استفاده از سهام ممقاز فى باد .مكاي كه شرك 
به راحتى نتواند به منابع مالى دسترسى بيدا كند به منظور جلب مشاركت بيشتر عموم و تجميع منابع مالى مى تواند از راهكار انتشار 
سهام ممتاز استفاده نمايد و به عبارتى امتيازات بيشترى را براى سهامداران بيشنهاد نمايد. مهمترين ويزكى اين كونه سهام» سود 
ثابت آن ويا به عبارتى تضمين يرداخت سود تعهدشده توسط شركت به سهامداران مى باشد. حتى درصورت زيان ديدن شركت 
نيز سود اين سهام در سالهاى بعد بصورت تجمعى به سهامداران يرداخت مى كردد و بدين كونه جذابيت بيشترى براى سرمايه 
كذارى در يروزه ها براى افراد يديد مى آيد. از ديكر مزاياى اين كونه سهام مى توان به يرداخت نرخ سودى بالاتراز نرخ سود 
سهام عادى اشاره نمود و همجنين سود حاصل از سرمايه كذارىء بيش از دارند كان سهام عادى» به صاحبان سهام ممتاز يرداخت 
مى كردد. مجموعه اين مشوق ها مى تواند شركت را در جذب منابع مالى موردنياز خود كمكك نمايد.علاوه بر موارد فوق كه با 
هدف جذاب تر كردن سرمايه كذارى در بخش نفت مطرح شدندء راهكارهاى زير نيز براى تامين مالى يروزه هاى صنعت نفت 
ييشنهاد مى كردد.١-‏ تخصيص درصدى ازدر مدهاى حاصل از صادرات نفت خام يبراى سرمايه كذارى در يروزه هاى 
توسعه ميادين مشتركك نفث و كازاز ميان ميادين نفتى و كازى كشف شده و توسعه يافته كشورء برخخى از آنها با كشورهاى همسايه 
مشتركك مى باشند. اولويت برداشت و افزايش مقدار توليد از مخازن مشتركء از جمله اهداف وزارت نفت محسوب مى كردد. در 
اين ميان» تامين منابع مالى موردنياز جهت تسريع در اجراى طرح هاى لازم جهت توليد از اين ميادين يا افزايش سهم توليد از آنها از 
اهميت بسزايى برخوردار مى باشد.باتوجه به مشتركك بودن اين ميادين» تاخير در توسعه و بهره بردارى از آنها مى تواند سهم بيشترى 
از اين منابع و بالتبع درآمد بيشترى را نصيب كشورهاى همسايه كند. بدين لحاظ ييشنهاد مى كردد كه جدا از سهم درآمدى 
شركت ملى نفت ايران از ارزش نفت خام توليدى كشورء درصدى از درآ مد صادرات نفت خام را مستقيما به سرمايه كذارى در 
يروزه هاى توسعه اينككونه ميادين اختصاص داد. مسلما تخصيص اين منبع مالى» موجب درآمدزايى بيشتر اين صنعت در سالهاى 
آتى و همجنين توسعه سريعتر اين ميادين در كشور و برداشت عادلانه از آنها خواهد بود."- انتشار اوراق مشاركت بين الملليصنعت 
نفت مى تواند از طريق انتشار اوراق مشاركت بين المللى» بخشى از سرمايه موردنياز يروزه هاى عظيم خود را تامين نمايد. شايان 
ذكر است كه انتشار اوراق مشاركت بين المللى علالوه بر كمكك به حل مشكل تامين مالى يروزه هاء زمينه حضور ايران را در 
بازارهاى جهانى سرمايه فراهم مى سازد. ميزان سود يرداختى شركت ملى نفت ايران به اوراق مشاركت براى سرمايه كذاران 
خارجى بسيار جذاب مى باشد؛ زيرا امروزه در بسيارى از كشورها تعداد سرمايه كذاران و مجموع سرمايه هاى دردست آنها بر نياز 
يروزه هاى موجود ييشى كرفته بطورى كه رقابت در تامين مالى يروزه ها بين سرمايه كذاران ايجاد شده است و برخى از آنها با 


قول سودكاق كتاكت ايف تراقد تافيق عالق بروكه هارا برعيدة كذ اند عد اعراى سياس هاف اما ع#قاثون اساسن :3 
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سرمايه كذارى در يروزه هاى صنعت نفت از محل فروش سهام شركت ها به مردمدر اجراى سياست هاى خصوصى سازىء مى 
توان درا مدهاى حاصل از فروش سهام شركت هاى يايين دستى صنعت نفت را مجددا درجهت درا مدزايى و توسعه اين صنعت» 
در يروزه هاى نفت و كاز سرمايه كذارى نمود. به اين ترتيب مى توان راهكارى مناسب براى كردش منابع مالى اتخاذ كرده و از 
منابع مالى حاصله مجدداً براى تاسيس مجتمع هاى توليدى مختلف در صنعت نفت استفاده نمود.*. جمع بنديكشور ايران با بهره 
بردارى بهينه از مزيت دارابودن سهم بالايى از ذخاير نفت و كاز جهان» مى تواند نقش ممتاز و تاثي ركذارى در عرصه بين الملل ايفا 
نمايد. رسيدن به اين منظورء نيازمند حفظ سطح توليد كنونى و توسعه آن به منظور كسب سهم بيشترى از بازار انرزى در آينده مى 
باشد. با رويكرد شناسايى جالش هاى عمده صنعت نفت در راه نيل به هدف فوق و ارايه روشهاى نوآورانه براى رفع آنهاء مى توان 
كامى درجهت ارتقاى سطح عملكرد وزارت نفت و به تبع آن تسريع در توسعه اقتصادى كشور برداشت.در مقاله حاضر با بررسى 
مختصر نتايج مطالعات انجام كرفته در معاونت برنامه ريزى وزارت نفت در خصوص آسيب شناسى صنعت نفت كشورء محدوديت 
در تامين مالى يروزه ها از محل منابع مالى داخلى و بين المللى؛ از عمده ترين جالش هاى يبش روى صنعت نفت در حال حاضر 
شناسايى كرديد. در ادامه» جند راهكار نوآورانه درجهت رفع اين جالش عمده ارايه كرديد. تعدادى از راهكارهاى ارايه شده با 
هدف جذاب تر كردن سرمايه كذارى در يروزه هاى صنعت نفت و ارايه مشوق هاى بيشتر به مردم براى جذب سرمايه ها در بخش 
نفت بوده و بقيه راهكارها نيز درصورت تصويب مى توانند كامى در جهت حل مشكل مورد اشاره محسوب كردند.منابع 

.١‏ لآملا 3 :01/300مم1 |13أ506 300 63١‏ 1أ0100صطاعع1 “ ,.نا طعولا 300 1 ولإلقطاعة ,كل عم0310 
531 ١5و١1‏ بللات.م اع .ولخ ,ع؟ ركأالو ك4 طاأاجعط “”,طأاجعت أقطه01 مأ مرو25:301 بعلن 
10110 لط -ع7معآنا0 300 5عملإأعطعم أغع113:1 ,300/امطم1 ٠.١07.‏ 35أ700انام0ك 
مع الى ١‏ وا [ا58] روقاءعلا أعوصماءمك5 بكاام/لاعمق نا 

*. كزارش آسيب شناسى عوامل و شاخص هاى كليدى بخش نفت در سال ”, معاونت برنامهريزى و نظارت بر منابع 
هيدروكربورى وزارت نفت» شهريور ماه 17851. على اصغر زارعى» همايون نسيمى "» مديريت نوآورى در صنعت نفتء "فصل نامه 
مديريت و منابع انسانى در صنعت نفت» مؤسسه مطالعات بين المللى انرزى» شماره ١‏ زمستان 15888. فرد آر. ديويد"» مديريت 
استراتزيككء "ترجمه دكتر على يارسائيان و دكتر سيد محمد اعرابى» دفتر يزوهش هاى فرهنكى» جاب ششمء 17878. نماكرهاى 
اقتصادى, بانكك مركزى جمهورى اسلامى ايران» شماره 59 سه ماهه دوم سال 178717. برنامه جامع توليد و مصرف نفت و كاز 
طبيعى تا افق “1507 معاونت برنامه ريزى وزارت نفتء ويرايش هشتمء زمستان منبع: فصلنامه مديريت منابع انسانى در صنعت نفت 
وورسحيية بط الات مكو التالن الرزق؟ شدجيمازة ١‏ توة و تظصيرة بالكحماء ةالاحيت علس محا يرية 
0.00 15181مص. لاع [ 5 .5١/‏ الالاثالانا 


ارزيابى تأثيرات اجتماعى بروزه هاى صنعت نفت و كاز 


سيد امير طالبيان عبداله عمرانى مجد 

جكيده: ورود صنعت,خاصه صنايع مدرن به اجتماعات محلى موجب د كركونى هايى در ساختار منطقه مى شود كه يكى از نتايج 
آن توسعه صنعتى منطقه است.در بيشتر موارد اين توسعه صنعتى منجر به توسعه اجتماعى منطقه نشده است و اين عدم تحقق توسعه 
اجتماعى در بسيارى از موارد موجب اخلال در بيشبرد يروزه هاى توسعه اى و صنعتى نيز كرديده استء كه زيانهاى 

مالى و غير مالى فراوانى را به دنبال داشته است. در حاليكه مى توان طى برنامه اى مشخص به اين مهم دست يافت بطوريكه با 


توسعه اجتماعى» علاوه بر افزايش تأثيرات مثبت و كاهش تاثيرات منفى به يايدارى توسعه اقتصادى و منافع حاصل از آن در منطقه 
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و نيزدر سطح كشور كمكك نمود. از طرفى به علت بيجي دكَى جوامع محلى و ارتباط شديد مؤلفههاى مختلف مؤثر بر رفتار آنها و 
تنوع اين مؤلفهها و تفاوتهاى آنها در جوامع مختلف محلى »ضرورت مطالعه اجتماعات محلى مرتبط با يروزه و ارزيابى تاثيرات 
عوامل اجتماعى بر يروزه ها در كنار ساير ارزيابى هايى كه براى يروره ها انجام مى شود»احساس مى شود. مقاله حاضر به شناخت و 
بررسى اين تاثيرات » اهداف و جكونكى مطالعه و ارزيابى آنها در جهت كاهش اثرات منفى و افزايش تاثيرات مثبت اين عوامل در 
بروله هاف فده كةو كازاهن رطانق نديه مظور در ب#الاتسافتر نين ال بارافه ضرينت ليت و قزابة اوثياض تأثيرات 
اجتماعىء متغيرهاى مورد بررسى»همجنين مراحل مختلف و جِككونكى انجام ارزيابى اجتماعى مورد بحث قرار كرفته است.به اين 
اميد كه بتوان كامى در جهت ييشبرد بهتر اهداف يروزه ها برداشته و زمينه توسعه يايدار اجتماعى را در جامعه بيش از بيش فراهم 
نمود.وازه هاى كليدى: تأثيرات اجتماعى» كروه هاى ذينفعء ارزيابى» جوامع محلىءييامد» انتظارات» مشاركت»صنعت نفت 
وكاز.مقدمهورود صنعت به اجتماعات محلى موجب د كركونى هايى جون تغيير در ساختار اكولوزيكى منطقه » روابط اقتصادى 
واجتماعى . شيوه معيشت و سبكك زندكى مردم و ... مى شود كه اين تغبيرات معمولاً با توسعه صنعتى منطقه همراه خواهد بود. ولى 
در خلال جريان توسعه صنعتى نمى بايست از كنار تغييرات ايجاد شده در اجتماعات محلى با بى تفاوتى كذشت و به جامعه و مردم 
بومى منطقه كه طرح هاى توسعه اى در مجاورت آنها قرار دارد بى توجهى نمودء جرا كه توسعه صنعتى مى تواند با لحاظ كردن 
يكك سرى شرايط منجر به توسعه اجتماعى كرديده و از طرفى ييامدهاى توسعه اجتماعى مى تواند به نوبه خود تأثير بسيار زيادى در 
بيشبرد اهداف طرح هاى توسعه اى داشته و حتى موجب افزايش سود آورى اقتصادى طرح كردد.از طرف ديكر مطالعات نشان مى 
دهد بسيارى از مشكلات و موانع به وجود آمده در مسير اجراى يروزههاء به دليل قضاوتهاى سطحى در مورد افراد و كروههاى 
دركير و ذينفع در يروزه وعدم تعامل مناسب با آنها و براساس انتظارات و ارزشهاى آنها بودداست .( مسلمى» فضلىء اسماعيل 
بور» 170ءص )١‏ اين نوع قضاوتهاء موجب ناديده كرفتن محدوديتهاى اجتماعى» ارزشها و نكر شهاى افراد جامعه محلى» دست 
كم كرفتن كروههاى ذى نفوذ و مرجع و در نتيجه موجب بروز مشكلات فراوان و تحميل زيان هاى فراوان بر سر راه يروزههاى ملى 
و منطقهاى بويزه در صنعت نفت وكاز(كه مى توان كفت بزركترين و مهمترين صنايع كشور و داراى ويزكى هاى سياسى- 
اقتصادى فوق العاده اى است) مىشود. نياز به تحليل مناسب اجتماعى براى يروره هاى توسعه اى از طبيعت خود فر ايند توسعه 
اقتصادى سر جشمه مى كيرد؛ فرآيندهاى اقتصادى در يكك خلاء روى نمى دهد بلكه همواره در يكك يس زمينه اجتماعى جاى مى 
كيرند كه جهت و شكل و نتايج آنها را مورد تأثير قرار مى دهد. 031,1991.1لا»! :8 06111©63)) بررسيها نشان مىدهد به عات 
اينكه مكان يابى يروزه ها بيشتر بر اساس توجيه اقتصادى و سياسى انجام مى شودء در بعضى از شرايط ممكن است اهداف يروره ءبا 
بعضى شرايط اجتماعى - اقتصادى جامعه محلى تقابل بيدا نموده كه اين امر خود را بصورت رفتارهاى غيرقابل انتظار طرفين (مجرى 
يروزه و اجتماع محلى) نشان مى دهد. بطوريكه بعضاً ديده شده است , مردم محلى به علت تغيير در وضعيت عمومى زند كَى و 
كسب و كارشان و از طرفى عدم برآورده شدن انتظاراتشان از يروره »با اقدامات اعتراض آميز خود كه حتى در مواقعى با اقدام به 
دركيريهاى وسيع و آسيب رساندن به منافع يروزه همراه بوده»موجب تعويق اجراى يروزه و ضرر و زيانهاى مالى فراوانى شده اند. 
بنابراين در جهت تحقق وسامان دهى توسعه اجتماعىء انجام ارزيابى اجتماعى قبل و بعد از اجرا و همجنين در حين انجام 
برولة قر يقنع امن #واتدون كناوارؤياي عاص التضادى و سيط زسص كدعيدةا براى يروزه هاى صنعت نفت وكاز انجام مى 
شود . در نهايت موجب افزايش رفاه اجتماعى» مشاركت و هم سويى مردم بومى با طرح هاى توسعه اى و صرفه جويى اقتصادى و 
دستيابى هر جه بيشتر به اهداف يروزه ها كردد. در واقع مشابه مديريت و مهندسى عوامل اقتصادى و محيط زيستى كه در بخش 
صنعت و طرح هاى توسعه انجام مى شود لازم است عوامل اجتماعى مرتبط با يروزه نيز مديريت شوند تا بتوان از طريق توسعه 


اقتصادى و صنعتى به تحقق توسعه اجتماعى در جامعه محلى دست يافت.بنابراين با توجه به يبجيدكَى جوامع محلى و ارتباط شديد 
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مؤلفههاى مختلف مؤثر بر رفتار آنها (مؤلفههاى اقتصادى., اجتماعى» فرهنكى» سياسى و مذهبى) و تنوع اين مؤلفهها و تفاوتهاى 
آنها در جوامع واجتماعات مختلف محلى ضرورت مطالعه اى دقيق و عميق بر روى اجتماعات محلى مرتبط با يروزه وارزيابى 
تاثيرات متقابل اجتماعى يروزه ها و اجتماعات محلى» جهت كاهش تأثيرات نامطلوب و افزايش تأثيرات مثبت در يروزه هاى نفت و 
كاز و ايجاد زمينه توسعه يايدار در منطقهءبه نحو روشنى احساس مى شود ءالبته مطلوب آنستكه مجموعه عوامل 
فنى»اقتصادى»زيست محيطى و اجتماعى در يكك بسته و بصورت فرآيندى در كليه مراحل يروزه مديريت شوند تا به معناى تام كلمه 
اعمال مهندسى اجتماعى صورت كيرد. تعريف ارزيابى اجتماعى : ارزيابى اجتماعى فرآيند تهيه جارجوبى جهت اولويت 
بندى» جمع آورىء»تحليل و دسته بندى اطلاعات اجتماعى و مشاركت در طراحى و ارائه عمليات توسعه اى است.(63111010311011 
0.58 85565517 |50613)+ -ارزيابى تأثير ات اجتماعى : اصطلاح ارزيابى اجتماعى براى اولين بار 
در سال :1917 بكار رفت ولى راهنما ها و اصول آن در سال ١1445‏ تدوين شد. (شارع يور .218ص .21١‏ ارزيابى تأثيرات اجتماعى 
فرآيند ارزيابى و مديريت تأثيرات يكك يروزه»طرح. برنامه ويا سياست بر مردم است.( 2.5 7٠٠٠١,‏ ,6301 /[0/3013)در 
تغريفى ديكر ارزيابى تأثيراث الجماعى ف رآ بندى استث كه بر تأثيرات فرهكى و اجسشاعى توسعه و تصميماتث و دستاوردهاى آنها 
براى جمعيت هاى بشرى .اجتماعات و افراد تمركز دارد. (.2,١٠٠٠,ل/إ3©13/‏ 8 [063]ع/ , /5301)رزيابى تاثيرات 
اجتماعى يايه اى جهت كفتكوى مستمر و محافظت از مردم فقير است و دانش بومى را در مورد نيازها و احتياجات افراد فقير»كم 
درآ مد واقشار آسيب يذير و همينطوركّروه هاى طردشده؛ تشكيل مى دهد » از طرفى تاثيرات توسعه اى يروزه ها را افزايش داده و 
موجب صرفه جويى در هزينه هاى واقعى خواهد شد. در واقع ارزيابى تاثيرات اجتماعى عبارت است از تحليل»نظارت و مديريت بر 
بيامد هاى اجتماعى يروره. اين ييامدها مى توانند مثبت باشند يا منفى» آشكار باشند يا ينهان» خواسته باشند يا نا خواسته.(شارع يور 
»ص 377)اهداف ارزيابى تاثيرات اجتماعى:١.‏ شناسايى افراد ذينفع جهت مشاركت در طراحى يروزه!. اطمينان از اهداف و 
انكيزه هاى يروزه جهت بسترسازى نسبت به تغييرات قابل يذيرش". كم كردن و يا دورى از آثار منفى يروزه5. افزايش ظرفيت 
مشاركت در يروزهه. مشخص كردن استراتزى هاى معين بخشهايى كه اهداف و موضوعات توسعه اجتماعى را لحاظ مى 
كنك فوايد أوؤبانى الحشافى #7 كرابد اقتضادقف؟١‏ ارزباى اجتساعين من توائد مقولات انماع كد يه عنوان رسكة و يا فرصت 
براى يروره تلقى مى شوند راء شناسايى و ارزيابى كند .؟. ارزيابى اجتماعى مى تواند بر طراحى و ارتقائ كيفيت بروزه تاثير كذار 
باشد.". مى تواند به مديريت تأثيرات كوتاه مدت و بلند مدت يروزه كمكك كند.6. مى تواند در تهيه ورودى هاى مهم جهت 
طراحى مشاركت مؤثر افراد ذينفع در يروزه» بدست آوردن اجماع و همكارى ميان بخشها و مديريت توقعات مردم »مفيد واقع 
شود.از آنجا كه انجام ارزيابى اجتماعى براى يروزه هاى حوزه نفت و كاز موجب انطباق و سازكارى با اجتماع محلى شده و در 
نهايت به توسعه اجتماعى منطقه منجر خواهد شد. توسعه اجتماعى خود مى تواند متضمن يايدارى توسعه اقتصادى حاصل از ورود 
صنعت به منطقه باشد .هنكاميكه مردم بومى در راستاى اهداف يروزه مشاركت داشته باشند و با يروزه همراهى كنند؛ در سود و 
زيان يروزه نيز خود را سهيم خواهند دانست واز منافع يروزه در مقابل تهديدات دفاع خواهند نمود كه در واقع اين امر موجب 
يايدارى منافع توسعه اقتصادى خواهد شد كه ورود صنعت در منطقه زمينه ساز آن بود .فوايد اجتماعى .١:‏ دسترسى افراد ذينفع و 
دركير بروزه به كميانى ها جهت ارائه نظرات و ييشنهادات و مشاركت در فرآيند تصميم كيرى ها.؟. شناسايى فرصتها و استفاده از 
ظرفيتهاى بومى و محلى منطقه در تهيه كالا و خدمات مورد نياز". كمكك به ساخت ظرفيتهاى بومى در خدمات زير بنايى و حمايت 
محيطى 6. افزايش ظرفيت انسانى بواسطه انتقال بهترين شيوه ها ه. سرمايه كذارى اجتماعى جهت برآوردن نيازهاى اجتماع محلى و 
يروزه*. حمايت از منابع فرهنكى اجتماعات محلى از طريق شناسايى»حفظ و حراست از آداب و رسوم وسئن ساكنين محلى/. شامل 


كردن اجتماعات محلى در فهم بهتر از تأثيرات مثبت و منفيمتغيرهايى كه بايد در ارزيابى تاثيرات اجتماعى مورد بررسى قرار كيرند 
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.١‏ شاخص هاى جمعيتى : جمعيت حاضر و تغييرات مورد انتظارء تنوع نزادها و قوميتهاء همجنين مهاجرت ها و هجوم ساكنين 
موقتى و فصلى و ...1. ساختار اجتماع و نهادها: اندازه »ساختار و سطوح سازمانهاى رسمى محلىءاندازه و سطح فعاليتهاى انجمنهاى 
داوطلبانه»سازمانهاى مذهبى»دوستانه و خانواد كى و نيز جكونكى ارتباط اين كروه ها و سازمانها.”. منابع سياسى و اجتماعى : 
جكونكى توزيع قدرت .مكانهاى تأثير كذار و قابليت و ظرفيت رهبرى در ميان كروهها و افراد از طريق اجتماع ويا مذهب.8. 
تغيبرات خانوادكى و فردى: متغيرهايى كه بر زندكى روزمره افراد و خانواده ها تأثير مى كذارد شامل: نككرش ءادراكك و شبكه 
روابط خانوادكى و دوستى. اين تغييرات از نككرش نسبت سياستهاى د ك ركونى شبكه خانوادكى و دوستى تا دركك خطرءبهداشت و 
امنيت راء در بر مى كيرد.ه. منابع اجتماع: شامل خصوصيات منابع طبيعى و استفاده از آنها مى شود دسترسى به خدمات اجتماعى و 
مسكن شامل: بهداشتء.سياستء حفاظت در برابر آتش سوزى و امكانات فاضلابى. در همه مراحل اجراى ارزيابى تأثيرات اجتماعى 
مى بايست » تأثير هريكك از متغيرهاى شناسايى شده مورد بررسى و ارزيابى قرار كيرد. از آنجا كه بسيارى از يروزه هاى صنعت 
نفت و كاز » در جاهايى اجرا مى شود كه مردم محلى در آن مناطق حضور دارند و ناكزير از تعامل با مردم هستند » جهت اجراى 
ارزيابى تأثيرات اجتماعى »مى بايست اين متغيرهاءدر هريكك از مراحل اجراى يروزه »بررسى كردند و ميزان تغييرات آنها مورد 
ارزيابى قرار كيرد. در واقع ارزيابى اجتماعى يكك نوع امكان سنجى در يروزه ها و مكمل مطالعات مالى»اقتصادىءفنى و محيطى 
است آكاهى از بافتهاى اجتماعى .سازمانهاى اجتماعى»سرمايه اجتماعى»تفاوت هاى اجتماعى و ديكر متغيرهاى اجتماعى كه بر 
مبناى يك مطالعه منسجم و منظم و مشاوره با ذينفعان يروزه صورت مى كيرد » نوعى مدل ديكرى از امكان سنجى بروزه 
هاست.(ع6. 2 , 831016 1/010 , 01031!) همجنين مى توان كفت تأثيرات اجتماعى يروزه نسبت به تأثيرات محيط زيستى از 
اهميت بيشترى برخوردارند و حتى ارزيابى» مديريت و يبش بينى تأثيرات اجتماعى بسيار مشكل تر استء زيرا صنايع نفت و كاز در 
سطوح منطقه و ملى و حتى بين المللى داراى نمود بالا-يى هستند و تأثيرات اجتماعى يروزه ممكن است در بستر وسيعى از برنامه 
هاى اجتماعى»محيطى و سياسى بروز كنند. يروزه هاى صنعت نفت و كاز داراى مراحل مشخص و مختلفى هستند كه هر مرحله 
واجد آسيب يذيرى از ابعاد متفاوت و نيز احتمال جرقه يكك تضاد مى باشد. مراحلى جون ساخت و خاتمه دو زمان خاص در جرخه 
بروزه هستند »جاهاييكه تغيبرات سريع در جريان مالى و كاركزينى يروزه مى تواند منجر به بروز تحركات و اعتراضات خشونت 
آميز كردد. به عنوان مثال امر تملكك اراضى روستاها درمنطقه يارس جنوبى از آغاز موجب بعضى نكرانى هاءشكايات و اعتراضات 
مردم بومى كرديده تا آنجا كه هنوز يس از كذشت سالهاءبدليل عدم امكان تملك كليه اراضى مورد نيازء امر مهم فنس كشى و 
تعيين محدوده منطقه آزاد يارس جنوبى ميسر نكرديده است.بديهى است به همين دليل شكل كيرى منطقه ويزه انرزى يارس جنوبى 
تا كنون متوقف مانده و هنوز مقررات كمركى ويزه كه مى توانست در محدوده فنس كشى قابل اجرا باشد عملياتى نكرديده 
است.طبيعى است فرصتها و فوايد زيادى كه از استقرار منطقه ويه بدليل برخوردارى از مقررات و ترجيحات منطقه آزاد مى 
توانست عايد منطقه و بخش انرزى كشور شود تا كنون معوق و معطل مانده است. در نمودار زير انواع ريسكك هايى كه يكك يروزه 
در مراحل مختلف با آنها روبرو استءنشان داده شده است. ٠٠١(‏ ,51/121 82 7الإ/20101/1) بنابراين يروزه ها علاوه بر اينكه با 
ريسكهاى فنى و تكنيكى و محيطى روبرو هستندءبا ريسكك هاى اجتماعى كه بعضاً با سرنوشت يروزه و رسيدن به اهداف مورد نظر 
در ارتباط مستقيم هستندءنيز مواجهند. همانطور كه در نمودار بالا نيز مشاهده مى شودء ريسكك اجتماعى در مراحل اوليه يروزه يعنى 
در مرحله اكتشاف و امكان سنجى نمود بيشترى دارد.بنابراين مى بايست در اين مرحله با بكار كيرى شيوه هاى مناسب بطور مستمر 
بر روند تأثيرات متقابل يروزه و اجتماع نظارت و توجه ويزه نموده ودر جهت كاهش و يااز بين بردن تأثيرات منفى و در واقع 
كاهش ريسكك اجتماعى يروره اقدام نمود. بنابراين ارزيابى اجتماعى مى بايست به عنوان يكك بخش بزركى از مديريت روه از 


مرحله مقدماتى و نظرى يروزه تا رهاسازى آن اجرا كردد.بديهى اسن در صورت مديريت تأثيرات اجتماعى در مراحل اكتشاف و 
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امكان سنجىء ريسك اجتماعى در ساير مراحل كاهش يافته و يشتوانه لازم براى طى مراحل بعدى يروزه بيش از ييش فراهم مى 
كردد.مراحل اجراى ارزيابى تأثيرات اجتماعى: شامل كردن و دخالت دادن كروه هاى ذينفع : دخالت دادن كروه هاى ذينفع و 
افراد در كير يروزه يايه مراحل ارزيابى تأثيرات اجتماعى است .ء اين امر به افراد در كير يروزه اجازه مى دهد در طراحىءبرنامه ريزى 
واجراى بروره ها وارد شوند. اين كروهها ممكن است متعدد و متنوع باشند »برخى زود شناسايى شوند و برخى ديكر تا موضوع 
خاصى بيش نيايد دركير يروزه نمى شوند. مثلا در يروزه هاى دريايى شناسايى آنان مى تواند بسيار مشكل باشد. اين افراد »مردمى 
هستند كه تحت تأثير بروزه قرار كرفته و يا بر يروزه تأثير مى كذارند»آنها نمايانكر مردم بومى و محلى»كروههاى دوستى.1/0! ها 
:كانس شاى ذولى» كار كران و بسالكازان عنسد. ابه اقراه بابد ميت شتاسابن تزاناس شان براق تأقرذن يروؤه ىو غمليات يو 
اجتناب از تأثيرات منفى مورد ارزيابى قرار كيرند. زمان بندى شامل كردن مؤثر اين كروه ها مى تواند تدريجى و طولانى باشد 
بخصوص در نواحى جديد فعاليتهاى نفت و كازى. مشاوره يكى از عمومى ترين روشهاى دخالت دادن كروههاى ذينفع است. 
مشاوره مردم محلى را آكاه مى كند كه اطلاعات جستجو شدهءجهت كاهش اثرات منفى آينده و شناسايى فرصتهايى جهت توسعه 
و يبشرفت شرايط اقتصادى -اجتماعى كنونى خواهد بود. مشاوره هاى عمومى اوليه اغلاب در جهت اطميئان دادن به افراد مربوطه 
است از اينكه آنها كنار كذاشته نخواهند شد و بطور مؤثرى در تصميمات مربوط به يروزه »موردنظر قرار خواهند كرفت. همجنين 
يكى از موارد بسيار مهم در اين قسمتء توانمند سازى اجتماعات محلى مجاور طرح هاى توسعه اى است بطوريكه با در نظر كرفتن 
شرايط جديدى كه بوجود آمده جهت ايجاد تعادل در منطقه و همراه كردن مردم در طرح ها و مشاركت هر جه بيشتر آنها مى 
بايست با رويكرد حذف محدوديت ها و موانع ساختارى ارتباط اجتماع محلى و صنعتء نقش مردم بومى در ييشبرد اهداف طرح و 
بروزه بطور واضح مشخص شود تا طى برنامه اى مدون بتوان تعادلى را كه قبل از ورود صنعت در منطقه وجود داشته» مجدداً بر 
مبناى شرايط جديد برقرار نمود.مراحل ارزيابى تأثيرات اجتماعى در مدل زير شرح داده شده است:در حالت ايده آل»ارزيابى 
اجتماعى در يكك يروره از همان ابتدا و در مرحله نظرى يروره هنكامى كه تصميم كرفته مى شود در يكك مكانى يروزه اى انجام 
شودء شروع شده و در مراحل بعدى و در جرخه انجام يروزه مى تواند بكار برده شود. زمان مراحل در ارزيابى اجتماعى به جرخه 
يروزه نفت و كاز ارتباط دارد كه در شكل زير نشان داده شده است:رهاسازى /عمليات/ ساخت طراحى و 
مهندسى مفهوم سازى و مرحله نظرى يروزه همانكونه كه در نمودار نشان داده شده 
است در هر يكك از سه مرحله نظرى»طراحى و عمليات. فعاليتهاى مختلفى انجام كرفته كه از طريق در كير كردن افراد ذينفع و يبس 
ازارزيابى تأثيرات منجر به كاهش ريسكك وافزايش سود مى كردد. در ادامه توضيحاتى بيرامون هر يكك از اين فعاليتها بيان 
كرد يده است ؟.تعيين قلمرو: تعيين قلمرو در واقع حد و مرز مطالعه جهت يرهيز از تلاشهاى بيهوده است . در اين مرحله اطلاعات 
مقدماتى كافى جهت تعيبن ناحيه مورد تأثير يروزهمشخص كردن قلمرو مباحثى كه توسط ارزيابى تأثيرات اجتماعى يوشش داده 
مى شود و آن سطح از شامل كردن افراد ذينفع مورد نياز خواهد بود. لازم به ذكر است كه يكك شامل كردن دقيق كروه هاى ذينفع 
در مرحله تعيين قلمرو مى تواند تأثير بسزايى در بالا بردن موفقيت ارزيابى اجتماعى داشته باشد.شاخص هاى اصلى كه در تعيين 
قلمرو ارزيابى اجتماعى تأثير مى كذارند شامل موارد زير است: .121)/,7008((١‏ شاخصهاى يروزه شامل: اندازه» ييجيد كَى و 
مرحله در جرخه نفت و كاز و زمانبددى فعاليتهاى يروزه!. ابهامات يروره و مقياس زمانى جهت راه حل هايشان”. بيشينه تاريخى 
منطقه» ويزكى جغرافيايى خاص يا هنجارهاى فرهنكى بومىءبويزه مواردى از تاريخ شكست يا ييروزى يروره هاى مشابه و همجنين 
هر اعتراض اجتماعى؟. نيازهاى قانونى . نتايج اوليه شناسايى افراد ذينفع و شامل كردن اوليه آنهاء. شناسايى كروههاى آسيب 
يذير(افراد كم درآمدء اقليتهاءمردم بومى و ....) اين نكته بسيار مهم است كه قلمروى كه در ارزيابى تأثيرات اجتماعى تعيين مى شود 
“بايد واقعى باشد. اجرا كردن يكك ارزيابى اجتماعى شامل مشاركت افراد ذينفع» ممكن است هميشه آسان نباشدءامنيت و ساير 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لأعل/إأ ماع13 ت. الالالالالا صفحه الرعا 1ز .7/9/8 


موارد » مشاركت را محدود مى كنند *.طراحى و برنامه ريزييايه ريزى اطلاعات مبنايى:بعد از تعيين قلمرو نوبت به جمع آورى داده 
هاى يايه اى است. اين داده ها يايه مدل سازى تأثيرات بالقوه يروزه را شكل خواهند داد.ابزار مختلفى در جمع آورى اطلاعات مى 
توانند مورد استفاده قرار كيرند:- منابع اطلاعاتى ثانويه/ شامل سرشمارى هاءثبت هاى دولتىءمتون تاريخىء كزارشهاى تحقيقى- 
تكنيك هاى مصاحبه هاى كيفى/ جهت بر كردن شكاف ميان داده هاى تحقيقات بيمايشى و اطلاءع از جكُونكّى رهبرى و 
هماهنكى سازمانهاى محلى و اجتماعى و...- داده هاى كمى / جهت اطلاعاتى جون اطلاعات مفيد در باب خانواده ها »در امد 
جارى و مصرف اقشار آسيب يذير»مهارت»1موزش و بهداشت نيروى كار و...- ارزيابى روستايى مشاركتى / تجربه نشان داده شده 
است كه رويكرد هاى مشاركتى مناسب مى تواند موجب ارتقاى كيفيت داده هاى جمع آورى شده كردد.- تحليل زنجيره اى - 
كاربردى / در مراحل ابتدايى يروزه سيار مفيد است . تهيه صورت كالاها و خدمات مورد نياز يروزه؛» اين امكان را مى دهد كه 
موجبات توسعه فرصتها براى مردم بومى و تجارت محلى فراهم شود ©.ارزيابى تأثيرات بعد از مرحله جمع آورى داده هاى 
مبناءمرحله بعدىء تحليل جهت بيش بينى اثرات مثبت و منفى يروزه نفت و كاز مورد نظر است. تأثيرات نبايد مربوط به زمان انجام 
بروزه يا عمليات باشد. تأثيرات ثانويه اى كه اغلب خارج از كنترل شركت ها است نيز بايد در نظر كرفته شوند. همجنين تأثير 
تجمعى يروزه هاى نفت و كاز بر تأثير ساير يروزه هاى توسعه اى هم مى بايست در نظر كرفته شود.جميع تأثيرات بالقوه يروزه مى 
بايست ارزيابى شود. اين موضوع بخصوص جهت تشخيص هر اثر مضر و ناساز كار بر اقشار ضعيف اهميت مى يابد ”.انتشار يافته ها 
منتشر كردن يافته ها در طرحهاى توسعه اى جهت كاهش اثرات منفى و افزايش اثرات مثبت بسيار اهميت دارد »بطوريكه با انتشار 
نتايج و دستاورد ها مى توان سطح آكاهى مردم را نسبت به آثار و ييامدهاى طرح ها و يروره هاى صنعتى بالا برد . اين امر علاوه بر 
بالا بردن اطمينان مردم بومى نسبت به يروزه هاء موجب همراهى بيشتر مردم و كاهش تأثيرات منفى يروزه ها از طريق آموزش مى 
شود. همجنين اين يافته ها مى تواند موجب آكاهى و اطلاع بيشتر مديران يروزه هاى صنعتى از دستاوردها و ييامدهاى طرح ها و 
يروزه هاى صنعتى كردد. بطوريكه با استفاده از تجارب طرح هاى مشابه و عدم تكرار روشهاى نادرست كذشته؛ مى توانند موجبات 
افزايش تأثيرات مثبت و كاهش تأثيرات منفى طرح هاى توسعه اى بويزه در صنعت نفت و كاز را فراهم آورند. لازم به ذكراست 
كه انتشار يافته ها نيازمند ف رآ يندى مستمر است .كاهش تأثيرات نامطلوب و افزايش فوايد يروزه در خلال يكك طرح عملى در 
خلال به بحث كذاشتن يافته ها و دستاوردها با طراحان و برنامه ريزان و همينطور شامل كردن افراد ذينفع» راههاى كم كردن 
تأثيرات نامطلوب و افزايش تأثيرات مثبت مشخص خواهد شد.كنترل اثرات منفى در يروزه هاى نفت و كاز بر اجتماعات محلى 
بشتر از طريق عقررات طبيعق اعمال فى 'شوذدابنها شامل امتيت و يهندافت شعلى :استاتداردهاق مخيطن (شبكه آب رسانى و النتشار 
هوا و صدا) و براى يروزه هاى بزركتر »تصويب طرح ها با استانداردهاى منتج از ارزيابى تأثيرات اجتماعى و محيطى است. 
(19.ظ, ع٠‏ راع ةلالا ه 0اع1١!‏ ,عا اناد 8/1١,‏ ,دللا 1131)جهت كاهش تأثيرات نامطلوب بايد مراحل زير انجام 
شوند:١.‏ بيش بينى و اجتناب از اثرات نامطلوب يروزه؟. كاهش اثرات نامطلوب”. غرامت و جبران اثرات نامطلوببراى انجام اين امور 
شركتهاى نفتى و كازى مى بايست طرحى عملى با زمان بندى و بودجه مشخص داشته باشند كه در آن بطور واضح نقش و 
مسووليت همه كاركنان و بخشها و همجنين نقش ييمانكاران در اجراى كاهش تأثيرات نامطلوب .بطور واضح مشخص شده باشدء 
حسن قمل ا التتقات يماتكارزان 7 اجراو راه اتداؤى :درفر اكد ارزياي احعياض سنا نت مندابريض :دارا اهنيبت فراوانى اسلت: 
حمايت مديريتى تخصيص مناسب يافته ها و منابع را تضمين خواهد كرد. در واقع همكارى ميان تمام بخشها اعم از بخشهاى داخلى 
خود شركتها و همجنين كروههاى مدنى جامعه »اجتماعات مورد تأثير و همينطور سازمانهاى دولتى و ييمانكاران» در فرآيند ارزيابى 
اجتماعى بسيار با اهميت است و موجب بيشبرد هر جه بهتر يروزه خواهد شد . شرايط لازم براى اجراى اجتماعى بايد بطور واضح 


در استراتزى قراردادها در نظر كرفته شود.مكانيزم هاى نظارتى بايد همزمان با شروع يروزه بر قرار كرديده و هر انحرافى از تأثيرات 
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بيش بينى شده توسط ارزيابى اجتماعى را مشخص كند ©.بازبينى : در فواصل معينى از روند يروزه» كارهاى برخلاف طرح عملى و 
نتايج نظارت بايد مورد بررسى و بازبينى قرار كيرد. در برخى شرايط»ممكن است اقداماتى كه در جهت كاهش اثرات نامطلوب و 
افزايش اثرات مطلوب انجام مى شوند بطور كامل بعد از يروزه ويا جرخه فعاليتهاء مؤثر نباشد» در جنين شرايطى فرآ يند ارزيابى 
تأثيرات اجتماعى نيازمند بررسى و معتبر ساختن مجدد است. ممكن است در موارد زير اين بازبينى مورد نياز باشد:١.‏ در يايان فاز 
ساختءهنكامى كه سطح استخدام ها بصورت معنى دارى كم مى شود؟. در زمان فعاليتهاى بيرونى يروزه در برابر فعاليتهاى ديكر 
شركتها.برنامه هاى دولتى و غيره. ممكن است علت تأثيرات اجتماعى در اطراف فعاليتهاى يروزه باشد *.رسيدكّى و تحقيق / نظارت 
مستقل ارزيابى تأثيرات اجتماعى دست خوش برخى فر آيندهاى رسيدكى و تحقيق مستقل قرار مى كيرد كه در بيشتر مواقع هزينه 
برعهده شركت هاى نفتى و كازى است. قلمرو اين بازرسى برحسب نياز متغير است.مى تواند مستلزم بازديدهاى قانونمند واز 
فرآيند ارزيابى اجتماعى توسط عده اى از افراد ذينفع و دركير يروزه بصورت نماينده باشد و يا از بخشهاى مستقل از فرآ يند ارزيابى 
اجتماعى براى اين امر دعوت شود. تصميم براى رسيدكى و نظارت مستقل ءبه مقررات قانونىءانتظارات افراد ذينفع»مزاياى اعتبار و 
خوش نامى و منابع مورد نياز مستقل .وابسته است. (11]417005)لا-زم به ذكر است كه نتايج عمليات ارزيابى و نظارت براى 
تمام يروزه هاى توسعه اى زير نظر بانكك جهانى »صرف نظر از منابع مالى شان اجبارى است. هدف از اين برنامه ها تهيه يكك 
بازخورد مداوم و مستمر براى افراد مختلف دركير در يروزه جهت قادر كردن آنها به اصلاح عملكرد , اطمينان از دستاوردهاى 
بروزه و افزايش تأثيرات بويزه براى كروه هاى فقير و سيب يذير است.همانطور كه مى دانيم فرآيند ارزيابى تأثيرات اجتماعى به 
خوبى ارزيابى تأثيرات محيط زيست .» يايه ريزى نشده است و تعداد بسيار محدودى از شركتها و كميانى هاى نفتى و كازى, منابعى 
را جهت انجام اين امر در اختيار دارند.) 2.72 ,631716 1/010 ,:]1103ا)ارزيابى اجتماعى و مردم بومى بطور كلى در سطح 
جهان .مردم بومى مناطقى كه يروزه ها در آنجا انجام مى شوند.مسائل زيادى را با ارزيابى اجتماعى تجربه كرده اند. در برخى از 
موارد بطور كامل از ارزيابى اجتماعى كنار كذاشته مى شدند و در برخى موارد نيز فقط بطور اسمى به عنوان يكك بخش از كار در 
نظر كرفته مى شدند اما در عمل قادر به مشاركت مؤثر در ارزيابى اجتماعى نبودند و تأثيرى در نتايج آن نداشتند.البته اين ممكن 
است به علت كمبود وقت و نداشتن زمان كافى براى انجام ارزيابى هاى اجتماعى در يروره ها باشد بويزه اينكه كرفتن نظرات مردم 
بومى و اعمال نظر آنها در تصميم كيرى ها نيازمند زمان نسبتاً طولانى است. از طرفى »كروه هاى بومى اغلب به علت فقدان منابع 
مالى و اطلاعات تكنيكى و مهارتهاى لازم »نمى توانند مشاركت مؤثر داشته باشند. بسيارى از مسائل مرتبط با ارزيابى اجتماعى 
براى مردم بومى مشكلات عديده اى را بوجود مى آورند.يكى از آن مسائل تمركز ارزيابى اجتماعى بر تأثيرات كوتاه مدت است و 
اينكه بسيارى از تأثيرات ميان مدت و بلند مدتى را كه بروزه مى تواند بر مردم بومى بككذارد را ناديده مى كيرد. دومين مسئله اين 
است كه ارزيابى اجتماعى تمايل به اين فرض دارد كه بايد توسط آن اتفاقات را قبل از رخ دادن يبش بينى و براى آنها برنامه ريزى 
كرد ؛يعنى طورى طراحى شود كه تأثيرات مثبت و منفى را بيش بينى كند. اما تنها يكك رويكرد يبش بينى كننده نمى تواند كافى 
باشد. يكك يروزه ممكن است دستاوردهايى داشته باشد كه در زمان انجام ارزيابى اجتماعى قابل بيش بينى نيستند. سومين مسئله اين 
اسث كه ارزيابى اجتماعى اصولا به عنوان مبنايبى جهت كاهش تأثيرات منفى بروزه در نظر كرفته مى شودء حال آنكه مردم بومى 
علا-وه بر آن خواهان سهيم بودن در فوايد و تأثيرات مثبت در اثر توسعه و ييشرفت يروزه ها هستند.نتيجه كيرى: با توجه به اينكه 
امروزه در جوامع توجه زيادى به مباحث توسعه يايدار و توسعه اجتماعى مى شود يكى از شيوه هايى كه مى تواند در تحقق اين 
امور نقش بسزايى داشته باشد »برقرارى رابطه ميان صنعت و اجتماع است. در واقع اككر بتوان ميان صنعت و اجتماع تعامل مناسبى 
برقرار نموده و يروزه هاى صنعتى در مكانهايى كه اجرا مى شوند با اجتماعات محلى ارتباط متقابل داشته باشند بطوريكه مردم 


محلى يروره را يذيرفته ودر ييشبرد يروزه مشاركت داشته باشند »يروره مى تواند موجب ايجاد فرصتهاى شغلى و بستر ساز توسعه 
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در منطقه كردد. اين امر مستلزم شناخت دقيق از تأثيرات متقابل اجتماعى ميان يروزه و جامعه يا اجتماع محلى است. با توجه به موارد 
بيش كفته» ارزيابى تأثيرات اجتماعى يروره ها در اين زمينه مى تواند بسيار مفيد واقع كردد.با ملحوظ داشتن ارزيابى تأثيرات 
اجتماعى در يروزه هاى صنعت و بويزه صنعت نفت و كاز مى توان كامى در جهت بيشبرد بهتر اهداف يروره ها برداشته و زمينه 
توسعه يايدار اجتماعى را در جامعه بيش از بيش فراهم نمود. علاوه بر ايتكه در صورت عدم انجام مطالعات ارزيابى 
اجتماعىءتأثيرات منفى ناخواسته و يا غير قابل انتظار »ممكن است لطمات فراوانى را به ييشبرد اهداف يروره و يا توسعه جوامع 
محلى تحت تأثير وارد نموده كه جبران آن در بعضى مواقع مستلزم صرف هزينه هاى فراوان اقتصادى و اجتماعى است. منابع:١.‏ 
شارع يور محمود .(18)»بررسى اثرات اجراى يروزه هاى كاز بر اجتماعات محلىء انجمن جامعه شناسى ايران؟. مسلمى 
»عبد الرضاء فضلىء» هوشنكك, اسماعيل يورء نويد.(23780)» مقاله بررسى ويزكيهاى اجتماعى ‏ اقتصادى جوامع محلى در حوزه هاى 
نفتى سروستان-سعادت آباد و خشت- كمارج. 
)١‏ ع35ن, أضع مام ماع/اعنا إعااع8 101 كارع رردودوع455 |1191750613)رعك/لل 031لكا بلا أعقطء الا جعممعن 
الاعالاط0 اعلاعما عاظقخملا141 5لاك 11017اث1 101/0 1]0/الااع ,دأكة ات امع 300 و5أوكلاكا مآ د5ع01لاأك 
معام اقطه30طاعئم]) اأعطء3كا ,ملإ/1خال1ا0 (ء١١.‏ 0لا 5غ1اع5 1101/0045 رالااةط 155دالا1 5 
ركأاع7ووع5كم ,(أمع7ام0اع/اءع0ا عا036[أ3أدلاك 05 عألأأكم1 |3]003طع]م1]) 3500[ ,اع 2] لاك 
3 للامة 10015 أداعمودع5ك5م3 امأعع5 عل/انأء3 اع 051 علا0ان م - عموعط لمق د5ع ]1 طن اكلم 
لقالاع امم لامع /19أ5لا0ل12 لالاعامناع2 ١قمه3]1طاعام]‏ (وع٠١٠ئ,‏ عل/امعمورع2 ع/الأزومع5 نم امم 
|0 عط مآ أمع0ودع5كم3 3م120 |5063 م1 علللات لل (ع١٠0رلع4550613]100)121‏ 100 أق/ازع005) 
50 لقاع مقط علاأدمعاع ملام قم :مع لرودع3455 |3أ506 ,ع5/إث ,]أ03لكا (ء. /إ1أ5لا120 635 300 
ب أ آأطاضع1 , عاأنند ,130 , أقعلظا , ععناع<2 , وللاع 8136 معكامة8 60ملالا ,10131075 أمعمامماعن/اعرا 
9 عع أوصط 0 ععلمتممماع2 5031 عط وواعصقطمع ٠١٠١٠‏ ),اعقطع ]للا ممعمهلالا ,3اانصم , لمعلا 
ب(1994), 3م1062 ,طقلاة:3لا بعللا ,معءاعق1ن) ,اع أممعلز ,وعطاع ((واماء3أمم) و5عءانااع5 
ل1ا83 ,53011 (وكاصقط 10ملالا, (دعنالأصضطاعع1! 3050 10015) بأمعررودوعوكم |5031 0م15أ3مء1 وم 
101 3556551171 3م120 [3أع50 3200 اتأمعصطاصم لامع ٠١.٠١‏ ), عأصقعطاءلإ3اعمقلا ,1323 ,أوعممع/١‏ 
3م120 503١‏ ,(١..نمبكامقط‏ بلإقاعصقلا (١٠مكللا‏ عط ع5 لمنومعاظ ددهقما عاقعد عواقا 
لك دعا قطن بطععقعدع2 31أع50 أقأناكا 101 اع داعي , لاع( اودع 455 361م110 |5013 ,اداع راووعوكم 
53 لالظ , لإأأواع/اأملا 
منبع: فصلنامه مديريت منابع انسانى در صنعت نفت موسسه مطالعات بين المللى انرزى؛ شماره ١تهيه‏ و تنظيم: يايكاه مقالات علمى 
مديريت 003.60177 08155181 |/اعا [ .5١/5‏ الالالالانا 


بررسى يادكيرى سازمانى در تأمين اجتماعى 


بررسى ياد كيرى سازمانى درتامين اجتماعى آذربايجان غربيدكتر غلامرضا رحيمى-دكتر ناصر يور صادق-مهدى علوى 
موضوع: بررسى ياد كيرى سازمانى و رابطه آن با عملكرد سازمانى در مديريت درمان تامين اجتماعى آذربايجان غربى: جكيده : 
يكى از راههاى كسب مزيت رقابتى يايدار» تاكيد و توجه بر ياد كيرى مستمر كا ركنان سازمان به منظور نيل به اهداف سازمانى با 


حداكثر اثربخشى اسث. مسلماء محيط متغير امروزء به سازمائها اجازه نشواهد داد كه در مقابل فشارهاى ناشى از مهارت» توانايى هاو 
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تكنولوزىهاى رقباء به صورت ستتى و هميشكى اداره شوندسازمانهاى ياد كيرنده سازمانهايى هستند كه به عنوان يكك كل و 
مجموعه هماهنكك ياد مى كيرند وبيش مى رود .او خودرا مى يابد و جلو مى رود كسى او را كنترل نمى كند سازمانهاى ياد كيرنده 
سازمانهايى هستند كه خودكنترل و خود فراكيرنده است ومسير خويش را مى يابد و به سوى هدف بيش مى رود .در اين مطالعه 
يادكيرى سازمانى در سه بعد فردى و تيمى و سازمانى در مديريت درمان تامين اجتماعى استان آذربايجان غربى به شيوه مارسيكك و 
واتكينزبررسى و ضمن مطالعه ميدانى از تجزيه تحليل هاى آمارى جون آزمون ميانكين و آزمون 61115011316 و تست اسميرو 
كولموكراف براى تعيين نرمال بودن توزيع و ضرايب ييرسون براى تعيين همبستككى متغير ها و مقدار آلفاى كرونباخ براى تعيين 
يايايى يرسشنامه بهره كرفته شده است .نتايج اين آزمونها همكى ارتباط كامل و معنى دارو مثبت ياد كيرى سازمانى را در هر سه 
بعد در مديريت درمان آذربايجان غربى با ميزان عملكرد سازمانى تاييد نمودند .مقدمه :ياد كيرى با متد قديمى سازمان نمى تواند 
براى دنياى امروزى كه با ييشرفت سريعى رو به جلو حركت مى كند و امروز آن با ديروز آن به كلى متفاوت است جوابكو باشد 
.سا زكارى با محيط هاى آشوبناكك نياز به سازمان هاى منعطف و تخصص هاى انعطاف يذير دارد واين اصل اساسى در تقدير 
سازمان هاى امروزى است.سيستمهاى بى نظم در ارتباط با محيطشان مانند موجودات زنده عمل مى كنند ونوعى تطابق و سازكارى 
يويا بين خود ومحيط بيرامونشان ايجاد مى كنند و به اصطلاح ياد مى كيرند .. آينده نككرى هاى واقع كرايانه معمول و امكان 
تصحيح اشتباهات و انتظار وقوع حوادث را داشتن» در عمل» كا ر كرد خوبى دارد. به علاوه اكر راهكار هاى بدست آمده از ارتباط 
هاى دركك شده مختلف را با توجه به قدرتشان درست جمع بندى كنيم مى توانيم با تركيباتى از شرايط دست و ينجه نرم كنيم كه 
هنوز تجربه مواجهه با آنها را نداشته ايم. اين كار با روش فعال سازى كسترشى (30101/3]1011 5016301170) صورت مى 
كيرد 999١1017211(,1الاع1‏ )اين روشى است كه مغز ما هر روز با ديكر سيستم هاى محيدة ب ان شنيوة شر وكاو دارو سن ما ذال 
تطابق و سا زكارى يويا بين خود ومحيط »ء آينده نككرى هاى واقع كرايانه معمول و امكان تصحيح اشتباهات و انتظار وقوع حوادث را 
داشتن ضرورت سازمانهاى امروزى استلذا در اين تحقيق ما ضمن تبيين نكات فوق سعى خواهيم كرد كه ياد كيرى سازمانى را به 
عنوان قدم اول براى دست يابى به حالاءت آرمانى مذكور در كليه سازمانها خصوصا در مديريت درمان آذربايجان غربى معرفى 
نماييم . سوال اصلى اين است كه آيا بين ياد كيرى سازمانى و عملكرد سازمانى در مديريت درمان آذربايجان غربى رابطه اى وجود 
دارد ؟ واكر رابطه اى است اين رابطه مستقيم است يا معكوس ؟اين موضوع در سه بعد فردى تيمى و سازمانى بر اساس جارجوب 
مارسيكك و واتكينز بررسى كرديد . جارجوب ياد كيرى مارسيكك و واتكينز: مارسيكك و واتكينز(1999) سازمان ياد كيرنده را 
سازمانى كه بطور مستمر مى آموزد و خود را متحول مى سازد[مى دانند]... سازمانى كه يادكيرى را فرايندى مداوم وو به شكلى 
استراتزيكك. كاربردى مى سازد. فرايندى كه با كار تلفيق شده و به موازات آن در تكابوست( يانكك, واتكينز» مارسيكك, :5٠١8‏ 
**").مولفه هاى ‏ كانه ويزكى سازمان ياد كيرنده به شرح ذيل مى باشند © :ياد كيرى مستمر: بيانكر تلاش سازمان جهت خلق و 
ايجاد فرصت هاى ياد كيرى مداوم براى همه ى اعضاء مى باشد #يرسش و كفتكو : اين بعد به تلاش سازمان براى ايجاد فرهنكك 
يرسشء باز خورد » و آزمايش باز مى كردد ©.يادكيرى تيمى : به روحيه همكارى و مهارت هاى همكارى باز مى كردد كه 
استفاده اثربخش از تيم را استحكام مى بخشد #توانمند سازى : نمايانكر ف رآ يندى در سازمان جهت ايجاد و به اشتراكك نهادن يكك 
آرمان مشترك و بازخورد كرفتن از اعضاء در مورد شكاف بين وضعيت موجود و آرمان است ©.سيستم جايكيرى: نشان دهنده 
ى تلاش هايى است كه به منظور استقرار سيستمى جهت تجسم بخشيدن و به اشتراكك كذاردن ياد كيرى صورت مى كيرد ©. 
ارتباط و اتصال سيستم : اين بعد منعكس كنندهى تفكر جهانى و اعماليست كه جهت اتصال و ارتباط سازمان به محيط داخلى و 
خارجى اش انجام مى شود ©. رهبرى استراتزيكك : كوياى حدودى است كه مديران بصورتى استراتزيك مى انديشند كه جه سان 


از ياد كيرى براى ايجاد تغيير و حركت سازمان در جهات جديد ودر بازارهاى نو استفاده كنند .فرضيه هاى تحقيق :فرضيه اصلى 
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:بين ياد كيرى سازمانى و عملكرد سازمانى در مديريت درمان آذربايجان غربى رابطه ى معنى دارى وجود دارد .فرضيه هاى فرعى 
-١:‏ بين ياد كيرى فردى و عملكرد سازمانى در مديريت درمان آذربايجان غربى رابطه ى معنى دارى وجود دارد -1١.‏ بين ياد كيرى 
تيمى - كروهى و عملكرد سازمانى در مديريت درمان آذربايجان غربى رابطهى معنى دارى وجود دارد .- بين ياد كيرى 
سازمانى و عملكرد سازمانى در مديريت درمان آذربايجان غربى رابطه ى معنى دارى وجود دارد .نوع تحقيق :روش تحقيق و 
مطالعه ما از نظر هدف كاربردى و از نظر ماهيت و شيوه عمل از نوع توصيفى - بيمايشى و همبستكى مى باشد .روشهاى تحليل 
آمارى :از نرم افزار 555 . براى تحليل بهره برده شده است .قلمرو تحقيق :قلمرو موضوعى در اين تحقيق بررسى ياد كيرى سازمانى 
در سه بعد يادكيرى فردى تيمى و سازمانى در مجموعه مديريت درمان تامين اجتماعى استان آذربايجان غربى و بررسى اينكه 
آيااين ياد كيرى ارتباطى با عملكرد سازمانى دارد يا نه ؟ قلمرو مكانى تحقيق نيز ادارات تابعه اين مديريت شامل خود مديريت 
درمان واقع در شهر اروميه و بيمارستان امام رضا (ع) اروميه - يلى كلينيكك حضرت فاطمه زهرا (س) اروميه - يلى كلينيكك هاى 
مياندوآب و خوى و بوكان - دى كلينيكك مهاباد و درمانكاههاى تامين اجتماعى نقده - ماكو و سلماس مى باشد . قلمرو زمانى 
تحقيق نيز شامل مطالعات در ياييز 44- زمستان 88- بهار 849 مى باشدشاخص هاى ارزيابى عملكرد محدود به بازكشت سرمايه 
متوسط بهره ورى زمان لازم براى بازار يابى زمان ياسخكويى به شكايات مشترى سهم بازار هزينه معاملات رضايت مشترى تعداد 
ييشنهادات اجرا شده تعداد خدمات ارائه شده در صد كا ركنان ماهر درصد كل صرف شده براى تكنولوزى و اطلاعات در صد 
افرادى كه مهارتهاى جديد ياد مى كيرند مى باشند .روش تحقيق - جامعه و نمونه آمارى و شيوه تعيين حجم نمونه و ابزار كرد 
آورى داده ها :اين يزوهش بر آن است كه سطوح ياد كيرى سازمانى(فردى» كروهىء سازمانى ) را در مديريت درمان آذربايجان 
غربى مورد بررسى قرار دهد. جامعه مورد يزوهش مديريت درمان تامين اجتماعى آذربايجان غربى بوده و براى تعيين حجم نمونه از 
جدول محاسبه شده تعيين حجم نمونه كه از جزوه درسى روش تحقيق جناب آقاى دكتر فرهاد نزاد ايرانى صفحه 45 اقتباس شده 
است استفاده كرديده كه اين جدول" منسوب به سه دانشمند به نامهاى كهن و موركان و كرجساى بوده كه در آن تعداد مورد نياز 
اعضاى نمونه با توجه به حجم جامعه مشخص شده است . لازم به ذكر است كه اين اعداد از طريق محاسبه با انواع فرمولهاى 
آمارى بدست آمده اند و اعتبار دارند .(".ايرانى غاص "9) كه تعداد كل برسئل مديريت درمان آذربايجان غربى ١١‏ نفر طبق 
آمار تحويلى از آن مديريت محترم بود كه 9١‏ نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب كرديد .روش كرد آورى اطلاعات ميدانى و 
كتابخانه اى تواءمان بوده و ابزار جمع آورى داده ها در شيوه ميدانى يرسشنامه اى متشكل از 0ه سوال اصلى و6 سوال عمومى 
بوده كه به سبكك ليكرت طراحى شده است . اين يرسشنامه استاندارد از نوع بسته ومنظم بوده و منسوب به دو دانشمند صاحب نظر 
در اين زمينه به نامهاى واتكينز و مارسيكك مى باشد . براى تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفى تحليلى شامل فراوانى» درصدء 
ميانكين و انحراف معيار استفاده شده است. آمار استنباطى نيز در نتيجه كيرى ها به كار مى رود .روش نمونه كيرى :روش نمونه 
كيرى تصادفى بوده و از طريق انتخاب كاملا تصادفى شماره هاى يرسنلى كارمندان توسط يكك برنامه ساده كامييوترى كه در 
ضميمه آورده شده است تعداد 19١‏ شماره را به دست مى دهد و اقدام به توزيع يرسشنامه بين اين افراد كرديده است . روش كرد 
"ورى اطلاعات:اطلاعات اوليه از طريق مطالعه كتب و يايان نامه ها و منابع و مقالات اينترنتى حاصل كرديده كه همان مطالعات 
كتابخانه اى خوانده مى شوند . در مرحله بعد از طريق مطالعات ميدانى كه شامل توزيع و كردآورى يرسشنامه و بررسى آمارى 
داده ها است به كردآورى اطلاعات يرداخته ايم . ابزار كرد آورى داده ها :همانطور كه ذكر شد يرسشنامه ابزار اصلى كرد آورى 
داده ها در اين مطالعه بود . البته فيش بردارى از كتب و كيى از سايت هاى اينتر نتى البته با حفظ منابع و با اذعان به مرجع آنها انجام 
كرديد .در مرحله ميدانى از مطالعه منابع آمارى مديريت درمان و نشريه هاى آن مديريت بهره كرفته شد . روائى و يايايى ابزار 


سنجش :روائى: براى تعيين روايى( اعتبار ) يرسشنامه واين كه آيا يرسشنامه تهيه شده مى تواند به ما در رسيدن به هدفمان كمكك 
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كند يانه ؟ از نظرات كرانبهاى خب ركان امر استفاده كرديده و مورد تاييد ايشان است .يايايى :براى تعيين يايايى (قابليت اعتماد ) 
يرسشنامه واين كه آيا يرسشنامه تهيه شده مى تواند در شرايط كوناكون و تكرار شدن نتايج يكسانى را خواهد داد از روش آلفاى 
كرونباخ با كمكك نرم افزار 555 استفاده كرديد كه مقدار آن ( 988. )٠‏ به دست آمد كه از ٠.7‏ بالاتر بوده و نشان مى دهد 
كه يرسشنامه يايايى لازم را داردنتايج آزمون اسميرو كالموكراف هم حاكى از نرمال بودن توزيع متغير ها بود(0٠٠0.٠-.10الاكل/‏ 
2-810 .510))اهميت موضوع وعلت بررسى يادكيرى سازمانى :به نظر كاروين "» سازمان يادكيرنده سازمانى است كه در 
ايجاد» كسبء انتقال دانش و اصلاح رفتار خود در واكنش به دانش و بصيرتهاى جديد مهارت دارد. "كاروين و برخى از صاحب 
نظران ديكر با تسرى مصاديق مدل سيستم باز به سازمان و در نظر كرفتن قابليتى نظير قابليت" مغز انسان "براى آن مدلء اين نظريه 
را توسعة ذادئد. كاروين بر ابن باور است كه ياد كير سازماتى درست مثل .ياد كيرى انساتى: سه مرحله:دارة: )١‏ شتاخت (ياد كير 
مفاهيم جديد)؛ )١‏ رفتار (توسعه مهارتها و توانائيهاى جديد)؛ و ”) عملكرد (انجام كارء به طور واقعى). تحقق هر سه مرحله فوق» 
مستلزم آن است كه فاصله موجود ميان نظريه و عمل حذف شود.طبق نظر كاروين» سازمان براى استفاده از فكرهاى جديد در بهبود 
عملكرد سازمانى و تبديل آنها به برنامه هاى عملىء به ينج مهارت نياز دارد: )١‏ حل مسأله؛ 7) كسب تجربه؛ ”) ياد كيرى از تجربه 
خود و تاريخ؛ 5) ياد كيرى از ديكران؛ ه) انتقال يا اجرا.اكر سازمانهاى امروزى در صدد بيشرفت باشند (به جاى اينكه فقط در 
انديشه حفظ و تداوم حيات خود باشند).» به همه مهارتهاى فوق نياز دارند.د كتر ميرسياسى در كتاب خود مى نويسد : در شرايط 
فعلى جهان حد اقل؟ تغيير عمده در استراتزى هاى بهسازى منابع انسانى مشاهده مى شود . ١‏ - تاكيد بر كسب مزيت رقابتى از 
طريق ايجاد سازمانهاى ياد كيرنده كه نه تنها نياز روز را تامين كند بلكه در جهت كسب توانايى ها و دانش مورد نياز براى شرايط 
رقابتى بازار جهان نيز فعال عمل كند ..... . (ميرسياسى» 1788 ص 7١5)مراحل‏ يادكيرى :ذوب » فراكيرى » انجماد كه به 
ترتيب به معنى فراموش كردن الكو هاى رفتارى و سياستهاى كذشته و سيس تغيبيرات مورد نظر و در يايان تشبيت الككوها و 
سياستهاى جديد است . (ويليام كلوك و لارنس جاج به نقل از خليلى شورينى ص /1717 )انسف معتقد است ياد كيرى سازمانى كه 
عمدتا از طريق آزمايش و خطا حاصل مى شود مى تواند آلتر ناتيوى براى ياد كيرى رويكرد منطقى و تحليلى باشد .(ميرسياسى؛ 
+178 ص 3) فالر نيز براين باور است كه هر جه انسانها آموخته اند از طريق آزمون و خطا بوده است و به ديككر سخن تنها از 
طريق خطا ها درسى آموخته اند .( رضائيان ١788‏ ص 87”) يكى از مزاياى اصلى ياد كيرى سازمانى اين است كه سازمانها را قادر 
مى سازد تا تغيير را بموقع و به روشى اثر بخش اداره كننددر صنايع با حركت بسيار تند همجون 1ل نياز به سطح بالايى از 
يادكيرى» حياتى است.نكات زير به عنوان يايه اى براى فرايند ادغام مديريت دانايى و يادكيرى سازمانى به كار كرفته مى 
شود:مديريته رهبرى و تعهد به ياد كيرى را آشكار مى سازد و دانايى را به وسيله طراحى رفتارهاى مطلوب و تشخيص كاركنانى 
كه آزادانه سهيم مى شوند (شراكت دارند)» مشتركك مى كند.آنجه افراد ياد مى كيرند» ذخيره نمى شود بلكه آزادانه و بدون 
نظارت در اين اطلاعات سهيم مى شوند. اعتماد» شالوده توزيع آشكار دانايى است.انجمنهاى كار و شبكه هاى ميان كا ركردى» 
يادكيرى همكارانه و توليد دانايى را به نحو مجازى و فردى حمايت مى كند.حل مسئله خلااق» نوآورى و يرسشكرىء بسيار 
ارزشمند هستند و رسميت مى يابند.تفكر و تحقيق به عنوان عناصر مهم فرايندهاى كار در سطح فردى و تيمى ارزشمند 
هستند.دانايى به وسيله افراد توليد مى شود و فناورى به عنوان يكك وسيله نه به عنوان ارباب» به سازمان خدمت مى كند.خلق 
دانايى» شامل خودانكيختكى و ظهور شبكه هاى خود - سازماندهى» مى شود.آزمايش (به عنوان مثال» خلبانى) در آزمون تسلط 
دانايى» مدون سازى و روشهاى انتقال» امرى مهم است كه هر دو فرايند اندازه كيرى كمى و كيفى را شامل مى شود.ساختار به 
عنوان قسمتى از فرايند مهم است اما درواقع؛ دغدغه اين است كه تضمين كنيم تا خودانكيختكى, خلاقيت و نوآورى خاموش 
نشود.سازمانها در قرن بيست و يكمء بى وقفه با تغيير مواجهند. براى اينكه آنها را به رقابت موثر در بازارهاى كاملاً رقابتى توانا 
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سازيم؛ نكته كليدى اين خواهدبود كه جكونه آنها ياد بككيرند و دانايى جديد توليد كنند و به تبع آن جككونه سازمانهاء اين دانايى را 
مديريت كنند. در مركز و كانون اين» افراد هستند نكات فوق درجهت بعد انسانى تدوين شله اندء زيرا اين افرادند كه موفقيتهاى 
سازمان خود را تعيين مى كنند و آنها هستند كه رهيافت جديد در ياد كيرى همكارانه را باور خواهن دكردبا توجه به هزينه بالاى 
استخدام افراد مستعدء تلفيق دو مولفه مديريت عملكرد و مديريت ياد كيرى مى تواند با يرورش افراد مستعد در سازمان » ريسكك 
نككهداشتن كاركنان را كاهش دهد. مطالعات انجام شده در داخل و خارج از كشور ييرامون موضوع به همراه معرفى اجمالى 
مديريت درمان آذربايجان غربى:مطالعات انجام شده مرتبط به مسئله ياد كيرى سازمانى در داخل كشور ببشتر محدود به مطالعات 
كتابخانه اى و جاب مقالات علمى در نشريه هاى مختلف مى باشد اما تعدادى از اين نوع مطالعات توسط محققين به شيوه ميدانى 
نيز انجام شده است بسته به اهميت تحقيق تعداد انككشت شمارى را ذكر مى نمايم -١:‏ در مهر ماه 187 در دانشكاه تربيت مدرس 
طى يكك رساله تحقيقى دوره دكترا ارتباط بين قابليت ياد كيرى و تحول سازمانى به شيوه مورد كاوى در سازمانهاى ايرانى تبيين 
كرديد .؟1- در شهريور 1788 در موسسه عالى آموزش و يزوهش مديريت و برنامه ريزى ميزان ياد كيرى سازمانى در واحدهاى 
مختلف سازمان حمايت از مصرف كنند كان و توليدكنند كان توسط فرزانه يوسفى ونوز اندازه كيرى كرديد كه سازمان مورد 
مطالعه رااز نظر ياد كيرى سازمانى در حد بايين تراز متوسط معرفى نمود .2-5 در سال ١١88‏ در دانشكاه تهران توسط خانم 
وجيهه اسماعيلى مكانيزمهاى ياد كيرى سازمانى در شركت ملى بالا-يش و يخش فراورده هاى نفتى ايران واقع در تهران بررسى 
كرديد كه حاكى از وجود مكانيزمهاى مناسب براى ياد كيرى سازمانى كه شامل تسهيل كرى ياد كيرى و تشخيص نياز هاى 
ياد كيرى و نيز برآوردن نيازها واجراى دانش در سطح سازمان مورد مطالعه بود . #- بررسى عوامل موثر بر ياد كيرى سازمنى در 
وزارت مسكن و شهر سازى در دانسكاه شهيد بهشتى تهران در ياييز 1788 توسط سيد قوام هاشمى ه- ارائه مدلى براى اندازه 
كيرق ناد كيرئ سازمائى در ضنعت قظعه سازى ايران. خرن 18 ذر دانشكاه تربيث مندوس توسط عندى ذاور زتى #ت- ارؤيانى 
يادكيرى سازمانى در شركت يارت سازان در دانشكاه مازندران در بهار ١74‏ توسط احسان هراتى كه شركت مزبور را فاقد 
وضعيت ياد كيرى سازمانى معرفى كرده است . 1- مقايسه ابعاد سازمان ياد كيرنده در سازمان تربيت بدنى - كميته ملى المبيكك و 
تربيت بدنى آموزش و يرورش توسط مرجان صفارى در دانشكاه تربيت مدرس به همين شيوه و جارجوب مارسيكك و واتكينز كه 
آن سازمانها را داراى شرايط ياد كيرى سازمانى نمى داند در سال 1737در بيمارستان شهيد هاشمى نؤاد تهران يكك مطالعه از اين 
نوع انجام شد .اين يزوهش بر آن است كه سطوح ياد كيرى سازمانى(فردى» كروهىء سازمانى ) را دربيمارستان شهيد هاشمى نزاد 
تهران از ديد كاه مديران يرستارى مورد بررسى قرار دهد. يزوهش شامل مترون» سويروا يزها و كليه سريرستاران بيمارستان بودنتايج 
حاكى ازاين بود كه بيمارستان از نظر سازمان يادكيرنده در سطح مطلوبى قرار نداردواحدهاى زيرمجموعه مديريت درمان 
:دربخش درمان مستقيم اين مديريت بابهره كيرى ازيكك بيمارستان 708 تختخوابى » يكك دى كلينيكك درشهرستان مهاباد » ” يلى 
كلينيكك درشهرستانهاى اروميه وسلماس » يكك كلينيكك طب كارءسه درمانكاه تخصصى درشهرستانهاى خوى .مياندوآب و بوكان 
و١‏ درمانكاه عمومى درشهرستانهاى ماكو ونقده امورمربوط به درمان بيمه شدكان راانجام ميدهندفرضيه ها :نتايج آزمون أ6 
01 با متد مجانبى ( ( ©110]0]1الإ35 حاكى از ارتباط كامل متغير هاست .510-:.0٠00‏ 78الاكظ. نتايج آزمون 01 
501031 با متد مونت كارلو با اطمينان 40 / حاكى از ارتباط كامل متغير هاست 600.:-.510 .510 وااقك أضه|ل/ا 
10لا20 أعمملا ١٠..١-51/:هه‏ ععومع ممه 001010 ]101/6 ١.0٠٠١‏ نتايج آزمون 
©5031 11© با متد مونت كارلوبا اطمينان 48 : حاكى از ارتباط كامل متغير هاست0٠60.:-.510‏ .510 63010 أضه|/ا 
0نا50 اعمهنا 15/510-١ 01١2‏ ععومع لم6 70لا50 إع/لا0| ١.2٠٠١‏ نيز در اين 


ارزيابى طبق نتايج آمارى يارامتر هاى مربوط به 00116|311017 |2]]13» و ضريب بير سون با سطح ٠0.0١‏ و5.08٠‏ كه نتايج 
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طبق جداول آمارى ضميمه مشهود است در كل مولفه هاى عملكرد با متغيرهاى ياد كيرى كل سازمان ارتباط مثبت دارد . 
0 .-( ؟- عم مقع أ أمواد (ر لم131 در اين ارزيابى طبق نتايج آمارى يارامتر هاى مربوط به 60111311017 ]8/0/3113 , و 
ضريب بير سون باسطح ٠.0١‏ و6.08٠‏ كهنتايج طبق جداول آمارى ضميمه مشهود است در كل مولفه هاى عملكرد با 
متغيرهاى ياد كيرى در سه بعد فردى تيمى و سازمانى و در نهايت يادكيرى سازمانى ارتباط مثبت دارد . 51005-(-:.56١‏ 
0©أهاأيس فرضيه ها مورد تاييد مى باشند . نتايج :در يزوهش حاضر 19.4 در صد از ياسخ دهندكان مدير ميانى و 58 در صد از 
آنها ناظر و 19.7 در صد خود را كارشناس بدون يست مديريتى معرفى كرده اند يس درصد بسيار بالايى از ياسخ دهند كان ناظر و 
يا كارشناس بدون وابستكى مديريتى مى باشند . (انحراف از ميانكين #/الا8.٠‏ و واريانس ٠.2228‏ و انحراف استاندارد 818041 ٠‏ 
) حدود 4.8 درصد از ياسخ دهندكان داراى تحصيلات دوره راهنمايى بوده و 8٠.‏ درصد داراى كواهى رسمى دانشكاهى مى 
باشند . ٠١‏ درصد نيز در حال آموزش مى باشند . يس درصد بالايى از ياسخ دهند كان داراى مدرك دانشكاهى هستند . (انحراف 
از ميانكين ٠.1049‏ و واريانس ٠.1941‏ و انحراف استاندارد ٠.6577‏ )نوع كار سازمان نيز خدماتى ( از نوع درمان ) و درآمد ساليانه 
آن بين 7 تا 710 ميليون دلار كه حدود 7 تا 10 ميليارد تومان مى باشد. نتايج به دست آمده از تحليل هاى آمارى بيانكر توزيع نرمال 
نمرات مولفه ها بوده (اسميرو كولموكراف تكك نمونه اى ) و يرسشنامه يايايى لازم را دارد (ضريب آلفاى كرونباخ 9*8. كه 
بز ركتراز ل. مى باشد )نتيجه اصلى اينكه :بين ياد كيرى سازمانى ( در سه بعد فردى تيمى و سازمانى) و عملكرد سازمانى در 
مديريت درمان آذربايجان غربى رابطه ى معنى دارى وجود دارد . و اين رابطه كاملا مثبت است.طبق همان نتايج مى توان ادعا كرد 
كه در سازمان مورد مطالعه ما افراد آزادانه در مورد اشتباهات با نيت ياد كيرى از آنها بحث نمى كنند (ميانكين /ا 7.97 كه يابين تر 
از #است )ولى عود اثراة مهارت شاى هورد نياز أت خود وا تين مى كتند (مبانكيق ٠076‏ 0.” كه بالا-تر از " است )همجنين در 
سازمان افراد به همديكر كمكك مى كنند تا ياد بككيرند (ميانكين 8878.”)ولى همين افراد در اخذ كمكك هزينه نقدى و غير نقدى 
تحصيل زياد خوشبين نيستند (ميانكين 1.2407)اما به آنها زمان و فرصت لازم براى حمايت از ياد كيرى داده مى شود (ميانكين 
27 .”اما متاسفانه افراد مشكلات كارى خود را زياد به حساب فرصت هاى ياد كيرى نمى كذارند (ميانكين 7.8819)و براى 
ياد كيرى ياداشى دريافت نمى كنند (ميانكين 7.8987)در سازمان مورد مطالعه افراد از بازخور باز و مطمئن براى همديكر مطمئن 
نيستند .(ميانكين 7.8819)و متاسفانه عقيده دارند كه به نككرش هاى سايرين قبل بيان مطلبى توجه نمى كنند (ميانكين 7.91/8 )نيز 
به يرسيدن جرايى تصميمات تشويق نمى شوند .(ميانكين 1.6807)اما هر موقع كه نككرششان را بيان مى كنند آنجه را كه ديكران 
فكر مى كنند را نيز مى يرسند (ميانكين 7" همجنين جاى خوشبختى است كه افرد موافق اند كه با احترام با هم رفتار مى 
كنند . (ميانكين 3.9819 )و براى جلب اعتماد و درستى همديكر وقث صرف مى كتند .(ميانكين :1.18 )همجنين در سازمان مورد 
مطالعه تيم ها براى مطابقت با اهدافشان آزادى عمل دارند (ميانكين /ا06.” )ولى با تيم ها عالا-نه رفتار نمى شود (ميانكين 
891.")اما تيم ها هم بر وظايف وهم بر عملكرد بهتر تمركز دارند .(ميانكين 09 "تيم ها طرز فكر شان را بازبينى مى كنند 
“16 .لاتيم ها به علت دستاوردهايشان ياداش دريافت مى كنند .197١‏ ”تيم ها مطمئن هستند به آنها ارزش داده مى شو د 0"1/8. ”اما 
در كل سازمان ارتباطات دو طرفه آنجنان كه بايد باشد نيست 6457.و دسترسى به اطلاعات در هر زمانى مقدور نيست ١978.او‏ 
سازمان منابع اطلاعاتى به روزى از كارمندان خود را نككّه نمى دارد ١484.اوسيتمهاى‏ اندازه كيرى شكاف عملكردى ايجاد نمى 
شود .007٠1.6اما‏ تجارب براى همه كار مندان در دسترس خواهد بود . 084٠0.'او‏ روش سيتماتيكك ارزيابى نتايج آموزش رادارد. 
49 ."اسازمان افراد را به عنوان دارند كان ابتكار عمل مى شناسد 7508.”او به افراد در انجام ماموريت هايشان قدرت انتخاب كزينه 
هايى را مى دهد .1852. ”أو از افراد براى تبيين جشم اندازها دعوت مى نمايد .07:.“اوقدرت كتترل منابع لازم را به افراد مى دهد . 
6" از كارمندان ريسكك يذير حمايت نمى كند .1.87و همترازى جشم انداز ها بين سطوح مختلف را ايجاد نمى كند 
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او به افراد براى ايجاد تعادل بين كار و خانه و خانواده كمكك نمى كند . /ا#ع6. او كارمندان را براى انديشيدن از يكك 
ديدكاه جهانى تشويق نميكند . 1.400اما همه را براى لحاظ كردن ديدكاه مشترى در تصميمات تشويق مى كند . 21١1‏ "اما به 
تاثير تصميمات بر روحيه كارمندان زياد توجه نمى كند . 6809. "و با محيط بيرون خود براى بر آورده كردن نيازهاى دو جانبه زياد 
همكارى نمى كند . 7.2898اما براى كرد آورى جوابها از سطح سازمان يافشارى مى كند . #ولى رهبران از درخواستهاى ياد كيرى 
زياد حمايت نمى كنند . 8١1.98"همجنين‏ مديران عالى اطلاعات به روز در مورد رقبا و روند كارى سازمان را با كارمندان در ميان 
نمى كذارند . *800. 1و به بقيه براى يياده سازى جشم انداز ها زياد ميدان نمى دهند . “7.777اما مديران عالى و رهبران سازمانى 
ييروانشان را راهنمايى و ارشاد مى نمايند . 7071.'”و به طور مرتب در يى فرصت هاى ياد كيرى هستند . و اطمينان دارند كه 
فعاليتهاى سازمان با ارزشهاى آن سازكار است 088".”ادر سازمان مورد مطالعه بركشت سرمايه بيشتر از يارسال است /اع08٠.”اما‏ 
بهره ورى متوسط زياد بالا نيبست 8877 او زمان بازار يابى كمتر از يارسال اسث 7.4888اما زمان ياسخكويى به مشترى كمتر است 
وسريعتر در خواست مشترى اجابت مى شود 6:00.*اسهم بازار (همان ميزان مراجعه مشترى )بالا-تر از قبل است 1817.”اما هزينه 
معاملات كمتر از يارسال نيست . ٠958.؟و‏ رضايت مشترى از سال قبل هم بيشتر نيست . 89178 7اما ميزان يبشنهادات اجرا شده بيشتز 
از سال قبل است . 1504.لاتعداد خدمات هم نسلت به سال قبل متنوع تر و بيشتر شده است ١/771./ادرصد‏ كاركنان ماهر و مجرب 
نيز اقرّابشن داشعه است. 998:.ث"ار درصد كل صرف شده براى تكتولوؤى وريردازشن اطللاعات فشر از يارسال است . 597 اوئيد 
تعداد افرادى كه هر روز مهارت هاى جديد ياد مى كيرند بالاتزاز قبل است . 17.7600 ينده نككرى هاى واقع كرايانه معمول و 
امكان تصحيح اشتباهات و انتظار وقوع حوادث را داشتن» در عمل» كا ركرد خوبى دارد. به علاوه اكر راهكار هاى بدست آمدهاز 
ارتباط هاى دركك شده مختلف را با توجه به قدرتشان درست جمع بندى كنيم مى توانيم با تركيباتى از شرايط دست و ينجه نرم 
كنيم كه هنوز تجربه مواجهه با آنها را نداشته ايم. اين كار با روش فعال سازى كسترشى (301113]1011 521/630179) صورت 
مى كيرد 1917©10(,1499الإع1 )اين روشى است كه مغز ما هر روز با ديكر سيستم هاى عله يه أن شير سر كان دارةيس ما 
دنبال تطابق و سازكارى يويا بين خود ومحيط » آينده نككرى هاى واقع كرايانه معمول و امكان تصحيح اشتباهات و انتظار وقوع 
حوادث را داشتن ضرورت سازمانهاى امروزى استبه عنوان يبشنهاداتى كاربردى براى مديريت درمان آذربايجان غربى : بايد نكات 
زير را در نظر داشته باشد -١:‏ استفاده از فكرهاى جديد در بهبود عملكرد سازمانى و تبديل آنها به برنامه هاى عملى :براى اين 
منظور مديريت محترم درمان بايد از طريق انواع فعاليت هاى ترفيعى و تشويقى موجبات ارائه فكر ها و ايده هاى جديد را توسط 
يرسنل و كارمندان خود و ساير افراد اعم از مشترى (بيمار ) يا همراه مشترى (بيمار ) فراهم نمايد كه مى توان به جاب بروشور هايى 
با اين منظور يا نظر سنجى از آنها اشاره نمود . همجنين مديريت درمان بايد فرصت هاى مطالعاتى لازم را براى آن عده از يرسنل 
مشناق و علاقه مند خود فراهم نموده و از هزينه كردن در اين موارد كوتاهى ننمايد -١.‏ ايجاد محيطى كه ياد كيرى افراد را در اين 
مجموعه تسهيل مى سازد :ياد كيرى در يكك محيط كارى بسيار با يادكيرى در مدرسه و دانشكاه متفاوت است . هنر مديريت درمان 
مى تواند در تبديل آن به يكك دانشكاه سازمانى همانطور كه به مفهوم دانشكاه سازمانى در بخش مربوط به مطالعات داخل و 
خارج در همين زمينه اشاره كرديد نمود بيدا كند . در يكك دانشكته يا موسسه آموزشى رسالت افراد تحصيل علم و ياد كيرى است 
اما در مجموعه مديريت درمان رسالت اصلى جيز ديكرى است و آن برداشتن درد و رنج بيمارى از دوش دردمند ى است واين 
امر به جز دانايى و آكاهى به علم روز درمان و دارو مقدور نيست يس كمك به يافتن جايكاه تحصيل علوم درمانى در اين 
مجموعه بيشنهاد ديكر اينجانب به مديران مديريت درمان مورد مطالعه مى باشد و لالزمه آن تصويب بخشنامه هاى داخلى كه 
تحصيل و مطالعه تسهيل بنمايند و ابلاغ آنها به ادارات تابعه ونيز انواع كمكهاى مالى به كارمندان جوياى دانش و تعديل فوانين 


دست و ياكير ادارى براى اين دسته از يرسئل از جمله قوانين مرخصى ماهانه و مرخصى هاى بدون حقوق مى باشد . #- ايجاد 
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سازمانى كه از تجربه هاى خود يند مى كيرد:اين بند مطالب بسيارى را در خود دارد . ثبت وقاع حساس علمى يا وقايعى كه به 
نوعى به سازمان ارتباط ييدا كرده و آن را تحت تاثير قرار مى دهد البته با در نظر كرفتن شدت و ضعف آن وارائه آن براى همه 
يرسئل در زمانهاى معينى مثلا-در جلسات مختلف ماهانه به كونه اى كه اين موضوعات ملكه ذهنى براى يرسئل كردد . اعلاسم 
راهكارهاى مناسب هم همزمان با اين كار مثمر ثمر خواهد بود . - مديريت درمان به دنبال آموزش وآماده سازى كاركنان براى 
رويارويى با شرايط آتى اش باشد :به عنوان مانور هايى براى كاركروههاى بسيارى كه در مجموعه مورد مطالعه وجود دارند مثل 
كروههاى 6©1 كميته راهبرى تاسيسات انبار و ... .......0. اين كروهها بايد شرايط بحرانى محتمل كه در آينده بيش 
خواهد آمد را شبيه سازى نموده و براى روياى با آنها انواع آمادكى هارا ياد كرفته يا منابع لازم براى يشتيبانى را درخواست نمايند . 
ه- مديريت درمان ياد كيرى را براى تمام اعضا تسهيل نمايد و بدطور مداوم آن را انتقال دهد:از راهكارهاى مرتبط به اين بند مى 
توان نكات زير را برشمرد :ارائه بروشور هاى آموزشى داخلى با بيانى ساده و قابل فهم . ب ركزاى دوره هاى آموزشى مستمر و 
همكانى كه در آنها به يرسئل نه به عنوان يكك كارمند بلكه به عنوان يكك ميهمان ويزه نككريسته شود وازانواع يذيرايى هاى 
مختلف غافل نككردد تا عده بيشترى از يرسنل جذب اين تشكل هاى آموزشى كردند .برقرارى امكان دسترسى به اينتر نت و 
كتابخانه هاى مختلف ديجيتال و غبر ديجيتال از طريق انعقاد قراردادهاى همكارى بين كتابخانه هاى موجود در سطح شهر .*- 
مديريت درمان به آموزش كاركنان اهميت دهد و يادآور مىشود كه همواره علاقهمند فراكيرى باشند.:ارج نهادن به آنجه كه 
كارمند ياد كرفته و خواهان مطالب جديد ياد كرفته شده توسط كارمند بودن نكته اصلى اين بند است بسيارى از ما همه روزه 
مطالب جديد زيادى را مى آموزيم ولى آيا تاكنون اين اتفاق براى ما ييش آمده كه اين مطلب جديد را به كونه اى در سازمان 
خودمان به شكلى كه مفيد باشد بياده كرده و به اصطلاح بومى نماييم و سازمان هم سريعا ما را به خاطر استفاده از اين مطلب 
جديد مارا مورد تقدير قرار دهد ؟ فرض كنيد كه اكر جنين باشد جه شور و حالى براى ياد كيرى به ما دست خواهد داد ؟ ا- 
مديريت درمان با كاركنان ارتباط همهجانبهاى برقرار كند و اطلاعات لازم را بهدموقع در اختيارشان قرار دهد.8- مديريت درمان 
آكاهى و شناخت را سرلوحدى رشد حرفهاى كاركنان قرار دهد.ارج نهادن به مقام كسب علم علاوه براين كه در سخن و ادعاى 
مديريت بايد باشد بايد در عمل نيز مديريت با اعطاى ياداشهايى يا ارتقا هايى كه به خاطر كسب علم و يا همان رشد علمى و حرفه 
اى كاركنان يايبندى خود را به ادعاهايش ثابت نمايد . بيشنهاداتى براى محققان آتى -١:‏ ييشنهاد مى ككردد از داده هاى كمى 
در قالب ابزارهاى ديكر اندازه كيرى هم عملكرد و هم يادكيرى در كنار يرسشنامه هاى يادكيرى براى به دست آوردن نتايج دقيق 
تر استفاده كردد .0-17 بيشنهاد مى كردد در دوره هاى زمانى مختلف كه مى تواند سالانه نيز باشد جهت يايش ياد كيرى و سنجش 
عمكرد براى حصول مدلهاى ياد كيرى و تعيين روند ياد كيرى و تاثير آن و استمرار آن اقدام كردد . ”- بيشنهاد مى كردد اهميت 
اين موضوع و حياتى بودن آن دائما جه در طول زمان تحقيق و جه بعد از آن به مديران سازمان كوشزد كردد .  -*‏ ييشنهاد مى 
كردد در سازمانهاى مختلف اين سنجش و بررسى انجام كرفته و با هم مقايسه شود . منابع و مآخذ :منابع فارسى -١:‏ مبانى فلسفى 
تثورى سازمان دكتر حسن ميرزايى اهرنجانى» ١788‏ سمت ا-مبانى مديريت استراتزيكك نوشته هانكر و ويلن ترجمه دكتر اعرابى 
وايزدى 1989 دفتر يؤوهش هاى فرهنكى #مديريت تحول در سازمان فرنج و بل ترجمه و نكارش الوانى و دانايى فرد ١7/5»‏ 

نشر صفار و اشراقى -شبكه كوانتمى : ( به نقل از شبكه ؟ سيما )ه-مديريت استراتزيكك منابع انسانى و روابط كار با نككرش به 
روند جهانى شدن ناصر ميرسياسى 1785 نشر مير #-مبانى مديريت رفتار سازمانى دكتر على رضائيان ١1787‏ سمت 4-مجله 
اطلاعات و فناورى شماره /ا5 مهر ماه 84 ١٠-مبانى‏ مديريت استراتؤيكك جى ديويد هانكر وال ويلن دكتر اعرابى وايزدى -١١‏ 
استراتزى انديشه بزركك برند اج اشميت ترجمه دكتر ناصر يور صادق دكتر فرهاد نزاد ايرانى و رضا رسولى ؟١-سيستمهاى‏ 


اطلاعات مديريت ييشرفه د كتر و نيك مومتن انتشارات ستاره سيهر مديريت تكنولوزى طارق خليل ترجمه دكتر 
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سيد محمد اعرابى و داود ايزدى ١788‏ دفتر يزوهشهاى فرهنككى 5١-مديريت‏ و رفتار سازمانى يروفسور جان آر شرمر هورن 
ترجمه مهدى ايرانزاد ياريزى 188 نشر مديران 0١-مديريت‏ منابع انسانى دكتر اسفنديار سعادت 1788 سمت 8١-مديريت‏ عمومى 
دكتر الوانى 1788 نشر نى ١-مبانى‏ مديريت رفتار سازمانى دكتر على رضائيان ١18‏ سمت 8١-تفكر‏ استراتزيكك و مديريت 
تحول رالف استيسى ترجمه دكتر مصطفى جعفرى و مهزيار كاظمى موحد 17417 رسا 9١-مديريت‏ رفتار هاى سياسى در سازمان 
دكتر على رضائيان 1787 سمت ١٠-مديريت‏ استراتزيكك آرنولد هكس ونيكلاس مجلوف ترجمه غلامرضا معما زاده و ناصر 
يورصادقو سعيد صياد منابع انككليسى : 

بكأء1أ11315 8 ع وعفنقكا ,كم اقللا ١-طاغاطا.‏ 0103012361005 وطأصقعا مه 1300م 00-وماصقعا 
لإع2055 :معوأعطق3آ 5365 .010301236100 ؟-وطاضقعا عطآا ووتعامانهك .«2ووة0 6ل( 3مءل/ا 
عط «ولالأوع1ن) :متعم 10 .(عدو0 .(.5ل2) .ل ماهوالا بكاءا113:5! 8 .ع معئزقكا ركمكااأق/الا.8355 
عا مع قكا ,كط لكا ةلالا 6 .ل 3نمعءالا بكاء 13:5 ووع؟ط رآ ! كل ١/4:‏ ,41<30113 .0103012316101 ومأاصئقع ا 
3 مألا بكاء 11315 8 .ع معذهكا ,كماع ة/الا.ءع/ثاه0 : ! /ا ,لاعا0م86 ع-وصاصئقعا وصااقغ 2301 .5و5و0 
مأ عالانأانت ولاأطنقعا عطغا 59أ0130005 انام وطأصقعا ه-ومصمكاة1ا ٠١٠١5.‏ /إقالا) ,ر.كلع) .ل 
,|03 101053100 .؟.810 رن .املا ردوعء ]ناودع 317ماناتا ومأمماعل/اء0ا مأ 5ع801/306 ,01030123105 
موأواعنا اعمناع 815 .577و م8216 ععبارظ ,607لظا وصتأصقعا عط“ صم ل0عغم03م ععو53:ه 
25 ولأأمأة!! عط[ا١م ٠١٠١٠‏ ,قوط اصصنلع110011 .(دواأعلااعط) وأاماعغ5د ع,ولا لعمماعناع0 
9أصعقع| عط 05 عع366ام لمق لامعط عط لمة مومعه5 /عأعم /المصاط.غكاامه1 وداولإاهمم 
ألما 00301230 

1 لسار انألا كوأ اع31360اء_اعا_لا تمع الامهع_أدع نا ل/ نالا لالا/ نالع. نالا نانا. كأحا. لاانا/ا للا / راطم 
"أطل3 1 ١‏ طتحصط. م15 أتمعنمع ومأ/امللا 


ارزيابى كيفيت خدمات: شركت بيمه ايران 


ارزيابى كيفيت خدمات مطالعه موردى: شركت بيمه ايران 

دكتر محمد حسين مشر ف -حسن رضائى-سيد مجتبى مير آقايى 

خلاصه: با توجه به افزايش نقش سازمان هاى خدماتى در عرصه هاى مختلف اقتصادى و اهميت موضوع كيفيت در عرصه هاى 
رقابتى » موضوع كيفيت خدمات به عنوان يكى از اهرم هاى استراتزيك و محورهاى كليدى در صحنه رقابت شناخته شده است و 
اخيرا در بسيارى از تحقيقات مورد توجه مديران و صاحبنظران قرار كرفته است. امروزه هر سازمانى جه دولتى و جه خصوصىء 
بدون توجه به بهبود كيفيت خدمات خود نمى تواند در كسب و كار خود موفق باشد و در واقع محكوم به نابودى مى باشد. بدين 
منظور هر سازمان خدماتى براى ارزيابى و بهبود كيفيت خدمات خود در درجه | ول مى بايستى نيازها و انتظارات مشتريان خود را 
شناسايى كرده و در فواصل زمانى مشخصى ميزان رضايت مشتريان شان را از خدمات خود بررسى كرده كرده و نسبت با بهبود آن 
تمام تلاش خود را به كار كيرند. از مهمترين مدل هاى كه به منظور ارزيابى كيفيت خدمات شركت هاى خدماتى از ديد كاه 
مشتريان به طور وسيعى مورد استفاده قرار كرفته است ». مدل سروكوال مى باشدء كه در اين تحقيق از اين مدل استفاده مى شود. 
يكى از مهمترين سازمان هاى خدماتى كه نقش مهم و تعيبن كننده در توسعه اقتصادى كشورها ايفا مى كند» شركت هاى بيمه مى 
باشند. در اين مقاله هدف آن است تا با استفاده از مدل كيفيت خدمات(سر وكوال) ميزان شكاف كيفيت خدمات را در ارتباط با ه 
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بعد كيفيت خدمات » يعنى عوامل ملموس.ء قابليت اطمينان» ياسخكويى» قابليت اعتبار و همدلى» شناسايى كرده و تعيين كنيم كه از 
نظر بيمه كزاران شركت سهامى بيمه ايران» بيشترين شكاف در ارتباط با كدام بعد كيفيت خدمات مى باشد. نتايج اين تحقيق نشان 
مى دهد كه كيفيت خدمات شركت سهامى بيمه ايران» ب رآورده كننده انتظارات بيمه كزاران نمى باشد و بيشترين شكافء مربوط به 
دو مؤلفه همدلى و ياسخككويى مى باشد و كمترين شكاف مربوط به ابعاد ملموس شركت هاى بيمه ايران مى باشد و در يايان مى 
توان كفت» كه توجه مديران شركت سهامى بيمه ايران» بايستى بر بهبود ويزكى هاى خدماتى متمركز باشد كه مستقيما بر دو مؤلفه 
همدلى و ياسخكويى اثركذار باشد جرا كه شكاف مربوط به اين دو مؤلفه از بقيه موارد بيشتر مى باشد.كلمات كليدى: كيفيت 
خدمات » رضايت مشترى » وفادارى» شركت بيمه ايران » مدل سروكوال.مقدمه امروزه بخش خدمات در اقتصاد كشورها نقش 
كليدى ايفا مى كند به طورى كه بيش از ه/ درصد توليد ناخالص ملى كشورهاى توسعه يافته» مربوط به بخش خدمات آنها مى 
باشد اين عيؤاق بيوسهة در حال افزايكن فى باشده از طرق ديكر بيقن از »لا درضد تبروى كار كتورهاق توسعه يافنه تيو در حفن 
خدمات آن كشورها مشغول به فعاليت مى باشند]١[.‏ امروزه به دليل وجود فشارهاى رقابتى شديدء يكى از مهمترين استراتزى هاى 
كه سازمان هاى خدماتى از طريق آن مى توانند به مزيت رقابتى يايدار دست يابند» بهبود كيفيت خدماتشان مى باشد]؟[. اهميت 
توجه به مبحث كيفيت خدمات نه تنها در شركتهاى انتفاعى » بلكه در سازمان هاى غير انتفاعى مثل انجمن هاى خيريه و نهادهاى 
مذهبى مثل كليساها نيز مورد توجه قرار كرفته است]"*[. بررسيهاى مختلف در اين زمينه نشان مى دهد كه بهبود كيفيت خدمات 
نتايج ارزنده اى را براى سازمان ها به همراه داشته و نهايتا منجر به رضايت و وفادارى مشتريان »كسب سهم بازرا بيشتر و نهايتا 
سودآورى بيشتر سازمان مى كردد]؟1. در واقع به جرات مى توان كفت كه سازمان هاى خدماتى كه امروزه موضوع كيفيت 
خدمات را به طور ويه اى مورد توجه قرار ندهند» نمى توانند در كسب و كار خود موفق باشند]18[. به طور كلى مى توان كفت كه 
امروزه كيفيت خدمات به عنوان يكك اهرم استراتزيكك, نقش ويزه اى در موفقيت سازمان هاى خدماتى دارد]2[. از اين رو تعجب 
آور نيست كه بسيارى از صاحبنظران و محققان » مباحثى مثل كيفيت خدمات» مديريت كيفيت خدمات. ارزيابى كيفيت خدمات 
سازمان ها و ... را مورد توجه قرار دهند][. همان طورى كه در بالا ذكر شدء امروزه به دليل افزايش رقابت» سازمان ها بايستى به 
دنبال افزايش كيفيت خدمات خود بوده و در يروسه هاى زمانى مختلف اقدام به ارزيابى كيفيت خدمات خود از ديدكاه مشتريان 
خود نمايند تاازاين طريق ازكردونه رقابت با ديكر سازمان ها عقب نمانند. يكى از ابزارهاى كه در بسيارى از سازمان هاى 
خدماتى به منظور ارزيابى كيفيت خدمات مى تواند مورد استفاده قرار دهد» استفاده از مدل كيفيت خدمات(مدل سروكوال) مى 
باشد ])[ كه در ادامه بيشتر توضيح داده خواهد شد. مديران سازمان هاى خدماتى بايستى اين نكته را مورد توجه قرار دهند كه 
كيفيت خدمات يكك اهرم استراتراتزيكك و سودآور براى سازمان ها به حساب مى يد]4[. آنها بايستى بدين باور دست يابند كه كه 
سرمايه كذارى بر ارتقاى كيفيت خدماتى كه توسط آنها به مشتريان ارائه مى كردد؛ در بلند مدت مزاياى زيادى را عايد آنها 
خواهد نمود و نهايتا منجر به بقاى آنها در صحنه رقابت مى كردد] .[٠١‏ يكى از مهمترين شركت هاى خدماتى كه نقش وبزه اى در 
اقتصاد كشورها ايفا مى كند» ش ركتهاى بيمه مى باشند.در اين مقاله در ابتدا ادبياتى در ارتباط با كيفيت خدمات و بيمه بيان شده و 
در ادامه با استفاده از مدل سروكوالء ميزان كيفيت خدمات در شركت بيمه ايران مورد ارزيابى قرار مى كيرد و به دنبال آن هستيم 
تا شكاف بين انتظارات و ادراكات بيمه كزاران را مورد بررسى قرار دهيم. ادبيات تحقيقالف ) كيفيت خدمات - مفهوم كيفيت 
خدمات مفهوم كيفيت خدمات توسط تحقيقاتى كه توسط ياراسورامان و همكارانش ]١١[و]١١[و]17[‏ صورت كرفته » تحت تاثر 
قرار كرفته است.در ادامه تعاريفى از مفهمو كيفيت خدمات ارائه مى كردد :لا كلس معتقد است كه كيفيت خدمات؛ سه بعد 
فيزيكىء موقعيتى و رفتارى را در بر مى كيرد. به عبارت ديكر كلس معتقد است كه كيفيت خدمات عبارت است از تمركز بر جيزى 


كه به مشتريان تحويل داده مى شود؛ موقعيتى كه خندمات در آن ارائه مى شود و اينكه آن خدمات جكوته ارائه مى شود] 0.116 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 2017. اعل/إأماع3ات. الالالالالا صفحه طاوعاز 1ز .7/9/8 


كيفيت خدمات عبارت است از توجه مستمر سازمان به برآورده ساختن نيازها وخواسته هاى مشتريان خود ]10.110 كيفيت خدمات 
عبارت است از ميزان اختلاف موجود بين انتظارات ودرك او از خدمات دريافتى]؟١[‏ اين تعريف كاهى اوقات توسط رابطه -0) 
ع انشان داده مى شود. كه در اين رابطه 0 نشان دهنده دركك مشترى, ا نشان دهنده انتظارات و 0) بيانكر كيفيت خدمات 
دريافتى است. كيفيت يد مرتبط 2-١‏ كيفيت خدمات و رضايت مشتريان رضايت مشترى به عنوان يكك عامل كليدى 
فشكل كرق تعابل خريد اتن مشتريان بشمار فى ووذ مميطيق مكتريان راضي به الحتمال زياد اذ تعزيه غودشان نود ديكران 
صحبت خواهند كرد و اين امر منجر به تبليغات دهان به دهان و اثر شبكه اى مثبت براى شركت مى كردد [١8]‏ اين امر بويزه در 
فرهنكك هاى شرقى كه زندكى اجتماعى به كونه اى شكل كرفته است كه ارتباطات اجتماعى با ديكر افراد جامعه را بهبود بخشدء 
از اهميت بيشترى برخوردار است. ارتباط بين كيفيت خدمات و رضايت مشتريان در بسيارى از تحقيقات مورد توجه مديران و 
محققان قرار كرفته است]17[.در برخى از مطالعات كيفيت و رضايت هم معنى به كار برده شده اند در حالى كه در برخى ديكر بين 
اين دو تسابز قاكل شده اند باايق وجوه سؤال اساسى ابن اسك كه آيا كيفيت خدمات رضايت را تحت تاثير قراز مى دهند با 
اشات كفيك را معت تاثير قرازمى دهد: در سلبارى از مطالعاتى كه اخير أ ضووت كرفته اشت ايع افر تاييد شدة است كه كيفيث 
خدماث» رشابت مشعريان را تحت تاثير قرار من ذغ. سميعين برضي دبكر از آنها براين ام تاكيد دارند كه يكن رابطه همسدكى 
بين ابعاد كيفيت خدمات و رضايت مشتريان وجود دارد. در شكل زير به برخى از تحقيقات كه به بررسى رابطه بين رضايت و 
كيفيت يرداخته اند همراه با نتيج حاصل از اين تحقيقات به صورت خلاصه اشاره شده است.(31.01988 أ© 131311لا88185 
(ع06.0 .|3 أع 0للاأ م طان 010 5٠٠١07 ]١‏ 3 أما, اا ةل [18] (ع199).١3‏ أء 30تلماةلا03135 ]1١[‏ 
.كب اع831 2 لمر ك5نا40م [؟5] 3100 أ 0031مةطعلاوع الاك [01](ع .310.6 أء الهمرو[ 1‏ [ث] 
٠١‏ ./ظا رمق نلاة!ا-ام © . 1 .2/30 إع"] (ع.٠.0‏ .كارااع احا .8 مللالمطناءه1ا0 ا )] 

كيفيت خدمات رضايتكيفيت خدمات رضايت رضايت كيفيت خدمات 
رضايت سات دما قبا كيفيت خدمات ارتباط متقابل (دوطرفه) همبستكى قوى بين 
دو متغير حفظ مشترى رضايت كيفيت خدماتبهبود عملكرد مالى ١‏ رضايت كيفيت خدمات جدول )١(‏ : 
برخى از تحقيقات انجام شده در زمينه ارتباط كيفيت خدمات و رضايت مشتريان؟- كيفيت خدمات و وفادارى مشتريان امروزه با 
توجه به رقابت شديدى كه بين رقبا براى جذب مشتريان جديد وجود دارد.ء ايجاد وفادارى در مشتريان » براى بقاى سازمانها امرى 
حياتى به حساب مى آيد. بدين منظور بسيارى از سازمان ها به طرق مختلف از جمله دنبال كردن بازاريابى رابطه اى و حفظ رابطه 
خود در بلند مدت. سعى در ايجاد وفادارى در مشتريان خود دارند]8١[‏ . در بسيارى از تحقيقاتى كه در زمينه ارتباط بين كيفيت 
خدمات» رضايت مشتريان و وفادارى آنها صورت كرفته است اين نتيجه حاصل شده است كه رضايت مشتريان نقش ميانجى در اثر 
كيفيت خدمات بر وفادارى مشتريان دارد. به عبارت ديكر مى توان كفت در بسيارى از مطالعات از جمله تحقيقات زير» محققان به 
اين موضوع معتقدند كه كيفيت خدمات مشتريان و برآورده ساختن رضايت مشتريان» دو ييش نياز اساسى براى تحقق وفادارى در 
مشتريان مى باشد. ( 3١)50١2‏ أ© ,17لا 31٠١7(]54[!‏ أع, 01لا 31.2٠١7‏ غأء ,كما اللا 
) 06355 5 01355 [1"] (ه١3|).56‏ أعء ,رعمع]23قكا ‏ إمسازء..6 ترعءأواطع [9ك] 
”م (8١١؟‏ ...] ودر برخى ديكر از تحقيقات رابطه معنى دارى بين ابعاد كيفيث خدمات و وفادارى مشتريان شتاسايى شده 
است]”[عوامل تعيين كننده كيفيت خدماتكيفيت يكك يديد تكك بعدى نيستء بلكه يديده اى جند بعدى است. بنابراين رسيدن به 
كيفيت خدمات» بدون شناسايى جنبه هاى مهم كيفيت خدمات ممكن نيست. در ادامه به عوامل تعيين كننده كيفيت خدمات 


يرداخته خواهد شد.مدل كرونروز كرونروز درمدل خود در ارتباط با كيفيت خدمات سه بعد را معرفى مى كند:١)‏ كيفيت فلى : 
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كيفيت فنى يا ستاده كه به ستاده واقعى از ارائه خدمات اشاره دارد بعد و از اينكه خدمت ارائه شد مورد ارزيابى قرار مى كيرد. 
ستاده آن جيزى است كه مشترى از سازمان دريافت مى كند. ستاده خدمتء اغلب توسط مصرف كننئده به شيوه اى عينى ارزيابى 
مى شود. ؟) كيفيت عملياتى : كيفيت فرآيند يا عملياتى به كيفيت فر آيندها و رويه ها در توليد وارائه خدمات به مشتريان اشاره 
00 توليد و مصرف خدماتء كيفيت فرآيند معمولادر هنكام انجام خدمت از سوى مشتريان مورد ارزيابى قرار 
مى كيرد. اين عنصر از كيفيت»ء به تعامل بين ارائه كننده و دريافت كننده خدمت اشاره دارد و اغلب شيوه اى ذهنى ادراكك مى 
شود.”) تصوير ذهنى شركت : اين بعد به ادراكات مشترى از سازمان خدماتى مربوط مى شود. تصوير ذهنى به كيفيت ستاده و 
وظيفه اى» قيمتء فعاليتهاى ارتباطى بيرونى» موقعيت فيزيكىء آراستكى وتميزى شعبه» شايستكى و رفتار كا ركنان سازمان بستكى 
دارد.]*"[ ابعاد كيفيت خدمات (كرونروز» ١١٠7)مدل‏ ياراسورامانمدل اوليه اى كه توسط ياراسورامان و همكارانش در سال 
6 ارائه شد در نمودار زير ارائه كرديده است. تلاشهاى اين محققان يايه اى براى تحقيقات بعدى به شمار مى رود. در سال 
ل را ار ٠‏ ويزكّى كيفيت خدمات را طبقه بندى نمودند. اين وي كّى هااز طريق مصاحبه با 

مشتريان ؟ بخش خدماتى مجزا ب يعنى بانكهاء سازمانهاى ارائه دهنده كارتهاى اعتبارى» شركت هاى خدماتى تعمير و نكّهدارى و 
مركز تلفن دست آوردئد. باراسورامان وهمكارانش با استفاده از اين 7٠١‏ ويز كى استانداردى را براى ارزيابى كيقيت خدمات با 
توجه به ٠١‏ عامل بالقوه ارائه نمودند. ابعاد ده كانه كيفيت خدمات در ادامه به طور خلا-صه مطرح مى شوند: -١‏ تسهيلات» 
وضعيت ظاهرى و امكانات عرضه كننده (عوامل ملموس:: اين عوامل به شرايط فيزيكىء تزئينات» ظاهر و آراستكى محل ارائه 
خدمت: ظاهر و آراستكى كاركتان ومدرن بودن تجهيزات اشاره ذارد. عوامل ملموس در تخدمات با تماس بالا از اهميت بالاترى 
برخوردار هستند.1- قابليت اطمينان: توانايى ارائه خدمت در اولين زمان به شكل صحيح7- ياسخكويى: توانايى رسيدن به شكايات 
و ارتقاء خدمات به شكلى اثر بخش 6 قابليت اعتماد: اندازه اى كه خدمات باور مى شود. شهرت و اعتبار سازمان در رفتار كاركنان 
جلو باجه» همككى در قابليت اعتماد سهيم مى باشند.0- شايستكى: كاركنان بايد داراى اطلاعات»؛ دانش و مهارت هاى لازم جهت 
انجام خدمت به شكل اثربخش باشند. براى مثال يكك كارمند بايستى در ارتباط با نرخ سيرده ها و نحوه محاسبه آنها اطلاعات 
ل ص اا ل ا ا 
رفتار دوستانه نشان دادن در مقابل مشتريان 7- امنيت: عدم احساس خطرء ريسكك و شكك و ترديد- دسترسى: ساد كَى دسترسى 
و برقرارى تماس با سازمان براى رفع شكلات مشتريان 4- ارتباطات: مطلع ساختن مشتريان درباره خدمات به شيوه اى كه براى 
مشتريان قابل دركك باشد -١٠١‏ دركك و شناخت مشترى: اين بعد مستلزم تلاش در جهت دركك نيازها وخواسته هاى ويزه مشتريان» 
توجه فردى نشان دادن به آنان و شناخت مشتريان هميشكى اسث.اين محققان در بررسى هاى بعدى خود بين ارتباطات» شايستكى؛ 
تواضعء قابليت اعتماد وامنيت و نيز بين دسترسى و درك مشتريان همدلى قابليت اعتماد ياسخككويى قابليت اطمينان ابعاد 
ملموس ابعاد مدل سروكوالابعاد ده كانه اوليه براى ارزيابى كيفيت خدمات ابعاد ملموس قابليت اطمينان 
ياسخكويى شايستكيتواضعامنيتقابليت اعتماد امكان دسترسيارتباطدركك و شناخت مشتريجدول(؟) : ارتباط بين ابعاد سر وكوال و 
ابعاد ده كانه اوليه براى ارزيابى كيفيت خدمات همبستكى قوى يافتند. بنابراين آنها را در دو بعد كلى اطمينان خاطر و همدلى 
تركيب كردند. بدين ترتيب آنها ابعاد ينجكانه عوامل ملموسء قابليت اعتماد» ياسخكويىء قابليت اطمينان و همدلى رابه عنوان يايه 
اق براق ساختن ابزارى جهدث ستجش كيفيثت خدمات كه به هدل " كيفيت خدمات "مشهور است به كار بردثد.عوامل تعيين 
كنندهكيفيت خدمات١-‏ دسترسى 7- ارتباطات7- شايستككى *-تواضع ه- قابليت اعتماد *- قابليت اطمينان/- ياسخكويى 
8- امنيت4- عوامل محسوس١٠-‏ دركك /شناسايى مشتريعوامل تعيبن كننده كيفيت خدمات (,]3 آأ6, 13131لا3135م 


*5, 8١)سنجش‏ كيفيت خدمات و مدل كيفيت خدمات برىء» ياراسورامان و زيتامل اولين كسانى بودند كه تلاش كردند تا 
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روشهاى مختلف ارزيابى كيفيت را مقايسه و طبقه بندى نمايند. مدل كيفيت خدمات را ياراسورمان و همكارانش در سال ١988‏ 
ارائه كردند و هدف آنها ارزيابى كيفيت خدمات بود. دراين مدل كيفيت خدمات نتيجه مقايسه انتظارات و ادراكات مشتريان مى 
باشد. رويكرد 5810103١‏ كيفيت خدمات را در ينج معيار مورد ارزيابى قرار مى دهد:١-ملموسات‏ : تجهيزات فيزيكى. ابزار» 
ظاهر كار كنان. ابزار ارتباطى در محيط كار. ؟-قابليت اطمينان : توانايى سازمان خدماتى در عمل به وعده هاى خود به طور دقيق و 
مستمر."-ياسخكويى : تمايل سازمان خدمت دهنده به يارى رسانى به ارباب رجوع و ارائه خدمات به موقع و سريع.#-قابليت 
اعتماد : تركيبى از موارد زير مى باشد:لا صلاحيت: دارا بودن دانش و مهارتهاى ضرورى براى ارائه خدمات. لا ادب: احترام و 
دوستانه بودن برخورد كاركنان سازمان با مشتريان0ا امنيت: يايين بودن احتمال خريدء شكك و ترديدلا اعتبار:اعتماد» قابل قبول 
بودن وامانت دارى كار كنان0- همدلى : تركيبى از موارد زير:لا دركك مشترى: تلاش براى شناسايى مشتريان و نيازهاى ويزه 
آنهالا ارتباط: مطلع نككّاه داشتن مشتريان از طريق زبانى كه براى آنان قابل فهم بوده و كوش دادن واقعى به صحبت هاى آنهال] 

قابليت انجاد ارتباط با مشترى :و سهولت تماس .اين مقياس دن سال 1881 بازيبتئ شدء كه مقياس تجديد نظر شده در اي سال شامل 
دو بخش مى باشدكه شامل ١١‏ سؤال (مربوط به 0 بعد)» به منظور ارزيابى انتظارات و ادراكات مشتريان مى باشد. در اين دو بخش 
از ياسخكويان خواسته مى شود تا نظر خود را در رابطه با اينكه از خدمات جه انتظارى دارند و اينكه حككونه خدمات را دركك مى 
كنند در بكك مقياس 7 تابى از كاملا مواق تا كاملا مخالف ببان كنند.]ه[جدول() + مقياس كيفيت خدماتكزينه(انتظارات) 


كاملا موافق كاملا مخالفشركت لاعالن: دارائ تجهيزات مدرن اس ؟ 2 ماع 
و مو ١‏ كزينه(ادراكات) كاملا موافق افا" ميق لك كن لا يداراى قدي اك مد ايع 
لا اعم شاع م "م" ١‏ يكى از مزيت هاى بسيار مهم مدل كيفيت خدمات آن است كه روايى و يايايى 


آن در طيف كسترده اى از حوزه هاى نخدماتى نظير بانكهاء شركت هاى بيمه؛ بيمارستانهاء فروشكاههاء دانشكاههاء صنعت 
توريسم»خدمات حمل و نقل» هتلها و رستوران ها و... تاييد شده است. هر جند كه براى استفاده از اين ابزار در برخى از خدمات 
بايد تعديلاتى در اين ابزار صورت يذيرد با اين حال مقياس كيفيت خدمات هنوز بهترين كزينه براى تحقيقات مقطعى و 
الكوبردارى در بخش هاى مختلف خدماتى به شمار مى رود. ياراسورمان و همكارانش در تحقيقات خود براين نكته تاكيد دارند 
كه ابزار مقياس كيفيت خدمات يكك مقياس بايا و معتبر از كيفيت خدمات مى باشد. آنها همجنين عنوان مى كنند كه اين ابزار در 
طيف وسيعى از حوزه هاى خدماتى بى نظير مؤسسات مالىء كتابخانه هاء هتل هاء مراكز درمانى و... قابليت كاربرد دارد.]**[ 
محققان زيادى تلاش كرده اند تا ازاين ابزار در حوزه هاى خدماتى مختلفى استفاده نمايند كه در شكل زير به برخى از اين 
تحقيقات اشاره شده است. جدول(9) : مثال هايى از كاربرد مدل كيفيت خدمات در حوزه هاى خدماتى مختلفنوع خدمات 

تحقيقات انجام شدهبانكك أع [30/ا13ا-اتمزمم (ع١٠6.١3‏ أع ,رلاءع/ا3| م 31.0١7‏ أع لخم الاناق8 
3٠‏ أء |135م [١ع]‏ (ه١20‏ |3 غء أطأك ةنكل [.ع] )٠٠١(‏ .»© ,05الا0مم0اءم0الإا زوم (ع.31.0.6 
"ع] (0١٠3)]هتل‏ و رستوران ع©] (05008 3١.‏ أع 103016 [#ع] 0٠.٠١0‏ 5ع300[ برأعع8311] صنعت تورسيم 

عع] (8.5..02 ,15[0ع1كا .8 4م ,2305500 [هع] .2٠١(‏ | ,301اعا]بيمارستان ها [8*] أع 3010ل 
3١١ ٠‏ أء أتطأأومع 51 [/ا0(]8١٠0.١31)كتابخانه‏ ها 4ع] )5٠١17(‏ 8011016 , لا53]0 1113]1لا»|إخدمات حمل و نقل 
راه آهنخدمات حمل و نقل هوايى .)2٠007( ]2١0[2]3(/30, 6. )٠٠١1(]8١‏ ا ,أأع01) © 1 ,21/311)]|خدمات يستى 

؟ه] 0٠6١97‏ [3 أ© 831313033 ]|]صنعت بيمه © أأطة1[ [*ه](ع 0٠٠٠١‏ .6 ,0ط3ه 8 ع ,د5مغأةانا150 
1.٠000]‏ 3]إب) بيمهبررسى وضعيت صنعت بيمه در ايرانبيشرفت صنعت بيمه با توسعه اقتصادى و اجتماعى يكك كثور رابطه 


متقابل دارد. بهبود وضع اقتصادى يكك كشور و افزايش سطح اجتماعى آن » منجر به ييشرفت و رونق صنعت بيم هدر آن كشور 
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خواهد شد و متقابلا- ييشرفت و اشاعه بيمه نيز به بهبود وضعيت معيشتى و افزايش سطح اجتماعى مردم در جامعه كمكك خواهد 
كرد.تشخيص اينكه كه كدام يكك عامل توسعه و بهبود ديككرى استء كار ساده اى نيست. اما مى توان به جرات كفت كه اكر 
اقتتصاد يكك كشور متكى بر بيمه و تامين ناشى از آن نباشدء آن اقتصاد در معرض تهديد و مخاطرات فراوانى قرار خواهد كرفت 
]”8|. در حال حاضر در بازار بيمه كشور ؟ شركت بيمه دولتى و١‏ شركت خصوصى در حال فعاليت مى باشندكه در ميان آنها 
شركت بيمه ايران داراى با در اختيار داشتن بيش از 0٠‏ درصد بازار بيمه كشور » بيشترين نقش را در بازار بيمه كشور ايفا مى كند 
كه بدين علتء اين تحقيق در شركت بيمه ايران انجام شده است. در حال حاضرء با توجه به اطلاعات آمارى سال 0018 1/88 سهم 
بازار بيمه در اختيار شركت هاى بيمه دولتى ودر حدود /١5‏ آن در اختيار شركت هاى بيمه خصوصى قرار دارد كه سهم شركت 
هاى بيمه خصوصى در حال افزايش مى باشد. با وجود اهميت ويزه اى كه صنعت بيمه يكك كشور در توسعه اقتصادى يكك كشور 
دارد» متاسفانه صنعت بيمه آنجنان كه بايد مورد توجه قرار نككرفته است و سهم شركت هاى بيمه اى ايرانى كمتر از ١/١‏ درصد بازار 
جهانى بيمه مى باشد. بنابراين براى اينكه شركت هاى بيمه ايرانى بتوانند سهم بازار بيشترى را كسب كنند بايستى» علاوه بر توجه به 
نيازها و انتظارات بيمه كزاران داخلى خود؛ از رقابت در صحنه هاى بين المللى غافل نكردند.]80[مقايسه شاخص هاى ارزيابى 
عملكرد صنعت بيمه ايران با متوسط هاى جهاندر ارتباط با صنعت بيمه دو شاخص مهم ارزيابى عملكرد وجود دارد كه معمولا به 
طور سالانه توسط شركت هاى بيمه در سراسرجهان محاسبه و اعلام مى كردند . اين دو شاخص عبارتنداز #:حق بيمه سرانه : اين 
شاخص نشان دهنده اين امر است كه متوسط حق بيمه برداختى بر هر فردى در يكك كشور جقدر مى باشد. هر جه اين نسبت در 
يكك كشور بيشتر باشدء نشان دهنده توسعه يافتككى بيشتر صنعت بيمه آن كشور مى باشد و بالعكس ©.نسبت حق بيمه به توليد 
ناخالص داخلى(3102) : براى مقايسه وضعيت صنعت بيمه با كل اقتصاد كشور از اين شاخص استفاده مى شود. براى محاسبه اين 
نسبت ميزان حق بيمه هاى دريافتى كل كشور را بر توليد ناخالص داخلى آن كشور تقسيم مى كنند. در جدول زير روند اين دو 
شاخص طى سال هاى 1788 - 18١‏ نشان داده شده استء همان طوركه مشاهده مى شود طى اين ه سال اين دو شاخص به طور 
مرتب افزايش يافته اند.جدول(8) : شاخص هاى ارزيابى عملكرد صنعت بيمه در كشور ايران(18 - ٠78١)عنوان ١٠‏ 
امن كمعد "م1 عل9*احق بيمه سرانه(ريال) /ا44 .48م 8١48ع4؟1‏ ع0خ4ع مم1 70222٠‏ لاع0.*(لانسبت حق بيمه 
به توليد ناخالص داخلى (درصد) “/لالم “70/١ 1١/١ 05/١‏ //ا١اهر‏ جند اين دو شاخص نشان از يكك حركت رو به رشد 
در صنعت بيمه ايران مى باشدء اما مقايسه اين دو نسبت با متوسط نرخهاى جهانى حاكى از آن است كه در اين زمينه بايستى تلاش 
هاى بيشترى صورت يذيرد. ]158[ عنوان متوسط هاى جهانيحق بيمه سرانه (ريال» 418 /هنسبت حق بيمه به توليد ناخالص داخلى 
( درصد) /7هروش يزوهشروش تحقيق در يزوهش حاضر بر اساس هدف از نوع تحقيق كاربردى و براساس روش از نوع 
توصيفى تحليلى است. جامعه آمارى شامل كليه بيمه كزاران شركت بيمه ايران مى باشد و روش نمونه كيرى به صورت نمونه 
كيرى ساده است و حجم نمونه آمارى يزوهش #7انفر است . با اين حال جون بيشتر در هنكام توزيع يرسش نامه ها به دلايل 
كوناكون نظير ياسخ ندادن يا بازيس ندادن يرسش نامه. الككوى يكنواخت در ياسخ دهى, ياسخ هاى نامربوط و غيره» تعدادى از 
آنها قابل استفاده نيستند و براى جل وكيرى از كاهش حجم نمونه در مجموع ١4١‏ يرسش نامه تكثير و توزيع كرديد كه يس از 
بررسى و حذف 78 يرسش نامه نامناسب در نهايت از اطلاعات مربوط به ١87‏ يرسش نامه استفاده شد. يرسش نامه ها در دو نوع 
الف و ب تهيه و توزيع كرديد واز بيمه كزاران بيمه ايران خواسته شد ابتدا در يرسش نامه الف مؤلفه ها را به لحاظ انتظاراتشان از 
يكك شركت بيمه اى ايده آل رتبه بندى كنند سيس در يرسش نامه ب همان مسافران ميزان رضايتمندى خود را بر اساس 
ادراكاتشان از عملكرد واقعى شركت بيمه ايران به لحاظ همان ويزكىها رتبه بندى نمودند. هر كدام ازاين يرسش نامه ها داراى 


5 شاخص هستند كه بر اساس طيف هفت درجه اى ليكرت طراحى شده اند. براى تعيين يايايى يرسش نامه از ضريب آلفاى 
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كرونباخ استفاده شده است كه يايايى 98/٠‏ به دست آمد كه نشان دهنده يايايى بسيار بالاى يرسش نامه است. در يزوهش حاضر با 
توجه به اينكه حجم جامعه آمارى نامعلوم و در نتيجه ميانكين و واريانس آن نيز مجهول بوده وهم جنين حجم نمونه بزركك 
است(11-187)» براى آزمون فرضيه ها لازم است از توزيع ] استيودنت استفاده شود براى آزمون فرضيه ها از روش مقايسه زوجى يا 
أزموخ خاضيه ثموثة هائن خفة شد جافعة استقاده شد هات فرضيات تحقيق ١‏ . ماتكين انظارات بيمه كزارات اذ عوامل علموسن 
شركقو يمه ابرات حلش ال ميالكين :اذا كاف نيام اليد -نيانكن التظارااك مه كراوان اذ قابليت افعيناد شر كنت م ايراة 
مشر از شاتكيق ادراكاف اتوامن باشد ا “ميانكن اتظارات سه كراراق ازعواهل بابسكربي تركخريد ابراناي بشع اذ قيائكة 
اكات آنيا عياقد: 8 “يانكين التظارات ينه كرارق ا شابليت يهان شر كف عه ابراة يقي ال ميانكين ادراكات انيامي 
باشل .هنانكم امظاراكايصه كزاوان عامل بدك شر كت مه اران قم الميائكية ادراكات انبا من باق ررس د 
توصيف داده هاى مربوط به ويزكّىهاى عمومى ياسخدهند كاندر اين قسمت به توصيف داده هاى مربوط به ويزكىهاى عمومى 
ياسخدهند كان مانند جنسيتء ميزان تحصيلات» سمتء سابقه. ميزان آشنايى بااينترنت ونحوه كار با آن»آشنايى با مزاياى استفاده از 
تجارت الكترونيكىء ميزان آشنايى با قوانين ومقررات تجارت الكترونيكى يرداخته مى شود. در هر مورد جدول وضعيت ياسخ 
دهند كان شامل تعداد فراوانى » درصد و درصد تجمعى بيان و نمودار فراوانى نسبى آن آمده است.الف- جنسيت: بر اساس يافته 


هاى جدول(2) 4//ادرصد از ياسخ دهند كان مرد و4/” درصد از آنها زن مى باشند..جدول(26) : وضعيت ياسخ دهند كان بر حسب 





يتجنسيت فراوانى درصدزن ١‏ 4ل#امرد 17 ١4/لاكل‏ 185 ١٠٠ب‏ - سن:ياسخ دهنده از نظر تحصيلات در 
بنج سطح زير ٠“اسال»‏ 8:0-51, 81-8١‏ 20-80 وبالاى 20 سال مورد بررسى قرار كرفتند كه نتايج حاصل از اين بررسى در جدول 
(0) نشان داده شده است.جدول(02) : وضعيت ياسخ دهندكان از نظر سنسن فراوانى درصدزير0 5 4 .عهبع-ا#م# ام 

اداع سم .عرملرة_(ن *؟ عابالاى١م ١١‏ لا/ع*كل 1١27‏ ١٠٠همانطور‏ كه جدول*-١‏ نشان مىدهدء از 
مجموع ١187‏ نفرى كه به اين كزينه ياسخ دادهاند 9 نفر (ه/#درصد) زير 7١‏ سال» 87 نفر (1/77 درصد) 27,818٠‏ نفر (/98/9 
درصد) 5١0178-8٠‏ نفر(12١‏ درصد) 20-8١‏ و؟انفر(1/درصد)بالاى 2١‏ سال داشتهاند . ج- سطح تحصيلات: ياسخ دهنده از نظر 
تحصيلات در ينج سطح زير دييلم »دييلم » فوق دييلم » ليسانس» فوق ليسانس وبالاتر مورد بررسى قرار كرفتند كه نتايج حاصل از 
اين بررسى در جدول (8) نشان داده شده است .جدول(6) : وضعيت افراد نمونه آمارى از نظر سطح تحصيلاتسطح تحصيلات 

فراوانى درصدزير دييلم ١7‏ ١٠/هدييلم‏ ©" '"/افوق دييلم 1:8 ؟١١/اليسانس‏ 228 ٠لافوق‏ ليسانس وبالاتر ١8‏ 

9لاكل 127 ١٠٠همانطور‏ كه (8) نشان مىدهد ء از مجموع 187 نفرى كه به اين كزينه ياسخ دادهاند17 نفر (١٠/هدرصد)‏ زير 
دييلم » 8" نفر (1/77درصد) ديبلم » 18 نفر (11/ادرصد) فوق ديبلم #*نفر(٠5//ادرصد)ليسانسءو ١0‏ نفر(9/”ادرصد)فوق ليسانس 
و بالا-تر مى باشند آزمون فرض اول : ابعاد ملموس و فضاى فيزيكيفرضيه صفر: ميانكين انتظارات بيمه كزاران از عوامل ملموس 
لور ا را ل ا ار ال ل اتير ا 


شركتة يسدازران يشم از تناكين ادراكات ايعان اش ع ا ٠‏ >]: 0 
م © اذ را كمسسسههحات #١‏ ظمهههحارات (< 9 :ارط 
١‏ آزمون فرض (١انتيجه‏ آزمون سطح خطا 

0 مقدار] در جدول آماره آزمون أ جفت شده درجه آزادى (ا ميانكين ادراكات 52 ميانكين 


انتظارات عأرد 8/2ن شرع ”رمعا لارطع١1‏ (رؤعم .١رنء‏ ٠أبا‏ توجه به اطلاعات مندرج در جدول بالا در سطح خطاى 
6/0 فرض ]٠١‏ رد وفرض مقابل آن يذيرفته مى شود. يعنى مى توان ادعا نمود كه ابعاد ملموس خدمات بيمه اى شركت بيمه 
ايران» نتوانسته است كه ياسخكوى انتظارات بيمه كزاران اين شركت باشد.آزمون فرض دوم : بعد قابليت اطمينانفرضيه صفر: 
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ميانكين اننظارات ينمه كزارات از قابلبت اطسناة شركة ببمة ابران كو حكتر يا مساوق مياتكية ادراكات آنها مباشد فرضبية يكف : 
فيساتكين التظاراث بيفنة كرازان از قابليث اظميتان ش ركش سه ابراة بشع از مياتكيق اذزاكات اتهنامن باشك > (] + +[ 


م مع د ر] © ادراكات - انتظارات (< (] (1١:‏ 
, آزمون فرض (()نتيجه آزمون سطح خطا 0 مقدار] در جدول آماره 
آزمون أ جفت شده درجه آزادى لأ ميانكين ادراكات 5 ميانكين انتظارات تأرد 1/(8م الرمع2 .رفء ][٠١‏ 


شود يعن مه تنوان اغا تسود كدمولنه قابايت اطميتان + تتواشنته ابنتث كه باسشكرئ النتظارات ييسه كراران ابن شركث 
لد ا لم ب ا ا د 


باقن دكات افا من افد 113 مع م حسم 
ادراكات - انتظارات (1١: ]( < ٠(‏ آزمون فرض 
(")نتيجه آزمون سطح خطا 0 مقدار ] در جدول آماره آزمون أ جفت شده درجه آزادى (ا 


ميانكين ادراكات 5 ميانكين انتظارات تأرد 8”/١ 94/" 1١/8‏ 6/هع5 ١/هعام‏ 0/ه٠‏ ١٠أبا‏ توجه به اطلاعات مندرج در 
جدول بالاء در سطح خطاى ١8/٠‏ فرض ]1٠١‏ رد وفرض مقابل آن يذيرفته مى شودء يعنى مى توان ادعا نمود كه مؤلفه اعتماد » 
اا ل يه م ا ا ا 


ا م_ع -ر]ا 6< 5 7 00 
٠.(‏ < نا :لحتارط آزمون فرض (“)نتيجه آزمون 
سطح خطا 0 مقدار] در جدول آماره آزمون أ جفت شده درجه آزادى لأ مميانكين ادراكات 8 


ميانككين انتظارات تأرد ع/8" عررع ١/دلا‏ 6م الوعم ١رنء‏ با توجه به اطلاعات مندرج در جدول بالاء در سطح 
خطاى ١8/٠‏ فرض !1١‏ رد و فرض مقابل آن يذيرفته مى شود يعنى مى توان ادعا نمود كه مؤلفه مسؤليت يذيرى » نتوانسته است 
كه ياسخكوى انتظارات بيمه كزاران اين شركت باشد.آزمون فرض ينجم : مؤلفه همدليفرضيه صفر: ميانكين انتظارات بيمه كزاران 
از مؤلفه همدلى شركت بيمه ايران كوجكتر يا مساوى ميانكين ادراكات آنها مى باشد.فرضيه يكك : ميانكين انتظارات بيمه كزاران 


از مؤلفة هفحدلئ شركت يمه ابزاثة مقر اذ مياتكين ادراكات انهاامى باق 22 0] 000 
م 0 تسسحا - اتتظاحج هسحت | واأنة ( <- 9 :ارط 
١‏ آزمون فرض (هانتيجه آزمون سطح خطا 

0 مقدار]آ در جدول آماره آزمون أ جفت شده درجه آزادى (ا ميانكين ادراكات 2 ميانكين 


انتظارات عأرد غ/ة" عر لرلة اللعع (روعم .رنء أبا توجه به اطلاعات مندرج در جدول بالاء در سطح خطاى 
٠/ذ:‏ فرض ]٠١‏ رذع فرض عقادل آن يذيزففه عى شوك يعنى هن ترآن ادغا تسود كا مز لقة عمد ل تواشسهعه اسك كه باسشكوق 
انتظارات بيمه كزاران اين شركت باشد.خلاصه ميانكين انتظارات و اداركاث بيمه كزاران» همجتين ميزان شكاف هر 8 بعد كيفيثت 
خدمات به طور خلاصه در جدول زير نشان داده شده است. همان طور كه در جدول بالا مشاهده مى شود» بيشترين شكاف كيفيت 


خدمات در شركت بيمه ايران» مربوط به دو مؤلفه ياسخكويى و همدلى و كمترين شكاف مربوط به ابعاد ملموس مى باشد. به 
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غبارث ذيكر مى توان كفت كه اكتزيت بيسة كزارات بيمه ابران ا تحوه ياسحكويى ود رك انتظارات زمه كراران » توسط شركث 
بيمه ايران» ناراضى مى باشند و مقدار بالاى شكاف اين دو مؤلفه كوياى اين امر مى باشد. ابعاد مختلف كيفيت خدمات ميانكين 
ادراكات 8)) ميانكين انتظارات(2) شكاف (630))ابعاد ملموس 5#*/8 48/9 (ل/8اقابليت اطمينان عرهع عم 
١‏ ياسخكوبى #/94 ١١/2‏ /#اقابليت اعتماد 2/8 9/2“ ١/الاهمدلى‏ و درك مشتريان ع/ 0/2 7/5انتيجه 
كيريبا توجه به اهميت نقش كيفيت در شركت هاى بيمه. مديران شركت سهامى بيمه ايران بايستى با استفاده از رويكردى 
استراتزيكك و يويا به مديريت كيفيت خدمات خود يرداخته و كيفيت را به عنوان منبعى براى تقويت و تفكيكك سازى خدمات خود 
از ديكر رقبا مورد توجه قرار دهند و در فواصل زمانى مشخصى ميزان رضايت بيمه كزاران خود رااز خدمات دريافتى مورد ارزيابى 
قرار دهند » جرا كه اين امر آنها را قادر به شناسايى نقايص و نقاط قوت خود كرده و به مرور زمان منجر به بهبود كيفيت خدمات 
آنها مى كردد. نتايج حاصل از ارزيابى كيفيت خدمات شركت سهامى بيمه ايران» با استفاده ازمدل سروكوال كه مشتمل بر 7” 
سؤال براى ارزيابى ادراكات و انتظارات بيمه كزاران با استفاده از مقياس ‏ درجه اى ليكرت مى باشدء نشان مى دهد كه نحوه 
ازائه خدماتى كه توسط شركت سهافى بيعة أبران اراقه مى شود جوابكورى انتظارات مشتريان ابن شركث نيمة تحن باشد .ا توه ها 
اينكه» شركت بيمه ايران بزركترين شركت بيمه دولتى در كشور مى باشد كه بيش از 2١٠‏ درصد سهم بازار بيمه كشور را در اختيار 
خود دارد واز حمايتهاى مختلف دولت برخوردار مى باشد. مديران ارشد اين شركت بايستىء بيشتر به نيازها و انتظارات بيمه 
كزاران خود توجه نمايند واز طريق استقرار برنامه هاى مختلف كيفيت خدماته بر بهبود وارتقاء ويزكى هاى خدماتى متمركز باشد 
كه مستقيما بر دو مؤلفه همدلى و ياسخكويى اثركذار باشدء جرا كه شكاف مربوط به اين دو مؤلفه از بقيه موارد بيشتر مى 
باشد.منابع 1 اطأ دعع361]م أمعرماع0330 10أ3/ا0ماطا 300 كعم/ 10 أ3/اممم1 ", .عاموعء40 ,ع0 
.ملا , "أصعطاع 3م13 مم 2:00 © كمهت زعم0 ]0 اقل ننا10 امأ ةطاعم] , "دع 31م للم عمألازع5 
عط ما لأا ةناو عمالااع5 ونازمام»ط ",. لا رمع130105 2 .5 ,اع 130105‏ .الالوضعءه .مم 3٠١,‏ )ع .ول الى 
#مهمداعء .مم ١5٠١17,‏ .هلخ /اى .آمل/ا ,لأاةلا0 ععالااع5ك ووأو3قم113 , "لإنتأونالطا 756055 لمق طأاهعمط 
0 ولأصع كنا أاعرماع/101م117 5نا0نا اتام مقط بطأاقنا ماعلا ذأ عععط 1“ . ملوع .عا ع .لا بقع لامك 
ع1" ,.8.ق , املاع وماواع 8 .ل ك5, ااع8 .١١٠-ل,صم‏ ,غ١٠5 1١/1‏ ,|3 ناه[ أمعممع39صم13ا ب6أا تل ,"جام 
5ع أتأع مقط عط ما لألهلزها 300 ع5زعمكاء زمع507لان : 100 أ3عنبالء 1ع7امأكنه 01 313001م 
85 .لا,نا .طا,أقها .معمععععء .مم ,7ا١١٠؟‏ ,رعبو.ملظ عع .املا ومائاعءاء 813 0 أقضاناه[ مدعممالط , "لإتأكنالدا 
5 3نأط) 0 3اضاقم ما اأثلا/اتاع5 05 00ئنأق16امم3 300 أمعترودع355 أقء لامع عق" ,.طن ,أج8 
/ااأطوااعه © ب/أاةبا0 05 (03]ناه10 (3مه30ماعام1 ,"لإتأولالطاً 5مم1أ3عاصناصصمه عاتطمم 
ع7 لاطا ع1" ,.6 ,310م 10033 2 .1ط ,ومككا .ععع”_عع؟ .مم ,/ا..؟ بع .ملل ٠‏ .املا بأمعمعودموالا 
.ملا ,اتنا عمالااع5 ومأو30م113 , "مالاقطعط ععلزوامماع ععالازع5 05 كنم لأمععاعم نه عانأاناه 01 
نالع اأعطواط ما 31لاو ععالااع5 وماءناكقء1/!" .ا رطقاانالطظ ‏ .لالاة؟-هلا؟ .مم ,/ا١١؟‏ رع .ولق ىا 
"١‏ .مم بع١٠؟ ١,‏ .هلل ع؟ .املا ,وصتصصواط يخ ععمعونااعام][ وماغخعاءقجل8 "معط لاع ورومع/ا مع ملعم 
ألا7الانتأكطأ طق :ع3 غ31 أاعلاكم دأ /أ|031ا0" ,. مر مام أواطظ 6 .8 رمهو15قا .خمرمععل0ماطاع 5‏ .للع 
ع3 طأاقعط 05 أقط ناه[ 101031 3طاعام] ,"دعممعلمعمكاء 300 كمه أماععءماع كأمع3]1م ولاتأ3نااو/اء 
-]2006-0", .ن) الاعمعع لاك 8 .كار مولا .2.:4١-ء١‏ .صم ,/ا١٠٠‏ ,؟ .هلا ٠١‏ .املا عمعصضقناوكظة /إاأأةنا0 
د5ععألازع5 06 [3ضأنا0ل, "مأطكصه]3اع ع7امعاناه-/أاةناوه ععالااء5 عطا د5غغأمع0مم ععموععاما 
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05 كاعع؟ع ع1" ,.6 رطدع032 © .لظا رداقعم5 .8 رمة/خاو 83‏ .١١لمع١1-/؟١.مم 5١/5 5٠١,‏ روطع احلا 
'"الأاةلاها 0ضق3ئط 3050 53151300 اع 7 الاكطمه مه لضقائط علالازع5 لع(مع]ع1ام 5تعره ومأمتهغامه 
0 ...ا ,لإلاع8 ,خخ ,31030ألا 23135 ١١١‏ /اخ-دلا.مم 7١/5),‏ ,وطتأع !13 دعمالازع5 05 031 نامل 
م :ع ألا5 73 ع13176 1101م 0ع35ط- 17م ولاه 3 35 /إ3أأا3لا0 ععالااع5 لع/اأعععع0» , .م /ا ,مقطا اعم 
لأأأةناوه عءالااع5 0ع0معثناء 320 واولا 15ع311ط 0030123003١‏ 05 0م أ3صاصطةقكاء أقءأءأامممء 
م 331 اناكة231 1١١‏ عنم .مط ١1ووا,*‏ .0ل "١,‏ .املا بأمعمعوقصقالا عم انمدع محصناط ,”اع0ممم 
5ع ممما كأ 300 /8أ|3لاو ععالازع5 ]0 اع27500 ا3لامع22م» 8“ ...ا ,لصععظ لمق لقملا ,امنةطااعم2 
1لا5 8313 ...ةع .مم ,هحار" .0لا رذع .املا روماغاعاء ةا 07 اتمأنا10 ,”"طعنقعدع) عالاأنا؟ 101 
لإلاع/اأاع0 عط مأ دعددع206م0 101أم» 30 1013 3ع 1 انا طاطم“ ,.ثم ,. .ا ,لصاعظ لصخ .قرلا ,امتقطاع2 ,.م 
6 055,1 عامعد" بصم رحمدل,؟ .هلظ ؟ه .املا ,وصضعأع:ة1! 0 أقصانا10 ,”/8أادنا0 عمالاازع5 01 
”عععع01 للم عم معلألاء 5017 :011736 اعم م50 3250 /أأاقتناول ععالمعك“ ,م رزععراق/ثالال 
.لاا ربضقط8355 2 .لط ,130لا .ؤا.هع" .مم ١,5٠١»,‏ .0لا ذ1 .املا ,لأأاقنام) عمأ/لضاع5ك وومأو3تم3لا 
.مم ,و١٠‏ ,/1 .هللا م3 .املا باأمعمعو ممقلا موعطلا ,"دع مقطا ما عءا/لضعد ععمامكأكنه وماعةنطممع" 
م :لخأكلا0! 30 الا أدع؟ عط مأ 53115130 1ع5011لان ".ل ,/وز/ئام) 8 .5 رطعع31قلمظ .لاع مه 
3١/15١2‏ ,وطاتأاععاء 13 دععءالااع5 05 أقطانا10 ,"اع700 عأأأععمك-نضهلأع3كمقة] عط 05 ممنأةماممقلاء 
0ل 350 كأأقعمعط 1تنم اع" .4م ,ناةمعئأوع 2 .نا ,3ألعلاكم) 4١‏ ,3مأاه0/ا .لا( دا _-_مم 
بع .هلظ ه؟ .املا ,وصاعءاء ةا عاصقت8 05 31طننا0ل2 أقمطه30صاعام] ,"ومكامقةط الهغأعء مأ مملأء5]3تاأج5 
05 أضعتتودع355ع85* ,.ا.ا بلإواع85 لصق “قلا ,الملقط ااع2 .خم ,طقطاةالادة23 .مك09١‏ .مط/ا١ ١‏ 
501 005نأ3ءعأاممطا :/أا3لاو ععالااع5 19أألا5ةع77 مأ 5800310 311501م017© 3 35 5نم أ3اععملاء 
8" ,.03أأنا ,األقطة1 .ورع؟-١١١‏ .صم .عحذارا .لظ رحة .املا روصتاعاء ةا أ0 اتطنا10 ,"ماععوعدع2 رعلطاانا؟ 
1 03 ةطععغم], "مأطداعم:3م ع]3/أام عأاأطنام 3 0 لاعأممك عط مآ 5311513600 0171 ولاه ]0 لإلناأك 

.ملعلل" .مم ,لا١.؟‏ ,ع .هل( ع" .املا بأمعمعوقمقة1ل! /ط[انطوزاع ‏ #6لأاةن0) 05 أومنامل 
3170 ,53115536101 0171 كلاه ,لأا 3لا ععالااع5 ",نانخال00 ,00لا لصق >ا اأعمعاق 81 حارم نظام ضنفه1ا 0 
ب ٠١‏ .عناملا وصتأع 13 دععا/ازع5 05 031نا10 , "لاامأ30؟ ععالااع5 عطغا مآ كدمأأمعغما اهعم أ/لاةطعم 
"1010 أمطاتد ,153 300 .لارطااطة:ط1[ غأكقلظ ,.لارصم36ل ..آراتلهط 15 "١٠١.‏ مماحون ٠»‏ مم ,ع١٠٠5ر,١‏ ملا 
015 05معع2ع2 :كمارا؟ آألنات 305/لامأ /اقلاما 531151536800300 أمعذاه ,لأأادناه ععأنااع5 
.مم ٠١2,‏ ارلا .0لخ 3١‏ .املا ,قط نا10 ونتألبلط ١نتأءئمع30م3‏ ,"دعأضم3م ممم لعغؤذا! عأاطنام صداأكل/اداج/ا 
كنك 350 /أا3نان ععالااع5 مععقطاعط مأطكمه30اع؟",.اج غأه ,.0.5 031م3طلعطدع ]لاد .الء مادم 
0لا , ١2‏ .ع7اناام/ا ,وصاعأع!:3/ا دععالااع5 05 [13نا10 ,"أع3ماممقم ع أأأععم5 مقط 4زمم 53151361 
05 لإ0ننأ5 /03]019اطلاء للم ",.ل,لإاأانام2503قكا لمق بكباعاء83 ,ذرولاوم ‏ .مر وبسععمر ٠»‏ ممكتلرء 
311لا 05 31ننا10 30031 لطاع م1 ,"امامع5 علالازع5 عأأطنام صدأكلا3|ا3! عط ما زاجناو عمألازع5 
30 كلنقأدع؟ ,0الاأططنار10 0 .ع5..وللالاذ .صم ,/ا١٠5,؟‏ .هلا ,ع؟ .املا بأمعمعونمولا ب ااأطوأاعطة 
اا ةلطع 300 53115131017 5]0171لاك ,لإأأأةناو ععألااع5 ]0 و5أولإا3م3 لإاو0ا0م/8 لم "...كا أأعنلكاح لا 
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٠١6‏ .مم ,غ١٠٠‏ ,؟ .لل رء١‏ .املا ,لم0 ععالازع5 وومأوقم3الا ,"دوعمالااعء5 27355 مأ كمه أمعاما 
مه لإأ|3لا0 ععالااع5 0ع735امأناق ]0 أععآه عط[ "رلعمصسقطهلا ,أمونحاجلا-ام 0مق لامه1! ,0ق/لا 
,"531513107 1ع017أولاح 01 م01 0اناأ3 العم عط 300 ععمقصمضم اعم اتأعمقصة ”“ككاصقط مدأاة نكأددام 
,اع زد 6 .6 ,أماامه1 .ع5 لاءع١1-/0؟١‏ .مم ,ع١٠٠5,؟‏ .للا ,ء؟ .املا رومصتصصواط خة عممعوااعام]1 وماعاءحلا 
لاع 0/7 اصمطا عط 0 ذأكلإا 30 ع/الأتناأعم601 لواأكنا دعألاط أت 53513600 05 ممنأقع امع" ...م 
.م ٠١07,‏ رة .0لا 317 .آمل رأصعممعوق3م13لا ممتاع لظت كم أ3عم0 ]0 اقط ااهل ١اتدم1أ3صاع]م]1,‏ "م03 
01 15]350150ع0انا 37 1010/3105“ ,.ن) رممأوصائعكط لمق .8 ركععاتمعالا ,لا ركمكءا|الالا الار..مهىع 
.م07١٠‏ رأصعممع30مقلا! /بطالتأأم105ا! 07 31ل ننا10 ١تمم31صضاعام]‏ ,”داعأمط ما بالقناو ععالازع5 اةأم0] 
ل رلاقا ...1 ,للامط ‏ ا واعع مقط لاع ع مع 5/ امع ناعع]ألع6 رع 50. الاللالالا :3 عاط 3|أج/ا ١٠١,‏ 
-15101ع06 :ققطاطن لضأ 13]10175عم0 3 الاقأدع؟ دمأ بأأقنا0 ععالااع5“ ,.1ا ,طلالا 300 .2 ,قطد ..لالا. 1 ,ما 
لأأاةأأم5مط 0 (03الاه0ل (38003ماع]م1 ,"دعل/اتاععم5اعم ‏ لعأمعءم-اقتأمعارزعملاءع لمق 
عا ١‏ م0 ,201511 .عع ألععاء 50. الاللالنا :31 عاط3|أه/ا3 ٠١‏ .م ,/ا١٠٠؟‏ بأمعمعوقموالا 
ععقمعاعملاء ععالااع5 80109]أ5مع00لا“ ,.لا ,)ة2مالانا لمق .لاط رطاعدعلا ,.ك.0 ,0ط ,./ا بعصباط .ىم 
”7330617 علالااع5 300 5نمه31)عم0 10 ذ5لهنأقء]أامممأ :35 ولتلمطئهاعم 01 م-ممم ما 
..للأصة زمعظ8 ,عأولطع بلاعلع.” .مم ,غ١٠٠‏ رع”؟ .املا بأصعمع30م13ا! 5مم30ءم0 0 ١تمنامل‏ 
ع1 ,"ومعوألا ما لإللذاد 6356 3 عاصقط غتأعطا مغ /الهلاما ؛ع7مأدنه 05 د5عأواع 1م" 
0 .لا ,5ة/ا3/ ,./ا.0 رعمع313كا ١‏ لمعوع .مم ,ع١٠١٠5‏ ,لوللا ٠,‏ .املاروص اع اء قالطا عامح8 01 اتم نامل 
,”3110311017 300 أمعمامماع/اءع0 عاقع5 :كامقط 05 /5أا3لاو ععالااع5 وما نلادكدء11“ ,.ع ,ناكا ة8360 
0 .نا رعع 013‏ جرع" مم ,م١٠٠ 1١,‏ .املا ردعءالااع5 اع اناكم 3060 وم أاأوغاع85 0 أتوانامل 
5 6105| 3]500306م ع2 05 كأمعلععع3201 عطأا 05 لمن 3صاممقكاء صظ“ ,.4 ,0255 ”0 
.6 .01/ا ٠١٠١١,‏ ردعءأ/ااع5 1ع اناكم 350 وطااأهاع 01 أتل نام[ , ”كأقمطاه؟ عمو الهغأع؟؛ أمععع]01 
لأا3لا0 علالااع5 ]0 كامع7ط" .8 .عل طنمععط ‏ .6 ,ملق ...0 ,لوطم .|0 ,2عععم ‏ سسرعع_برىم 
"01 مكطة] امأععكع|أاأطنام دمأ لإلنن5 4 : 5نم أضعئاما ع35طعانام الام الاقطعط مه كصمأكمعممأل 
/3لا0 ععالااع5 4“ ,.ن) ,10171005 .ع1ن1_ع١1‏ .مم ,/ا١٠؟‏ ,7 .0ل8 1107 .آلا ,بالق عمألازع5 ومأو ةمقلا 
رعموارع .لظا ىد .املا ,وماغأعا 113 01 1031 نقعم0طلناع ,”0505 3ع أامممطاً ومتأاعءاءقم 5ئأأ لمق اع0مم 
50ل ,لأأةنا0 ععالااعء5 3220110 5مأطكمه3]10اع8“ ,.1.5 ,مونلا لمق ...ا رعع | 6وععععم .مم 
015 [13لا10 101031 اع أن] , "لإلتأكنالطا ومكاصقط عدع30/ثلاأ13 عط مآ ب اأأطها؟م0م 300 وممناء 531513 
,.ث راألقعاعقط4 لخ .6 ,أممطما3ك ١ط‏ راعباوأالا .عععمعوموعع .مم ,ه١٠١٠‏ بء .ملظل ٠‏ .املا بأمعمعودمولا 
9 الأ 3آنام 1/13 3 طآا كتاوأدصضعط أل /أأقنان وطاالادكقعط لإط علاألمع5 [تمئعاماً وواودعوكم" 
ع٠‏ لامأوعه “كنع عملم اعنقعوع2 ممأنأع لظ نه عمعمعزع مم أقمه 3 ماع م1 لالط 1 , "لقم مامه 
30 م30 05 نهنع لم22 ",مااع 300 .كرصضمغذناظ , .طأمبطط3ططاناق8 2 برع .للم _]اطلى] جامطى]) 
به" .ألا ,وماعءاء ةا عامقت8 ]0 أقطانا10 أقطه3 ممع م1 , "وماكامقط اأهأعء مأ كمه أمعغم! | تنام أ/اخطاء0 
كامة8 ".طت, كأاطاقةم5 لطظم .لطأاردع35510ذنا ,.عرنام0 ع2 , .لللرأاع/ا3ا 0 اللرع ٠... ٠0١-1١‏ ,5.ملة 
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,12 .املا ,لأأأةلا ععالاازع5 ووأو3قصة الا "دعأ أانامه مقااقة8 ع/اأ؟ رمع عممعل]الاء :/بأأاتنا0 عمالااع5 
ععالااع5 0ع0135كلاة 06 أععء عط ١‏ ",. 20,1ق3لالا صق .ارارق نتلقل-الم .وعع:و .ل .مم ,ء٠١٠.٠‏ بع .ملل 
كناك 05 م201 ونضناأةألعم عطأ 320 ععمةم نم اعم أتأعصقمة؟ *ككاصقط صقأالت نككدنط مه /أاقناو0 

.عالاع ١١-1‏ .مم بع١٠٠٠؟‏ ,؟ .هلل ,ع؟ .املا ,وصاصصمواط ة عممعونااعغم1 وصناععاءرقالطا, "ممناء15]3ا53 
مأ 31لاو ععالااع5 0 ععنهءممطا عط 1 ",. الالرأاع:نا0ك 300 .1, دكا 21063 3ط ,.,5مانا0م0ءم0الإا 
دوع" .مم رع١٠٠‏ رع .هللا رع .املا ,/بأاةنا0 عمالازع5 ورأوقمقالطا, "كم03! ع030مم 10١‏ ممانععاع؟5 عامقم 
35555 طلكل : ككاطقط ما زا 3لا ععألااع5 وطاانادكقء1/ا",3200ا83. 00013 6 عا اكلام عورم 
ا6103 زه ععمععع]ممب عط م1 لع أصطيك عت نوطم, "ددم لمعم أل /أأقبه عءاألمع5 06 
-مقأطع 1ط .لارأاوكه3 .؟ع.ه١٠١٠‏ ,عل00مااط02كا أمعمرعو3مق1ا ]0 عاأناأتأكم1 0130], ددعمع/ ناعم الم 
9كامقط أمءملان عاعع:0 عط ما /أأأةناو0 ععالازاع5 زع0مأو5لت ",.كرلاأاوم1ء01اقكا 300 .5,أ52030 
غ , مامح8 #ععهاع .مم,ه ١١ ٠٠١‏ .هلظ ,ها .املا ,/أأقنا0 عءانضصعدك ووأوتم813 ,"لإتأكدناندا 
"علالأععموزع2 طععاووع لمق :قلاط لأ كأطةالاقادء مآ /5أادنان ععألمضع5 05 وأولإاحهمم"ردوع300ل 

عع .5.6 ,و 03أامق طأنامك 05 لأأواعل/اأملا , ععمعنعأممه 116 © اقم عط©أ آه ومألععع0م, 
0170ا 0ط مأ غ011310م(طأ ع3 كلم أكمعمم أل /الأقبان ععأ/لضع5 طعاطلالا ",.ظرهزواعكا 300 لثلرمهودومه0ل 
ره .0لا ١٠2,‏ .املا ,اتنا ععألااع5 ولأ30م113 ,"مم1أقء0! أهعع طم انعم 3 دأ لإلننأد 235 3 * ماد الام 
مأ (اتلاللازءع15لا10) /أ|3لا0 دععألااء5 7اذأ]نا0! ",.1. 0ع المطقطهلا ,أمقع ‏ .عه .٠ه‏ .مم م.١.٠١‏ 
مث :0لا:ةلططعمع8 ,"5اع7امأكنه أ3طاعاماً 0صضة أنواععل<اء 05 كأمامم لاعلا عط|: ملاوع 
ماعأطلالا ".8 ,وزوأعكا بخ .مرم 2102550 ععع كوعوعع .مم ,ع١٠٠‏ بع .هلظ ,3 .املا راقم نامل اقمه ةمع ]1 
اهاع لماعم 3 ذا لإلننأد 635 م 5177أاناما 70الا0ططأ مأ غأ0130صمما ع3 كضمأكمعمم أل /أا3نا0 عمالااع5 
0 .لأرضنامضط23 .ل/عتلاسه_-.أه .مم ٠٠١٠2,‏ ره .لم ,غ1 .املا ,/أأألقنا عمالااع5 ووأوقمة1ا ,"ممتأوءها 
9 , "3|15]أم5هط عامنلا ما بأا ةناو ععالااع5 300 مأطداع30»ع1 130510113110031 ".4.0 53535 
",.لاراناة2 © .مار اتا ,.كأاةطعأومع 1ك مم7 .مم رذ١٠١؟ ١,‏ .هلظم ,ذا .املا ,لتاقن عما/لمعك 
قط ذأ /أاةنا0 ععاألااع5 320 ,لأعأولادك 20303060 /إأأاةنا0 ,ع30كنا لاومامصطعع1 

وع رع لع .مرطرة ٠١‏ رع .لظ ,ىا .املا ,ربع06ةالادكظ 313لا ع1 طاأاحع 01 قط ةناها أقمه معام ], " 
"لإل لاد 235 150131 طق :لق ططأ! عأماع3630 صمةطأ بأاتلاو ععالااعد5 ولأنناكدء11 ", >امطكظ ,31طالكا 
"ى ./ا,203ع61 300 .ار اعم ,.خارةمة/ا )3‏ .لوجع ع" .مم ,/0١.؟‏ ,» .0ل رعه .املا نقاع لاع لمقاطنا 
3ع ,"ا أأقناو ععا/لطع؟ انج اع20ع0355 03630150 101 ععمقئع101 015 دع200 ومأمماع/اء0] 
أ5أ61 ,2131/30 1.0١١‏ ل .مم ١, ٠٠١07,‏ .0لا رع؟ .املا بأمعمعوقمقل! با الطوذاعغ8 © /أأاقنام) 01 اقم نامل 
,"5لا أناة1/! -ال4ل 36 /5أا3لا0 ععالااع5 05 05م أمعع0عم *ك5أد انامأ أقدمه3ماعاماً وواودوعوكم" 

.انع 1ن أوء .م0,0١ ٠١٠‏ ره .0لا ؟ .ا0/ا بأمعمعوقصقالظا ب ااتطوأاعخا ع /بأأاتلا0 0 أتمءنا10 اقمه10 ع1 
لإاعناأاع0 اعماقم عط مز اتناو مأطكصهاأ3اع؟ ودااع8100" ,.لا ,عمعلءالاعءادل لهل © 1١.‏ ,3مطأأواوم 
.عا,ر3105آ1نلا50 .«معءده/ى .مط 1١,٠٠١0‏ .0لا ؟ .املا رأمعمعوقصمقالا آه أتمنه1 عتاق8 , "أع 3م وعم ألازع5 
كاعع:0 ما /أ[ لإا 300 531513100 ,/إأأأةنا0 ععالااع5 لع/اأعمنعم ]0 وأولإاةمة طأ63" ,.60, 300 للا 
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0ق .لظ.1 رألطة1 .عموددحهاءه .صم ,ء١٠٠‏ ره .هلظ ,غ١‏ .املا ,لأأألة ععالمع5 ووأوقتمة1/ا ,"ععصقناكدما 
01 6235 عط :513/ا1/13|3! ما لإأنأكنالطا دعءأ/ااع5 |3أ10326؟ عط ما أأاةباو ععالازع5“ ,.2. لاا ,لكآ دروللا 
١‏ .ألملا ر5اعم23 طاعنقعوع5 ددع أولا8 0 للاعالاع |30031ازع ص1 ,”ع322ألاكطاً 300 كام 3ط عام قا5]آ 
لام». اأسأداعء. الالالالالا 2 .ه١1١٠‏ .م ,ه١١٠‏ ,؟ .0لا سايت بيمه مركزى ايران ع0 

٠7‏ !أ الالالالالا سايت شركت سهامى بيمه ايران دكتر محمد حسين مشرف جوادى عضو هيئت علمى دانشكده 
علوم ادارى و اقتصاد دانشكاه اصفهان حسن رضائى كل آباد كارشناسى ارشد رشته مديريت باز ركانى دانشكاه اصفهان سيد مجتبى 


مي رآقابى كارشناسى ارشد رشته مديريت باز ركانى دانشكاه اصفهان 


الكوى توانمند سازى روانشناختى شركت كاز 


طراحى الككوى توانمندسازى روانشناختى كاركنان شركت كازاصفهان 

دكتر محمد مشرف - آرش شاهين -مر تضى طغيانى -مجتبى مير آقايى 

جكيده: با بررسى ادبيات دو نوع رويكرد يه رات شارف جود داردة وويكرة اولنيا " رويكره مكايكي "ترا نسار زا 
مترادف با تفويض قدرت تصميم كيرى به رده هاى يايين تر سازمان مى داند. رويكرد دوم يا " رويكرد اركانيكى " توانمندسازى 
را مفهومى جند وجهى مى داند كه بر حسب ادراكات كا ركنان نسبت به نقش خويش در شغل و سازمان به عنوان فر آيند افزايش 
انككيزش درونى كاركنان در انجام وظايف محوله تعريف مى كنندء و آن شامل ينج بعد شايستكىء مؤثر بودن» معنى دار بودن 
خودمختارى و اعتماد در شغل مى شود. براى اينكه كاركنان احساس توانمندى كنند» بايد شرايط و بسترهاى لازم در سازمان فراهم 
شود. به طور كلى برخى از عوامل مربوط به شرايط سازمانى و ماهيت ساختار رسمى سازمان كه لازمه توانمندى كار كنان مى باشد» 
ودر تدوين اين تحقيق به بررسى آن ها يرداخته شده است شامل: داشتن اهداف روشنء ساختار سازمانى» ارزيابى عملكرد, نظام 
ياداش دهىء دسترسى كاركنان به منابع و رشد حرفه اى كاركنان مى باشد. هدف از انجام تحقيق» بررسى ميزان توانايى كاركنان بر 
اساس ابعاد توانمندسازى و رابطه هر يكك از فاكتورهاى شرايط سازمانى با سطح توانمندى كاركنان و در يايان طراحى الكوى 
توانمندسازى براى كا ركنان مى باشد. يزوهش حاضر به دليل ماهيت موضوع.؛ توصيفى و از نوع بيمايشى مى باشد. كليه كا ركنان 
رسحى قير كك كال تبر ستان امسفهان در سال ان كد شاد ##نقى بووته اتحسافهه امارى رااستكل داده افد كد 
صورت نمونه كيرى تصادفى ١١7‏ نفر در مطالعه شركت داده شده اند. براى اندازه كيرى متغير ها از يرسشنامه استفاده شده است. 
روايى و يايايى ابزارهاى اندازه كيرى محاسبه و براى تحليل اطلاعات از روش هاى ] تكك كروهى و ضريب همبستكى بهره كيرى 
به عمل آمد. يافته هاى اين تحقيق نشان مى دهد كه: سطح توانمندى كاركنان از بعد شايستكى» مؤثر بودن؛ معنى دار بودن و 
خودمختارى در حد مطلوبى مى باشد ولى از بعد اعتماد در حد مطلوبى نمى باشد. همجنين در مورد رابطه فاكتور هاى سازمانى با 
سطح توانمندى كاركنانء يافته هاى تحقيق نشان مى دهد كه. بين ميزان توانمندى و فاكتور هاى داشتن اهداف روشنء نظام ارزيابى 
عملكرد» نظام ياداش دهىء آموزش و دسترسى كاركنان به منابع رابطه معنادار و مستقيم» و با فاكتور ساختار سازمانى رابطه معنادار 
و معكوس وجود دارد. مقدمه:از سال 1440 به بعد اين بحث مطرح شده است كه سازمآنها با كاركنانى توانمند» متعهد, ماهر و 
دارا اكدوميع غير امنى ور اقيرص كد جفرة و زا قي او فق حاددو وقايك كن امروقه فاضئلة اذى وعميق داق علق ها ايك 
داناى 'وتكاداين اسك فد داراو نو تلدارض حالقل اعسل تروض أفياقن السك امردوو#اوية رقا مالك عادر كتفع رماب اقباتن 
نيا اقم فووا قعالية هاى فرذي وم القن تاقد كازسار بالقسدو قراف كك اومان در قال رةه كل اقراد و هذا سانعان 


مسئول هستند. در واقع توانمندسازى بر آن است كه با ايجاد علاقه؛ انككيزش و آموزشء قابليت ها و شايستككى هاى كاركنان را 
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ببروراند و تحقق اهداف سازمان را بر عهده افرادى توانمند بككذارد. توانمندسازى كاركنان يكى از تكنيكك هاى مؤثر براى افزايش 
بهره ورى كاركنان و استفاده بهينه از ظرفيت و توانايى هاى فردى و كروهى آنها در راستاى اهداف سازمانى اسث. به عبارت ديكر 
توانمندسازى به معناى ايجاد شرايطى است كه افراد بتواندد كارهايشان را اولاً با انكيزه درونى انجام دهندء ثانياً با موفقيت كامل به 
سرانجام برسانند ( عبدالهى» 178).مبانى نظرى و بيشينه تحقيق: مفهوم توانمند سازيتوانمندسازى در اصل يكك مفهوم مالكيت دارد 
وبا سيستم عقيدتى مديريت بالا شروع مى شود. هنوز بسيارى از مديران نتوانسته اند اين يندار را از خود دور كنند كه كاركنان هر 
روز صبح هنكام شروع كار از خود مى يرسند ١جككونه‏ امروز مى توانند حداقل كار را انجام دهند؟» در صورتى كه هر كارمند نياز 
دارد بداند كه جه جيز او را بيروز ويا اينكه جه جيزى او را متعهد تر مى كند. انسآ نها هميشه مى خواهند تفاوت به وجود آورند. و 
سازمان سخت نيازمند آن است كه تفاوت به وجود آيد (بلانجارد » 1849). به عبارث ديكر توانمتدسازى» عبارث اسث از 
يربارسازى عمودى و ساير روش هاى مشابه براى افزايش آزادى عمل كاركنان. برخى از صاحب نظران و محققان توانمندسازى را 
كم و بيش همان مديريت مشاركتى مى دانند. يعنى مشاركت زيردستان در تصميم كيرى ها و حداكثر ساختن دركيرى آنها در 
سازمان (كيم » .22٠١7‏ برخى ديككر توانمندسازى را شكلى از عدم تمركز مى دانند كه مستلزم واكذارى اختيارات تصميم كيرى 
اساسى به زيردستان است. در توانمندسازى كاركنان نه تنها نيازمند اختيار هستند, بلكه بايستى 1 موزش كافى و اعتبار مالى و 
اطلاعات كافى را دارا باشند تا بتوانند در زمينه تصميم هاى خود ياسخكو باشند (يون » .220١١‏ توانمند سازى عبارت است از ياد 
دادن جيزهايى به ديكران كه مى توانند انجام دهند تا به شما كمتر متكى باشند(هيل و هاك » .)23٠١5‏ تعريف جامعى از 
تواتسكتسازى ازائه شدة اسث كه«هفك بعد اساسى .ادن ير فى كيزوة ا اعشارة مديران باستى بهامنظور تواتسلاساغدن وبردستان 
خود اختيار لازم را به آنها تفويض نمايند. -١‏ تصميم كيرى: به زيردستان بايد اجازه تصميم كيرى در امور سازمان داده شود. ا- 
اطلاعات: بايد اطلاعات لازم و كافى در اختيار زيردستان قرار داده شود. 2 © استقلال: بايد استقلال كافى بدون نظارت شديد 
به زيردستان داده شود. 4- خلاقيت و نوآورى: بايد به زيردستان اجازه استفاده از راه هاى خلاق و ابتكارى داده شود. 7- دانئش و 
مهارت: كاركنان توانمند دانش و مهارت لازم براى يذيرش كارها را بايستى داشته باشند. /ا- مسئوليت: افراد در برابر كارهايى كه 
قبول مى كنند مسئوليت خواهند داشت (ييتررز و ديكران » .)22٠١7‏ رويكردهاى توانمندسازى: كوين و اسبرتيزر با مطالعه ميدانى در 
سطح مديران ميانى شركت هاى ييشتاز» دو رويكرد متفاوت براى توانمندسازى تشخيص داده اند: رويكرد مكانيكى: بر اساس اين 
ديدكاه. توانمندسازى به معنى تفويض اختيار و قدرت به كاركنان رده يايين مى باشد توانمندسازى فرآيندى است كه طى آن 
مديريت ارشد يكك بينش روشن را تدوين كرده و برنامه ها و وظايف را براى كاركنان فراهم مى نمايد و اجازه مى دهد تا آنان در 
صورت نياز تغييرات رويه اى و اصلاح فرآيندها را انجام دهند. رويكرد اركانيكى: طبق اين رويكرد» توانمندسازى به معنى ريسكك 
يذيرى» رشد و تغيير و همجنين اعتماد به كاركنان و تحمل اشتباهات آنها مى باشد. ساختارهاى سازمانى موجود مانع " انجام كار 
قوست "من شوند. كاركتان توانا اشعاهاتى وا ذارئد ولى تراى ابن اششاهات تابد تنيه شوك. كاركتان تواتمتد بابد خو اسار عفوو 
بخشش باشند تا آسان كيرى. آنان بايد كارآفرين و ريسكك يذير باشند و همجنين حس مالكيت نسبت به سازمان داشته مى باشند 
آنها بايد براى ايجاد هم افزايى» تفاوت ها را آشكار و حل نمايند. به طور خلاصه از اين ديدكاه توانمندسازى به عنوان فرآيند 
دار بودن" معنى دار بودن " فرصتى است كه افراد احساس كنند اهداق شغلى مهم و با ارزشى را دنبال مى كنند, به اين معنى كه 
آنها احساس مى كنند در جاده اى حركت مى كنند كه وقت و نيروى آنان با ارزش است. با معنى بودن يعنى با ارزش بودن اهداف 
شغلى؛ و علاقه درونى شخص به شغل. با معنى بودن به تناسب بين الزامات كارى با باورهاء ارزش ها و رفتارها اشاره دارد. بدون 


در نظر كرفتن اجبارهاى سازمانىء افراد تمايل به تلاش براى اهدافى دارند كه برايشان داراى مفهوم باشد (كرس لى و ديكران » 
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احساس شايستككى (خودكارآ مدى") شايستككى " يا" خودكارآ مدىء " اعتقاد فرد به توانايى و ظرفيت خود براى انجام 
كارهاى مهارتى است. در واقع خودكارآمدى اعتقاد فردى به تغيير انككيزه» منابع شهودى و زنجيره اى از اقدامات با توجه به الزامات 
وضعيتى خاص مى باشد كه مى توان آن را نقطه مقابل عجز و ناتوانى دانست. به عبارت ديكر شايستكى به درجه اى كه يكك فرد 
مى تواند وظايف شغلى را با مهارت انجام دهد اشاره دارد و خودكارا مدى يايين موجب مى شود كه افراد از موقعيت هايى كه 
تبازمدد ههارث هاى متاسي: استة اعتداب كتتد (كلى واس + 9) #ت سياس خودمختارق (خود تعيتى )ةن الى كشا ستكى 
يك مهارت رفتارى است"» خود مختارى " يكك احساس فردى در مورد حق انتخاب براى بيش قدمى و تنظيم فعاليت است. خود 
مختارى ببائكر استقلال دربيش قدمى واسسسرار ركتارها وفرا كدعاست الحساس غود مختارى با از خودييكائكى كبر در محيط 
كار و رضايت شغلى بيشتر و سطوح بالاتر عملكردشغلى و فعاليت كار آفرينانه بيشتر و سطوح بالاتر دركيرى شغلى و فشار كارى 
كمتر همراه است. از ديد كاه مكتب هاى مديريتى» آزادى عمل يا خود مختارى بايستى متناسب با نوع كار و مسئوليتى باشد كه 
برعهده فرد است باشد. بين آزادى عمل و اختيارات اعطا شده به فرد بايستى تعادل و تناسب باشد (بيلد » -5.07٠١8‏ احساس موثر 
بودن"مؤثر بودن " عبارت است از حدى كه در آن فرد توانايى نفوذ در بيامدهاى استراتؤيكك. ادارى و يا عملياتى در كار خود را 
دارا مى باشد. افرادى كه بعد موثر بدون در آنها قوى است به محدود شدن توانايى هاى خود توسط موانع بيرونى اعتقاد ندارند» 
بلكه بر اين باورند كه آن موانع را مى توان كنترل كردء آنها احساس" كنترل فعال " دارند» كه به آنها اجازه مى دهد تا محيط را با 
خواسته هاى خود همسو كنند. بر خلاف" كنترل منفعل " كه در آن خواسته هاى افراد با تقاضاهاى محيط همسو مى شود. افرادى 
كه داراى احساس موثر بودن هستند» مى كوشند به جاى رفتار واكنشى در برابر محيط. تسلط خود را بر آنجه مى بينند» حفظ كنند 


(ساسيادكك » 8.7008- احساس اعتمادافراد توانمند داراى حسى به نام" اعتماد " هستند» مطمثئن هستند كه با آنان منصفانه و 
يكسان رفتار خواهد شد. اين افراد اين اطمينان را حفظ مى كنند كه حتى در مقام زير دست نيز نتيجه نهايى كارهايشان» عدالت و 
وذا خ اسه بره فعدر لا عق ادن احتبابى انيت كد آثاق اطبيناة دارقن كب متضند نامر 1# دوت ا منانهان ركه ب آنه 
آسيب يا زيان نخواهند زد واينكه با آنان بى طرفانه رفتار خواهد شد (سالى و فلاحرتى » .)30١"‏ داشتن اين احساس كه رفتار 
ديككران ثابت و قابل اعتماد است و اطلاعات را مى توان با اطمينان تلقى كرد و اينكه به قول و قرارها عمل خواهد شد همكى 
بخشى از شكل كيرى احساس توانمندى در افراد است (كُومد . .)3٠١١‏ شرايط سازمانينظريه يردازان مديريت و سازمان معتقدند 
براى اينكه كاركنان احساس توانمندى كنند» بايد شرايط و بسترهاى لازم در سازمان فراهم شود. سازمان» مديريت و كاركنان بايد 
آمادكى هاى لازم را داشته باشند, تغيير سازمان هرمى به سازمان دايره اى» تغيير طرز تلقى كاركنانء ايجاد انكيزش از طريق دادن 
قدرت و منزلت» مديريت مشاركتىء استقرار رهبرى تسهيل كننده و تشكيل كروه هاى توانمند از عوامل توانمند سازى كا ركنان مى 
باشد (راتذالف + ::9)١دتدافعق‏ اهداق و بتكن روشن اهداق روشق وعهالقن براتكيز يكى از عوامل زمنه ساز تواتمتد سارق 
كا ركنان مى باشد. در بحث ويزكى هاى سازمانى كه توانمند سازى افراد را تسهيل مى كنندء اولين عامل داشتن جشم انداز روشن 
و القن برانكيز اسك افراد خيلى #واتقد احساس مى كد كه ديد كاه مدذيرية: ارشد ورافيردهاى سارمان زادركك كرده اند به 
واسطه اين درك آنها احساس خواهند كرد كه شايستككى لازم براى انجام وظايف محوله را به صورت مستقل دارندء تا اينكه منتظر 
تورات و رحس وذفاف مديويتك ارشد باشصهد (تابررا »+ :؟) اد ساعهار سادماتصاحي تظران و ووه شك ان مديريث'"«ساخاز 
سازمانى الرامكن الاهوامل مقط ا اسه بار كار كناواى امد يعي "١‏ باكارهاى فيو ان بعالاز "و سبكك هاى مستبدانه 
مديريت به يرورش وابستكى كاركنان, انكار عقايد آنهاء با مهارت انجام ندادن كارهاء عدم معنى دار بودن اهداف سازمانى و 
ناتوانى در كا ركنان را به دنبال دارد. ولى در سازمانهاى توانمند ساختار سازمانى به كونه اى طراحى شده است كه كاركنان مى 


توانند براى نيل به نتايج مورد نظرشان و آنجه انجام دادن آن لازم استء كار كنند, نه اينكه صرفاً اداى تكليف كنند و از بابت آن 
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ياداش دريافت نمايند (مينتريركك ؛ //8(). # ارزيابى عملكرداين اصضل ذر هر كارى صادق است كه «اكر نتوائيد جيزى را ارزيابى 
كنيد امكان بهسازى آن وجود ندارد». هدف اصلى " ارزيابى عملكرد, "كمكك به افراد در انجام كار بهتر است نه تنبيه يا اعطاى 
باداش. صاحبنظران» ارزيابى عملكرد مبتنى بر شايستكى را از عوامل مرتبط با توانمند سازى مى دانند (سعادت»1788). در يكك 
سازمان توانمند كه افراد در مسئوليت ها سهيم هستند بايد در ارزيابى عملكرد مشاركت داشته باشند. يكى از مهمترين د كر كونى 
هايى كه بايد در نظام هاى مديريت عملكرد حاصل شود, جابه جايى كانون توجه نظام است. به جاى فرمول «يرداخت در ازاى وقت 
» بايد فلسفه «يرداخت در ازاى عملكرد » حاكم شود (كوكك و كراسمن » -6.07٠05‏ نظام ياداش دهيكنترل نهايى كه مفيدترين 
يشتيبانى در فرآيند توانمند سازى به شمار مى رود» ياداش است. برقرار كردن ارزش هاى اساسى و تعيين اهداف, همانند ياداش هاء 
شيوه هاى شناخته شده اى براى كسب نتايج مطلوب هستند. ياداش ها به طور كلى مورد علاقه ما نيستند» بلكه ياداشى مورد توجه 
است كه از توسعه و كسترش تواتمدد سازئء مائدد " نفوة ميعتى بر صلاحيت» " حمايت هى كند. براق تواتمند كردن كاركتان ذو 
يكك نظام ياداش دهى مناسبء بايد سهم هر فرد مشخص باشد (كيئلا » 177). - رشد حرفه اى كار كنانا موزش كاركنان» توسعه 
و رشد حرفه اى آنان جزء اساسى برنامه توانمندسازى است. در سازمآ نهاى جديد كه با عنوان سازمآ نهاى ياد كيرنده شناخته شده 
اند» مديران به توانمندسازى و اقدامات مديريتى مبتنى بر آن علاقه زيادى از خود نشان داده اند» اين علاقه به دليل آن است كه 
توانمندسازى در ترويج فرهنكك يادكيرى نقش بسزايى دارد. در سازمآ نهاى جديد رهبر بايد محيطى را فراهم نمايد كه به هر فرد 
اجازه دهد ياد بككيرد» رشد كندء توسعه يابد و در كارها سهيم شود. در اين كونه سازمآنها كاركنان مى خواهند ياد بكي رند و 
توانايبى هاى خود را توسعه دهند. اين امرء بدان معنى است كه آنها بايستى با مجموعه اى از جالش هاى مداوم و مستمر روبرو شوند 
(ابطحى, 187). 8- دسترسى كاركنان به منابع توانمندسازى با فراهم كردن انواع منابع سازمانى كه به افراد در انجام وظيفه كمكك 
مى كندء ارتباط دارد. مديرانى كه كاركنان را توانمند مى سازند همانند مدافعان عقب در تيم فوتبال هستند تا بازيكنان خط حمله. 
آنان بيشتر فراهم كننده منابع و برطرف كننده موانع هستند و كمتر خط دهنده و فرمانده اند. بنابراين يكى از ماموريت هاى اساسى 
مديران توانمندسازء كمكك به كاركنان در جهت نيل به اهداف خود است. مهمترين منابعى كه مديران تواناساز مى توانند فراهم 
آورندء منابعى هستند كه به افراد كمكك مى كنند تا بر روى كار وزندكى خود كنترل داشته باشند» يعنى يرورش احساس 
خودكار آمدى و احساسس استقلال فردى (عبدالهىء 8١):بيان‏ مسثله:دورة كنوثى حيات بشرئى با تحولاث و دك ركوثى عاق شكفث 
انكيزى همراه است. سازمآنها به عنوان زير مجموعه اى از حيات انسانى» بايد براى بقاء و بالندكىء خود را در رويارويى با اين 
تحولات عظيم آماده نمايند» در غير اين صورت از كردونه دنياى رقابتى خارج مى شوند. منظور از اين آماد كىء آماد كى فنآورى و 
تجهيزاتى نيست بلكه آنها بايد كا ركنان يعنى سرمايه هاى اصلى و ارزشمند سازمان را آماده سازند. يس از سال هاى زيادى تجربه» 
دنيا به اين نتيجه رسيده است كه اكر سازمانى بخواهد در اقتصاد و امور كارى خود بيشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند بايد 
از نيروى انسانى متخصصء خلاق و با انككيزه بالا برخوردار باشد. منابع انسانى اساس ثروت واقعى يكك سازمان را تشكيل مى دهد. 
بين سرمايه انسانى و بهره ورى در سازمآنها رابطه مستقيم وجود ادرد. از دغدغه هاى مهم بنككاه هاى اقتصادى موفق جهانء 
كردآورى سرمايه انسانى فرهيخته و خردورزى است كه قادر به ايجاد تحول در سازمانى كه به آن متعلقند باشند. سؤالاات 
يزوهش:سؤالات كلى:١-‏ سطح توانمندى كاركنان بر اساس ابعاد توانمندسازى در شركت كاز اصفهان در جه حدى است؟١-‏ 
آيا بين توانمندى كاركنان و عوامل سازمانى در شركت كاز اصفهان رابطه وجود دارد؟سؤالات فرعى:١-‏ آيا بين عوامل داشتن 
اهداف شفاف و توانمندى كاركنان شركت كاز اصفهان رابطه وجود دارد؟7؟- آيا بين عوامل نظام ياداش دهى و توانمندى 
كاركنان شركت كاز اصفهان رابطه وجود دارد؟”- آيا بين عوامل دسترسى كاركنان به منابع و توانمندى كاركنان شركت كاز 


اصفهان رابطه وجود دارد؟- آيا بين عوامل ميزان آموزش كاركنان و توانمندى كاركنان شركت كاز اصفهان رابطه وجود 
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دارد؟ه- آيابين عوامل ساختار سازمانى و توانمندى كاركنان شركت كاز اصفهان رابطه وجود دارد؟5- آيا بين عوامل 
ارزيابى عملكرد و توانمندى كاركنان شركت كاز اصفهان رابطه وجود دارد؟اهميت و ارزش تحقيق:توانمند سازى تكنيكى نوين و 
مؤكر ون ديت ارثقاء بهره ورق سازهان به وسيله بهره كير اذ توان كاز كنان اث كار كتاة بهواشطة داقن جره و اتكيزه خرد 
صاحب قدرت نهفته هستند و در واقع توانندسازى آزاد كردن اين قدرت است. دلايل شدت توجه مديران به توانمند سازى مى 
توان ناشى از عوامل زير باشد:١-‏ مطالعات مهارت هاى مديريت نشان مى دهد كه توانمند سازى زير دستان بخش مهمى 
ازاثربخشى سازمانى و مديريتى است.١-‏ تجزيه و تحليل قدرت و كنترل در سازمآ نها حاكى از اين است كه سهيم كردن كاركنان 
در قدرت و كنترلء اثربخشى سازمانى را افزايش مى دهد.!- تجربيات تشكيل كروه در سازمان دلالت براين دارد كه راهبرد 
هاى توانمند سازى كاركنان نقش مهمى در ايجاد و بقاء كروه دارد.روش تحقيق:روش تحقيق در اين نوع يزوهش از نوع توصيفى 
_ييمايشى است. كه براى جمع آورى ادبيات موضوع از روش كتابخانه اى استفاده شده و جهت آزمون و بررسى فرضيه هاى 
يزوهش از يرسشنامه استفاده كرديده. جامعه آمارى اين يزوهش كليه كاركنان رسمى شركت كاز شهرستان اصفهان در سال 
1788-2 مى باشد. روش نمونه كيرى در اين يزوهش به شيوه نمونه كيرى تصادفى ساده مى باشد. براى كرد آورى داده هاى 
مربوط به كويه هاى شايستكى» خودمختارىء مؤثر بودن و معنى داربودن از يرسشنامه توانمند سازى روانشناختى اسبريتزر و جهت 
كرد آورى داده هاى مربوط به كويه اعتماد از يرسشنامه ميشرا استفاده شده است. و جهت جمع آورى داده هاى مربوط به عوامل 
مؤثر سازمانى از يرسشنامه توانمند سازى وتن و كمرون استفاده شده است. كه ضريب يايايى يرسشنامه توانمندسازى برابر 40/٠‏ 
بوده است و ضريب بايايى يرسشنامه شرايط سازمانى 41/١‏ بوده است. در اين تحقيق جهت تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصيفى 
و آمار استنباطى استفاده شده است. تجزيه و تحليل اطلاعات:آمار توصيفى:ير اساس داده هاى به دست آمده حاصل از يرسشنامه 
عمومى. اطلاعات تفصيلى در خصوص مشخصات و ويزكى هاى عمومى نمونه به دست آمده كه به صورت مرتب در جدول 
شماره »)١(‏ بدآنها اشاره شده است. جدول شماره :)١(‏ اطلاعات تفصيلى در خصوص مشخصات و ويد كَى هاى عمومى نمونهمتغير 
ها فراوانى درصد فراوانيجنسيت مردزن ٠١84‏ 6/471//7سابقه خدمت بين ه-١‏ سالبين 0-٠١‏ سالبين ٠١-١8‏ سالبين -٠١‏ 
سالبالا-تر از ٠١‏ سال لاهع؟09١؟١١1‏ 6ع/17١77/0/5١8/1١٠/عجنسيت-‏ بين 3١-٠‏ سالبين ٠-5٠‏ سالبين 8٠-2٠‏ سالبالاتر از 
١ن‏ سال 9 الاعلالاع*1 2 71/787/808/958١تحصيلات‏ زير دييلمد ييلمفوق دييلمليسانسفوق ليسانس 08١ع2١881/‏ 

2+ نع /امار استنباطى :سؤال اصلى اول: سطح توانمندى كاركنان بر اساس ابعاد توانمندسازى در شركت كاز 
اصفهان در جه حدى است؟براى تأييد يا عدم تأييد سؤال اصلى اول مى بايست سؤال هاى فرعى يكك الى ينجم را موردبررسى قرار 
داد. لذا در قسمت ذيلء به بررسى سؤال هاى ينجككانه اول برداخته شده است.سؤال فرعى اول: آيا سطح توانمندى كاركنان از بعد 
شايستكى در حد مطلوبى مى باشد؟در اين آزمون فرضيه آمارى به صورت زير بيان كرديد :در آزمون اين فرضيهء با توجه به 
جدول (1) » ] مشاهده شده در سطح ٠8/٠‏ معنى دار بوده ( )» فرض [آأ٠‏ رد و فرض مقابل يا ١11‏ تأييد مى كردد.جدول شماره 
(0):آزمون أتكك نمونه اى مربوط به سؤال اولسؤال اول ميانكين 1 درجه آزادى © لاأشايستكى ع/9١؟‏ عارواع 

ع1 ١١7‏ ٠سؤال‏ فرعى دوم: آيا سطح توانمندى كاركنان از بعد خود مختارى در حد مطلوبى مى باشد؟در اين آزمون 
فرضيه آمارى به صورت زير بيان كرديد :در آزمون اين فرضيه» فرض ١1‏ معرّف آنست كه اكر ميانكين نمره ياسخ هاى 
سؤالات مربوط به فرضيه عامل خود مختارى از مقدار ” بيشتر باشد» فرضيه مذكور تأييد كرديده و فرض 1آأ٠‏ رد مى شود. در 
غير اينصورت» فرض ١!1‏ موردقبول واقع نكرديده و بطور كلى فرضيه مزبور رد خواهد شا.در نتيجه با توجه به جدول (20 ]أ 
مشاهده شده در سطح ٠/٠‏ معنى دار بوده ( )» فرض]]٠‏ رد و فرض مقابل يا ١1‏ تأييد مى كردد.جدول شماره (*): آزمون ] 


تكك نمونه اى مربوط به سؤال فرعى دومسؤال دوم ميانككين 1 درجه آزادى 28 لاأخود مختارى “//ا 0/4.م ١١2‏ 
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+0001 00/00٠سؤال‏ فرعى سوم: آيا سطح توانمندى كاركنان از بعد مؤثر بودن در حد مطلوبى مى باشد5؟در اين آزمون فرضيه 
آمارى به صورت زير بيان كرديد ار ال ال ا مربوط 
به فرضيه عامل مؤثر بودن از مقدار " بيشتر باشد» فرضيه مذ كور تأييد كرديده و فرض !]ا ٠‏ رد مى شود. در غير اينصورت» فرض 
١١1‏ موردقبول واقع نكرديده و بطور كلى فرضيه مزبور رد خواهد شد.در نتيجه با توجه به جدول (6)» أ مشاهده شده در سطح 
٠٠‏ معنى دار بوده ( )» فرض ١|‏ رد وفرض مقابل يا ١11‏ تأييد مى كردد.جدول شماره (5): آزمون ] تكك نمونه اى مربوط به 
سؤال فرعى سومسؤال سوم ميانككين 1 درجه آزادى 2 لاأمؤثر بودن “27م 25/68لم 1١١7 1١8‏ 060/0 ٠سؤال‏ فرعى 
جهارم: آيا سطح توانمندى كاركنان از بعد معنى دار بودن بودن در حد مطلوبى مى باشد؟در اين آزمون فرضيه آمارى به صورت 
زير بيان كرديد :در آزمون اين فرضيه فرض ١]1‏ معرّف آنست كه اكر ميانككين نمره ياسخ هاى سؤالات مربوط به فرضيه عامل 
معنى دار بودن از مقدار "بي بيشتر باشدء فرضيه مذكور تأييد كرديده وفرض |] ٠ردمى‏ شود. . در غير اينصورت,ء فرض ١]1‏ 
موردقبول واقع نككرديده و بطور كلى فرضيه مزبور رد خواهد شا.در نتيجه با توجه به جدول 2٠١‏ نأ مشاهده شده در سطح ١0/٠‏ 
معنى دار بوده ( )» فرض ٠][‏ رد و فرض مقابل يا ١11‏ تأييد مى كردد.جدول شماره (0): آزمون أ تكك نمونه اى مربوط به سؤال 
فرعى جهارمسؤال جهارم ميانكين 1 درجه آزادى 2 لالمعنى دار بودن 875/6 (7/##/ام 1١١7 1١١2‏ 00/00.٠سؤال‏ 
فرعى ينجم: آيا سطح توانمندى كا ركنان از از بعد اعتماد در حد مطلوبى مى باشد؟در اين آزمون فرضيه آمارى به صورت زير بيان 
ا 
مقدار " بيشتر باشد» فرضيه مذكور تأيبد كرديده و فرض ١]1‏ رد مى شود. در غير اينصورت» فرض ١]1‏ موردقبول واقع نكرديده و 
بطور كلى فرضيه مزبور رد خواهد شا.در نتيجه با توجه به جدول (6)» أ مشاهده شده در سطح ٠8/٠‏ معنى دار بوده( )» 
فرض ٠]!‏ يذيرفته مى شود و فرض مقابل يا ١]!‏ رد مى كردد.جدول شماره (8): آزمون أ تكك نمونه اى مربوط به سؤال فرعى 
ينجمسؤال ينجم ميانككين ] درجه آزادى © [الاعتماد ”لا سارعالا 00/0٠ 1١١7 1١١6‏ ٠سؤال‏ اصلى دوم: آيا بين 
توانمندى كار كنان و عوامل سازمانى در شركت كاز اصفهان رابطه وجود دارد؟براى تأييد يا عدم تأييد سؤال اصلى دوم مى بايست 
سؤال هاى فرعى شش الى يازده را موردبررسى قرار داد. لذا در قسمت ذيلء به بررسى سؤال هاى ششكانه دوم يرداخته شده.سؤال 
فرعى ششم: آيا بين عوامل داشتن اهداف شفاف و توانمندى كاركنان رابطه وجود دارد؟در اين آزمون فرضيه آمارى به صورت زير 
بيان كرديد: : فرض بيانكر اد ين است كه بين سطح توانمندى كا ركنان و عامل داشتن اهداف روشن رابطه اى وجود ندارد» و فرض 
مقابل يا بيانكر أب بن است كه بين سطح توانمندى كاركنان و داشتن تن اداف روشن رابطه وجود دارد. با توجه به جدول )0(٠١‏ سطوح 
معنى دارى كوجكتر از ٠/٠‏ سطح خطاى مورد نظر مى باشد (2000/0). يسمى توان كفت كه آماره آزمون در ناحيه رد و 
يذيرش قرار كرفته است و جون ضريب همبستككى برابر با 5/8/٠‏ مى باشد مى توان كفت كه بين سطح توانمندى كاركنان با 
داث شتن اهداف روشن يكك ارتباط معنى دار و مستقيم وجود دارد. همجنين بر مبناى ضريب تعيين محاسبه شده مى توان كفت كه 
لان تغيراث تواتشد سازق باتغي تعيق اعداف قابل توجيه اسث_جدول شمارة (/ اهدري فسستكى بين تواتمتد سازى و 
داشتن اهداف روشتتوانمند سازيابعاد سازمانى ضريب همبستكى ضريب تعيين سطح معنادارى تعداداهداف روشن 
لس لطس لان ١١‏ اسؤال فرعى هفتم: آيا بين عوامل نظام ياداش دهى و توانمندى كاركنان رابطه وجود دارد؟در اين 
آزمون فرضيه آمارى به صورت زير بيان كرديد: : فورض نبانكر اد بن است كه بين سطح توانمندى كاركنان و عامل نظام ياداش 
دهى رابطه اى وجود ندارد»ء وفرض مقابل يا انكر اد ين است كه بين سطح توانمندى كاركنان و نظام ياداش دهى رابطه وجود 
دارد. با توجه به جدول (8) سطوح معنى دارى كوجكتر از ٠2/٠‏ سطح خطاى مورد نظر مى باشد (20050/0 . يس مى توان كفت كه 


آماره اآزمون در ناحيه رد ويذيرش قار كرقته اف وسوة صر يب حمستكى يزاين بايا هى راشد فى توان. كنك كه بيخ 
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سطح توانمندى كاركنان با نظام ياداش دهى يكك ارتباط معنى دار و مستقيم وجود دارد. همجنين بر مبناى ضريب تعيين محاسبه 
شده مى توان كفت كه 8/77/ از تغييرات توانمند سازى با تغيير نظام ياداش دهى قابل توجيه است.جدول شماره (): ضريب 
همبستكى بين توانمند سازى و داشتن اهداف روشتتوانمند سازيابعاد سازمانى ضريب همبستكى ضريب تعيين سطح 
معنادارى تعدادنظام ياداش دهى 118/٠ 8117/٠‏ 6560/0 7١١سؤال‏ فرعى هشتم: آيا بين عوامل دسترسى به منابع و 
توانمندى كاركنان رابطه وجود دارد؟در اين آزمون فرضيه آمارى به صورت زير بيان كرديد : فرض. بيانكر اين است كه بين 
سطح توانمندى كاركنان و عامل دسترسى به منابع رابطه اى وجود ندارد» و فرض مقابل يا بيانكر اين است كه بين سطح توانمندى 
كاركنان و دسترسى به منابع رابطه وجود دارد. با توجه به جدول (4) سطوح معنى دارى كوجكتر از ٠8/٠‏ سطح خطاى مورد نظر 
مى باشد (2000/0 . يس مى توان كفت كه آماره آزمون در ناحيه رد و يذيرش قرار كرفته است و جون ضريب همبستكى برابر با 
مى باشد مى توان كفت كه بين سطح توانمندى كاركنان با عامل دسترسى به منابع يكك ارتباط معنى دار و مستقيم وجود 
دارد. همجنين بر مبناى ضريب تعيين محاسبه شده مى توان كفت كه 72١‏ از تغيبرات توانمند سازى با تغيير دسترسى به منابع قابل 
توجيه است.جدول شماره (9): ضريب همبستككى بين توانمند سازى و عامل دسترسى به منابعتوانمند سازيابعاد سازمانى ضريب 
همبستكى ضريب تعيين سطح معنادارى تعداددسترسى به منابع 5٠١/١ 84/٠‏ 65600 7١٠سؤال‏ فرعى نهم: آيا بين 
عوامل ساختار سازمانى و توانمندى كاركنان رابطه وجود دارد؟در اين آزمون فرضيه آمارى به صورت زير بيان كرديد : فرض 

بيانكر اين است كه بين سطح توانمندى كا ركنان و عامل ساختار سازمانى رابطه اى وجود ندارد» و فرض مقابل يا بيانكر اين است 
كه بين سطح توانمندى كاركنان و عامل ساختار سازمانى رابطه وجود دارد. با توجه به جدول )٠١(‏ سطوح معنى دارى كوجكتر از 
٠/٠‏ سطح خطاى مورد نظر مى باشد (0050/0 . يس مى توان كفت كه آماره آزمون در ناحيه رد و يذيرش قرار كرفته است و 
جون ضريب همبستكى برابر با -817/٠‏ مى باشد مى توان كفت كه بين سطح توانمندى كاركنان با عامل ساختار سازمانى يكك 
ارتباط معنى دار و غير مستقيم وجود دارد. همجنين بر مبناى ضريب تعيين محاسبه شده مى توان كفت كه 5/78 از تغييرات 
توانمند سازى با تغيير ساختار سازمانى قابل توجيه است.جدول شماره :)3١(‏ ضريب همبستكى بين توانمند سازى و عامل ساختار 
سازمانيتوانمند سازيابعاد سازمانى ضريب همبستكى ضريب تعيين سطح معنادارى تعدادساختار سازمانى 8١7/٠‏ 

ع5 ٠٠٠0/0٠00‏ 7١٠اسؤال‏ فرعى دهم: آيا بين عوامل ارزيابى عملكرد و توانمندى كاركنان رابطه وجود دارد؟در اين آزمون 
فرضيه آمارى به صورت زير بيان كرديد : فرض بيانكر اين است كه بين سطح توانمندى كاركنان و عامل ارزيابى عملكرد رابطه 
اى وجود ندارد» و فرض مقابل يا بيانكر اين است كه بين سطح توانمندى كاركنان و عامل ارزيابى عملكرد رابطه وجود دارد. با 
توجه به جدول )١١(‏ سطوح معنى دارى كوجكتر از ٠8/٠‏ سطح خطاى مورد نظر مى باشد (22000/0 . يس مى توان كفت كه آماره 
آزمون در ناحيه رد و يذيرش قرار كرفته است و جون ضريب همبستكّى برابر با 1/٠‏ مى باشد مى توان كفت كه بين سطح 
توانمندى كاركنان با عامل ارزيابى عملكرد يكك ارتباط معنى دار و مستقيم وجود دارد. همجنين بر مبناى ضريب تعيين محاسبه شده 
فى كزان كنت كد ال ال تغيرات تواعتد سازى با تغهر اوزياى عسلكره قاب توصية اث جدول شهاره (11): فرانيه كسمدكى 
بين توانمند سازى و عامل ارزيابى عملكردتوانمند سازيابعاد سازمانىي ضريب همبستكى ضريب تعيين سطح معنادارى 

تعدادارزيابى عملكرد 371٠ 88١٠‏ 660/0 7١اسؤال‏ فرعى يازدهم: آيا بين عوامل آموزش و توانمندى كاركنان رابطه 
وجود دارد؟در اين آزمون فرضيه آمارى به صورت زير بان كرديد : فرض. بيانكر اين است كه بين سطح توانمندى كاركنان و 
عامل رشد حرفه اى كاركنان رابطه اى وجود ندارد» و فرض مقابل يا بيانكر اين است كه بين سطح توانمندى كاركنان و عامل 
رشد حرفه اى كاركنان رابطه وجود دارد. با توجه به جدول )١١(‏ سطوح معنى دارى كوجكتر از ٠8/٠‏ سطح خطاى مورد نظر مى 


باشد (200/0). بس مى توان كفت كه آماره آزمون در ناحيه رد و يذيرش قرار كرفته است و جون ضريب همبستكى برابر با 
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كن مى باشد مى توان كفت كه بين سطح توانمندى كاركنان با عامل رشد حرفه اى كاركنان يكك ارتباط معنى دار و مستقيم 
وجود دارد. همجنين بر مبناى ضريب تعيين محاسبه شده مى توان كفت كه 7/18/ از تغييرات توانمند سازى با تغيير رشد حرفه اى 
كاركتان قابل ترجيه اسث دول شعاره (17):ضريب همستكى بين تواتشد سازى و عامل وشد حرفه اى كار كناتتوائمتد سازيابعاد 
سازمانى ضريب همبستكى ضريب تعيين سطح معنادارى تعدادآموزش ١7 660/0 1١87/٠ 9494/٠‏ ٠ارائه‏ مدل تجربيبا 
آزمون فرضيه هاى تحقيق» جكونكى رابطه هر يكك از متغيرهاى مستقل با متغير وابسته كه در قالب فرضيه هاى اين يزوهش مطرح 
شده بود مشخص كرديد. ازاين جهت در مجموع * فرضيه مورد بررسى قرار كرفت. با توجه به داده هاى جمع آورى شده و 
فعاليت هاى آمارى مربوط» تمامى فرضيه ها تحقيق مورد تأييد قرار كرفت. در اين بخش با استفاده از تكنيكك هاى جندمتغيره از 
قبيل تحليل ركرسيون جند كانه وتحليل مسير حِكُونكى روابط درونى متغيرهاى مرتبط با متغير وابسته يزوهشءتعيين و سهم هر يكك 
از آن ها در تبيين متغير وابسته يزوهش و جكونكى اين سهم به لحاظ ميزان همبستكى, نوع سهم از جهت مثبت يا منفى بودن نوع 
ارتباط (مستقيم يا غيرمستقيم ) مورد بررسى قرارمى كيرد.در اين يزوهش به منظور روابط جند متغيرى جند كانه و بخش اثرات 
جمعى وهمزمان متغيرهاى مستقل برمتغير وابسته يزوهشء تعبين همبستكى جند كانه بين متغيرهاى مستقل بامتغير وابسته تحقيق و نيز 
بيان توان تبيبن مدل هاى يزوهش از تكنيكك تحليل ركرسيون جند كانه استفاده شده است. با توجه به تعداد زياد متغيرهاى مستقل» 
ازروش كام به كام كه روش مناسبى براى اين امر مى باشد استفاده شده استء جدول شماره .)١١(‏ (سرمد و ديكران» 
27).جدول شماره )1١(‏ نتايج آزمون ركرسيون جند كانه مدل تجربى تحقيقضريب همبستكى جندكانه: 0119/٠‏ مقدار (:(] 
١ضريب‏ تعيين: 011/0 سطح معنادارى: ٠/0٠٠ضريب‏ تعديل شده: 00٠همتغير‏ ضريب استاندار شده 

ضريب همبستكى جند كانه ضريب تعيين ضريب تعديل شده سطح معنا داريساختار سازمانيارزيابى عملكردنظام ياداش 
دهياهداف روشن ١ن‏ اع رع عرة لماوع عع لان لالم ا امع عع عع احلا لاع رعرع لام 
0/٠‏ شكل مجموع مجذورات درجه آزادى ميانكين مجذورات 510 أركرسيونباقيماندهكل 

ملاراعلاع عرو ارع.ة عالللاع .لسعلاو «“رواه 060/٠‏ ٠تحليل‏ مسير براى آزمون مدل تجربى يا مدل هاى طراحى 


شده در يزوهش از شيوه تحليل مسير استفاده مى شود كه نتايج آن مناسب بودن مدل را فراهم مى سازد. در اين شيوه با طراحى 
دياكرام مسير» روابط مستقيم وغير مستقيم ونيز عدم رابطه (در صورت فرض صفر بودن همبستكى در متغير) بين تعدادى از متغيرها 
نشان داده مى شود. علاوه برآن در شيوه تحليل مسير علاوه برروابط خطى به روابط غيرخطى بين متغيرها نيز توجه كرد يده وزمينه 
قضاوت درمورد روابط متغيرها فراتر از روابط خطى كه مبتنى بر محاسبه ضرايب همبستكى است فراهم مى كردد. در اين روش از 
وزن هاى بتا (ضرايب استاندارد شده ركرسيون) و ضريب 117 به عنوان ضرايب مسير استفاده مى شود و ميزان و علامت اين ضريب 
دلالت برارزش و جهت كذارى آن ها برروى متغير مربوطه دارد. از طرفى تحليل مسير» نوعى تحليل ركرسيون كاربردى است كه 
در سطحى فراتر از تحليل ركرسيون عمل مى كند. بدين صورت كه در تحليل مسير علاوه برمشخص بودن روابط مستقيم وغير 
مستقيم وخطى بين متغيرهاء روابط غير خطى مستقيم بين متغيرها نيزمشخص مى شود( منصور فرء 1788). شكل(1): مدل نهايى 
تحقيقنتيجه كيرى بر اساس يافته هاى تحليلينتيجه كيرى از سؤال فرعى اول: در آزمون اين فرضيه با توجه به جدول (2)» ] مشاهده 
شده در سطح ٠8/٠‏ معنى دار بوده و جون أ مشاهده شده ( 579/75 ) بزركتر از أ جدول ( 288/١‏ ) مى باشد بنابراين مى توان 
كفت كه فرض ١!‏ كه معرق احساس تواتعتدى كاركنان از يعد شايستكى مى باشد يديرفته و فرضى ٠11‏ رد من كردذ: يتابراين مى 
توان كفت كه كاركنان شايستكى لازم جهت انجام وظايف محوله را دارا هستند و احساس اطمينان مى كردند كه مى توانتد 
وظايف را به طور مؤثر انجام دهند. به عبارت ديكر آن ها اعتقاد داشتند كه بر مهارت هايى كه براى انجام وظايف شغلى مورد نياز 


مى باشد تسلط دارند» نسبت به توانايى خود در انجام كار مطمئن هستند و به طور كلى احساس مى كردند كه كار در محدوده تبحر 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 7امء. لاعلا أماع3دات. الالالالالا صفمحه 79/101١‏ 


وقابليت هايشان قرار دارد. نتيجه كيرى از سؤال فرعى دوم:در آزمون اين فرضيه, با توجه به جدول (7)) أمشاهده شده در سطح 
«/ث١‏ معنى دار بوده و جون أ مشاهده شده ( 57/94 ) بزركتر از :أ جدول ( 288/١‏ ) مى باشد بنابراين مى توان كفت كه فرضص[١١‏ 
كه معرف احساس توانمندى كاركنان از بعد خودمختارى مى باشدء, يذيرفته و فرض [أ٠‏ رد مى كردد. بنابراين مى توان كفت كه 
كاركنان خودمختارى لازم در انجام وظايف محوله را دارا هستند؛ به عبارت ديكر احساس اطمينان مى كردند كه آزادى عمل و 
استقلال لازم را در بيش قدمى و استمرار رفتارها و فرايندهاء تصميم كيرى شخصى در مورد جَكونكى انجام وظايف شغلى خود و 
فرصت استفاده از ابتكار شخصى در انجام وظايف شغلى را دارا هستند.نتيجه كيرى از سؤال فرعى سوم:در آزمون اين فرضيهء با 
توجه به جدول (6)» ] مشاهده شده در سطح ٠/٠‏ معنى دار بوده و جون :أ مشاهده شده ( 685/8 بز ركتر از :أ جدول ( 0/١‏ 
) مى باشد بنابراين مى توان كفت كه فرض1]١‏ كه معرف احساس توانمندى كاركنان از بعد مؤثر بودن مى باشد يذيرفته و 
فرض ٠][‏ رد مى كردد. بنابراين مى توان كفت كه كاركنان در زمينه شغلى خود احساس مؤثر بودن مى كردندء به عبارت ديكر 
كاركنان احساس مى كردند كه توانايى نفوذ در ييامدهاى استراتزيكك. ادارى و يا عملياتى در كار خود؛ كنترل زياد بر آنجه كه در 
واحد كاريشان اتفاق مى افتد را دارا مى باشند. و اعتقاد داشتند كه نظرشان در تصميم كيرى واحد كارى مربوطه مورد توجه قرار 
مى كيرد.نتيجه كيرى از سؤال فرعى جهارم:در آزمون اين فرضيه, با توجه به جدول (2)) أ مشاهده شده در سطح ٠/٠‏ معنى دار 
بوده و جون أ مشاهده شده ( )57/7/5١‏ بزركتر از أ جدول ( 288/١‏ ) مى باشد بنابراين مى توان كفت كه فرض[1]١‏ كه معرف 
احساس توانمندى كاركنان از بعد معنى دار بودن مى باشد يذيرفته و فرض!1]* رد مى كردد. بنابراين مى توان ككفت كه كاركنان 
ورتؤيته شغلن عورد اناس نغت دان بودن فى كرؤننوية يارت ذيكز كاركنات العدات شعلى غتورونوا] باأرزكن فى و«اسسدو 
علاقه درونى زيادى به شغل خود داشتند. و اعتقاد داشتند كارى كه انجام مى دهند برايشان معنى دار و مهم مى باشد. نتيجه كيرى 
از سؤال فرعى ينجم:در آزمون اين فرضيه؛ با توجه به جدول (2)) أ مشاهده شده در سطح 6/6 معنى دار بوده و جون ]ا مشاهده 
شده (8/8١/ا-)‏ كوحكتر از أ جدول ( 288/١‏ ) مى باشد بنابراين مى توان كفت كه فرض[!]١‏ كه معرف احساس توانمندى 
كاركنان از بعد اعتماد مى باشد رد و فرض [أ٠‏ يذيرفته مى شود. بنابراين مى توان كفت كه كاركنان در شغل خود احساس امنيت 
شتمى نس كردند. و اعساس مى كردثد كايا آنان متصفاته و يكسان رقتان شى شود ابه عيارت ذيكر أن ها اغشاد داشسد كه 
همكاران شان با آن ها كاملا صادق نيستند اطلاعات مهم را با آن ها در ميان نمى كذارند و نسبت به موفقيت و كاميابى آن ها 
توجه ندارند. نتيجه كيرى از سؤال فرعى ششم: با توجه به جدول (/1) سطوح معنى دارى كوجكتر از ٠8/٠‏ سطح خطاى مورد نظر 
مى باشد (000/0. يس مى توان كفت كه آماره آزمون در ناحيه رد و يذيرش قرار كرفته است. براى اين دو متغير ضريب 
همبستكى (18) برابر با 5/8/٠‏ به دست آمد. اين ضريب همبستكى نشان دهنده يكك رابطه معنادار و مستقيم بين داشتن اهداف 
روشن و ميزان توانمندى كاركنان است. يعنى هر جقدر ميزان شفافيت اهداف در سازمان بيشتر و واضح تر باشد سطح توانمندى 
كاركنان بيشتر مى شود و بالعكس. نتيجه كيرى از سؤال فرعى هفتم: با توجه به جدول (8) سطوح معنى دارى كوجكتر از ١0/٠‏ 
سطح خطاى مورد نظر مى باشد (000/0). يس مى توان كفت كه آماره آزمون در ناحيه رد و يذيرش قرار كرفته است. براى اين 
دو متغير ضريب همبستككى (8) برابر با 5/1/٠‏ به دست آمد. اين ضريب همبستككى نشان دهنده يكك رابطه معنادار و مستقيم بين 
نظام ياداش دهى مبتنى بر عملكرد و ميزان توانمندى كاركنان است. يعنى هر جقدر نظام ياداش دهى در سازمان بر مبناى توانمندى 
كاركنان باشدء كاركنان بيشتر احساس توانمندى مى كنند و بالعكس. نتيجه كيرى از سؤال فرعى هشتم: با توجه به جدول (4) 
سطوح معنى دارى كوجكتر از ٠2/٠‏ سطح خطاى مورد نظر مى باشد (0050/0. يس مى توان كفت كه آماره آزمون در ناحيه رد و 
يذيركئن._ قراو كرقتة اسك برا ابن ذو معير شرن هسينك خا برابريا *يىة؟ دست اند ابن شر عسستكى شان دهندة 


يكك رابطه معنادار و مستقيم بين ميزان دسترسى به منابع و ميزان توانمندى كاركنان است. يعنى هر جقدر ميزان دسترسى كاركنان به 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لداع /إأ ماع13 6. الالالالالا صفحه 011 7/9/1 


منابع در سازمان بيشتر باشد» كا ركنان بيشتر احساس توانمندى مى كنند و بالعكس. نتيجه كيرى از سؤال فرعى نهم: با توجه به 
جدول (١٠)سطوح‏ معنى دارى كوجكتر از ٠8/٠‏ سطح خطاى مورد نظر مى باشد (000/0). يس مى توان كفت كه آماره آزمون 
در ناحيه رد و يذيرش قرار كرفته است. براى اين دو متغير ضريب همبستككى (18) برابر با -817/٠‏ به دست آمد. اين ضريب 
همبستكى نشان دهنده يكك رابطه معنادار و معكوس بين ساختار سازمانى و ميزان توانمندى كاركنان است. يعنى هر جقدر ساختار 
سازمان سازمان سلسله مراتبى تر باشدء كاركنان كمتر احساس توانمندى مى كنند و بالعكس. نتيجه كيرى از سؤال فرعى دهم: با 
توجه به جدول )١١(‏ سطوح معنى دارى كوجكتر از ٠0/٠‏ سطح خطاى مورد نظر مى باشد (220050/0. يس مى توان كفت كه آماره 
آزمون در ناحيه رد و يذيرش قرار كرفته است. براى اين دو متغير ضريب همبستككى (8) برابر با 581/٠‏ به دست آمد. اين 
ضريب همبستكى نشان دهنده يكك رابطه معنادار و مستقيم بين ارزيابى وه توانمندى كار كنان است. يعنى هر جقدر 
ارزيابى عملكرد در سازمان بر مبناى توانمندى كاركنان باشدء آن ها بيشتر احساس توانمندى مى كنند و بالعكس. نتيجه كيرى از 
سؤال فرعى يازدهم: با توجه به جدول )1١(‏ سطوح معنى دارى كوجكتر از ٠8/٠‏ سطح خطاى مورد نظر مى باشد (2000/0. يس مى 
توان كفت كه آماره آؤمون در ثاحيه ود و يذيرش" قرار كرفته اسث» براق ايخ دو متغير ضريب هميستكى (1) براير يا +/ؤقم 
ا ا ا 
يعنى هر جقدر سطح حرفه اى بودن كاركنان بالاتر باشدء آن ها بيشتر احساس توانمندى مى كنند و بالعكس. نتيجه كيرى از مدل 
تحقيقبا توجه به جدول )١17١(‏ مقدار سنجه آزمون “أو ميزان معنادارى آن در سطح اطمينان 4 درصد نشان مى دهد كه معادله 
ركرسيون معتبر و نتايج آن قابل تحليل مى باشد. ضريب همبستكى جندكانه جهار متغير باقيمانده در تحليل ركرسيون با متغير 
وابسته ٠/19١/ا‏ مى باشد وضريب تعيين خالص 20٠0٠‏ مى باشد كه به معناى تبيين ٠ه0/‏ درصد واريانس متغير وابسته از طريق اين 
تارم قد ودود راق انوي رن يله ترقا حل لجرل ليق ل و رت رات 
معادله ركرسيون كه از ضرايب استاندارد شده (بتا) بوده وقابليت مقايسه را دارند به ترتيب متغيرهاى ساختار سازمانى» نظام ياداش 
دعن ذاشدن افنداق روفن وازنياي مطلكره يشتروق تاثير كذارى وا دزقيين وازياسن علقي اوافنحعه داوتد. وذو مشغين ذيكر يعن 
آموزش و دسترسى به منابع به صورت مستقيم بر متغير وابسته يعنى توانمند سازى تأثير نداشته و از طريق تأثير بر متغير هاى ديكّر بر 
متغير وابسته تأثير مى كذارند. ييشنهادات اجرايياز عوامل مهم بقا و حيات سازمان ها در حال حاضر كيفيت و بالا بودن سطح 
توانمندى نيروى انسانى است. يعنى تفاوت اصلى سازمان ها را بايد دانايى و نادانى دانست نه دارايى و نادارى. منبع انسانى به عنوان 
مهمترين» كرانترين و با ارزشترين سرمايه يكك سازمان محسوب مى شود. در اين راستا جهت بهبود سطح توانمندى كاركنان و 
سازمان موارد زير بيشنهاد مى كردد:١-‏ مديران براى ايجاد زمينه توانمند سازى كاركنان بايد اطلاعات سازمانى لازم براى انجام 
وظايف را در اختيار آنان قرار دهند. اكر مى خواهيم واقعاً افراد تصميمات به موقع و مناسب اتخاذ نمايند و مسئولانه عمل نمايند 
بايد در مورد عملكرد سازمانى» مأموريت هاء برنامه هاء اهدافء اعتبارات و به طور كلى آنجه در سازمان مى كذرد آكاهى داشته 
باشند.7- اصولاً سازمان ها و زتدكى شغلى براساس الكوى جمعى و كروهن سازماتدهى شذده اند. ثابراين فعاليتك هاو عمليات 
بايد توسط كاركنان انجام كردند. مديران بايد به جاى سلسله مراتب سنتى » تيم هاى كارى تشكيل دهند. زيرا يكى از ركن هاى 
اساسى توانمند سازى تشكيل تيم يا كروه هاى شغلى مى باشد. - مديران از انديشه ها و افكار كا ركنان در امور و برنامه ها استفاده 
كنند و آن ها را در فعاليت هاى سازمانى دركير سازند. در جو مشاركت جويانه خلاقيت و ابتكار بوجود مى آيد و موجب رشد و 
بلوغ كاركنان مى شود. 5- نظام ياداش دهى مبتنى بر عملكرد و مشروط باشد. در دادن ياداش به خلاقيت» ابتكار فردى و كروهى؛ 
نيازها و علا-يق فردى» تفاوت هاى فردىء انواع ياداش ها توجه جدى شود.ه- حرفه اى شدن كاركنان يكى از عواملى است كه 


يديده ديوانسالارى را مورد تاخت و تاز قرار مى دهد. كاركنان حرفه اى نبايد در كيرودار ديوانسالارى» كرفتار شوند كه نتوانند از 
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خلاقيت خود استفاده كنند. براين اساس بايد ساختار سازمانى متناسب با اهداف سازمانى و سطح توانمندى كاركنان طراحى كردد. 
#- داشتن اهداف روشن موجب مى شود كاركنان مسير خود را مشخص كنند؛ مأموريت هاى سازمانى و راهبردهايى كه در اين راه 
به اجرا در مى آيد تعيين كننده كارى است كه كاركنان در سازمان بايد انجام دهند. بنابر اين بايد اهداف سازمانى به درستى بيان 
شوند» غايت سازمان مشخص شود, طورى عمل شود كه اهداف تحقق يذير» هماهنكك و قابل حصول باشند./ا- يكى از مهمترين 
دك ركونى هايى كه بايد در نظام هاى مديريت عملكرد حاصل شود جابه جايى كانون توجه نظام ارزيابى عملكرد است. به جاى 
فرمول «يرداخت در ازاى وقت»» بايد فلسفه «يرداخت در ازاى عملكرد؛ حاكم شود. اكر قرار بر آفرينش فرهنكك توانمند سازى 
باشدء كانون توجه بايد تغيير كند و دست كم بخشى از آن به جاى عملكرد فردى» بر عملكرد كروهى مبتنى كردد.8- در فرهنكك 
توانمندسازىء افراد بايد مسئوليت يذيرتر و خودكردانتر باشند. به همين سبب آموزش بايد جزء جدايى نايذير فرآيندهاى 
توانمندسازى باشد. بنابر اين مديران بايد محيطى را فراهم نمايند كه به هر فرد اجازه دهد ياد بككيرد» رشد كند» توسعه يابد و در 
كارها سهيم شود.4- توانمندسازى با فراهم كردن انواع منابع سازمانى كه به افراد در انجام وظيفه كمكك مى كندء ارتباط دارد. هر 
جه قدر منابع و اطلاعات در اختيار كاركنان قرار كيرد به همان نسبت بر ميزان توانمنديشان افزوده مى كردد. بنابراين مديران بايد 
در جهت فراهم كردن هر جه بيشتر منابع براى كاركنان تلاش كنند. -٠١‏ شناسايى ويزكى هاى فردى و شخصيتى كاركنان با 
معيارهاى رفتار فردى و بكار كيرى آنان در يست هاى مناسب سازمانى.منابع- انط سيد يد ( 198 '"). [موزكن و بسار 
منابع انسانى» "تهران: انتشارت ييوند» جاب اول.- بلانجارد» كن» كارلوس و آلن راندالف )"١1781(‏ . مديريت توانمند سازى 
كاركنان» "ترجمه مهدى ايران نزاد ياريزى» تهران: نشر مديران.- سعادتء اسفنديار (1780 "). مديريت منابع انسانى» "تهران: 
سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انسانى دانشكاه ها (سمت)» جاب دهم.- عبداللهىء بيزن و نوه ابراهيم» رحيم ( 1944"). 
توانمند سازى كاركنان كليد طلايى مديريت منابع انسانى» " تهران: نشر ويرايش» جاب اول.- عبدالهىء بين (1781").توانمند 
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1١98-2 


ضرورت برطرف كردن ابهامات آينده سهام عدالت 


روزنامه جمهورى اسلامى سهام عدالت كه در واقع براى مسئولان بازخورد سياسى به دنبال دارد تهديد بزركى براى بازار سرمايه در 
سال هاى آينده قلمداد مى شود جرا كه فشار فروشندكى كه به عنوان يتانسيل سهام عدالت ذخيره شده است منجر به ريزش بازار در 
سال هاى آينده خواهد شد تا آنجا كه بعداز هجوم صاحبان سهام عدالت به بازارسرمايه بحرانى وخيم تراز بحران سال 5*/ 
بيش اين يروزه رابا جالش و يرسش هايى متعدد روبرو ساخت به نحوى كه مجلسى ها معترض شدند جرا بايد عجولانه سود سهام 
عدالت در آستانه بركزارى انتخابات از سوى دولت احمدى نزاد بين مردم تقسيم مى شد . براين اساس ١5‏ نماينده مجلس از وزير 
امور اقتصادى و دارايى خواستند در اين باره توضيح دهد. ماجرا از آنجا شروع شد كه جندى بيش برخى نمايند كان مجلس در 
اظهار نظرها و نطق هايى اعلام كرده بودند كه نحوه محاسبه و يرداخت سود سهام عدالت در ماه هاى اخير در شرايطى كه بنكاه 
هاى اقتصادى با مشكلاتى مواجه اند ابهام دارد. آنها بودند كه در يرداخت سود سهام عدالت به مشمولان الزامات قانونى رعايت 
نشده است و حتى تشكيل كميته اى از سوى مجلس براى تحقيق و تفحص دراين زمينه را خواستار شده بودند. اين مسئله تا جايى 
آن با انتخابات تصادفى بوده وهر زمانى كه يول كافى در اختيار باشد يرداخت سود مشمولان آغاز مى شود. همجنين به اعتقاد 
برخى از كارشناسان يرداخت سود سهام عدالت در آستانه انتخابات از محل يكك ميليارد تومان مناقشه برانكيز از خزانه دولتى انجام 
شده است تا بعدها اين مبالغ از محل جابه جايى سود شركت ها به خزانه دولتى بازكردد اما محمدجواد شيخ در خصوص اين ابهام 
مى كويد : شركت هايى كه در يرتفوى سهام عدالت هستند اكثرا سودده بوده واككر شركتى زيان ده باشد سودى ندارند كه تقسيم 
كند لذا اين موضوع صحت ندارد. وى با طرح اين سوال كه اككر سهام عدالت سودى از شركت ها دريافت نكند يس از جه محلى 


مى تواند سود يرداخت كند ادامه داد : از 0٠‏ شركت موجود در يرتفوى سهام عدالت 9 شركت سودده و ١١‏ شركت زيان ده هستند 
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كه اين ١١‏ شركت از شركت هاى يتروشيمى بوده كه در مرحله طرح قرار داشته و به همين ترتيب زيان ده شدند ولى بقيه شركت ها 
ال مله فولاد مياركه و هين سوذده يوؤذنك: او معتقد است كه اق بالابشكاه فاق بتدرعباس آبادان اصفهات تبريز تهرات شازئد ارا 
شيراز كرمانشاه و لاوان كه در يرتفوى سهام عدالت هستند تنها بالايشكاه نفت لاوان سود نداشته و بقيه بالايشكاه ها سودده بودند . 
دراين ميان از 4 شركت يتروشيمى كه در يرتفوى سهام عدالت قرار دارند همه شركت هاى يتروشيمى از جمله يتروشيمى اروميه 
بوعلى سينا بيستون فجر تبريز جم خوزستان تند كويان و مارون زيان ده بوده و تنها يتروشيمى بندر امام (ره ) سودده بوده است به 
اين ترتيب 4 شركت يتروشيمى به همراه يالايشكاه نفت لاوان و يست بانكك در سال مالى 88 زيان ده بودند . در واقع از ٠١‏ شركت 
يتروشيمى كه به سهام عدالت داده شده است 4 شركت زيان ده بوده و فقط يتروشيمى بندر امام (ره ) سودده است كه آن هم 
تاكنون سود خود را به سهام عدالت يرداخت نكرده است . وى اضافه كرد : براى يرداخت سود اين شركت دستور رئيس جمهورى 
را اخذ كرديم ولى اين شركت تاكنون از يرداخت سود ١‏ ميليارد تومانى خوددارى كرده است . بنابراين تنها منبع شركت 
كا ركزارى سهام عدالت سود شركت ها است و اين شركت منبع ديكرى ندارد كه سود يرداخت كند. ازاين رو شركت هايى كه 
سود خود را يرداخت كردند موجب شد كه بتوانيم سود مراحل اول و دوم مشمولان سهام عدالت را يرداخت كنيم .به كزارش ايلنا 
اين درحالى است كه در هفته كذشته شيخ مدير عامل كاركزارى سهام عدالت اعلام كرد كه به دليل عدم دريافت سود از برخى 
شركت ها امكان ادامه يرداخت سود سالانه به مشمولان مرحله سوم وجود ندارد. تا انجا كه مقدارى از سود شركت ها دريافت شده 
اما به اندازه اى نيست كه بتوان به ساير مشمولان مرحله سوم از جمله كاركنان وزارتخانه هاى صنايع دفاع آموزش عالى و 
بازنشستكان تامين اجتماعى و خدمات درمانى سود 5٠‏ هزار تومانى را يرداخت كرد .حال با بررسى فرازو فرودهاى سهام عدالت از 
روزهاى آغازين اجراى اين طرح سوالات بسيارى از جكونكى نحوه اجراى اين طرح مطرح است . كارشناسان مى يرسند آيا سهام 
واكذار شده در قالب سهام عدالت ذاتا ارزشمندند آيا سهامى كه به بهانه يرتفوى مختلف عرضه مى شود از لحاظ ارزش با يكديكر 
برابر است آيا بحث عدالت مطرح شده در تركيب يرتفوى عدالت نيز لحاظ شده آيا تاخير در واككذارى ها عدالت را رعايت مى 
كند وو از سوى ديككر هزاران سوال اذهان عمومى را نيز به خود جلب كرده است تا آنجا كه حتى تحليل كران معتقدند در نحوه 
واكذارى هاى سهام عدالت نيز بويى از مساوات به مشام نمى رسد زيرا سهام عدالت كه به دهكك يايين جامعه واكذار مى شود جزو 
حقوق همه اقشار جامعه در دهكك هاى مختلف است و همه افراد جامعه در قالب شهروند حق انتفاع از سهام عدالت خواهند داشت 
حال انكه اين ضرورت در يرداخت سهام عدالت به اقشار جامعه رعايت نشده است بايد كفت در راستاى اجراى سهام عدالت 
دستيابى به اهداف دولت نهم جايكزين دسترسى به اهداف اقتصاد ملى شد تا انجا كه دولت نهم واكذارى سهام شركت هاى دولتى 
بر اساس اصل 58 را در قالب يرداخت سهام اين شركت ها به جوايز صادراتى رد ديون كشف قيمت و سهام عدالت انجام داد . 
اكنون اما با نككرشى بر وضعيت شركت هاى دولتى در مى يابيم كه تنها در جريان اين واكذارى ها (كه در نككّاه اول جهت رسيدن 
به مديريتى كارا صورت مى كيرد)نه تنها به اهداف تغيبر مالكيت دولتى نرسيديم بلكه دولت با واككذارى سهام شركت هايى كه 
بيش از 7١‏ درصد بودجه دولتى را مى بلعند قصد سربار كردن مشكلات اين شركت ها به بخش خصوصى و جمع آورى مبالغى از 
بين مردم در جريان واككذارى ها را دارد. با مرورى بر دهه اول انقلاب اسلامى شاهد انتقال بسيارى از بخش هاى خصوصى به 
بخش دولتى و ادغام بانكك ها با يكديكر بوديم حال آن كه در جند سال اخير دولت مجبور شد نسبت به سياست هاى اقتصادى دهه 
اول القلااب اسلامى ايران عقب نشيئى كرده و بخش هايى كه در آن سال ها دولتى كرده بود را بار ديكر به بخش خضصوصى 
واكذار كند. اما كار به جايى رسيد كه امروز با مرورى به فرآيند خصوى سازى به جمله معروف شبه دولتى سازى كه در جند سال 
اخير ميان صاحب نظران معروف شده است مى رسيم جرا كه در جريان واككذارى ها شاهد واكذارى ه درصدى سهام در قالب 
كشف قيمت ٠١‏ درصد سهام ترجيهى به كاركزاران ٠‏ درصد سهام عدالت 7٠١‏ درصد سهام بلوكى و ٠١‏ درصد سهام در اختيار 
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دولت بوديم بنابر سهم ٠١‏ درصدى بخش خصوصى در هيات مديره شركت هاى واكذار شده در صورت خوش بين بودن حتى 
سهامداران اين ٠‏ درصد سهام اصولا كنسرسيومى از شركت هاى سرمايه كذارى دولتى بوده يا مشترى هاى آنها مجموعه هاى 
نظامى و شبه نظامى مانند صندوق مهر و قراركاه خاتم الانبيا هستند. با نكاهى بر مديريت دولتى سهام عدالت و نفوذ ساير مديران 
دولتى درتركيب سهام واكذار شده در مى يابيم كه شركت هاى دولتى حتى يس از واكذارى به بخش خصوصى در قرق مديران 
دولتى قرار دارند. در واقع دولت با فرايند شبه خصوصى سازى به كاهش بودجه و جمع آورى مبالغى كه در قالب بخش خصوصى 
مقرر به معامله در بازار شده واز جرخه عملياتى خارج شده است اقدام كرده به نحوى كه در طول اين مدت شاهد برخى از 
واكذارى هاى عجولانه و ير ابهامى مانند واكذارى شركت مخابرات بوديم تا آنجا كه بازار سرمايه زيان هاى بسيارى از بزركترين 
شركت بورسى به دليل عدم شفافيت متحمل شده است اما در طول اين مدت هيج يكك از مسئولان امر جوابكوى اشتباهات و 
ابهامات وارده دراين شركت نبودند.امروز با دوره كردن يرونده سهام عدالت كه به كفته كرد زنكنه تا يكك ماه ديكر بسته 
خواهدشد به وضوح مشخص است كه اين يرونده مانند واكذارى شركت هاى دولتى به بخش خصوصى ابهامات بسيارى دارد. اكّر 
ازديد تخصصى يرداخت سود سهام عدالت از سبد شركت هاى مشمول رادر نظر بكيريم به كفته نمايندكان مجلس به ابهامات 
وارده در يرداخت سود سهام عدالت در آستانه انتخابات رياست جمهورى نزديكك تر مى شويم . اكر فرض را براين بكيريم كه سود 
سهام عدالت از ذخاير شركت ها يرداخت شده است با اعمال تبعيض در يرداخت سود ميان سهامداران حقيقى و حقوقى طبق قوانين 
حسابرسى مسئولان موظف به ارائه كزارش تبعيض در يرداخت سود به سهامداران مى شوند اما جنين كزارش هايى از سوى شركت 
هاارائه نشده است لذا خروج نقدينكى ازاين شركت ها در قالب سهام عدالت در هاله اى از ابهام فرو مى رود اما اكر به كفته 
مسئولان اين سود از ذخاير شركت ها دريافت شده بار ديكر دولتى ها در دايره اتهام قرار مى كيرند زيرا شركت هايى كه هنوز سود 
سهامداران خود را يرداخت نكردند به دليل اعمال فشارهاى دولت مجبور به يرداخت سود ويا بهتر بكوييم مجبور به هبه كردن سود 
شركت به دهكك هاى يايين جامعه شده اند كه تبعيض يرداخت سود به سهامداران خلاف قوانين است .در واقع با بررسى فرايند 
سهام عدالت به اين نتيجه خواهيم رسيد كه دراين فرايند كه باشعار اشاعه عدالت بنيانكذارى شد نه تنها عدالت واقعى اجرا نشده 
است بلكه سهام عدالت كه در واقع براى مسئولين بازخورد سياسى به دنبال دارد تهديد بزركى براى بازار سرمايه در سال هاى 
آينده قلمداد مى شود جرا كه فشار فروشندكى كه به عنوان يتانسيل سهام عدالت ذخيره شده است منجر به ريزش بازار در سال هاى 
آينده خواهدشد تا آنجا كه بعداز هجوم سهامداران عدالت به بازارسرمايه شاهد بحرانى وخيم تراز بحران سال 85 دربازارسرمايه 


خواهيم شدروزنامه جمهورى اسلامى - صفحه اقتصادى 
تفاوت مدبريت سيستماتيك با مدير يتهاى قديمى 


على فتحاللهزاده 

مورد: فوتبال: به عنوان مديرى كه هر ؟ دوره قديم و جديد فوتبال ايران را تجربه كرده بايد بكلويم و بنويسم كه تفاوت نكناه 
مديريت و عقد قراردادها با بازيكنان آماتور اما متعصب ديروز با بازيكنان حرفهاى امروز از زمين تا آسمان است! يكك دهه قبل 
مديريت كاريزماتيك بود و با ريش سفيدى و غوطهور بودن در دنياى تعصب بازيكن طى طريق مى كرد اما امروز بندهاى قراردادى 
است كه از روشهاى سيستماتيك امور يكك باشكاه را جلو مى بردافىالواقع آن روزها مديران تيمدارى مىكردند و امروز 
باشكاهدارى مى كتننداطى سنوات كذشته بازيكنان به واسطه تعصب درونى» خود درب باشككاه را مىزدند و كافى بود از همان مسير 
تعصب كه آنها را وادار به كوبيدن كلون درب باشكاه كرده وارد شوى و بقيه مسائل خود به خود جلو مىرفت اما امروز تو يكك 


مدير هستى و يكك دنيا بند و تبصره كه بى توجهى به هر كدام از آنها مى تواند سرمايه باشكاه را دور بريزد و به عنوان مثال بازيكنى 
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داشته باشى كه مدام خود را به مصدوميت بزند يا اينكه جند برابر بيشتر از مرخصىهايش استفاده كند» بى آنكه متوجه ضررى 
شود!آن روزها شما با كوهى از تعصب رودررو بودى و كافى بود مسير را براى بازيكن باز كنى! بازيكن مورد نظر خودش تمرين 
مى كرد» حتى در يارهاى مواقع بيش از تمرين معمولى؛ مثل محمد نوازى كه ١‏ ساعت يس و يبش از تمرين آدمكها را مىجيد و 
ضربه ايستكاهى زد تا لقب" محمد ديويد بكهام "را معنى كند اما امروز اين شمايى كه به عنوان يكك مدير بايد الزام كنى كه تمرين 
و خرج تعصب براى باشكاه جكونه شكل مى كيرد!امروز بازيكن بايد مراقب ساقهاى كرانقيمت خود باشد. همان ساقهايى كه سالى 
٠‏ يا “٠٠‏ ميليون برايش عايدى دارد اما آن روزها همه وجود بازيكن سرشار از ضربه كردن حريف و بيروزى در جنكك 
كركريهايش بودااين نكته اما براى بازيكن امروزى شكل ديككرى بايد داشته باشد و يكك مدير بايد بتواند همه انككيزههاى درونى 
كادر فنى و بازيكنانش را بيدار كند!كافى است نككاهى به فوتبال ارويا داشته باشيد؛ آنجا كه بزركانى جون ليونل مسى يا يويول يا 
كاكا وإزائول :ؤز ذيكراة براي يبشرفت او تكن تكف انزلا سلولياكن امففادة مى كنات وق من دائيد كه در سورت: بن الكير فى اق 
خود را به جانشينى مىدهند كه جون سايه وى را تعقيب م ىكنند و اكر لحظهاى درنكك كنند بازيكن هم يستى و مستعد روى 
نيمكت را به جاى وى به ميدان مىفرستند و كارى با اسامى و افتخارات و احترامهاى شخصى ندارند» جراكه احترامهاى شخصى 
معنايى ندارد و آنجه در فوتبال حرفهاى دنيا معنى بيدا مىكند احترام باشكاه است!...و اينجاست كه مدير بايد ياد بككيرد كه جكونه 
تيم ببندد و در يستهاى موجود حداقل ١‏ بازيكن همسطح و نزديك به هم داشته باشد تا بازيكن فيكس بداند كه به فكر ساق يا 
بودن و تلاش نكردن نتيجهاش نيمكت نشينى است و بعضا سكونشينىادر مديريت نوين حتى دريافتى هاى بازيكنان شكل و شمايل 
جديدى دارد و فيكس بودنء موثر بودن و مطيع بودنش حتى در مبلغ دريافتىاش كاملا موثر استإدر واقع انكيزه و تعصب امروز با 
تعريف جديدى بايد از مديريت باشكاه به لايهدهاى درونىاش تزريق شودانكته ديكر تمديد قراردادهاست؛ آن هم يبش از ورود به 
فصل نقل و انتقالات كه بازارى سياه و كاذب را بيش روى بازيكن قرار مىدهد!تمديد بايد در جريان مسابقات صورت بكيرد تا هم 
بازيكن منتفع شود وهم باشكاه! بازيكنى كه مؤثر و حرفهاى تشخيص داده مىشود بايد از سوى باشككاه در خلال مسابقات (البته با 
بندها و تبصرههايى مشخص و مربوط به همين نوع قرارداد) فرا خوانده شود تا از همان سال استراكجر سال بعد ساخته شود نه اينكه 
در يايان سال و ورود به بازار سياه بازيكنان كه سرمايههاى باشكاه هستند هر كدام به سويى بروند و بعضا رقبا را تقويت كنند ويا 
حتى به دليل سياه بودن بازار بيرون كود بمانند وهم خود ضرر كنند وهم باشكاه!إحفظ هارمونى و هماهنكى در واقع بور كترين 
دستور براى مديريت است و كسى كه در فصل نقل و انتقالات (و حتى بيش از آن) موفق عمل كند و مطابق با خواستههاى كميته 
فنىاش بيش برود قاعدتا موفق خواهد شد.درست كه نككاه كنيد متوجه مى شويد كه كميته فنى يا مدير فنى باشكاه دقيقا بايد همين 
كار را انجام دهد و آن ارزيابى بازيكنان و مربيان در طول فصل است و مطابق با آن برنامه سال آينده را ارائه كردن!مديريت 
سيستماتيكك دقيقا همينجاست كه معنى يبدا م ىكند و دقيقا به همين شكل است كه آينده يكك باشكاه طبق يكك برنامه مدون وو از 
بيبش تعيين شده جلو مىرود. امروز ديكر نمىتوان دست روى دست كذاشت ودر يايان فصل رو به بازيكنان كفت": هر كس كه 
دلش با تيم است بماند و هر كس كه نمىخواهد برود "اجون آن كس كه مىرود و با خود سرماي هكذارى براى به هماهنكى 
رسيدن و زمان صرف شده براى هارمونى را هم با خود موبرة انو ابتكونة امت كام عد كوس برعي امدازان ذو 
باشكاههايشان طى ماههاى آخر و به دليل عدم تمديد قرارداد (جه از سوى خودش و جه از سوى باشكاه) به نيمكت دوخته مى شود 
و جايكزينى كه قراردادش تمديد شده وارد ميدان مى شود تا از همان روز يروسه هماهنكك سازى در آن يست آغاز شود.تعريف 
يروسه مديريت البته كه با جند خط و اشاره به برخى جزيبات امكانيذير نيست و همانطور كه جندين كتاب در مورد مديريت 
تأليف كردهام به صدها بركك كاغذ نياز دارد اما با توجه به آنجه امروز در خبركزارى وزين ايينا از من خواسته شد و با توجه به در 


بيش بودن فصل نقل و انتقالات و محدوديت مكانى و زمانى مكفى به نظر مىرسد.به هر روى مديريت نوين و سيستماتيكك غالبا 
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آن نيست كه امروز در ايران رخ مىدهد, بلكه به نظر مىرسد ما مديران بايد كلاسهاى 1 موزشى مديريت را در سطح كلاس جهانى 
تلمذ كنيمم. باشد ك ود رراه خدمت زير يرج مايران مؤثر و مقبول واقع شويم.انشاءالله 
اه ١‏ 5100-7 لاا 0217 35. 55 لالاع 5١01/1‏ / أ 1]0113. الالال الالا//:مااط 


ايزو: مطالعه موردى در صنعت آب و برق 


ايزو سيستمى تبليغاتى يا عملياتى؟! 

دكتر حميدرضا بهرامى - مريم كريمى 

جكيده: امروزه اغلب سازمان ها بى برده اند كه ارتقاء كيفيت كالا و خدمات شرط لازم و ضرورى براى بقا و حضور در بازار و 
رقابت جهانى است". ايزو "در بر كيرنده الزاماتى براى ايجاد» استقرار» اجرا و برقرار نككهداشتن سيستم مديريت كيفيت مى باشد به 
كونه اى كه اكر لازم باشد تا قابليت سازمان در استقرار سيستم 

مديريت كيفيت به اثبات برسد بتوان آن را ارزيابى كرد. هدف از انجام اين تحقيق بررسى اثربخشى استقرار سيستم مديريت كيفيت 
در شركتهاى صنعت آب و برق مى باشد كه داراى كواهينامه ايزو مى باشند. بدين منظور يس از آن كه مبانى نظرى تحقيق 
همجون مباحث مرتبط با مديريت كيفيت» مديريت كيفيت جامع» نكرش هاى مختلف به كيفيت و . . . مورد مطالعه قرار كرفت» در 
شركت هاى تابعه و وابسته وزارت نيرو در استان اصفهان كه داراى كواهينامه ايزو 4001-7٠٠١‏ بودند يؤوهش انجام شد تا ميزان 
اثر بخشى آن و دستيابى و تحقق اهداف مورد نظر سيستم يس از دريافت كواهينامه مورد سنجش واقع شود. دريافت كواهينامه ايزو 
با تحقق اهداف مورد نظر در سيستم مديريت كيفيت همراه نبوده و نتوانسته است اثربخشى لازم را داشته باشد كه در يايان اين 
تحقيق به دلايل اين عدم موفقيت اشاره خواهد شد. وازكّان و اصطلاحات كليدى: مديريت كيفيت جامع(10011)» اثربخشىء 
استاندارد سيستم مديريت كيفيت(150) مقدمه ساختار اصلى مديريت كليه سازمانها متشكل از مجموعه سيستم هايى است كه 
جِكُونكى عملكرد سازمان را بيان مى كند. اولين ملاحظه در طراحى يكك سيستم يا فرايند توليد نتيجه مطلوب و مورد نظر است. اين 
تصور كه فرآيندها و فصول مشتركك آنها مى بايست تجزيه وتحليل شده و به طور مستمر بهبود يابندزير بناى اصلى مفهوم سيستم 
مديريت كيفيت تلقى مى شود. استاندارهاى بين المللى ايزو به قصد فراهم آوردن هسته سيستم هاى استانداردى ارائه شده اند كه در 
كستره وسيعى از صنايع و فعاليت ها قابل اعمال است (شفيعاء ١11ص .)7١‏ مدل استاندارد ايزو تحت عنوان سيستم مديريت 
كيفيت» الككويى براى تضمين در طراحى» توسعه؛ توليد» نصب وارائه خدمات اس ت(شاه محمدى و شاه كرمى؛ 778٠‏ ص017). 
استاندارد ايزو در بر كيرنده الزاماتى براى ايجاد» استقرار» اجرا و برقرار نككهداشتن سيستم مديريت كيفيت مى باشد به كونه اى كه 
اككر لازم باشد نا قابليت سازمان در استقرار سيستم مديريت كيفيت به اثبات برسد بتوان آن را ارزيابى كرد(لامعى» 178١‏ ص 87). 
در طول دو دهه اخير توجه وعلاقه مديران در سازمانهاء موسسات خدماتى و توليدى كشورهاى توسعه يافته ودر حال توسعه به 
كيفيت به ميزان قابل توجهى افزايش يافته است. امروزه تعداد بيشمارى از مديران سازمانها كيفيت را به عنوان يكك عامل مهم و 
استراتزيكك تلقى مى كنند. تحقيقات صورت كرفته نيز مزاياى استراتزيكك كيفيت را در سطح جهان تاييد مى كنندء زيرا كيفيت 
منجر به افزايش سهم بازار و بازكشت بيشتر سرمايه شده؛ هم جنين در بلند مدت موجب كاهش هزينه هاى توليدى و بهره ورى 
بيشتر مى شود. اكرجه نهادينه شدن ويزكى هاى كيفيت در يكك محصول ياخدمات دركوتاه مدت موجب افزايش هزينه ها 
ودرنتيجه افزايش قيمت آن مى شود اماضرورتا تاثير منفى روى تقاضاى مشتريان نخواهد داشت.محصولاءت ويا خدمات يكك 
سازمان به منظور رقابت موثردر اقتصاد جهانى بايدالزامات استاندارد معينى ازكيفيت را تامين كند. توليد محصولات يا ارائه خدمات 


بدون كيفيت موجب زيان سازمانها دردوسطح بازار داخلى وخارجى مى شود(موتوانى و همكاران 2 *199١.)صص‏ 28-875. در ايران 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 2017. طاعل/إأماع13ات. الالالالالا صفحه 7/9/1019 


نيز سازمانهاى خدماتى و توليدى به اهميت كيفيت به منظور رقابت در بازارهاى داخلى و خارجى بى برده اند. يكى از دلايل اين 
مدعا را مى توان علاقه روز افزون سازمانها و موسسات كشور به استقرار و دريافت كواهينامه استاندارد مديريت كيفيت ايزو(1500) 
و اجراى سيستم مديريت كيفيت جامع(10011) دانست. زيرا مديريت كيفيت» عاملى محورى و اصلى در كسب مزيت رقابتى است. 
از سوى ديكر حركت اثربخش سازمانها به سمت مديريت كيفيت جامع به ميزان اجراى موفقيت آميز معيارها و عناصر آن از طرف 
سازمان بستكى دارد و به منظور اجرا و استقرار 10010 انديشمندان و متخصصان مشهور مانند دمينكك, كرازبى و جوران به 
معيارهايى از قبيل تعهد مديريت ارشد نسبت به كيفيت» آموزش و بازآموزى كاركنان» مديريت كيفيت تامين كنند كان مديريت 
فرايند و مشاركت كاركنان در كيفيت اشاره مى كنند(ساراف . 21984 صص .)6١١-87١‏ مفاهيم و تعاريف كيفيت : به طو ركلى 
جح ل امير ا بل ا 
متخصصين اين رشته» اشاره مى شود: در دهه 8١‏ ميلادى » دمينكك و فيككن باوم مفهوم كيفيت رااين جنين تعريف نمودند. كيفيت 
؛ مفهوم وسيعى است كه تمامى بخشهاى سازمان نسبت به آن متعهد هستندو هدف اريت را كن مسوم العف رت 
كه مانع يديد آمدن عوامل مخل كيفيت شودو هدف نهايى آن » مطابقت كامل محصول با مشخصات مورد نياز مشترى باحداقل 
هزينه براى سازمان است».كه منجربه افزايش رقابت مى شود.(سليمى:780١2‏ ص١00).‏ كيفيت توسط مشترى تعيين مى كردد نه توسط 
توليك كشدة يا سرويسن دغنده نه غبارت ديكر كيفية»٠مجموعه‏ اى :ال خصوصيات و مشخصات يكك كالا يا تخدمة'اسث كه 
احتياجات و رضايت مصرف كننده را تأمين مى كند. (, ,5٠١1‏ 1100016115011 188 0) كيفيت» يعنى ياسخكويى نيازهاء خواسته 
و الزامات تعيين شده از سوى مشترى كه مى تواند به صورت يكك تعهد درآيد. (سجادىء. ,178٠١‏ ص 15) كيفيت» عبارت است از 
اجا كا جردو سس در انول ار راك لكل انس الا دنه ا ا الاك رمي 
سرويس ارائه شذه با ثياز مشترى. (مسعودى: 0*٠‏ ص 088). مديريث كيفيث : درشرايط اقتصادى فعلى جهان : حضورفعال 
دربازا ركسب كار وموفقيت دراين بازار با توجه به كاهش تدريجى حمايت هاى دولتى و فروريختن انحصارات» مستلزم كيفيت 
بالاى محصولات وخدمات درمفهوم جديدآن يعنى لحاظ نمودن خواسته هاى مشترى همراه با مشخصات فنى و استانداردهاست.اين 
فرهنكك كه درحقيقت زائيده شرايط رقابتى است توانايى هايى را طلب مى كند كه مهمترين ن آنها را مى توان به شرح زيربيان 
نمود(بيكوود 1491 ص618). ١.دركك‏ خواسته هاى مشترى و تأمين آن دركوتاه ترين زمان ممكن وبا يايين ترين سطح قيمت. ؟. 
ارائه محصولات و خدمات با كيفيت و مورد اعتماد بادرنظ ركرفتن شرايط محيطى و دوام آن. ". بيش بينى نيازهاى آتى مشتريان و 
بييشى كرفتن ازآن ها. بديهى است كه توانايى هاى فوق مستلزم تحول عميق درفرهنكك سنتى مديريت و آشنايى با مفاهيم جديد 
مشترىء بهبود مستمر اقدامات ييشكيرانه و مشاركت همككانى در بهبود ف رآ يندهاى توليدى و غير توليدى در محدوده داخلى و 
خارجى سازمان است كه اينها مستلزم حركتى سازمان يافته همراه با آموزش د ركليه سطوح سازان ودربركيرنده تمامى كاركنان 
حنيت ابجاد قفا متاسيوتراى اشراى قيراضس يا هدايكة وتحمايث مديرية ارشك و مشاركت همكاتق اسث واي تصويرض حتدوك 
از مديريت است كه تحت عنوان 1500 مطرح است. مديريت كيفيت عبارت است از روشى براى مديريت يكك سازمان كه كيفيت و 
مشاركت همه اعضاى سازمان اساس محور آن مى باشد. و هدف آن نيل به موفقيت در درازمدت ازطريق جلب رضايت مشتريان 
وتامين منابع همه اعضاى سازمان و جامعه است. تحول مديريت كيفيت كوياى آن است كه فلسفه كيفيت اولين باريس از جنكك 
جهانى دوم توسط متخصصين ومهندسين كيفيت آمريكا طرح كرديد. با كذشت قريب به نيم قرن از بيدايش افكار اوليه مديريت 
كيفيت توسط دمنيكك .جوران. وايشى كاواءطى دهه كذشته از نيمه دوم ١198١به‏ بعد مديريت كيفيت مقبوليت قابل ملاحظه اى 
درمحافل مديريتى آمريكا وارويا ييداكرده است . مديريت كيفيت از صنعت سرمنشأ كرفت و به يكك حركت اجتماعى مبيدل 


كرديد. كه دامنه اش به سازمانهاى بهداشت و درمان »آموزكن + دان كاههاق دولتى و موسسات انتقاعى كسترش يافته است. 
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(هاكمن . 21990 ص 0). مديريت كيفيت جامع و 19004000 شايد اين سوال براى همكان مطرح شود كه مديريت كيفيت جامع 
با استاندارد 150040٠00‏ و يا ساير استانداردهاى مديريت كيفيت جه تفاوتى دارد. كاهى مشاهده مى شود كه بعضى به اشتباه آنها را 
يكى قلمداد نموده و هر دو را يكك استاندارد كيفيتى مى نامند. بايد توجه داشت كه مدريت كيفيت جامع يكك فلسفه و نككرش است 
واهداف بلند مدت سازمان را در بردارد» در حالى كه يكك مدل اجرايى براى تحقق و رسيدن به مديريت كيفيت جامع 
مى باشد. در مديريت كيفيت جامع از انككيزه نيروى انسانى» رفتارهاى مديريت» سيستم مديريت مشا ركتى» سيستم ييشنهادها كروه 
هاى كارىء ارتباطات و مساثئل روانى نيروى انسانى صحبت مى شود. از اين طريق سازمان مى توائد با شكوفايى استعدادهاى بالقوه 
نيروى انسانى باعث بالا بردن بهره ورى و كيفيت كالا و خدمات شده و در نهايت به بازارهاى جهانى دسترسى بيدا نمايد. در حالى 
كه استانداردهاى 150046٠0‏ مدلى براى استاندارد كردن و كمى نمودن فرآيندهاى توليد و همجنين بالا بردن كيفيت از طريق 
انجام صحيح عمليات و مستند سازى آنها مى باشد. استاندار واستقرار آن در يكك سازمان زمينه را براى استقرار 
مديريت كيفيت جامع و دسترسى به اهداف آن تسهيل مى نمايد. بنابراين مى توان كفت كه استاندارد 1509٠٠٠‏ ابزارى براى 
رسيدن به مديريت كيفيت جامع است. براى دسترسى به مديريت كيفيت جامعء راه ها و ابزارهاى مختلفى وجود داردو يكى از آنها 
استقرار استاندارد 150046٠0‏ مى باشد. امروزه سازمانهاى بين المللى» موسسه هاى توليدى و خدماتى را بر استقرار مدلهاى 
وهو فلسفه مديريت كيفيت جامع تشويق مى كنند و براى سازمانهايى كه موفق به استقرار اين سيستم ها شده اند از طريق 
يكى از مراجع ذيصلاح بين المللى كواهينامه اعطا مى شود. براى آكاهى بيشتر با روشهاى اخذ كواهينامه مديريت كيفيت» جامع 
مى توان به مدل انجمن كيفيت ارويا اشاره نمود. سازمان بين المللى انجمن كيفيت ارويا (/01031039) 101 أمنااع)(0/2] 
022060100 براى استقرار مديريت كيفيت جامع مدلى را تعريف و در آن الزامات استقرار مديريت كيفيت جامع را در دو 
اصل اساس مديريت و نتيجه كيرى تقسيم بندى كرده است. مديريت كيفيت جامع نكرشى است كه بر مبناى آن مديريت سازمان با 
مشاركت تمامى كاركنان » مشتريان و تأمين كنند كان به بهبود مستمر كيفيت كه منجر به جلب رضايت مشترى مى شود مى 
يردازد. مديريت كيفيت جامع يكك روش مديريتى است كه از 198٠‏ ميلادى شروع شده ولى از 1980 ميلادى به بعد معروف شده 
است. از نظر روش» مديريت كيفيت جامع شيوه اى است كه از طريق آن مديريت و كاركنان در بهبود مستمر توليد كالاها و 
خدمات دركير مى شوند. مديريت كيفيت جامع تركيبى از ابزار مديريت و كيفيت مى باشد كه هدفش افزايش تجارت و كاهش 
ضرر است. (هاشمى»8١٠3)‏ براى مديريت كيفيت جامع تعاريف زياد ارائه شده است يكى از تعاريف عمومى اين است كه مديريت 
كيفيت جامع تلاشى است يكير براى بهبود مستمر فرآيندهاء توليدات» خدمات و همه فعاليتهاى سازمانى در جهت تأمين نيازهاى 
مشترى يا ارباب رجوع. تقويت اهرم رقابتى و دستيابى به سطح بهينه انجام كار در رابطه با شرايط متغير محيطى (زمرديان» 11237/7). 
دلايل نياز به استقرار سيستم مديرية كيت «اصرلا جرا نياز به استقرار يكك سيستم مديريت كيفيت داريم ؟ اين سوال را امروزه 
بعضى ازمديران صنايع و خدمات مطرح مى كنند و احساس نياز به استقرار آن را امرى غيرلازم مى دانند . دلايل نياز به استقرار 
سيستم مديريت كيفيت عبارتست از : .١‏ مديريت كيفيت يكك عنصر مهم و حياتى براى بقاى سازمان دربلندمدت مى باشد. ؟. 
براى شناخت و تحقق بخشيدن به نيازها و خواسته هاى مشترى عاستقرار يكك سيستم مديريت كيفيت الزامى مى با شد. . كيفيت » 
همان رضايت مشترى است و جلب رضايت مشترى يعنى فروش بيشتر و درآمد بشتر ؟. كيفيت يعنى اكر مشترى ازمحصول ناراضى 
بود بتواند آن را يس دهد. ه حداقل سازى هزينه هاى كيفيتى از طريق استقرار سيستم مديريت كيفيت امكان يذير است. 8. هزينه 
هاى كيفيت و محصول » معمولاً در مراحل طراحى و توسعه خود را نشان مى دهند و بهتر است اين هزينه ها هرجه سريعتر با استفاده 
از ابزارهاى كيفيتى بهبودداده شوند. ". از طريق سيستم و ساختار سازمانى مناسب مسئوليتهاى همه افراد به طورمشخص تعريف 


مىشود. 8. نمودار فر ايند سازمانى نيازهاى اساسى محصول را درفرآيند توليد نشان مى دهد. 9. جنين سيستمى نشان دهنده تحت 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع /إأ ماع13 6. الالالالالا صفحه الاج 7/9/1 


كنترل بودن فرآيند توليد است. .٠١‏ دراين سيستم كنترل ها به مرحله نهايى توليد محدود نمى شود. .١١‏ ايجاد جنين سيستمى به 
ساخت و بازرسيهاى اقتصادى كمكك مى نمايد. .١١‏ تغيبرات درتوليد فقط به وسيله افراد ذيصلاح انجام مى شود. 17. تحويل 
محصول با كيفيت تعريف شده به وسيله مشترى؛ امكان يذير مى شود. 1. ريسكك توليد و ضايعات كاهش بيدا مى كند. 18. 
جريان اطلاعات از طريق مستند سازى بهبود مى يابد. .١18‏ بهبود رفتار مديريت را به همراه دارد. /ا١.‏ باعث افزايش انكيزه نيروى 
انسانى مى شود. .١16‏ كاركنان درحرفه و تخصص غود تاييد صلاحيت شده و كواهينامه اخذ مى كنند. 19. توانايى هاى رقابت 
دربازار جهانى افزايش مى يابد. .٠١‏ ارزيابى عرضه كنند كان با قوت بيشتر انجام مى شود. اهداف مديريت كيفيت 2.١‏ جلب 
رضايت كامل مشترى با كمترين هزينه ؟. دركير كردن همه كاركنان با هدف حذف خطاها و جل وكيرى از ضايعات ودرنتيجه 
انكيزش بهتر آنها . حفظ كيفيت و بهبود مستمر 5. طراحى و انتخاب فناورى و فرآيندهاى مناسب توليد ه. آموزش عينى 
كيفيت 8. اندازهكيرى كار 7. توجه به نقطه بهينه هزينههاى جرخه حيات 8. بهرهورى وارزش افزوده بيشتر 4. استانداردهاى 
بالآتر .٠١‏ سيستمها و رويه هاى بهبوديافته مهمترين اهداف مديريت كيفيت افزايش بهره ورى» كاهش هزينه هاء توسعه بازار 
فروش محصولاءت وخدمات؛ كاهش زمان تحول و تضمين كيفيت درمحوراصلى قرار ميكيرد ازمهمترين دلايل نياز به مديريت 
كيفيت نيز مى توان به دركك خواسته هاى مشترىء» توان دركك تغييرات تدريجى در زمينه هاى فنى» اجتماعى» سياسى و سعى در 
انطباق با آنهاء يبش بينى نيازه هاى آتى و ييشى كرفتن از آنها و همجنين افزايش كيفيت محصولات و خدمات اشاره كرد. موانع 
موفقيت مديريت كيفيت نداشتن جهت كيرى مشتركك تا زمانى كه براى ارتقاى مستمر كيفيت برنامه ريزى استراتزيكك (بلندمدت) 
به عمل نمايدء امكان بياده كردن مديريت كيفيت بعيد است. نمى شود به جند تجربه يراكنده » حتى اكر برنامه ريزى هم شده 
باشند. دلخوش كرد. بايد همه كا ركنان و ييشاييش آنان, مديران براساس رسالت و دور از نماى روشنء در كير ارتقاى مستمر 
كيفيت شوند . شيوه ى مديريت عدم باور به فلسفه ى جديد و فقط باورهاى مديريتى سنتى و نداشتن تعهد مديران از ابتدا 
هرح ركتى را درجهت بياده كردن مديريت كيفيت با بن بست مواجه خواهد كرد. مديران بايد مشعل داران اين حركت باشند» بدون 
تعهد . حمايت » قبول مسئوليت و رهبرى آنان هيج كارى نمى توان كرد. ارتقاى كيفيت حركتى است از بالا به يايين . يكى از علل 
موفقيت مديريت كيفيت دربسيارى از سازمان هاء تمركز فعاليت ها روى سطوح يايين است. ساختارسازمانى اكر ساختار سازمانى 
العظافك: يذيرى كاف تداهعه ,انفد تعن تراك تعقى ال اصول اساسى اركقاف معي كزقية و ففاة كارقيت را اده كرد ايك با مياق 
درك مديران از مديريت كيفيت و ايجاد آمادكى براى تغيير »ساختارسازمانى نيز براى حمايت از فعاليت هاى ارتقاء» تغيير يابد و 
وظايف و روابط از نو تعريف شوند. سياست ها بايد سياست هاى يبيشرفت شغلىء ارزشيابى كا ركنان » تقديرو تشويق دربعد مديريت 
منابع انسانى و سياست هاى مالى درجهت تأمين منابع بلند مدتء تغيير كند. فرآ يند تغيير بايد فرآيند تغيير را جدى كرفت و آمادكّى 
لا-زم را براى ايجاد آن ييداكرد. عدم آموزش كافىء نينديشيدن به شكوفايى كاركنان» عدم امكان بروز خلا.قيت ها از طريق 
برداختن به ارتقاى فرآ يندها »عدم تغيير درساختار سازمانى و شيوه مديريت موانع مهمى بر سر راه تحقق مديريت كيفيت مى باشند. 
سيستم ارتباطى ضعيف شايد يكى از اساسى ترين موانع ارتقاى مستمر كيفيت وجود سيستم ارتباطى ضعيف است .بايد يكك سيستم 
ارتباط قوى و كارآمد وجودداشته باشد تا نيازها و انتظارات مشتريها شناخته شده و به آنها ياسخ داده شود و موفقيت ها از طريق آن 
دركل سازمان منتشر شود. از طرف ديكر بين مديران و كاركنان ارتباط دوطرفه برقراركند تا هريكك به سهولت بتوانند درجهت 
بيشبرد فعاليت هاى ارتقا تاثير خود را روى ديكرى بككذارند. فرهنكك نامناسب يكى از موانع كليدى. حفظ باورها و رفتارهاى 
قديمى است كه با نوآورى . خلاقيت» قدرت بخشيدن به كاركنان» عدم تمركز مغايرت دارند. اكر جو سازمانى و نككرش رفتار 
مديران و كاركنان با ارزش هاى ارتقاى مستم ركيفيت ساز كار نباشد » دربياده كردن مديريت كيفيت » توفيقى حاصل نخواهد شد. 


عدم ادغام و ايجاد تعادل بين اجزاى مديريت كيفيت درطول ساليان دراز بسيارى از اجزاى مديريت كيفيت به طورمجزا استفاده شده 
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است ولى تأثير جندانى درارتقاى كيفيت نداشته اند. ادغام اجزاى مديريت كيفيت و استفاده متعادل از آنهاء مديريت كيفيت را از 
ساير ديد كاه ها متمايز كرده است . مثلاً تاكيد بيش از حدروى بازار و فنون مديريت كيفيت » بدون تاكيد مشابه و متعادل روى 
تغيير فرهنكك و مهارت هاى انسانى ٠تأثير‏ قابل توجهى روى ارتقاى كيفيت نخواهد داشت. بنابراين فلسفه ى ارتقاى مستمر كيفيت 
ها براساس ياسخكويى به نيازها و انتظارات مشترى ها و مشاركت كليه كاركنان شكل كرفته استء بايد با روش هاى تحليلى 
“مهارت هاى انسانى و ساختار سازمانى ادغام شود تا منافع كامل خود را نشان دهد. (لامعى» 11/8 صص .)0١0- ٠١8‏ ايزو در 
صنعت آب و برق به طور كلى در شركت برق منطقه اى اصفهان اهداف مورد نظر سيستم مديريت كيفيت(1500) برآورده نشده 
است. هم جنين اين شركت در تحقق اهداف هر يكك از ابعاد هزينه» عملكرد» كيفيت خدمات. فرايندهاى داخلى» مشترى مدارى و 
بازارمحورى يس از استقرار سيستم مديريت كيفيت و دريافت كواهينامه 150 موفق نبوده است. يافته ها مبين اين موضوع هستند 
كه در شركت توزيع برق استان اصفهانء اهداف مورد نظر سيستم مديريت كيفيت(1500) برآورده نشده است. لازم به ذكر است 
كه شركت مذكور در اثربخشى هر يكك از ابعاد هزينه» عملكرد» كيفيت خدمات. فرايندهاى داخلى» مشترى مدارى و بازارمحورى 
يس از استقرار سيستم مديريت كيفيت و دريافت كواهينامه 50]ناموفق عمل كرده است. بر اساس نتايج بدست آمده مى توان 
كفت كه به طور كلى شركت توزيع برق شهرستان اصفهان به اهداف مورد نظر سيستم مديريت كيفيت(1500) دست نيافته است. 
هم جنين اين شركت در دستيابى به اهداف ابعاد 8 كانه مديريت كيفيت يس از استقرار نيز موفق عمل نكرده است. با توجه به نتايج 
بدست آمده اينكونه استنباط مى شود كه سيستم مديريت كيفيت(150) در سازمان آب منطقه اى استان اصفهان اثربخش نبوده 
است. اين شركت در ابعاد مختلف مديريت كيفيت يس از استقرار نيز موفق نبوده است. به طور كلى در شركت آب و فاضلاب 
شهرى استان اصفهان اهداف مورد نظر سيستم مديريت كيفيت(150) محقق نشده استء همانكونه كه اين شركت در رسيدن به 
اهداف مد نظر سيستم مديريت كيفيت در ابعاد مختلف هزينه» عملكرد» كيفيت خدمات. فرايندهاى داخلى» مشترى مدارى و 
بازارمحورى يس از استقرار نتوانسته است موفق باشد. شركت آب و فاضلاب روستايى استان اصفهان در تحقق اهداف مورد نظر 
سيستم مديريت كيفيت(590]) ناموفق بوده است اما استقرار سيستم مديريت كيفيت در اين شركت توانسته است در ابعاد عملكرد 
كيفيت خدمات. فر آيندهاى داخلى و مشترى مدارى اثربخش باشد و به اهداف مورد نظر دست يابد. براساس يافته هاى 
بزوهشءنيروكاه برق اصفهان در دستيابى به اهداف مورد نظر سيستم مديريت كيفيت(1500) موفق عمل كرده است. هر جند كه 
نيروكاه برق اصفهان در ابعاد هزينه و مشترى مدارى اثربخش نبوده است اما توانسته است يس از استقرار به اهداف مورد نظر در 
ابعاد عملكرد» كيفيت خدماتء فرآيندهاى داخلى و بازار محورى دست يابد. اهداف مورد نظر سيستم مديريت كيفيت(150) در 
نيروكاه برق شهيد منتظرى برآورده نشده است. اين نيروكاه يس از استقرار تنها در بعد فر يندهاى داخلى موفق عمل كرده است و 
فوساير ابعاذ مديريت كفيت تتواسعه انث اتلريشقى مظلوب وا ذاشقة باشسد. تسجه كير .بر اساس يافته ها تحقيق علت تامرفق 
بودن شركت هاى مورد بررسى در اين يزوهش در دستيابى به اهداف سيستم مديريت كيفيت به عوامل زيادى بستكى دارد. عدم 
شناخت توانمندى هاى نيروى انسانى در بياده سازى سيستم مديريت كيفيت وكمبود نيروى كار آ مد همجنين عدم اطلاع كاركنان 
از مزاياى سيستم مديريت و عدم توجه كاركنان در يياده سازى سيستم مديريت كيفيت يكى از اساسى ترين عواملى است كه 
موجب شده است سيستم مديريت كيفيت در اين شركت ها موفق عمل ننمايد. عدم كنترل و نظارت مستمر يس از استقرار سيستم 
مديريت كيفيت و عدم بيكيرى رفع مغايرت هاى حاصل از مميزى ها را مى توان مانعى بر سر راه اثربخشى سيستم مديريت كيفيت 
دانست. انحصارى بودن خدمات شركت هاى تابعه وزارت نيرو در اصفهان و عدم وجود شرايط رقابتى براى اين شركتها باعث شده 
است تا جهت دستيابى به اهداف سيستم مديريت كيفيت تلاش لازم را از خود نشان ندهند. عدم اعتقاد مديران ارشد به مفيد بودن 


سيستم مديريت كيفيت و عدم حمايت كافى از سيستم مديريت كيفيت و اكتفا به فرايندهاى نه جندان رضايتبخش كذشته زمينه را 
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براى عدم اثر بخشى سيستم مديريت كيفيت فراهم آورده است. اخذ كواهينامه ايزو به خاطر كسب شهرت و خوش آيند مسئولين و 
استفاده تبليغاتى از سيستم مديريت كيفيت به جاى استفاده واقعى و عملكردى مساله اى است كه امروزه شركتها را بدون توجه به 
اثربخش بودن سيستم مديريت كيفيت به داشتن كواهينامه سوق داده است. منابع و مآخذ -١‏ سجادى » على اكبر (0780)» نقش 
رضايت مشترى در كسب و كارء. كزيده مديريت » شماره 8# 17- سليمى » محمد حسين(1788) عكليد موفقيت رقابت زاينى به 
نشر امي ركبير . 2-5 جعفرى» محمد و فهيمى» رضا(85١1)‏ .مديريت كيفيت يويا »نشر روز انديش . *-2 لامعى ابوالفتح (17178) 
.مبانى مديريت كيفيت »وزارت بهداشت و درمان و آموزش يزشكى ه- مسعودى .رضا(١؟17)‏ » مديريت استراتزيكك »نشر مهتاب 
١‏ . 0طأعغعا113 ا3نتأكنالط1 ,"كاامننا 36 غأمعممع113030! اناقل 10١‏ '",7وة؟ )رم الاار 000 و8 
لاقلاو 103١‏ ",110 ).ماع30 0مة.خ]. لرمقمطاء 3ك > .أطمعماعو3صمةلا 
بلإااع3لا00 عممعء5 ل0قة عات أكامامطلث, "د5عناوذاً |136]63م 320 أةلنأامع02م» ,باقع أءأامممع 
01 1217113101م1127 30 1017لا00 لم1" ,لم١١5‏ .للق كناطككا رألصطكوك ‏ .م« .ومع.مم,0.5لل.ع.املا 
0311 ..لا ممكمكاول0تك .ع 51013.6017لا5. لثالانالنا , "(1[م1)0) أضعممع3030!! بأأاةل0 ا١ةغأما‏ 
30 .6 ,طوكوع58 ,./ا.ل رطام 533‏ .5ه ٠٠١‏ ,.>انلا مآ د5ع5دعع10م أمعممععصةطمع 8 أمعمعو3صهقم 
لأأاةلا0 05 5م136 أقعلاكه عطغأ ومأأنادك3ع7 101 أمع تاناكما صق" ,ردم .8.6 ,إعلع0اء5 
ءلم طط .80 ٠١‏ .اكلا روععمع 50 درم أواععجم] , "أمع مراع 30طةلا. 


جالشهاى بزوهشى كشور و تأثير آن بر مهاجرت نخبكان 

نويسنده: سعيد هداوند 

جكيده: يزوهشكران به عنوان عضوى از جامعه نخبكان علمى كشورء نقش مؤثرى در رشد و توسعه اقتصادى» ير كردن شكاف 
عميق تكنولوزيكى؛ كاهش نقش مزيت نسبى طبيعى و افزايش نقش مزيت نسبى اكتسابى ايفا مى نمايند. اغلب كشورهاى بيشرفته» 
مديريت و بهره بردارى از يافته هاى تحقيقاتى را به عنوان عامل اصلى توسعه يافتكى مطرح 

نموده و برنامههاى متنوعى را براى ارتقاى سطح كمى و كيفى يزوهش ها و نككهداشت محققان برجسته خويش تدارك مى بينند. 
اكنون سؤال اين است كه نظام تحقيقاتى ايران در مواجهه با جنين رويكردى جه نقشى را ايفا مى نمايد؟ شرايط و ويزكى هاى 
يزوهش در اين نظام جبست؟ يزوهشكران از جه جايكاهى برخوردارند؟ به كدام مهارت ها يا امكانات نياز دارند؟ و براى تأمين آن 
جه طرح و نقشه اى انديشيده شده است؟ مؤلف مقاله مى كوشد تا با يرداختن به سؤالات ياد شدهء آن دسته از عوامل اثر كذار كه 
حوزه علم و يزوهش را متأثر از خود ساخته را مورد بررسى تفصيلى قرار داده و اثرات آن در ماندكارى يا مهاجرت نخبكان تبيين 
نمايد. كلمات كليدى: يزوهشءيزوهشكرء نخبه» مهاجرت نخبكانمقدمهاغلب كشورهاى توسعه يافته» بهره بردارى از مديريت» 
خلاقيت» ابتكار و استعداد نيروى انسانى را به عنوان مهمترين عامل توسعه يافتككى مطرح نموده و به همين دليل برنامههاى متنوعى را 
براق يرووشن و تكهداشت تبروق انسائى معغصصن عو يقن ببتى و اجرا من تماتددايق كوته كشووها شك عمده اف ال هرينةهائ 
اجتماعى را در قالب بودجههاى عمومى و سرماي هكذارى در بخش خصوصى صرف آموزش و توسعه نيروىانسانى نموده و در كنار 
آن ايجاد رفاه و امنيت اجتماعى- اقتصادى را براى جذب نيروىانسانى متخصص ديككر كشورها فراهم مى آورند. در نقطه مقابل و 
در جوامع در حال توسعه؛ برورش و نكتهداشت نيروى انسانى متخصص با مشكلات جدى روبروست و روند مهاجرت نخبكان 
متخصصانء كارشناسان (و حتى كار كران ماهر و نيمهماهر) به سوى كشورهاى توسعه يافته از شتاب زيادى برخوردار مى باشد.آدد 


استاركك » دليل اين امر را مشكلات اقتصادى بر مى شمرد و معتقد است كشورى را بايد توسعه نيافته قلمداد نمودكه مقدار سرمايه 
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انسانى حفظ شده در آن كمتر از خسارت ناشى از مهاجرت باشد.]١‏ [استفان كستلز وشان لون در مطالعهاى با عنوان «روند 
مهاجرت نخبكان به كشورهاى صنعتى» عواملى جون وضع نامناسب شاخص هاى توسعه انسانى» اميد به زندكى يايين» رشد زياد 
جمعيت و نرخ بى سوادى بالا را در شكل كيرى يديده مهاجرت نخبكان مؤثر مى دانند.]؟ [هنريكك اولسن » نيز معتقد است عواملى 
جونء شرايط مبداء و مقصد مهاجرتء ناكافى بودن فرصت هاى شغلى» تبعيضء عدم برخورد اجتماعى مناسبء عدم رفاه اقتصادى و 
اجتماعى و نهايتاً مسائل شخصىء مح رك اصلى نخبكان براى مهاجرت به كشورهاى توسعه يافته مى باشند.[ ]در حالى كه محققان 
يادشدهء عمدتاً بر مسائل و حوزه هاى اجتماعى متمركز كرديده اند صاحب نظران مديريتى از متغيرهاى تبيينى نظير شرايط سياسى 
و فرهنكى» ضعف مديريت مؤسسات علمى و يزوهشىء ناكارآمد بودن سيستم اطلاع رسانى و تبادل علمى» محدوديت اعتبارات 
تحقيقاتى» عدم مشاركت بخش خصوصى در يزوهشء ساختار نامناسب تحقيقاتى دانشكاه ها و مؤسسات علمى و يزوهشى؛ 
بوروكراسى سازمان هاى دولتى و عدم وجود فضاى جذاب براى انجام كار علمىء به عنوان دلايل تاثير كذار در يبدايى مهاجرت و 
مهاجرت نخبكان ياد مى نمايند.[؟]از ميان عوامل متعدد برشمرده. آنجه كه در اين مقاله مورد بحث واقع خواهد شد عمدتاً متمركز 
بر حوزه يزوهش بوده و سعى مى كردد نا ازاين منظر دلايل خروج نخبككان از كشور مورد بررسى قرار كيرد. براى اين منظور 
مفهوم شناسى مهاجرت نخبكان در بخش اول مقاله تبيين خواهد كرديد.در بخش دوم موضوع بزوهش و يزوهش محورى مورد 
بحث قرار كرفته و از اين منظر. دلايل جرخش نخبكان علمى به خارج از كشور بررسى خواهد كرديد.در ادامه» راهكارهاى مواجهه 
با اين نوع مهاجرتء مورد كنكاش قرار كرفته و بيشنهاد هايى نيز براى مديريت بهتر نخبكان ارائه خواهد كرديد.در انتها نيز جمع 
بندى مباحث طرح شده آورده خواهد شد.مفهوم شناسى وجود و كثرت صاحبان فكر و انديشه» در هر كشورى ضمن تعيين سهم 
آن جامعه در ميزان توليد دانش فراملى به عنوان بسترى مناسب براى تعيين سطح توسعه يايدار ملى نيز خواهد بود. تجربه كشورهاى 
صتعقى در توسعه يافتكى حاكى از آن است كه تبروى السائى تضهن و شلكق دن فرايند توسغة باعداز تقش اساسى ذارد و 
ابزارهاى ديكر نظير انرى و سرمايه در اولويت هاى بعدى قرار مى كيرند.در اين مسير علم و علم اندوزى به مثابه يكك ضرورت 
اجتماعى( نه يكك فضيلت يا ارزش فردى) مورد توجه قرار كرفته و الزامات و اقتضائاتى نظير سازمان و تشكيلات» روابط» شبكه 
ارتباطى و تعاملات رفتارى خاص خود را نيز به همراه مى آورد.اين در حالى است كه در ايران» نهادهاى علمى به موازات نهادهاى 
فرهنككى رشد نيافته و كسترش آن حاصل فرايند انتقال و برخى سياست ها و برنامههاى خام و سطحى بوده استء كه همين امر 
فغك ناماس مقط وتاباادارض هري نظا تبالافاى علس رادر كفووما كيز ب كندانن خبعق كناف از قداة 
استراتزى و منسجم نبودن سياستهاى كلان علمى كشور مى باشد موجب كرديده تا دامنه آن به ادبيات موضوع نيز كشيده شده و 
مفاهيم مهمى جون يزوهش » يزوهش محورى. نخبه. نخبه يرورى و مهاجرت كه مبناى برنامه ريزى براى توسعه علمى كشور است 
دجار آشفتكى شده و به انحاى مختلف تعريف و تفسير كردند.حاصل اين نوع نككرش» سرد ركمى برنامه ريزان و تقويت ميل 
مهاجرت در نخبككان خواهد بود و صدمات جبران نايذيرى را متوجه كشور مى نمايد.در بخش بعد با تعريف مفاهيم كليدى مقاله و 
برشمردن مهمترين جالش هاى حوزه بزوهشء به تشريح و تبيبن دلايل خروج نخبكان علمى از كشور يرداخته خواهد شد.مهاجرت 
جا به جايى مكانى و اقامت درجايى غير از موطن اصلى فرد مهاجرت كننده را مهاجرت تعريف مى نمايند.[0] مهاجرت زمانى يكك 
مساله اجتماعى تلقى مىشود كه ميزان آن از داخل به خارج در مدت يكك سال بيش از ميزان مهاجرت از خارج به داخل 
باشد.[””[البته در اين ميان مى بايست ميان مهاجرت نيروى كار و مهاجرت نخبكان تفاوت قائل شد. نخبه براى تعريف نخبه ديد كاه 
هاى متفاوتى وجود دارد.كروهى نخبه را به ميزان سودآورى فرد تعبير مى كنند. برخى ديكر نخبه را مرتبط با عملكرد برجسته و 
مستمرمى دانند. عنده اى نيز افراد موفق و دارائ راندمان بالا را تخبه مى خواتتد. در اين مقاله: فردى كه دارا هوش ذاتى؛ ديد 


سيستماتيكك. فكر عميق و فعاليت مستمر» هدفمند و مؤثر در زمينه هاى علمى و يزوهشى باشد نخبه تعريف مى كردد.مهاجرت 
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نخبكان به يديدهاى اطلاق مىشود كه در آن انديشمندان يكك كشور به دلايل متعدد تركك ديار مى كنند نا در امنيت بيشتر مطالعات 
خود را ادامه دهند[١]‏ تهمورث شيرىء اين نوع مهاجرت را به حركتى تعبير مى نمايد كه طى آن نخبككان و فرهيختكان جامعه 
صرف نظر از جنبههاى اقتصادىء ترك وطن مى كنند.[6] به اين ترتيب مهاجرت نخبكان را مى توان شامل فرايندى دانست كه 
نخبكان يكك كشور به دليل محدوديت هاى علمى؛ اقتصادىء فنآورى» سياسى يا كمبود امكانات يزوهشىء رفاهى و نيز ناتوانى 
جامعه در استفاده از تخصص و توان اطلاعاتى آنهاء براى كسب تجربه» ييشرفت علمىء» منزلت اجتماعىء رفاه اقتصادى و دسترسى 
به منابع علمى جديد و متنوع؛ به سوى جوامعى كوج مى كنند كه به زعم آنها از شرايط مطلوبترى برخوردار مى باشند.براى دركك 
صحيح اين موضوع توجه به دو نكته ضرورى است. اول اينكه ميان مهاجرت نيروى كار و مهاجرت نيروى متخصص تفاوت وجود 
دارد و دوم اينكه مهاجرت نخبكان زمانى به عنوان يكك يديده منفى مورد ارزيابى قرار مى كيرد كه در داخل به وجود آنان نياز مبرم 
باشد ولى مهاجرت»؛ موجب قطع ارتباط شغلى و عملى آنها كردد.مديريت نخبكانشامل هدايت و راهبرى مجموعهاى از طرحهاست 
كه به استفاده مؤثر از نخبككان در تحقق اهداف علمى و يزوهشى كشورء جهت دستيابى به مزيت هاى رقابتى اشاره مى نمايد.[7] 
بروفسور «عبدالسلام)» فيزيكدان برجسته مسلمان و برنده جايزه نوبل فيزيكك» ينج بيش شرط براى مديريت صحيح نخبكان بر مى 
شمرد:[1]8) تعهد و اعتقاد واقعى مسئولين امر به علم و يزوهش؛؟) وجود ثبات سياسىء اجتماعى؛ فرهنككى و اقتصادى؛”) 

ايجاد تعهد خوداتكايى در تكنولوزى؛؟) طرح ريزى نظام مناسب مديريت علمى؛2)9 توجه و تمركز صاحبان فنآورى در زمينه 
توسعه علم و تكنولوزى.باتوجه به مطالب فوق مىتوان جهار عامل مشخص را در اين فرايند» واجد نقش محورى دانست: )١‏ 

ايجاد فضاى تحقيقاتى سازمان يافته و بيشرفته؛؟) اميد به محيط مطلوب و رضايتبخش كار و زندكّى؛”2) اعتقاد و استفاده از 
مهارت هاى موجود در كشورهاى مبداء؛؟») ايجاد شرايط مطلوب زندكى در كشورهاى مبداء.يزوهش مبناى توسعه يافتكى 
يزوهش كنشى عقلانى و فرايندى خردمندانه و منظم است كه به بازنكرى, نقد و يالايش و يا توليد و خلق انديشه منجر مىشود. اين 
فرايند معمولاً با سؤال يا سؤالاتى آغاز و با ياسخ يا ياسخهايى نسبتاً قانع كننده به فرجام مىرسد. در فرايند جنين حركتى است كه 
توليد؛ تبادل و ذخيره اطلاعات يعنى توسعه و تكامل علمى و به موازات آن توسعه جامعه تحقق مىيذيرد, به طورى كه مى توان 
كفت يزوهش يكى از اصلى ترين شاخص هاى توسعه هر جامعه به شمار مىرود. به همين جهت بين كم و كيف عملكرد و درجه 
ييشرفت يزوهش در هر جامعه و سطح توسعه و شرايط عينى و ذهنى حاكم بر آن جامعه بيوستكى وجود دارد.امروزه يزوهش را 
يكك امر فردى و شخصى نمى دانند. بلكه يديدهاى جمعى و واقعيتى اجتماعى است كه در فرآيند آن اجزاء و عناصر عديدهاى نظير 
موضوع » متولى» مجرى و مدير يزوهشء يزوهشكرء بودجه و امكانات» نهادها و تشكيلات يزوهشى در تعامل با يكديكر قرار 
مى كيرند و نظام تحقيقاتى كشور را به وجود م ىآورند. در جوامع در حال توسعه كه اغلب در حال كذر به سر مىبرند موضوع 
يزوهش با مسائل و موانع عديدهاى روبروست. نهادهاى علمى از جايكاه و نقش تعيين كنندهاى برخوردار نيستند. مسائلى جون 
وابستكى به بخش دولتى و ضعف بخش خصوصى در انجام يزوهش هاى مستقل موجب كرديده تا با سستى در توليد انديشه و 
فرهنكك سازى روبرو باشيم. يكى از بهترين شاخص ها براى ارزيابى اين مدعا آن است كه بدانيم تا جه ميزان تصميم كيرى ها و 
برنامهريزى ها و برخورد با مسائل و موانع توسعه براساس راهكارهاى مبتنى بر تحقيقات علمى صورت مىيذيرد. كه اين خود تا 
حدى محصول وجود اعتقاد و احساس نياز به يزوهش. تقاضاى بخش هاى تصميم كيرى» محققان برجسته» اعتبارات و امكانات 
يزوهشى مناسب مىباشد. لازمه اين كار برقرارى محيط فكرى باز و سازماندهى فرايند توليد افكار است. تشويق نخبكان به ابراز 
ايدهها و ابتكارات نوء آموزش صحيح به آنهاء تاسيس انجمنها و كانون هاى سازنده نظريه در دانشكاهها و مراكز علمى؛ حمايت از 
سمينارها و كنكرههاى تخصصى در كشورء حمايت از يزوهشها در سطح دانشكاءها و تشكيل كروههاى فكرى مختلف از جمله 
راهكارهايى است كه در اين زمينه مطرح هستند. ضعف يزوهش.ء ميل مهاجرتيزوهش و يزوهشكرء دو ركن مهم توسعه علمى و 
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اقتصادى كشور محسوب مى كردند. اتصال زنجيروار برنامه هاى علمى و اقتصادى به يافته هاى يزوهشى مى تواند نتايج مثبتى در 
يبشرفت همه جانبه كشور حاصل نموده و آن را به سمت يويايى سوق دهد. از اين منظرء مى توان يزوهشكر را در نقش توليد كننده 
و جامعه را به مثابه مصرف كننده خدماتى متصور شد كه محور مبادلات آنان» انديشه و دانش مىباشد. با اين رويكرد اين سوال 
طرح مى كردد كه آيا جامعه و نظام تحقيقاتى آن اين نقش را به خوبى ايفا مى نمايند؟ باسخ اين يرسش قطعاً مثبت نيستء جرا كه 
اكر از نظام تحقيقاتى سؤال كردد كه نيازهاى محققان كدام است؟ براى رفع آن جه طرح و نقشه اى دارد؟ و اصولاً- محققان 
برجسته و ممتاز در كجا مشغول به كار هستند؟ به جه كارى مشغولند؟ به كدام مهارت ها يا امكانات نياز دارند؟ ياسخ روشن و 
مناسبى ندارد. در طرف ديككر نيز جامعه به دليل اينكه فضاسازى لازم براى شناخت و بهره بردارى از يتانسيل علمى و تحقيقاتى 
محققان انجام نشده است عموماً توانمندى هاى آنها را نمى شناسد و سازوكار مناسبى براى برقرارى ارتباط با آنان در اختيار ندارد. 
آنجه كه در ادامه خواهد آمد بررسى اجمالى مهمترين جالش هايى است كه به زعم مؤلف در جرخش بزوهشكران برجسته به 
خارج از كشور مؤثر بوده و به تشديد روند مهاجرت نخبكان كمكك نموده است. جالش هاى اثر ككذار١.‏ ضعف فرهنكك يزوهش 
يزوهشء معناى ذهنى متفاوتى را در مسئولان» محققانء نخبكان و عامه مردم ايجاد مى نمايد. اين معناى متفاوت» مبناى موضع 
كيرى در مواجهه با موضوع » تعبين انتظارات حاصل از آن و نيز ميزان تأكيد و حمايت از تحقيقات را مشخص مى كند. آنجه كه 
موجب كرا اسك أن سيت كه معتاق ذه ال عقن ترد عوامل ذى ريط در موازوقع معارض اشث:و عسيق فى تواتك به 
بىسازمانى در فرهنكك يزوهش محورى منجر كردد. تقيد مسئولان به انجام يزوهش براى مسألهيابى و حل مسأله؛ بكار كيرى 
جارجوب علمى در تحقيقات توسط محققان و رعايت كامل اخلا-ق علمى توسط عوامل ذيربط؛ كاركرد يزوهش را به كونه اى 
سامان خواهد داد كه جامعه در كوتاه مدت اثرات و نتايج آن را در فرايندهاى جارى خود حس خواهد نمود. دكتر محمدى على 
برخوردارى, ايجاد نشدن باور يزوهشى بين مسئولين ديربط را مهمترين مانع انجام تحقيقات در كشور عنوان م ىكند.[؟] همجنين 
احمد اقتدارى» محقق برجسته حوزه آموزش و يرورش نيز با تاكيد بر ضعف فرهنكك عمومى يزوهش مىافزايدءاعتقاد تصميم 
كير ند كان و مديران عالى به ضرورت بزوهش و بكاركيرى نتيجه تحقيقات در برنامه هاء كام بلندى در توسعه كشور محسوب مى 
كردد.[ع] براى تعيين ميزان توجه و اقبال جامعه به فرهنكك يزوهشء استفاده از معيارهايى همجون تعداد:كتابخانههاء مقالات علمى 
جاب شده در نشريات معتبر داخلى و خارجى» نشريات علمى ادوارى» تحقيقات معتبر دانشجويى» عضويت استادان و اعضاى هيأت 
علمى دانشكاه ها در نشريات معتبر بين المللى» جايزههاى اعطايى به نخبكان كشورء نشانهاى افتخاردر المييادهاى علمىء نهادها و 
مؤسسات تحقيقاتى در كشورء ناشران علمىء ابداعات و اختراعات به ثبت رسيده و نيز ميزان بودجه تحقيقاتى كمكك مؤثرى خواهد 
نمود. ؟. ابهام در تعريف يزوهشكر عدم تعريف مشخص از مفهوم يزوهش و يزوهشكر و به دنبال آن ابهام در فرايند منطقى حل 
مساله باعث دخالت تعصب و ييشداورى افراد و كروههاى تصميم كيرنده خواهد كرديد. معيارهاى موجود در تعريف يزوهشكر 
مى بايست ناشى از شاخص هايى باشد كه به لحاظ آموزشى و يزوهشى در سوابق و تجارب فرد وجود داشته باشد. اين شاخص ها 
مى بايست از بيش فرض هاى خاصى تبعيت نموده و با رعايت اصول علمى به كار كرفته شوند. فقدان يا ضعف در ارائه تعريف يا 
بكار كيرى صحيح اين بيش فرض ها به ابهام در شناسايى مفهوم يزوهش و يزوهشكرى انجاميده و توزيع ناعادلانه امكانات» ايجاد 
رابطه معنادار بين قدرت سازمانى و سياسى با انجام كمى يزوهشء ضعف در نظارت» عدم تعيين اولويت ها و عدم تطبيق تخصص و 
مهارت محقق با موضوعات يزوهشى رابه دنبال خواهد آورد.ماداميكه ديد كاه علمى بر ماهيث معنايى و عملياتى يثوهشكران 
مشخص نباشدء اغلب موضوعات» صرفاً براساس ميزان علاقهمندى و يا تعهد فرد محقق مورد بررسى قرار مى كيرند كه به احتمال 
زياد واقعيت»مرتبط با آنها نيست. ابهام در تعريف شفاف از مفاهيم كليدى.موجب خواهد شد تا همجنان مسئولان حوزه علم و 


يزوهشء, بدون توجيه منطقى و علمى از وضع موجود دفاع نموده و ناخواسته روند مهاجرت نخبكان به خارج از كشور را تشديد 
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نمايند.. نا مشخص بودن نيازها و اولويتهاعلت شكل كيرى اين معضل به مشخص نبودن متولى تحقيقات در كشور باز مى 
كردد.اين مسأله موجب شده تا سازمان ها و مؤسسات مختلف در اين عرصه خود را بيازمايند. اتتخاب موضوعاتى كه مبناى نياز و 
اولويت بندى آنها مشخص نيست و يا اينكه از شفافيت لازم برخوردار نيستند از مهمترين دغدغه هاى حوزه يزوهش در كشور مى 
باشند. اغلب يزوهش هايى كه بدين طريق انجام مى شوند داراى اشكالات عديده اى به شرح زير مى باشند:الف) انتخاب كارهاى 
اجرايى روزمره به عنوان اولويت يزوهشى؛ ب) تأكيد بر انجام سريع تحقيقاتى كه نياز به بررسى مقدماتى دارند؛ج) انتخاب 
موضوعات بديهى كه نتايج مشخص و روشن دارند.د) استقبال از موضوعاتى كه با متغيرهاى فاقد تعريف عملياتى مشخص طرح 
مى شوند؛و) فقدان عمق تحقيقات از نظر وارسى روابط متغيرها.وجود اشكالات برشمرده به همراه ضعف اولويت بخشى به نيازها و 
ايجاد بستر مناسب براى تحقيقات» جند كانكى مراكز تصميم كيرنده» شكاف هاى نككرشى وارتباطى ميان اين مراكز و مهمتر از همه 
بى اعتمادى غالب مديران ميانى كشور نسبت به نقش تحقيقات در تقويت بنيان هاى اقتصادى و اجتماعى از جمله عواملى است 
كه ضعف و ناكارآ مدى نظام يزوهشى را در بلندمدت موجب شده و زمينه مناسبى را براى ميل به افزايش مهاجرت در نخبكان 
فراهم مى آورد.ع. نابيوستكى اهداف و برنامه هاجنانكه در بند ييشين اشاره شد شايع ترين مشكل نظام تحقيقاتى كشور آن است 
كه متولى تحقيقات به درستى مشخص نيست. در حالى كه كفته مى شود مسئول تحقيقات» وزارت علوم تحقيقات و فنآورى است» 
مؤسسات اجرايى اعتقاد دارند كه دانشكاهها نمى توانند نيازهاى آنها را مرتفع سازند و لذا رأسا اقدام به تأسيس مراكز تحقيقاتى 
نموده و سعى در رفع نيازهاى يزوهشى خود دارند. علاوه براين با وجود نياز مبرم و تأكيد مسئولان ذى ربطء نقشه نظام مهندسى 
علمى و تحقيقاتى كشور ترسيم نشده و استراتزى مدونى بين نهادهاى اجرايى و دانشكاهها براى طراحى و تبيين آن وجود ندارد. در 
اين بين همكرايى نظام آموزش عالى و ساير نهادهاى ذيربط در طرح ريزى»تدوين و اجراى استراتزى براى شناسايى» برورش و 
نكهداشت نخبكان ضرورى مى نمايد؛ اما ضعف در سياستكذارى و برنامه ريزى اجرايى موجب مى شود خيل عظيم دانش 
آموختكان ممتاز فرصت جذب در بازار كار داخل را از دست داده و با بالارفتن مدت زمان بيكارى, به مهاجرت بيانديشند. همجنين 
فقدان برنامه و استراتزى مشخص در نظام آموزش عالى موجب مى كردد تا اغلب دانشجويان در رشتههايى مشغول به تحصيل شوند 
كه يا ارتباط ضعيفى با نيازهاى جامعه داشته و يا اينكه دانشجويان در حالى با بالاترين كيفيت.دانش آموخته شوند كه تخصص آنها 
با نيازهاى حرفه اى كشورهاى بيشرفته تناسب بيشترى دارد. وجود اين دلايل موجب خواهد كرديد تا اكثر يزوهش ها مطابق با 
استراتؤى از بيش تعيين شده - به نحوى كه تمام مراحل تحقيقاتء از طراحى و توليد كرفته تا تجارىسازى را شامل شود- ييش 
نرفته و روند تحقيقات متناسب با شرايط مختلف تغيير نمايد. اين دو كانكى كه ناشى از نا مشخص بودن سياست ها و استراتؤزى هاى 
كلان علمى مى باشد. حاصلى جز تضعيف ساختار علمى و تقويت انكيزه خروج از كشور در نخبككان به دنبال نخواهد آورد. ه. نا 
مناسب بودن امكانات يزوهشى از ديكر محدوديت هاى حوزه يزوهش مى توان به فقدان يا محدوديت در بهره بردارى از تجهيزات 
وامكانات مورد نياز اشاره نمود. وجود قوانين و مقررات دست و ياكير در بهره بردارى از حداقل امكانات» موجب شده تا بخش 
وسيعى از اوقات محققان» به حل مسايل روزمره تخصيص يابد و به همين دليل اغلب آنان ترجيح مى دهند تا تحقيقات خود را ببشتر 
مبتنى بر تثورى و نظريه يردازى نموده يا اينكه آن را مقياس بسيار كوجكك ترى انجام دهند كه در اين صورت نتايج آن احتمالاً 
ارزش علمى بالايى نخواهد داشت و كمتر مورد يذيرش اهل فن و مجامع معتبر علمى قرار خواهد كرفت. همجنين وجود محدوديت 
هاى مالى در هزينه كرد امكانات و تجهيزات مورد نياز» تعريف يروزه هاى تحقيقاتى با توجه به امكانات موجود نه نيازهاى 
شناسايى شدهء جهت كيرى منابع و امكانات به انجام تحقيقات نظرى و كوتاه مدتء توزيع نامناسب بودجه و فقدان دستورالعمل و 
روش كارى مشخص براى بهره بردارى از امكانات موجب كرديده تا نخبكان بيش از كذشته به مهاجرت بيانديشند.8. عدم جذابيت 
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مقررات انعطاف نايذير» عهدهدارى صرفاً وظيفه نظارت و نه هدايت مراكز يزوهشى از سوى وزارتخانهها و سازمانهاى ذى ربطء 
حاكم بودن رابطه به جاى ضابطه و ضعف در تصويب قوانين و مقررات از جمله عوامل مؤثر در عدم جذابيت كار در مراكز 
يزوهشى مى باشند.از طرف ديكر عدم سازكارى فرهنكّى بين عناصر مختلف علمى در مراكز تحقيقاتى و تغيير مكرر مديران 
يزوهشى كه موجب تنوع حاكميت سليقه هاى متعدد مى شود مانع از آزادى فكرى و تثبيت فرهنكك يزوهش محورى مى كردد. 
حذف بوروكراسى ييجيده كنونى» رفع مشكلات معيشتى محققانء امكان ارائه تحقيقات برتر در خارج از كشورء فراهم ساختن 
امكان انتشار كار تحقيقاتىء ايجاد روش هاى ساده تر براى تصويب طرح هاء فراهم كردن امكان ادامه تحصيل در مقاطع عالى» از 
جمله اقدامات اساسى است كه مى تواند ضمن جذاب تر نمودن محيط » به مان د كارى نخبكان نيز بيانجامد.[]/. غالب بودن 
يوه شهاى توجيه كرضعف مسأله يابى» تكرارى بودنء فقدان رف نككرى؛ عدم استفاده از مبانى نظرى مناسبء عدم تعيين اولويت 
هاء فقر يبشينه و روش شناسىء كمبود ابزار و آزمون هاى لازم جهت انجام طرح هاى يزوهشى از جمله عواملى هستند كه در افت 
كيفيت طرح ها و كاربرد نتايج آن دخالت دارند. همانطور كه قبلا به آن اشاره شد عدم اولويت بخشى و مرتبط نبودن موضوعات 
يزوهشى با نيازهاى كشور موجب كرديده تا كيفيت يزوهش ها و نتايج آنها تا حد قابل ملاحظه اى افت نمايد. شايد دليل عمده آن 
اهميت دادن بيش از حد به كميت يزوهش ها در رقابت شتابزده با كشورهاى منطقه در تعداد يزوهش هاى به انجام رسيده بدون 
توجه به كيفيت و كاربردى بودن آنهاست. در واقع به جاى آنكه يزوهش به عنوان يكك وسيله براى رسيدن به اهداف علمى و رفع 
مشكلات استفاده قرار كيرد» خود به صورت يكك هدف در آمده است. مشكل ديكر. عدم اعتماد سازمان ها به تحقيقات دانشكاهى 
و در نتيجه اعلام نكردن نيازها و مشكلات خود به دانشكاههاست. اكر جه براى رفع اين معضل با تقويت ارتباط دانشكاه و صنعت 
كام هاى مؤثرى برداشته شده ولى هنوز يكك برنامه منسجم و هدفمند براى ارتباط دائمى و ييوسته بين آن ايجاد نشده و حركت 
هاى انجام شده بيشتر مقطعى و خودجوش است. يكى از دلايل اين امر عدم استقبال دانشكاهيان از انجام يروزههاى با كيفيت به 
خاطر وجود بوروكراسى حاكم بر دريافت اطلاعات در محيط صنعت مى باشد.[8]4. فقدان نظام ارتباطى و هماهنكك كنندهاز ديكر 
نقاط ضعف عمده در نظام يزوهشى كه موجب يراكندكى فعاليت هاء دوباره كارى» هرز رفتن نيروها و منابع يزوهشى و همجنين 
تضعيف روند مبتنى ساختن تصميمات بر نتايج مى كرددء فقدان نظامى است كه قادر باشد سمت و سوى مناسب را فراهم آورده و 
از توليدات و تلاش هاى يزوهشى موجود به شكلى مناسب بهرهبردارى و يشتيبانى به عمل آورد. نبود سامان در اين بخش باعث مى 
كردد كه سازمان ها از عملكرد يكديكر بى اطلا-ع باشند» كارهاى موازى انجام دهند» توليدات علمى معطل بماند و قفسههاى 
كتابخانهها و حتى سيستمهاى رايانهاى به انبارى از اطلاعات غير فعال تبديل شود. 4. نارسايى نظام اطلاع رسانى و مستند سازى 
محدوديت مراكز اطلاعرسانى و مؤسسات يزوهشى وابسته به دانشكاههاء عدم دسترسى استادان و يزوهشكران به منابع على 
محدوديت يهناى باند در دسترسى سريع به شبكه اينترنت» عدم دستيابى به يزوهش هاى انجام شده در سطح ملى و بينالمللى از 
مهمترين جالش هاى نظام اطلاع رسانى جامعه تحقيقاتى كشور مى باشند. البته مشكل اصلى اين نيست كه در عرصه توليد اطلاعات 
ضعيف عمل مى كنيم بلكه دشوارى آن جا است كه آنجه در عرصه ملى و فرا ملى توليد مى شود, به دليل ضعف در كرد آورى؛ 
مستندسازى» سازماندهى» ذخيرهسازى و اشاعه به موقع اطلاعات» به طور كامل و مناسب به بازار مصرف نرسيده وافت كمى و 
كيفى يزوهشها وعدم قطعيت و ترديد در تصميم كيرى ها را نيز به دنبال خواهد آورد. ازطرف ديككر ناكافى بودن بودجه 
كتابخانهها » كمبود افراد كتاب شناس و متخصصء وجود قوانين نادرست در كتابخانهدها و مراكز اطلا-ع رسانى كه مانع استفاده 
مناسب محققين از كتاب ها و ساير منابع در دسترس مىشودء از جمله مشكلاتى است كه به تشويق نخبكان براى مهاجرت جهت 
دستيابى مناسب به منابع دانشى خارج از كشور مى انجامد. .٠١‏ بى اعتمادى به يافتهدهاى يزوهشى از آنجا كه بخش عمده صنعت 
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يزوهش كردد هيج كاه احساس نكرديده است. اكرجه در سال هاى اخير تلاش هاى مختلفى براى بهبود وضعيت تحقيقات صورت 
يذيرفته» اما وجود دلا-يلى جون عدم ثبات سياست هاء عدم وجود سازوكار و بستر مناسب براى يزوهش» مشخص نبودن متولى 
تحقيقات و بالطبع نداشتن برنامه مدون و جامع» موجب كرديده تا مسئولان و دست اند ركارانء بويزه مديران ميانى در كاربرد نتايج 
يزوهش هاى انجام شده در تصميم كيرى هاى مختلف», تشكيكك و ترديد نمايند. كم حوصله بودن مديران در به بار نشستن نتايج 
تحقيقات (بويزه تحقيقات بنيادى)؛ نداشتن استراتزى و برنامه مدون توسط مراكز تحقيقاتى براى ارائه مستدل نتايج به مصرف 
كنند كان آن» ضعف نظام اطلاع رسانى جهت معرفى توانمندى هاى موجود به مسئولان و دست اند كاران و مهمتر از همه نداشتن 
رويكرد مشخص در ايجاد هستههاى تحقيقاتى در سازمان ها از برجسته ترين عواملى هستند كه نه تنها به بى اعتمادى مديران به 
يزوهش و يافته هاى يوهشى كمكك نموده كه موجب دلزدكى و سرخوردكى محققان نيز شده و ميل به مهاجرت را در آنان 
تقويت مى نمايد.[١٠]راهكارهابا‏ توجه به كستردكى جالش هاى يزوهشى و دلايل خروج نخبككان از كشورء نمىتوان براى آن 
نسخداى كلى ييجيد و به همين دليل با توجه به موضوع مقاله» رهيافت هاى زير ارائه مى كردد:١)‏ تمركز بر ايجاد برنامهءهاى 
فرهنكك سازى؟؟) اعتماد به يزوهشكران در طراحى و بيشبرد برنامههاى كلا-ن اقتصادى و علمى؛2) حمايت از فعاليت هاى 
يُوهشى در بخش هاى خصوصى و دولتى 6254 تعيين اولويتهاى يزوهشى با مشاركت نهادهاى مستقل علمى؛ ©) ايجاد ارتباط 
اركانيكك بين دو بخش آموزش و يؤوهش و ايجاد امكانات لازم براى يزوهشكران در يرداختن به يؤوهش و بهرهمندى از يافتههاى 
علبى غود ذن امر اموؤة. +6 اجاد تعاماكث متاسيه بين كين هاى دوالك و عختسرضئ بر اساس: يكف الكرى مكمل مشت ير 
توانايى و تخصص هر يكك از بخش ها؛/7) ايجاد مراكز تحقيق و توسعه با امكانات و تجهيزات مناسب و تخصيص بودجههاى 
كافى بر اين امر؛ 8» امكان دستيابى سريع و مناسب به اطلاعات مربوط به فتآورى هاى روز؛ 9) تلاش براى افزايش سهم فعاليت 
هاى معطوف به توليد دانش و اطلاعات اقتصاد كشور؛ 62٠١‏ توجه به نقش اقتصادى دانشكاهها و ييوند ميان سياستهاى يوهشى و 
سياست هاى صنعتى؛ 62١١‏ افزايش هزينههاى يزوهشى به منظور حمايت از برنامههاى دانشى؛ [171] 2)1١7‏ تشريكك مساعى در بهره 
بردارى از منابع سختافزارى و نرم افزارى؛1) اصلاح نظام يرداخت ها براساس توانايىها و تخص صهاى علمى محققان؛ ؟1١)‏ 
سيردن نظات برعملكرد مراكز و مؤسسات يزوهشى تخصصى به نهادهاى تخصصى مستقل ذى ربط؛ اكرجه راهكارى برشمرده مؤثر 
هستند ولى توقع نمىرود با به كار بستن آنهاء تمام مشكلات رفع كرديده و روند مهاجرت نخبكان متوقف كردد. جرا كه اين امر از 
ابعاد ديكرى غير از بعد يزوهشى نيز قابل بررسى است. تلاش در جهت رفع كمبودهاى تخصصى فقط از راه بهبود و افزايش فرصت 
هاى آموزشى و شغلىء تأمين نيازهاى علمى متخصصان و تأمين ثبات اقتصادى و سياسى كشور ممكن نخواهد بود. بايد براى 
نخبكان كه تصميم به تركك كشور كرفتهاند, انككيزههاى روانى و مشوقهاى لازم براى ماندن ايجاد شود. اين مشوق را مى توان به 
شيوههاى كوناكونى ارائه كرد. مثلاً ايجاد احساس مفيد بودن؛ تقويت بينش ملى و نقش داشتن در توسعه. افزايش ميزان رقابت 
كغلى ‏ حظا سريت وعرلث احتماعى تشيكان از برعسته تريق روكن هنائ ابجاد الكيزه برائ مانادق در كقدور اسع يكنياد 
هاراهكارهاى يبشنهادى ذيل» عمدتاً در ميان مدت و يا بلندمدت قابل اجرا خواهند بود. با توجه به ساختارهاى اجرايى درنظام 
بور وكراتيكك كشورء به نظر مىرسد كه ارائه راهكارهاى كوتاه مدت- عليرغم اهميت راهبردى و حساسيت ملى كه اين يديده خواه 
به صورت بالقوه و بالفعل از آن برخوردار است- جندان محلى از اعراب ندارد. لذا ضمن اجتناب از آنء امكان اولويت بندى و 
تسريع در برنامههاى ميان مدت و بلند مدت نيز در صورت اهتمام عاجل مسئولان سياست كذار و تصميم كير نيز همجنان موجود 
است.١)2‏ تجديد ساختار و مهندسى مجدد شرح وظايف مديريت و راهبرى شوراى جذب نخبكان كشور؛ 67 تشكيل و تقويت 
شبكه علمى متخصصان و نخبكان داخل و خارج كشور ؛*) تأسيس مركز يا ديارتمانى جهت ترجمه و انتقال انديشه و تجارب 
نخبكان در داخل و خارج كشور؛؟») سياست كذارىء برنامهريزى» نظارت و ارزشيابى روش هاى حمايت مالى و قانونى از 
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مؤسسات و شخصيتهاى حقيقى و حقوقى در انجام يزوهشهاى علمى؛0) ايجاد زمينه براى ارائه دستاوردهاى ابتكارى و خلاقانه 
بخش دولتى و غير دولتى با حفظ مالكيت معنوى؛ 8) كمكك به تقويت كاركروه هاى يزوهشى در نظام و ساختار آموزش عالى؛ 
تاسيس شه ركدكهايى براى محققان و تامين نيازهاى علمى و تحقيقاتى آنان در اين مجموعه؛64) تجديد نظر در وضعيت 
آموزشى و تحقيقاتى دانشكاه ها و تخصيص اعتبارات و امكانات ويزه به آنان؛ 9) ترويج فرهنكك يزوهش و ارتقاى روحيه 
يزوهشكرى از طريق حمايت مادى و معنوى؛ 62٠١‏ بسط نهادهاى نوين علمى جهت ايجاد تعامل علمى بين اصحاب هر تخصص در 
جهت توليدء ذخيره و تبادل اطلاعات و اجتماعى كردن دانش توليد شده؛١1)‏ تنظيم اخلا-ق حرفهاى و اصول و قواعد انجام 
فعاليت هاى علمى در هر يكك از رشتههاى تخصصى؛ نتيجه كيرييزوهشكران؛ كه عمدتاً از افراد نخبه و برجسته جامعه هستندء 
افرادى يرتلا.شء حرفهاى» علاقمند به ياددهى و ياد كيرى و تائي ركذار در تمامى فعاليت هاى بيش روى كشور مى باشند.اصول 
مديريت و راهبرى اين نيروها با سايرين تفاوت اساسى دارد و لزوم شناخت اين تفاوت ها با توجه به شرايط سياسى و اقتصادى ايجاد 
شده در دنياء نياز مبرم و حياتى كشور است.فراهم كردن محيطى كه باعث تسرى توجه به آنها كردد, نيازمند فراهم آوردن آمادكى 
يوهش از طريق فعاليت هاى تيمى» فراهم آوردن شرايط و امكانات و ارزش كذاشتن به تخصص و صلاحيت هاى محققان است 
كه مى تواند به افزايش تعهد و ماند كارى آنها در كشور منجر كردد. منابع 
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علل ناكا رآمدى نظام مالياتى ايران 
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فصل اول:طرح تحقيق :مقدمه: اكرجه ماليات ستانى در ايران نويا نيست و همجنين از وصول ماليات به طريق نظام شبه سيستمىدر 
حدود يكك قرن در ايران مى كّذردء اما همجنان نمى توان ادعا كرد كه نظام ماليات كيرى در ايران حتى شبيه كشورهاى تقريبائ در 
حال توسعه است. در هر صورت يايبندى به اصول و روشهاى نوين بشرى در اجراى سياستهاى توسعه. بايد سرلوحهء كار 
مسوولان مربوطه قرار كيرد تا به هدفهاى مورد نظر در وصول حداكثر ماليات دست بيدا كنند. به نظر مىرسد با توجه به تغيير و 
تحولاءت در نظام مالياتى ايران از حدود يكدسال بيش به اين طرفء بتوان اميدوارانه جشم به سوى نظام مطلوب مالياتى داشت 
.نظامىكه در سالهاى كذشته تبديل به ويرانداى شده است كه اصلاح ساختارى و بنيادى آن هزينههاى زيادى مى طلبد.بيان 
مستلهفرارمالياتى مى تواندعلل مختلفى داشته باشدكه ناكار مدى قوانين مالياتى ممكن است يكى ازدلايل مشكلات اقتصادى 
باشد.كارشناسان معتقدند كه:تدوين قوانين مالياتى موثرمنطبق برمشكلات اقتصادى كشورمى تواندبه دريافت وبهينه سازى فرهنكك 
مالياتى كمكك فراوان نمايد.درفرهنكك ماتداخل فرهنكك خمس وزكات بادريافت انواع كوناكون ماليات هاى تدوينى مشكلات 
عديده اى درجمع آورى ماليات درايران بوجودآورداست,كه ناكار آ مدى اين قوانين رامشخص مى نمايد.به عقيده كارشناسان 
اقتصادى:تدوين قوانين اقتصادى ومالياتى بدون درنظر كرفتن شرايط اقتصادى جامعه صورت كرفته است,كه خودمبين عدم 
كا ركارشناسى مى باشد كه عواقب ونتايج آن اكنون خودرابروزداده است.اكنون براى روشن شدن موضوع به طرح سئوالاتى مى 
يردازيمسئوالات تحقيق ١-آياقوانين‏ موجودمالياتى نيازهاى اقتصادى جامعه راب رآورده مى سازد؟آياتدوين قوانين مالياتى به 
رشدفرهنكك اقتصادى ومالياتى كمكك مى نمايد؟”-آيا وجودفرهنكك مالياتى دينى تداخلى بافرهنكك مالياتى اقتصادى دارد/؟- 
آياقوانين موجودمالياتى به فرارمالياتى منجرمى شود؟اهميت موضوعدريافت ماليات دركشورهاى بيشرفته يكى ازدرآ مدهاى مهم 
دولت هامى باشد,كه اهداف ازييش تعريف شده آنان رامحقق مى سازد.قوانين مالياتى كشورهاى بيشرفته منطبق برنيازهاى آن 
جوامع مى باشد كه كارشناسان آنان قبلا باكارهاى كارشناسى آنهارادريافته اند.برخلاف كشورماكه تدوين قوانين مالياتى بيشت رجنبه 
سياسى داردتااقتصادى.متاسفانه درايران بدون آن كه فرهنكك سازى مناسبى براى دريافت ماليات انجام كيردومردم رادرجريان 
امورقراردهند,قوانين مالياتى تدوين مى كرددوهميشه درهمه مواردآزمون وخطاجريان مى يابدوهنكام اجراى قوانين به نقايص 
آنهيى مى برندكه هزينه هارابالا- خواهديرد.اين سيكل ناكار مدهميشه جريان دارد.اهميت موضوع ازآن جانب است كه معمولا 
كارشناسانى به كار كرفته مى شوندكه كمتربه امورموضوعى آشنايى داردندويااين كه بيشتربه اهداف سياسى قوم وقبيله وياصنف 
سياسى خاصى كرايش دارند. وكمتربه نيازهاى جامعه وسودبخشى قوانين براى مردم اهميت قائل هستند.فرضيات تحقيق ١-بين‏ قوانين 
موجودمالياتى و نيازهاى اقتصادى جامعه رابطه مسقيم وجوددارد. ؟١-بين‏ تدوين قوانين مالياتى و رشدفرهنكك اقتصادى ومالياتى 
رابطه مستقيم وجودارد. “-بين وجودفرهنكك مالياتى دينى بافرهنكك مالياتى اقتصادى رابطه معكوس وجوددارد.؟-بين قوانين 
موجودمالياتى و فرارمالياتى موديان رابطه مستقيم وجوددارد. اهداف تحقيقالف: هدف كليبررسى علل فرارمالياتى درايران ونقش 
قوانين موجود درآن ازديدكاه صاحبنظرانب: اهداف جزئى -١‏ بررسى قوانين موجودمالياتى بانيازهاى اقتصادى جامعه.. ١-بررسى‏ 
تدوين قوانين مالياتى با رشدفرهنكك اقتصادى ومالياتى .-بررسى فرهنكك مالياتى دينى بافرهنكك مالياتى اقتصادى .؟-بررسى 
قوانين موجودمالياتى با فرارمالياتى موديان .تعاريف عملياتيتعريف مالياتبه منظور ايجاد يكك سيستم يوياى اقتصادى و در جهت 
مقابله با بيجيد كيهاى نظام اقتصادى و تحولات نوين در نظام باز ركانى جهانى » مسئولان سياسى و اقتصادى ممالكك جهان در يايان 
جنك جهانى دوم برآن شدند تا در جهت اصلاح اهرمهاى تنظيم كننده سياستهاى اقتصادى » تلاشهاى جديدى را آغاز كنند. آنان 
دريافتند كه يكى از مهمترين مكانيسمهاى تنظيم كننده فعاليتهاى بازار» ابزار مالى است كه در صورت استفاده بهينه از آن » در 
مناسبات اقتصادى و روابط بين الملى » مى توان جايكاه مطمئن و مستحكمى را بايه ريزى كرد.فرارمالياتيدر جمع بندى تعاريف 
مختلف و يراكنده از يديده فرار مالياتى مى توان جنين استنباط كرد كه فرار مالياتى عملى است كه به عمد يا غيرعمد به يرداخت 
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نكردن ماليات به دولت منتهى مى شود. با اين حال وجود لغت فرار در اين تركيب نشان از آن دارد كه مقصود بيشتر افعال عمدى 
است؛ يعنى مجموع روش ها و تكنيكك هايى كه فرد با اتكا به آنها از يرداخت ماليات مى كريزد.فصل دوم:بيشينه تحقيقعلل و 
زمينههاى ناكار آ مدى سيستم مالياتى ايران از جهار بعد قوانين و مقررات, فر آيندهاى مالياتى» مؤديان و منابع انسانى مى باشدكه 
عبارتنداز:١-‏ قوانين و مقررات مالياتييكى از مهمترين عوامل موثر در تضعيف و عدم اثربخشى سياستهاى مالياتى» بيجي د كَى و 
ابهام در قوانين و مقررات مالياتى است. اين مساله به تنهايى به كارآيى اجرايى سياستهاى مالياتى صدمه وارد م ىكند. به منظور 
تضمين اثربخشى دستكاه مالياتى در قدم اول بايد قوانين و مقررات مالياتى و حسابدارى به طور جامع تعريف و تضمين شود. براى 
رويهها و قوانين جديد بايد مجوزهاى جديد اخذ شود تا در مجمعالقوانين كشورى و آييننامههاى مالياتى ثبت شود. تغييرات قوانين 
مالياتى به شدت به استانداردهاى نوين حسابدارى وابسته است. به عبارت ديكر بايد مقررات مربوط به مؤديان در نككهدارى دفاتر و 
فاكتورها و جكونكى ارايهء آنها به سازمان مالياتى» به صورت شفاف تبيين شود. در نهايت براى يباده كردن اصلاحات بايد 
حمايت حاكميت و آحاد مردم جلب شود.به طور كلى قوانين خوب وكارآء جندين خصوصيت و ويزكى به شرح ذيل را دارا 
هستند: الف - كارآبييدر مورد كارآيى قانون. بايد به اين نكته توجه كرد كه آيا قانون مربوطه از نظر اجراى سياستهاى مالياتى» 
كارابى واتربخشى راذارد به غبارث ديكر قانونئ كارا واثربيشش اسث كه نتيجهء مورد نظر از قصويب آن حاصل شود. به عئوان 
مثال يكى از اهداف قانون براى الزام مؤديان ماليات بر شركتها به منظور ارايهء اظهارنامه و ترازنامه و سود و زيانء مى تواند 
شناخت كامل از نحوهء كردش مالى يكك شركت در اقتصاد و استفاده از اطلاعات مالى اين شركت براى رديابى مفاسد مالى 
بنكادهاى ديكر باشد. جنانجه اين هدف قانونكذارء با ارايدء درست ترازنامه و سود و زيان شركتها حاصل شود مى كوييم قانون» 
كارا (اثربخش) بوده است.ب - سازماندهيسازماندهى منطقى باعث دركك و فهم بهتر مؤديان و كاربران از قانون مالياتى مى شود. 
سازماندهى قانون به اين مفهوم است كه مقررات مربوط به يكك بخش خاصء همكّى در كنار آن باشند به عبارت ديكر مطالب 
مربوط به هم تا جايى كه امكان دارد در كنار هم باشند. به عنوان مثال مؤديان مالياتى اشخاص حقوقى (شركتها) در صورتى كه 
تمام مطالب مربوط به اجراييات و مقررات فصل امور مالياتى شركتها در يكك فصل جداكانه لحاظ شده است خيلى كمتر دجار 
سرد ركمى و ابهام خواهند شد. 

أج - قابليت دركدر صورتى كه بخواهيم قابليت درك يكك متن افزايش يابدء اولائ بايد عبارت يكك متن كوتاه باشد و ثانيائ از 
كلمات مرموز و غيرشفاف جلوكيرى به عمل آيد به عبارت ديكرء متنى كويا و ساده ارايه كرد.حاميان استفاده از زبان ساده در 
قانوننويسى خواهان يرهيز از زبان حقوقى براى نيل به قانونى آسان و همه فهم هستند به عبارت ديكر تا جايى كه امكان دارد بايد 
از كلمات حقوقى و يا كلماتى كه معروف به لغتنامهاى هستند يرهيز كرد به عنوان مثال مى توان به جاى عبارت «كميسيون تقويم 
املاك؛»؛ عبارت «كميسيون (هيات) ارزيابى املاكك» را به كار برد.د - انسجاممفهوم انسجام به دو كونه قابل فهم است: اول اين كه 
مى تواند به معنى ارتباط معنىدار عناصر يكك قانون با يكديكر باشد و دوم اينكه با ساير مقررات و قوانين انسجام داشته باشد. به 
عبارت ديكّر بايد اطمينان يافت كه قانون مالياتى با بقيدء نظام حقوقى تلفيق شود. به عنوان مثال قانون مالياتهاى مستقيم نبايد به 
هيج عنوان با اصول و استانداردهاى حسابدارى و حسابرسى مغايرت و ناهماهنكى داشته باشد و يا در خود قانون» فصل مربوط به 
اشخاص حقيقى با فصل مربوط به اشخاص حقوقى (شركتها) ناهماهنكك باشد به طورى كه بعضى از مشاغل در قالب اشخاص 
حقوقى و بعضى ديككر در قالب اشخاص حقيقى تعريف شوند. ؟-فرآ يندهاى مالياتيفرآ يند ماليات كيرى را مى توان از لحاظ ترتيب 
زمانى به تدوين و تصويب قانون» شناسايى مؤديان» تشخيص مالياتء كنترل و بازبينى تشخيصهاء طرح اعتراض به ماليات 
تشخيصى و نهايتائ وصول مالياتى تجزيه كرد. ضعف سياستهاى مالياتى (مديريت مالياتى) در هر يكك از اين مراحل مى تواند 
جلوى اهداف قانون كذار را به هر نحو بككيرد.تحليل فر يندهاى نظام مالياتى از اظهار تا يرداخت در يكك سيستم مالياتى» زمانى مفيد 
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و ممككن است كه اطلاعات بهنككام باشد و به درستى در مجارى صحيح قرار كيرد. اكر سازمان مالياتى با اطلاعات ناقص مواجه 
شودء بايد در سيستم اطلاعاتى و مميزى خود تجديدنظر كرده؛ آن را دكركون سازد. از طرفى مطابق قوانين حسابدارى مالياتى» 
دستكاه مالياتى بايد درآمدهاى مالياتى (جه به صورت يول نقد وجه به صورت حسابهاى بانكى مؤدى) را بدون واسطه از 
حساب مؤدى به حساب خزانه واريز كند. غالبائ موانع قانونى و يا ضعف قانون باعث مىشود كه اطلاعات معتبر به دستكاه مالياتى 
داده نشود. اين امر فرهنكك تمكين مالياتى را تضعيف م ىكندء اكرجه هيج كاه قابل روءيت نيست. خلا-صه تنككناها و مشكلات 
فر يندهاى مالياتى در سيستم مالياتى ايران به شرح ذيل قابل دستهبندى است: غلب فرا يندهاء ناكار مد و يراكنده هستند. همجنين 
حداقل معيارهاى سنجش براى آنها وجود ندارد.در حال حاضر ماليات بر درا مد مشاغل و شركتها تقريبائ از يكك فر ايند 
مشت ركذاء يبروى مت ى كننك. تمام مالياتهاى ديكر داراى ف را يندهاى مستقل و فرمهاى جداكانهء اظهار نامهء مالياتى با دفعات 
تسليم اظهارنامهء متفاوت هستند. اين امر منجر به كاربرد بيهودهء منابع در فعاليتهاى تكرارى مى شود.تقريبائ تمامى فرآ يندها به 
روش دستى انجام مى كيرد و توانمندىهاى ورود دادهها و ذخيرهسازى محدود است. فقدان تجزيه و تحليل كامبيوترى» منجر به 
روند تشخيص و رسي دكى طولانى و دستى ماليات مىشود كه مستعد خطا هستند.تقريبائ هيج معيار سنجش استانداردى (مانند 
مدت زمان مورد انتظار» زمانبندى يروزهاى بر مبناى درصد ييشرفت كار و ...) براى فرآ يندها وجود ندارد كه به طور منظم قابل 
بيكيرى و رديابى باشد.عدم توجه به رضايت مؤديان مالياتيدر حال حاضرء اغلب فرآيندها از ديدكاه درونى سازمان مالياتى طراحى 
مى شود و كمتر توجهى به راحتى مؤديان مىشود. اين امره موجب دلسردى مؤديان و انككيزهء اندكك آنان براى تمكين از مقررات 
مالياتى مى شود.فقدان آموزش مؤديان مالياتى دربارهء تخصيص صحيح منابع مالياتى دولت» موجب نارضايتى بيش تر و عدم تمايل 
آنان به يرداخت ماليات مى شود.قواعد شغلى و مقررات مالياتى يبجيده. مانع از اصلاح فرآيندها مىشوند.به طور كلى ماموران 
مالياتى» دركك اندكى از نوع فعاليت و فلسفهء وجودى فرآيندهايى كه به موجب مقررات انجام مى شود وو يا حاصل عادتهاى 
درازمدت ديكران استء دارند.به طور كلى در مورد نحوهء تفكيكك فرآيندها براى انواع يايهدهاى مالياتى» در قانون مالياتهاى 
مستقيم» سخنى به ميان نيامده است.اغلب مقررات مالياتى» داراى ابهاماتى هستند كه توسط ماموران مالياتى تفسير مى شوند و دركك 
جامع مديريتى و جمعى از آنها وجود ندارد.وجود اطلاعات محدود. ضعف اطلاعاتى را در رابطه با مؤديان ايجاد مى كند.توزيع و 
انتقال اطلاعات محدود ميان سازمان مالياتى و ساير ذىنفعها (وزارتخانههاء ادارهء ثبت و مؤديان مالياتى) منجر به تشخيص غيردقيق 
ماليات واز دست رفتن درا مدهاى مالياتى مىشود.اطلاعات ضعيفه توانايى سازمان مالياتى ايران را در انجام حسابرسى موردى 
محدود م ىكند. به اين دليل كه در حال حاضر تمامى شركتها و مشاغل (تمامى يروندههاى مالياتى) مورد رسيدكّى قرار 
مى كيرند» بار كارى مميزان مالياتى غيرقابل تحمل است.روشهاى اجرايى غيرموثر موجب عدم دقت و حجم زياد دادخواهى 
مى شوند.در بعضى مواقع مميزان و مؤديان مالياتى روابطى را برقرار مى كنند كه بر رعايت انصاف و عدالت مميزان تاثير 
مى كذارد.عدم وجود ساز و كارهاى كنترلى در سيستم اجرايى مالياتى» به مميز مالياتى قابليت انعطاف يذيرى بسيار زيادى را در 
هدايت تشخيص مىدها. اين امرء بىدقتى و تقلب را افزايش مىدهد.به دليل عدم وجود روشهاى اجرايى مالياتى قوى» تعداد 
زيادى از دادخواهىهاى مالياتى عليه سازمان مالياتى كشور طرح مىشود.”- منابع انسانييكى از عوامل كليدى در ييشرفت نظام 
مالياتى» داشتن كارمندان كارآ و خلاق است. به منظور دارا بودن اين يرسئل بايد به ” نكته توجه كرد: -١‏ اختيارات و 
مسووليتهاى هر شخص به طور كامل و شفاف» مشخص باشد.١-‏ هر فرد به رتبه و سمتى دست يابد كه در آن تخصصء مهارت و 
تجربه داشته باشد."ا- هر شخص به اندازهء شوونات» منزلت و مقامى كه دارد حقوق و مزايا دريافت كند.همانطور كه 
كارمندان در موقعيتهاى مختلفء متناسب با مهارت و تجربهء خود» حقوق دريافت مى كنند بايد در ازاى كارها و شيوههاى 


جديدى كه در كار خود ارايه مىدهند نيز ياداش دريافت كنند. اكر اين سياستها به اجرا در نيايد» كارمندان به سكون و يكنواختى 
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(روزمركى) دجار شده؛ اغلب انككيزهء كار درست را از دست داده؛ به شدت از سازمان خود رنجور شده وعدم رضايت شغلى خود 
را بروز مىدهند. در راستاى سياس تهاى لازم جهت هدايت و سازماندهى كارمندان سازمان مالياتى بايد به يرس شهاى ذيل ياسخ 
كفث: ١د‏ حكونه بامذ كارمتدان را در بخش هاي مختلف به كار كرقت؟79ت حكوته بابد به كارمشدان مختلف» حقوق يردات 
كرد؟7- جه قوانينى براى اعطاى ياداش وجود دارد؟5- آيا شرح وظايف يرسئل به طور شفاف تعريف شده اس ت؟عوامل زير در 
رابطه با يرسنل سازمان امور مالياتى در اثربخشى و اصلاحات آن مىتواند موثر باشد: -يرداخت حقوق و مزايا متناسب با تخصص و 
فعاليت.-انعطاف يذيرى در نظام حقوق و دستمزد.-انديشههاى كروهى كارمندان در دستكاه مالياتى مدنظر قرار كيرد.-داشتن امنيت 
شغلى از كارمندان رده يايين تا مديران ارشد.-با توجه به اين كه كارمندان سازمان نمايند كان دولت هستند كه با قشر وسيعى از افراد 
جامعه در تماس هستند از افرادى به عنوان مامور اجراييات استفاده شود كه قدرت جذب انديشههاى مفيد جامعه را داشته باشند. 
كارشناس امورمالياتى خلاصهء تنككناها و مشكلات منابع انسانى در سازمان امور مالياتى ايران به اختصار عبارتند از: ساختار سازمانى 
موجودء از نوع سلسله مراتبى است و كاركنان ردههاى يايين از قدرت اندكك براى تصميم كيرى برخوردارند و يا هيج قدرتى در اين 
زمينه ندارند. فعاليتهاى شغلى عمومائ به تاخير مىافتد زيرا كا ركنان نمى توانند بدون تاييد مديريت» تصميمى را اتخاذ كنند. اين 
امر بر روى ارتباطات»ء ارتقا و آموزش نيز تاثير دارد.ارتباطات كاركنان تا حدود زيادى غيررسمى و فاقد ساختار اصولى است. 
(اغلب ارتباطات؛ عاطفى و دوستانه است)تكيه بر روشهاى غيررسمى (شامل شايعات» سخن يراكنى» تعصبات غير منطقى و ....) 
ممكن است منجر به ارتباطات ييامى شود كه غيرصحيح يا متناقض است.بعضى از مديران به منظور افزايش و يا حفظ قدرت 
خويشء معمولائ اطلاعات را حفظ مى كنند. اين امر ممكن است مانع رسيدن ييامها به تمامى كا ركنان شود.معمولائ عملكرد 
كاركنان از طريق آموزشء تحت كنترل مديريت قرار نمى كيرد و همجنين عملكرد خوب كاركنان هميشه مشمول ارتقاو 
يرداختهاى بهتر نمى شود.ا كرجه آموزش در داخل سازمان امور مالياتى كشور ارزشمند تلقى مى شود ولى برنامه هاى آموزشى در 
برخى موارد بيش از حد وسيع است و اغلبء نيازهاى كاركنان و يا شكافهاى مهارتى و علمى آنها را يوشش نمىدهد.در برخى 
موارد» به نظر مى رسد ارتقا و جبران مالى» كمتر با عملكرد كاركنان مربوط است و بيش تر با ارتباط آنها با افراد قدرتمند سازمان 
بستكى دارد.در بيش تر مواقع» مراحل استخدام به كندى بيش مىرود كه باعث افزايش فشار كار مىشود.روش استخدام مؤديان و 
مميزان مالياتى بيش تر بر معيارهاى اخلاقى و درجهء تحصيلات دانشكاهى تكيه دارد تا بر اين مساله كه هر يست خالى بايد با 
ش ركت كنند كان واجد شرايط اشغال شود. براى مثال يست مميزى به جاى آنكه حسابدار باشد توسط فرد داراى مدركك كشاورزى 
اشغال شده است.نياز به منابع انسانى بيش تراكثر ادارات سازمان مالياتى به اندازهء كافى كارمند ندارند تا حجم كار را كنترل كنند. 
به طور نمونه يكك مميز حدود 200 يروندهء مالياتى را طى سال رسيدكى مى كند.در بعضى از ادارات مالياتى» سيستم تشكيل يرونده 
در راهروها قرار دارد كه فضاى كارى را در تنككنا قرار مىدهد.تعداد كامبيوترهاى كافى براى مميزان وجود ندارد ودر بعضى 
مواردء حوزههاى مالياتى هيج كامييوترى ندارند.5- مؤديان مالياتيمؤديان مالياتى» عمومائ به دو دسته تقسيم مىشوند: مؤديان 
قانونمدار و مؤديان خلافكار. مؤديان قانونمدار آنهايى هستند كه مطابق قانون و به نسبت سهم خودء ماليات را يرداخت مى كنند و 
عمومائ مشكلى را براى سازمان امور مالياتى ايجاد نمى كنند اين نوع مؤديان غالبائ تمكين مى كنند و از ايجاد هزينه و مشكل براى 
سازمان يرهيز مى كنند به همين علت سازمان مالياتى نيز از اين نوع مؤديان اظهار رضايت كرده و غالبائ سعى مى شود اين نوع 
مؤديان باقى بمانند و يا بر تعداد آنها افزوده شود. اما در مورد ديكر مؤديان خلافكار بحث و سخن بسيار است و سازمان امور 
مالياتى سعى مى كند با انواع سياستهاء آنها را وادار به يرداخت ماليات كند. مؤديانى خلافكار محسوب مىشوند كه مالياتهاى 
معوق را به دستكاه مالياتى تحميل م ىكنند كه همين موضوع يكى از كل وكاههاى نظام مالياتى ايران است. به نظر مىرسد در 


اين كونه مواقع» سنجش ميزان مالياتهاى معوق و برنامهريزى در جهت وصول آن هاء بهترين كزينه موجود باشد. مالياتهاى معوق 
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به مالياتهايى اطلاق مىشود كه از حيث تشخيص ماليات» به مرحلهء فعليت رسيدهاند اما به هر دليل به حيطهء وصول درنيامده و 
امكان وصول آنها وجود دارد. بديهى است اككر ثابت شود كه حجم ذخاير مالياتى معوق قابل وصول به حدى معنادار است كه 
قادر به تامين اهداف در امد مورد نظر خواهد بود؛ در آن صورت برنامهريزى عملياتى جهت وصول اين مالياتها منطقى و موجه 
است. اكر دستككاه مالياتى ناكزير از اعمال فشار مالياتى بيش ترى باشد جه بهتر كه اين فشار بر مؤديان خلافكارى وارد شود كه 
بعضائ سالها از زير مسووليت يرداخت ديون مالياتى خود شانه خالى كردهاند و اعمال خلاف قانون آنها بعضائ مصداق تقلب 
مالياتى بوده است. بديهى است كه مطالبهء ديون معوقهء دولت از عدهاى متقلب» تنش هاى احتمالى ناشى از فشار مالياتى را نيز به 
حداقل خواهد رساند و اين با اهداف مورد نظر در خروجى سازمان از جمله رضاييتمندى مؤديان خوش حساب و ارتقاى سطح 
عدالت مالياتى نيز سازكار خواهد بود. يكى از راهدهاى كاهش خطاى مؤديان در اظهار و يرداخت ماليات به كار كيرى مناسب نظام 
جريمه و ياداش است. نظام جريمه بايد به نحوى اجرا شود كه به طور متوسط رفتار مؤدى مالياتى را عوض كند. با اين حال با 
مؤديانى كه بى نظم هستند و قانون را رعايت نمى كنند, بايد به شدت برخورد كرد. همجنين بايد توجه كرد كه جرايم افراطى وضع 
نشود و مؤديان نااميد نشوند. تجربه نشان داده است كه تغيير ايجاد كردن در رفتار و نككرش مؤديان مالياتى يكك هنر بزركك است و 
عمومائ اقدامات سريع و فشارهاى سنكين» تنها مسكنى است كه در كوتاهمدت موثر است و اثرات جاودان ندارد. در بحث مربوط 
به تجزيه و تحليل رفتار مؤديان مالياتى» معمولائ ه عامل در وهلهء نخست بايد واكاوى شود: الف - فرهنكك مالياتيفرهنكك مالياتى 
به معناى باورها و شناخت مردم در مورد ماليات و لزوم يرداخت آن توسط آنهاست. هركاه بتوانيم ضرورت دريافت ماليات از 
مردم راابه صورت مستدل و منطقى براى آذها بيان كرده, به آنان 1 كاهىهاى لازم را داده و براى آنها به صورت شفاف توضيح 
دهيم كه ماليات دريافتى از مردم و توسط دولت صرف جه هزينههايى مى شود و در صورت نيرداختن ماليات» دولت و مردم دجار 
جه مشكلاتى خواهند شد و همجنين مردم به يكك باور برسند كه دولت ماليات دريافتى را براى بهبود وضع جامعه و توسعهء 
اجتماعى و رفاه شهروندان هزينه مىكند آنكمّاه مىتوان ادعا كرد كه مقدمات يكك فرهنكك مالياتى خوب براى يرداخت ماليات 
توسط عامهء مردم به وجود آمده است.به اين منظور بايد: -١‏ مقبوليت عامه نسبت به مفهوم ماليات يعنى باور و اعتقاد عمومى نسبت 
به ماليات را ايجاد و كسترش داد.١-‏ مردم نسبت به حكومت و شرايط سياسى جامعه؛ نككاهى مثبت داشته باشند.(به عبارت ديكر 
حكومت,ء مورد يذيرش مردم باشد.)- يكك باور دو طرفه بين دولت و مردم وجود داشته باشد.مهمترين مواردى كه مى توان در 
سازمان مالياتى ايران به اجرا درآورد تا به يكك فرهنكك مالياتى نسبتا مناسب دست بيدا كرد عبارتند از: -كنجاندن موضوع ماليات 
در قسمتى از كتابهاى درسى مدارس كشور-اطلاع رسانى درست و مداوم و جلب حمايت عمومى-آموزش و مشاورهء مؤديان 
مالياتى-سادهسازى قوانين-معرفى مؤديان نمونه در سطح ادارات كل استانى-كسترش فرهنكك يزوهش و تحقيق در زمينه 
نارسايىهاى سيستم مالياتى ايران-آموزش و التزام ماموران مالياتى به برخورد مناسب و همراه با احترام به تمامى مؤديان-ارتباط 
تنكاتنكك با مجامع صنفى و اتحاديههاب - تمكينتمكين مالياتى به مفهوم يايبندى مؤديان به تكاليف مالياتى و رعايت قوانين مالياتى 
از سوى آنهاست. تمكين مالياتى از جمله اهداف تمام سيستمهاى مالياتى دنياست كه در آرزوى آن به سر مى برند و بعضائ تا حد 
بسيار خوبى به آن دست يافتهاند. متاسفانه در نظام مالياتى ايران» تمكين مالياتى از رتبهء بسيار يايينى برخورد است نمونهء آن هم 
حجم سيار بالاى مالياتهاى معوقهء سالهاى كذشته و همجنين حجم زياد يروندهها در ادارات ح لاختلاف مالياتى است. در اين 
شرايط وظيفهء سازمان امور مالياتى است كه عوامل انكيزشى و تشوي قكنندهء نظام تمكين داوطلبانه را كشف و تقويت كند.اهم 
موانع تمكين داوطلبانه مؤديان مالياتى ايران عبارتنداز: -١‏ القاى نظام مالياتى ناعادلانه 1- ييجيدكى قوانين» مقررات و بخشنامههاى 
مالياتى'- شفاف و منصفانه نبودن نظام جريمه5- برنامههاى ضعيف آموزشى براى مؤديانه- عدم توانايى دستكاه مالياتى براى 
اثنبات انصاف خود در دريافت ماليات2- يك سرى عواملى كه جلوى فعاليتها و برنامههاى تحول نظام مالياتى را 
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مى كيرد.راهكارهاى ارتقاى تمكين داوطلبانهء مؤديان مالياتى ازيكك سو به منابع» عواملء نيروى انسانى» امكانات فيزيكى واز 
سوى ديكر به مديريت» زمانسنجىء تغيير فرآيند و سازوكارهاى بازخوردى نياز دارد. اين راهكارها به جهار ركن نيروى انسانى» 
منابع فيزيكى» تشكيلات رسمى و سازمان غيررسمى استوار است. براى ارتقاى سطح تمكين داوطلبانه بايد با تشكيل كانونهاى 
تفكر در دستكاه مالياتى به عارضهيابى اركان فو قالذكر يرداخته شود.ج - خود تشخيصيسيستم خودتشخيصى مالياتى» عمومائ بر 
اين برهان استوار است كه مؤدى بيش از هر كس ديكرى به اوضاع و احوال مالى و در مدى خويش آكاه است. بنابراين اكر 
سيستم مالياتى به جايكاهى برسد كه مؤديان آن» خودشان به تشخيص صححيح مالياتى بيردازند قطعائ از جنبههاى مختلف باعث 
بهبود وصول ماليات خواهد شد.د - اطلاعرسانياز جمله وظايف مديريت مالياتى» آكاهى رساندن به مؤديان براى سهولت ببشتر 
كار و مطلع كردن مردم از قوانين» ييننامهها و بخشنامهها و تصميمات سازمان است. اين امر به طور سيستماتيكك از فرار مالياتى 
(اجتناب از ماليات) كاسته و باعث خودبهخودى افزايش تمكين مالياتى مىشود. ايجاد سايت اينترنتى» انتشار روزنامه و يا مجلهء 
تخصصى در زمينهء مالياتء ايجاد يايكاههاى مشاوره در سراسر كشورء برنامه هفتكى راديو و تلويزيونى. ايجاد بانككهاى مختلف 
اطلاعاتى و .... مىتواند باعث اعتماد مؤديان به سازمان مالياتى شود.ه - حقوق مالياتيحقوق مالياتى» رشتهاى از حقوق عمومى است 
كه مقروات هالباتى وهواباى اجراى آذها واامقرر مىدارة. ينا بر تعريقى دذيكر حقوق مالياتى غبارت اسة ان .درعواست و كرفي 
اموال به صورتى كه در قوانين مالياتى آمده و به صورت وسيلهاى براى توزيع مخارج عمومى دولتى بين افراد. اكر قبول كنيم كه 
ماليات يولى است كه دولت جمعآورى مىكند مفهوم حقوق مالياتى را بهتر دركك مى كنيم. حقوق مالياتى در اولين نكاهء مجموع 
مقررات حقوقى مربوط به ماليات به نظر مىآيد. مجموع اين مقررات حقوقى در مورد اشخاص و اموالى اعمال مىشود كه قبلائ به 
موجب قوانين تعريف و بيان شدهاند. بنابراين به جاست كه ساز وكارى طراحى شده تا مؤديان مالياتى از نحوهء تعامل خود با نظام 
مالياتى به طور كامل آككاه شده و همجنين وظايف قانونى خود را در قبال اين سيستم به نحو احسن اجرا كنند. از جمله مى توان 
فلوجارتهاى راهنماى مؤديان را طراحى كرد و در اختيار آنها ككذاشت تا مؤديان به وسيلهء آن به طور كاملائ شفاف وظيفهء 
خود را انجام دهند.نظ ركارشناسانميثم موسايى در كفت و كو با خبرنكار اقتصادى اظهار داشت: در كشور ما سهم ماليات در هزينه 
هاى دولت بايين است. در حالى كه در كشورهاى توسعه يافته» بيش از 4٠‏ درصد هزينه دولت از طريق ماليات تأمين مىشود. وى 
در خصوص دلايل سهم يايين ماليات در هزينه هاى دولت كفت: اين مسأله دلايل مختلفى دارد. بخشى از اين دلايل به خود سيستم 
مالياتى و بخشى از آن نيز به فرهنكك مالياتى مربوط است. اين اقتصاددان عدم تمايل مردم به يرداخت ماليات را ريشه در عوامل 
مختلفى دانست و اظهار داشت: به لحاظ تاريخى بين مردم و حكومت فاصله وجود دارد كه اين مسأله نيز به اكنون مربوط نيست. در 
طول تاريخ مردم حكومتها را نامشروع دانسته و به ويه شيعيان» عمدتاً حكومتها را غاصب تلقى كرده و برداخت هركونه ماليات را 
كمكك به حكومت طاغوت مى دانستند. وى افزود: غير از فرهنكك مذهبى مردم, در فرهنكك ملى نيز همين رابطه بين دولت و مردم 
بوده به طورى كه اين رابطه؛ رابطه بين ارباب و رعيت و زور بوده است. موسايى اضافه كرد: مبتنى بر اين فرهنكك ارباب مى كوشد 
تا كمتر به رعيت بدهد و رعيت مى كشود تا در ازاى خدماتى كه دريافت مى كند » كمترين يرداخت را داشته باشد. در جنين 
فضايى مردم در مقابل دولت احساس وظيفه نكرده و دولت نيز حقى براى مردم قائل نبوده است. * ايران فاقد نظام جامع اطلاعاتى 
از وضعيت مالياتى مردم است وى با بيان اينكه همين فرهنكك به نوعى تاكنون ادامه يافته كفت: غير از مباحث فرهنكىء نظام مالياتى 
كشور نيز داراى اشكال است. به طورى كه به موجب همين مشكلء امكان ثبت آمار و اطلاعات مالى افراد به خصوص در ارتباط با 
مشاغل آزاد وجود ندارد. اين اقتصاددان اضافه كرد: در ايران» نظام جامع اطلاعاتى از وضعيت مالياتى مردم وجود ندارد. در حالى 
كه در كشورهاى ديككر جهان» يكك نظام جامع اطلاعاتى از ثروت و درآمد تكك تكك افراد وجود دارد. به واسطه همين نظام 


ه ركونه تخلف در ميزان دارائيها در حداقل زمان قابل كشف و ييكيرى و مجازات است. وى افزود: به دليل عدم وجود جنين نظامى 
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در ايران» امكان كشف تخلفات و به همين سبب امكان مجازات وجود ندارد. جون منافع مردم در همين مسأله است به همين دليل؛» 
تمايل به ادامه روند فعلى دارند. موسايى كفت: نظام مالياتى فعلى كشورء غير از مشكل عدم امكان ثبتء نظام عادلانه و كارآمدى 
ليسكدابه اين :دلبل غا دنه بسك كد ماسب نا در امد و ثروت افراة ان آنها مالباض ذوياقت نس شود عرها كاذولت امكاة 
دريافت ماليات از افراد وا داشعه ابن ماليتات :را اد كرهه و ذن غير ابن صيورتث» اين كار صورت تكرفنه اسث. وى افرود: دو 
خصوص برخى مشاغل غير آزاد» مانند كارمندان و كار كران» بدون آنكه آنها نيز اطلاع داشته باشند, ماليات از حقوقشان كسر مى 
شود. علاوه براين برخى مراكز شبه دولتى از يرداخت ماليات معاف هستند. اينها همه باعث مى شود كه نظام مالياتى» نظام غير 
عادلانهاى جلوه كند و مردم با احساس دو كانكى» احساس خوبى نسبت به يرداخت ماليات نداشته باشند. * نظام بر وكراسى يبجيده 
اى در نظام مالياتى ايران وجود دارد موسايى با بيان اينكه نظام بروكراسى بيجيده اى در نظام مالياتى ايران وجود دارد كفت: 
يروندههاى بيشمارى در وزارت امور اقتصادى و دارايى كشور وجود دارد كه رسيدكى به آنها دشوار است. كسى نيست كه آنها را 
سامان 5هكء در ابن ميان قطعاً رسيد كن به قد يروئده يدركك ولحت قرا يروتدة خا كوك اسع .به ذليل هميق كثرت بروكدة 
هاى كوجك,. امكان كرد آورى اطلاعات درست وجود ندارد. وى افزود: همين بيجيدكى نظام مالياتى خود مزيد علت شده و 
موجب غيرعادلانه شدن سيستم مالياتى كشور مى شود. بر اين اساسء سيستم مالياتى كه مى تواند به توزيع درامد در كشور كمكك 
كندء قادر خواهد بود در اين شرايط راهكشا باشد. اين اقتصاددان اضافه كرد: با ناعادلانه بودن نظام مالياتى» از ضعيف ترين طبقه 
جامعه يعنى كاركران و كارمندان (با استثنا كردن روستائيان) ماليات دريافت مى شود. * بى نيازى دولت به ماليات از ديكر دلايل 
كريز مالياتى مردم است موسايى با اشاره به اينكه خود دولت و بى نيازى آن به ماليات از ديكر عوامل موثر در شكل كيرى نظام 
مالياتى كنونى و كريز مالياتى مردم است ككفت: در حال حاضر حدود ٠٠١‏ سال است كه درآمد نفت وارد بودجه دولت شده است. 
به طورى كه وابستككى و جسبندكى بالايى بين هزينه هاى دولت با نفت ايجاد شده است. در اين شرايط» دولت احساس عدم نياز به 
ماليات كرده و خود را در مقابل مردم بى نياز و غيرياسخكو مى بيند. وى افزود: درا مد نفت در ايران در مدى حاصل از ثروت در 
اختيار دولت تلقى مى شود. زمانى اين درآ مد در اختيار انككليسها بود و بعد از آن همواره در اختيار دولتها بوده است. واقعيت اين 
اسث كه هر كر نفت در اقتصاد ايران على تشد و هموارة در اعكيان دولتها بوده اسح: واستكى به درامد ثاشى ازتفت ان +8 سال 
بيش تا كنون زياد شده است. * وجود دوكانكى بين نظام مالياتى و وجوهات شرعى در كريز مالياتى موثر است اين اقتصاددان 
كفت: از نظر شرعى ما بايد خمس و زكات يرداخت كنيم. زكات كه رقم آن نيز جندان قابل توجه نيست به زراعت و دامدارى ... 
مربوط است و خمسء كه اهل تسئن آن را مربوط به غنايم مى دانند» در فرهنكك شيعه به يس انداز و در واقع درآ مد فرد مربوط 
است. وى افزود: براين اساس فرد بايد مبتنى بر اصول شرعى خمس بيردازد واداى دين كند. علاوه بر خمس كه بايد به حكومت 
اسلامى يرداخته شودء فرد بايد ماليات نيز بيردازد. موسايى اضافه كرد: در اين شرايطهء فرد با نوعى احساس دو كانكى مواجه مى 
شود. خمس را با اختيار و داوطلبانه و به خاطر رضاى خدا مى يردازد و در يرداخت دومى يعنى ماليات» با تصور آنكه آن را يول 
زور مى داندء با اعتقاد يرداخت كمترء بهتر» عمل مى كند. وى افزود: در حالى كه با ادغام خمس و ماليات مى توان اين دو كانكى 
رااز بين برد. جراكه همين دو كانكى به فرهنكك كريز از ماليات دامن مى زند. * عدم در نظر كرفتن ماليات براى ماليات كريزاناين 
استاد دانشكاه تهران با بيان اينكه در ساير كشورهاء جنانجه فرد ماليات نيردازد مرتكب بزركترين جرمها شده و مجازاتهاى سختى 
جون محروميت از مسئوليت و.. براى وى در نظر كرفته مى شودء ككفت: در ايران جون فرهنكك جامع مالياتى نيستء فرد با كريز از 
ماليات» با مجازاتهاى جندان جدى مواجه نيست مككر يرداخت جريمه آنهم به صورت اقساطى. # حذف مطلق استثنائات در يرداخت 
مالياتموسايى با ذكر اين نكته كه استثناهاى بسيارى در نظام مالياتى ايران وجود دارد كه از ماليات معاف هستند كفت: همين 


استثناها نيز خود در عدم شكل كيرى فرهنكك مالياتى به معناى واقعى داراى نقش هستند. وى افزود: بسيارى از بنيادهاى خيريه و 
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نهادها از ماليات معاف هستند كه بايد با حذف مطلق آنهاء تبعات منفى اين حركت را كاهش داد. * راهكارهاى مؤثر در شكل 
كيرى فرهنكك مالياتى موسايى در جمع بندى سخنان خود و در ارائه راهكارهاى مؤثر براى شكل كيرى فرهنكك مالياتى كفت: 
ادغام خمس و ماليات از مؤثرترين روشها دراين خصوص است. با اين كار و تأكيد بر واجب بودن آنء مردم با رغبت بيشترى به 
يرداخت ماليات به حكومت اسلامى اقدام خواهند كرد. وى افزود: شفاف كردن موارد مصرف خمس و مالياتى كه يرداخت مى 
شود و عينى كردن خدماتى كه دولت به مردم از محل همين مالياتها ارائه مى كند از ديكر راهكارهاى موثر در اين خصوص است. 
اين اقتصاددان خاطرنشان كرد: تلاش براى دريافت ماليات از ثروتمندان » حذف استتثناهاى مالياتى و عادلانه كردن نظام مالياتى و 
نيز همكارى رسانه ها و مطبوعات در ترويج فرهنكك مالياتى از ديكر راهكارهاى مؤثر دراين خصوص هستند. فرار مالياتى ثمره 
ناميمون اقتصاد دولتياز علل و ريشه هاى فرار مالياتى خيالتان را راحت كنمء تا وقتى اقتصاد دولتى حاكم استء فرار مالياتى هم 
وجود خواهد داشت. اين دو بدجور با هم عجين هستند.» اين حرف آخرى است كه عيسى شهسوار خجسته؛ رئيس كل اسبق 
سازمان امور مالياتى كشور در توصيف ريشه هاى يديده فرار مالياتى در كشور همان اول كار مى زند واقعيت آن است كه با وجود 
رشد سهم در مدهاى مالياتى در سبد درآ مدى دولت در سال هاى اخير هنوز كه هنوز استء سهم ماليات در تامين هزينه هاى 
كقوز در عقناسه با كفورهائى يشرقه سيان يباين اسث. براساسن آمازهائ وسعى ززارت اقتضاة كه توسط على عسكرف» رفس 
كل جديد سازمان امور مالياتى كشور ارائه شده استء نسبت ماليات به توليد ناخالص داخلى» هم اكنون در كشور 8 درصد است؛ 
حال آن كه اين نسبت در كشورهاى يبشرفته به بالاى 0' درصد مى رسد. به كفته عسكرىء براساس بيبش بينى برنامه ينجم توسعه 
قراو ات ابق سيف يه 17 درضطد: اقرايكن يابدة انا ابن بيقن يت نيد ندن تواتددعقب مائد كن رشد درا مدهاق الباق ال ييشن تن 
برنامه جهارم توسعه يا سند جشم انداز 7١‏ ساله را جبران كند. براساس ماده ؟ قانون برنامه جهارم توسعه قرار بود در سال يايانى 
برنامه (امسال) كل اعتبارات هزينه اى بودجه كل كشور از محل درآمدهاى مالياتى تامين شود؛ اما براساس آخرين آمار سازمان 
امور مالياتى كشور با اين كه در 8 ماهه امسال معادل ١0‏ هزار ميليارد تومان و در 4 ماهه امسال تمام صددرصد بيش بينى بودجه // 
درباره وصول در مدهاى مالياتى محقق شده؛ اما سهم ماليات در تامين اعتبارات هزينه اى بودجه بسختى از مرز 2٠‏ درصد عبور 
كرده است. كزارش معاونت برنامه ريزى و نظارت راهبردى رئيس جمهور كه ارديبهشت ماه امسال درباره تحليل نقش 
درآمدهاى مالياتى در بودجه هاى سنواتى منتشر شدء اين كفته سازمان امور مالياتى را تاييد مى كند. براساس اين كزارش» سهم 
مالياتى در تامين اعتبارات هزينه اى بودجه سال88 معادل 8/58 و در سال 47 معادل ١/2٠‏ درصد و بيش بينى تحقق اين شاخص براى 
يايان امسال معادل ”0 درصد است. تمام اين آمار و ارقام نشان از آن دارد كه سهم ماليات در تامين هزينه هاى كشور آن طور كه 
بايد و شايسته است» رشد نيافته است؛ اما يرسش اينجاست كه علت عدم تحقق اين رشد جيست و موانع آن كدامند؟ بيشتر 
كارشناسان مالياتى در توصيف علل اصلى اين موضوع از تركيب ” كلمه اى استفاده مى كنند كه شايد زياد به كوش همه رسيده 
باشد: فرار مالياتى... فرار مالياتى جيست؟ در جمع بندى تعاريف مختلف و يراكنده از يديده فرار مالياتى مى توان جنين استنباط 
كرد كه فرار مالياتى عملى است كه به عمد يا غيرعمد به يرداخت نكردن ماليات به دولت منتهى مى شود. با اين حال وجود لغت 
فرار در اين تركيب نشان از آن دارد كه مقصود بيشتر افعال عمدى است؛ يعنى مجموع روش ها و تكنيكك هايى كه فرد با اتكا به 
آنها از يرداخت ماليات مى كريزد. عيسى شهسوار خجسته؛ رئيس كل اسبق سازمان امور مالياتى كشور هم اكنون در كسوت يكك 
كارشناس باتجربه مالياتى در تعريف يديده فرار مالياتى مى كويد: فرار مالياتى يعنى طفره رفتن از يرداخت ماليات از طريق روش 
هايى جون مخفى كردن درآمد واقعى مشمول ماليات» ينهان كردن دارايى» اظهار نكردن درآمد يا مخفى كردن كالايا خدماتى كه 
مشمول ماليات مى شوند كه البته اين آخرى بيشتر قاجاق كالاناميده مى شود. وى افزود: آمار درست و صحيحى از فرار مالياتى 


وجود ندارد» جون تلقى درستى از حجم اقتصاد ايران نداريم. شايد باور كردنى نباشد؛ اما در مجموعه دستكاه هاى حاكميتى يا ميان 
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كارشناسان حتى يكك نفر را يبدا نخواهيد كرد كه به شما بككويد حجم واقعى اقتصاد ايران جقدر استء جراكه آمارهاى رسمى فقط 
حجم اقتصاد روزمينى را حكايت مى كنند و بخش عمده حجم اقتصاد كه اقتصاد زيرزمينى استء اصولامورد محاسبه قرار نككرفته و 
اين محاسبه بسيار دشوار است. وى افزود: در زمان رياست بنده بر سازمان امور مالياتى كشورء تخمين غيرقطعى كه دوستان ما در 
معاونت وقت اقتصادى وزارت امور اقتصادى و دارايى زده بودندء اين بود كه بين ١ه‏ تا هه درصد حجم واقعى اقتصاد ايران آن 
جيزى است كه ما در آمارهاى رسمى ذكر مى كنيم و حجم واقعى اقتصاد كشور بايد حدود ؟ برابر آن جيزى باشد كه ما مى بينيم. 
روشن است تعداد واقعى مالياتى كه بايد وصول شود نيز در بهترين حالت نصف جيزى است كه مى تواند باشد؛ البته مى دانيد كه 
در همين حجم 80٠‏ تا 0ه درصدى اقتصاد روزمينى كشور به دلايل متعددى جون معافيت هاى مالياتى» فرار مالياتى» ناشناخته ماندن 
موديان» كم اظهارى يا عدم اظهار درآ مد يا ثروت و غيره ما دريافت كامل ماليات نداريم.وى اظهار كرد: مساله اصلى اى كه ما با 
آن در نظام مالياتى مواجه هستيم» جالش كمبود اطلاعات و نظام هاى اطلاعاتى بوده و هست كه اجازه نمى دهد تلقى درستى از 
جامعه موديان مالياتى داشته باشيم. روشن است اين حالت مثل شنا با جشم و دستان بسته در استخر است كه راه به جايى نمى برد. 
ساختار مالياتى كشور بيشتر كارشناسان اقتصادى براى ريشه يابى علل فرار مالياتى» اين علت ها را به " دسته درون سازمانى و برون 
سازمانى تقسيم مى كنند كه سهم هر دسته از اين عوامل به تناسب فرهنكك اقتصادى و اجتماعى هر كشور متفاوت است. در دسته 
عوامل درون سازمانى شايد نككاهى به تحليل ساختار نظام مالياتى ايران بتواند بخشى از دلايل فرار مالياتى در كشور را روشن كند. 
براساس تصريح سازمان امور مالياتى كشورء كل ماليات هاى قابل وصول در كشور در " دسته ماليات هاى مستقيم و غيرمستقيم 
مرتب شده كه هر يكك داراى شاخه ها و زيرشاخه هاى متنوعى هستند. ماليات هاى مستقيم به ا شاخه ماليات اشخاص حقوقى» 
ماليات بر درآمد و ماليات بر ثروت تقسيم مى شود. ماليات بر اشخاص حقوقى تمام ماليات اشخاص حقوقى دولتى و خصوصى را 
دربرمى كيرد. ماليات بر درآمد خود به ه زيرشاخه شامل ماليات بر حقوق كارمندان دولت. ماليات بر حقوق كاركنان بخش 
خصوصى. ماليات بر مشاغل» ماليات بر مستغلات و ماليات متفرقه درآمد تقسيم مى شود. شاخه سوم ماليات هاى مستقيم, ماليات بر 
ثروت است كه خود از 8 زيرشاخه شامل ماليات بر ارثء ماليات بر نقل و انتقال سرقفلىء ماليات بر سهام؛ ماليات بر املاكك. ماليات 
بر حق تمبر و اوراق بهادار و ماليات بر ثروت متفرقه تشكيل مى شود. اين كزارش مى افزايد: اما كروه دوم از درآ مدهاى مالياتى 
كشور را ماليات هاى غير مستقيم تشكيل مى دهد كه خود به ؟ شاخه ماليات بر واردات و ماليات بر كالاها و خدمات تد يل شده 
است. ماليات بر واردات بيشتر در حوزه كمرك قرار مى كيرد كه متشكل از سود بازركانى و تعرفه كمركى است كه در مجموع 
حقوق ورودى خوانده مى شود؛ اما در شاخه دوم ماليات بر كالاو خدمات قرار مى كيرد كه متشكل از زيرشاخه هاى متنوعى جون 
ماليات بر فروش فرآورده هاى نفتى» سيكار» نقل و انتقال خودرو. شماره كذارى خودروء اشتراكك تلفن» نوشابه» عوارض خروج از 
كشور و غيره است. يكك جنين نظام مالياتى با جنين عرض و طولى به نظر بى عيب و نقص مى آيد؛ اما كارشناسان كاه خلاف اين 
عقيده را ابراز مى كنند» زيرا ساختار همين نظام مالياتى را داراى حفره هايى مى دانند كه باعث فرار مالياتى مى شود. نسبت ماليات 
به توليد ناخالص داخلى, هم اكنون در كشور 8 درصد است حال آن كه اين نسبت در كشورهاى يبشرفته به بالاى 0" درصد مى 
رسد دكتر بين بيدآ باد كارشناس مسائل مالى دراين باره به خبرنكار ما مى كويد: از بعد درون سازمانى» ساختار نظام مالياتى ما 
فاقد ويكى اى است كه بتواند ماليات بر مجموع درآمد را محاسبه و دريافت كند. اين نوع ماليات كه اكنون در كشورهاى ييشرفته 
بخش عمده دريافتى مالياتى آنها را تشكيل مى دهدء عملاجايى در نظام مالياتى ما ندارد. البته براى مدت كوتاهى و در برنامه دوم 
توسعه بدان توجه شد؛ اما بعد به خاطر كمبود و جالش اطلاعاتى كه در اين باره داشتيم از متن ساختار حذف شد. وى افزود: ماليات 
بر مجموع درآمد شامل تمام افراد حقيقى و حقوقى فعال در يكك جامعه مى شود و بسيار جامع و كامل است. از يكك كاركر ساده 


كرفته تا بزركك ترين شركت هاى تجارى را در بر مى كيرد. اين نوع ماليات را ماليات بردرآ مد دوكانه نيز مى نامند؛ جراكه مى 
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تواند در مدهاى مختلفى كه افراد حقيقى يا حقوقى از راه هاى مختلف به دست مى آورند و مجموع درآمد آنها را تشكيل مى 
دهدء محاسبه و ماليات آن را دريافت كنند؛ اما در ايران ما اين ماليات را نداريم. لذا حتى از آن بخش از اقتصاد روزمينى كه 
ظرفيت هاى بسيارى براى دريافت ماليات دارد نيز نمى توانيم استفاده كنيم. وى اظهار كرد: لذا ساختار سازمانى نظام مالياتى كشور 
حتى از درك اين كه مثلايكك كارمند ممكن است از جندجاى ديكر هم درآمد داشته باشد. عاجز استء بويزه آن كه شخص نيمى 
از زمان مفيد كارى خود را در بخش خصوصى بككذراند يا براى خودش كار كند. امروز اكثر افراد حقيقى ايرانى شغل دوم دارند 
كه اصولادر محاسبات مالياتى منظور نمى شود و اين محل عمده اى براى فرار مالياتى است. وى تصريح كرد: اشخاص حقوقى نيز 
همين كونه هستند. بسيارى از شركت هاى دولتى يا بانكك ها وجوهى در اختيار دارند كه با آن اقدام به سرمايه كذارى هى كنثل؛ 
اما آن وجوه و سرمايه كذارى ها در محاسبه ماليات آنها منظور نمى شود. مثلاباتكك ملكى مى خرد؛ اما ارزش افزوده آن ملكك 
جون در سود سالانه بانكك منظور نمى شود» يس مشمول ماليات نيز نيست. در حالى كه استاندارد مالياتى ماليات بر مجموع درآمد 
و يروتكل هايى كه دارد» تمام اين درآمدهاى ينهان را كشف مى كند.وى خاطرنشان كرد: به نظر من ساختار نظام مالياتى كشور 
در ايجاد يوشش مالياتى و ابزارهاى دريافت بايد مورد بازنكرى قرار كيرد. البته انصافا در بحث ابزارهاى دريافت كه شامل 
مكانيزاسيون و يياده سازى نظام جامع مالياتى بوده» در سال هاى اخير يبشرفت هاى خوبى داشته ايم؛ اما اينها كافى نيست.به زعم 
دكتر بيدآباد علت العلل فرار مالياتى در كشور نبود يكك بانكك اطلاعاتى منسجم از بازيكران اقتصاد كشور است كه به ثبت 
اطللاعات در ؟ بخش مشاغل و اشخاص اعم از حقيقى و حقوقى بيردازد. وى مى كويد: در نظام مالياتى كشورهاى ييشرفته» ماليات 
از تطابق شغل شخص به دست مى آيد. آنها بانكك هاى اطلاعاتى متناظر شده اى دارند كه به طور مرتب به روزمى شوند و لذا 
اطلاعات شغل شخص هميشه در دسترس سازمان مالياتى است؛ اما ما در ايران هيج يكك از اين بانكك هاى اطلاعاتى را نداريم. 
صرفا ادارات مالياتى هر شهر يا استان براساس مشاهدات ميدانى يا اطلاعات يراكنده اى كه از منابع رسمى به دست مى آورندء 
سراغ موديان مى روند. اين است كه مى بينيم در اين نظام مالياتى تنها ماليات كارمندان دولت براحتى و شفافيت كامل دريافت مى 
شود؛ جراكه دولت تعداد حقوق بككيران خود را دقيقا مى داند و قبل از يرداخت يولء اقدام به كسر ماليات مى كند؛ اما در ساير 
بخش ها جون اين بانكك هاى اطلاعاتى نيستند» به طور اتفاقى ماليات را محاسبه و دريافت مى كنند. وى افزود: به نظر من براى رفع 
اين معضل دولت بايد روى كسترش فيزيكى و فرهنكى نظام جامع اطلاعات و آمار كشور سرمايه كذارى كند. به نظر من اين يكى 
از سرمايه كذارى هايى است كه خيلى زود بازده خواهد داشت؛ جراكه دولت آن را از طريق وصول ماليات جبران مى كند. اقتصاد 
دولتى با اين حال كارشناسان در كنار عوامل درون سازمانى» نقش عوامل برون سازمانى را بيشتر در وجود دامن زدن به يديده فرار 
مالياتى موثر مى دانند. به زعم آنان بيشترين عامل در ايجاد فرار مالياتى وجود اقتصاد زيرزمينى و ينهان است؛ اما خود اين اقتصاد 
زيرزمينى آبشخورى دارد كه در نام «اقتصاد دولتى» خلاصه مى شود. به عبارت بهتر كارشناسان اقتصاد دولتى را عامل اصلى فرار 
مالياتى مى دانند. هر جند اين عامل با واسطه ايجاد شده باشد. عيسى شهسوارخجسته در اين باره مى كويد: براى دركك علل حيات 
و رشد فرار مالياتى بايد دليل اصلى آن را شناخت كه همانا غيرشفاف بودن ساختار اقتصادى كشور است؛ اما جه عاملى باعث اين 
عدم شفافيت شده است؟ ياسخ, اقتصاد دولتى است اصولاماهيت اقتصاد دولتى با شفافيت عجين نيست؛ جراكه اساس اين اقتصاد بر 
تمركز امتيازات اقتصادى و انحصار در توزيع آن بنا شده است. روشن است كه انحصارء رانت و فساد به بار مى آورد و شيوه هاى 
زيرزمينى و دور زدن ها يا كلاه شرعى هاى قانونى براى بهره بردارى يا هر جه بيشتر بهره بردارى از آنء امتيازات انحصارى را 
تشويق مى كنند. وى افزود: مثلازمانى كه قيمت ارز كنترل مى شود و ارز جند نرخى داشتيم» عمده نيروى بانكك مركزى و وزارت 
اقتتصاد صرف اين مى شد كه كنترل كند كسى از ارز ارزان قيمت دولتى كه تفاوت بهاى فاحشى با قيمت بازار آزاد ارز داشت 


سوءاستفاده نكند؛ اما اين سوءاستفاده ها آنقدر زياد بود و زياد شد كه سرانجام نظام توزيع و قيمت كذارى ارز به تكك نرخى شناور 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. داع لإ أ ماع13 6. الالالالالا صفحه اعاهُ 1( .7/9/8 


تغيبر يافت و آن مفسده ها با يذيرش مكانيسم بازار از بين رفتند. شهسوار خجسته تصريح كرد: الان در ماجراى نرخ سود بانكى 
همين موضوع ديده مى شود. نرخ رسمى ١١‏ درصد و نرخ تورم كه بهاى واقعى يول را مشخص مى كند لااقل 8؟ درصد است. 
حتى نرخ سود سبرده ها نيز/7١‏ درصد است. يعنى كسى كه بتواند در كميسيون اعتبارات بانكك نفوذ كند و وام ١١‏ درصد بككيرد 
فقط از طريق سيرده كذارى 0 درصد سود خالص خواهد بود. تازه اكر اوراق مشاركت بخردء از ماليات نيز معاف است. يعنى با يول 
مردم و دولت به خود كشور ضرر زدن! شهسوار خجسته تاكيد كرد: حالا-در يرده آخر ماجرا وقتى شخصى از طريق رابطه براى 
دستيابى به رانت و تسهيلات ارزان قيمت تلاش كرده و موفق مى شود شما از يرداخت كننده تسهيلاتء انتظار نظارت بر نحوه 
هزينه كرد يول داريد؟ در بسيارى موارد او نيز شريكك جرم است. جراكه يا به عمد يا غير عمد يول در انحصار خودش را براى 
استفاده غير صحيحى يرداخت كرده است و آن يول به جاى مصرف در جاى خودش كه كسب و كار شفاف استء وارد مثلاخريد 
ملكةاشده اسق.وق افتوخ: سالاشما عر قدن ببابيد بازرس :و يليس بكذاريد ا تسهيلاة برذاعية شده بانكى را تروسي كتند» موقق 
نخواهيد بود. مككر در ازاى يرداخت روزانه صدها فقره تسهيلات جند نفر بازرس در سيستم بانكى موجود است و جقدر وقت دارد 
همه تسهيلات را رهكيرى كند؟ يس راه بهتر اين است كه دولت دست از سر نرخ سود بانكى بردارد تا رانت و فاصله از بين برود. 
أيكاء يكى از اششورماق اقتمباد زوززميق تيو ازفيان فى رود رثاي كل اسيق سازماة امور مالناق كقيور كنيةة متاسسفانه 
فرهنكك مديريتى ما كه در بحث ماليات نيز وجود دارد» تحكمى و ظاهربينانه است. همه اش به دنبال بازرس و يليس و تهديد 
هستيم. زمان رياست من بحث تشكيل بليس مالياتى مطرح شد كه بشدت با آن مخالفت كردم. جون همين مقدار دريافتى مالياتى را 
نيز از بين مى برد و موديان بيشتر از جنبره اقتصاد زيرزمينى مى خزيدند. ما آمديم و١‏ بحث را در دستور كار قرار داديم» اول 
فرهنكك سازى مالياتى مبتنى بر شفاف سازى خرج وجوه مالياتى بود و دوم, برنامه ريزى براى حذف آبشخورهاى اقتصاد زيرزمينى. 
در اين بحث مطالعات نشان داد كه عمده اقتصاد زيرزمينى از ؟ بخش تغذيه مى شود. نخست سيستم بانكى و دوم شركت هاى 
دولتى. زمانى كه آقاى مظاهرى وزير اقتصاد شدء يايه هاى اصلاح در نرخ سود بانكى و تعيين آن مطابق با تورم در دستور كار قرار 
كرفت كه متاسفانه هنوز هم به نتيجه نرسيده است. تثورى حاكم بر نظام مالياتى وى تصريح كرد: در بحث دوم هم فعاليت شركت 
هاى دولتى و تفاوت قيمت كلاو بويزه انحصارى كه داشتند تحت نظر قرار كرفت و طرح هايى هم به دولت وقت ارائه شد كه به 
دلايل كوناكون مورد بررسى قرار نككرفت. ما براى نخستين بار تئورى حاكم بر نظام مالياتى كشور رااز نو بررسى كرديم. اين 
تثورى مبتنى بر آزادسازى اقتصاد و دريافت ماليات حداكثرى از فعاليت هاى اقتصادى بود كه جاى دريافتى هاى دولت از بخش 
خصوصى را كه متعدد» فرسايشى و اعصاب خردكن بود مى كرفت. تدوين قانون تجميع عوارض تلاشى در اين جهت بود. شهسوار 
خجسته اظهار كرد: اين تثورى مى كفت اكر فضاى اقتصادى آزاد شود و دولت رانت ها را حذف كندء آبشخورهاى اقتصاد 
زيرزمينى از ميان مى رود؛ جراكه جيز جديدى در زيرزمين نيست. قيمت ها در بازار و براساس مكانيسم عرضه و تقاضا تعيين مى 
شود و لذا همه روى زمين كشيده خواهند شد. حال در اين فرآيند هم كار شناسايى و جمع آورى اطلاعات موديان راحت مى شود 
وهم اقتصاد شفاف شده و امكان دريافت ماليات سالم و با هزينه كم از نظر اقتصادى و سياسى اجتماعى يديد مى آيد. دولت وقت 
اين تثورى را يذيرفت و البته با ابلاغ اصل 55 از سوى رهبر معظم انقلاب قدم اساسى در اين باره برداشته شد؛ اما مى بينيم كه اين 
اصل در حال انحراف از اهداف خود است و رانت ها و حضور دولت در اقتصاد همجنان باقى است. وى تصريح كرد: طبق سند 
جشم انداز ما در سال آخر بايد صددرصد هزينه هاى كشور را از محل ماليات تامين كنيم؛ اما اكنون 5 سال از ابلاغ جشم انداز 
كذشته ما به سختى نيمى از اهداف برنامه جهارم در زمينه مالياتى را تامين كرده ايم. به عقيده من با روش هاى موجود كه مبتنى بر 
تهديد و بازرسى است به نتيجه نمى رسيم. جون ماليات بيش از آن كه بحثى اقتصادى باشدء بحثى اجتماعى فرهنككى است و اين 
نككاه را بايد حاكم كنيم. شهسوار خجسته كفت: تا زمانى كه اقتصاد دولتى حاكم است. فرار مالياتى هم وجود خواهد داشت؛ 
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جراكه اين دو عنصر در غيرشفاف بودنء ماهيتى يكسان دارند و با هم عجين هستند. حتى مى توان كفت اقتصاد زيرزمينى و فرار 
مالياتى ثمره ناميمون اقتصاد دولتى است. روزنامه جام جم» شماره 778٠‏ به تاريخ 2758/٠١/88‏ صفحه ١١‏ (اقتصادى)فصل 
سوم:روش شناسى تحقيقروش تحقيقبدليل ماهيت ونوع روش از جندين نوع روش به طور همزمان وتركيبى استفاده مى شود. تحقيق 
حاضر از نوع يزوهش هاى كاربردى است كه به شكل ييمايشى اجرا مى كردد. براى مطالعه مديريت وميزان افزايش يا كاهش ابعاد 
مختلف فرارمالياتى بهبود يا عدم بهبود سطح كيفى وكمى عملكرد وابعاد ساختارى آن از روش توصيفى استفاده شده است.هدف 
از مطالعه توصيفى شناسايى يكك رابطه يا نبود آن وبكاركيرى روابط رد انجام بيش بينى هاست. همجنين به علت بهره كيرى ازآمار 
واطلاعات موجود؛ از روش مطالعه اسنادى نيز بهره كيرى مى شود. به عبارت ديكرء تحقيق حاضر تركيبى از روشهاى: بيمايشى 
واسنادىء از نوع توصيفى است.منظور از تكنيكك بيمايشى اينست كه برخلاف تحقيقات صرفاً آزمايشكاهى تحقق خود وارد ميدان 
تحقيق مى شود وبدون دخالت عمدى در واقعيات دك ركونيهاى آن را مى سنجد وازآن نتايجى جند برمى كيرد.روش جمع آورى 
اطلاعاتابتدايس ازمشخص شدن موضوع وبيان مسئله,اطلاعات موردنظرراازطريق اينترنت وكتب موجودومقالات منتشرويافته سيمس 
باويرايش آنان وحذف مطالب تكرارى وزايدمطالب اساسى رابدست آورديم.سيس بامقايسه بااهداف موردنظروفرضيات موجودبه 
دنبال اثبات آنان برآمديم.روش اندازه كيريبراى اثبات فرضيات,يابايدازيرسشنامه ويامصاحبه ويا...استفاده نمود.يرسشنامه 
هايااستاندارهستندوياخودساخته كه مادراين يروزه ازيرسشنامه خودساخته استفاده نموده ايم.كه يافته هارابائرم افزار255كبه داده 
هابدست آمدله تبديل نموديم.جامعه آماريجامعه آمارى اين يروزه به دليل كستردكى آنر,ازدرجه اعتبا ركمترى 
برخوردارخواهدبودولى همجنان ازاستانداردموردنظربرخوردارمى باشد.وجامعه ايران رادربرخواهد كرفت.حجم نمونه:در يزوهش 
حاضر شامل اداره دارايى ايران مى باشد كه بااستفاده ازيرسشنامه كه به ١٠٠نفرازافراد‏ كاردان ووارددراين زمينه داده شده 
است.روش نمونه كيرى:دراين تحقيق از روش نمونه كيرى طبقه اى تصادفى ساده از نوع احتمالى با حجم طبقه(اداره دارايى) 
استفاده شده است تا تغييرات آنها در درون كروهها كمتر شود.يس ازتعيين هر حجم نمونه در هر طبقه(اداره دارايى مورد نظر) از 
روش تصادفى ساده براى انتخاب واحد نمونه كيرى استفاده شده است.شيوه نمونه كييرى تصادفى ساده: زمانى است كه بين همه 
اجزاء با عناصر تشكيل دهنده جامعه آمارى به شيوه هاى ممكن قرعه كشى مى شود.روش آمارى:براى تجزيه و تحليل داده ها و 
اطلاعات اين يزوهش در دو سطح آمار توصيفى و آمار استنباطى صورت كرفته است» در سطح آمار توصيفى با استفاده از 
شاخصهاى آمارى نظير ميانكين و انحراف معيار به تجزيه تحليل داده ها يرداخته و در سطح آمار استنباطى با دو كروه مستقل 
استفاده شده است.يرسشنامهياسخكوى محترم يرسشنامهاى كه در اختيار شماست يكك تحقيق دانشجويى به منظور بررسى علل 
فرارمالياتى درايران ونقش قوانين موجود درآن ازديد كاه صاحبنظران مىباشد. در اين يرسشنامه درجهه نام و نام خانوادكى شما 
الزافى تنك ال مها درتخيو اف مو كنوه دو اانه ابالاصات هرد عا تان هنا وا مار قرفا سن لك ال كارن فهنا 


متشكريم.جنس مرد لا زن لا.....سن ...سال سابقه خدمت سال سابقه خدمت در شغل فعلى 


سازد؟بسيار زيادلا زياد[ا متوسط[] ‏ كمل] بسيار كم "لا-تاجه اندازه تدوين قوانين مالياتى به رشدفرهنكك اقتصادى 
ومالياتى كمكك مى نمايدبسيار زياد لا زياد[ متوسط ]0-1 كملا بسيار كم"لا-تاجه ميزان وجودفرهنكك مالياتى 
دينى تداخلى بافرهنكك مالياتى اقتصادى دارد؟بسيار زياد لا زياد[]) ‏ متوسط []1 كم[ بسيار كم*[]- تاجه اندازه 
قوانين موجودمالياتى به فرارمالياتى منجرمى شود؟بسيار زياد لا زياد لا متوسط [ا->-0 كملا سيار كمشلا- تاجه 
اندازه قوانين موجودراه هاى فرارمالياتى رامهيامى سازد؟بسيار زيادلا زيادلا متوسط [] كم لا بسيار كم #[]- 


تاجه ميزان خلاء هاى قانونى به فرارمالياتى مى انجامد؟بسيار زيادلا زيادل 2 متوسط[] كم بسيار كملا 
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تا جه حد عدم فرهنكك سازى مناسب به فرارمالياتى مى انجامد؟بسيار زيادلا ‏ زيادل] متوسط [] كم ل] بسيار 
كم 1[18- تاجه ميزان عدم تناسب قوانين مناسب مسبب فرارهاى مالياتى مى كردد؟بسيار زيادلا زيادل] متوسط [] 

كملا بسيار كم9[]- تاجه حد تورم هاى ناشى ازتحريم هاى اقتصادى به فرارمالياتى مى انجامد؟بسيار زيادلا 

زياد لا متوسط لآ كملا بسيار كم -]111٠١‏ تا جه اندازه ركوداقتصادى وبيكارى به فرارمالياتى مى انجامد؟ بسيار 
زيادلا زيادلا متوسط لا كملا بسيار كم -][١١‏ تاجه ميران عدم برنامه ريزى صحيح دراموراقتصادى به 
فرارمالياتى منجرمى شود؟بسيار زيادلا ‏ زيادلا متوسط لا كملا بسيار كم١١1]-‏ تاجه اندازه عدم توزيع 
مناسب ثروت به فرارمالياتى منجرمى شود؟بسيار زيادلا زيادل] متوسط [] كم ل] بسيار كم15[]- تاجه اندازه 
عدم آموزش هاى تخصصى كاركنان به فرارمالياتى منجرمى شود؟بسيار زيادلا 2 زيادلا متوسط لآ كملا 

بسيار كم لافصل جهارم:تجزيه وتحليل داده هاكزارشات آمارى از مشخصات و تعداد كلى نمونهها و شرح و تفسير فرضيههاى 
متناسب با سؤالات و ياسخهاى ارايه شده بيان كرديده است.متناسب با آنجه كه در سؤالات آمده عواملى همجون حوادث طبيعى و 
بىسوادى و تعداد فرزندان و بيكارى از عوامل به وجود آمدن فقر بيان كه به تجزيه و تحليل آن اقدام شده و نقش كميته امداد را 
در جهت اين عوامل مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار داده ايم.جدول و نمودار سؤال شماره يكتا جه ميزان قوانين موجودمالياتى 
نيازهاى اقتصادى جامعه راب رآورده مى سازد؟ كزينه خيلى زياد زياد متوسطا كم خيلى كم جمعفراوانى 88 "0" 
14 م ل ١٠٠درصد‏ 88] 07597]) 0١9‏ 02 - ١٠٠[]همان‏ طور كه ملاحظه مىشود تعداد 58 نفر معادل /؟ 
درصد ياسخ دهند كان كزينه خيلى زياد» 71 نفر معادل /!؟ درصد كزينه زياد» 19 نفر معادل ١9‏ درصد كزينه متوسط و 8 نفر معادل 
* درصد كزينه كم را انتخاب نمودهاند. بنابراين 8 نفر معادل 8" درصد ياسخدهند كان كزينهدهاى خيلى زياد و زياد را اتتخاب 
نمودهاند و معتقدند كه قوانين موجودمالياتى نيازهاى اقتصادى جامعه راب رآورده مى سازد.جدول و نمودار سؤال شماره دوتاجه 
اندازه تدوين قوانين مالياتى به رشدفرهنكك اقتصادى ومالياتى كمكك مى نمايد؟كزينه خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى 
كم جمعفراوانى + 1# ه١1 ٠١‏ ه ١٠٠درصد‏ 08#] 052] 0018 ٠٠١ ]05 ]0٠١‏ ]همان طور كه ملاحظه مى 
شود تعداد 55 نفر معادل 5 درصد ياسخدهند كان كزينه خيلى زياد 78 نفر معادل 78 درصد كزينه زياد ١0‏ نفر معادل ١8‏ درصد 
كزينه متوسط» تعداد ٠١‏ نفر معادل ٠١‏ درصد كزينه كم, و تعداد ه نفر معادل 0 درصد كزينه خيلى كم را انتخاب نمودهاند. 
بنابراين تعداد هفتاد نفر كزينه خيلى زياد و زياد را انتخاب نمودهاند و معتقد هستند كه تدوين قوانين مالياتى به رشدفرهنكك 
اقتصادى ومالياتى كمكك مى نمايد جدول و نمودار شماره #:تاجه ميزان وجودفرهنكك مالياتى دينى تداخلى بافرهنكك مالياتى 
اقتصادى دارد؟كزينه خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم جمعفراوانى 58 ه١1‏ ه١1‏ 9 م ١٠٠درصد‏ 
هع ٠٠١ 02 09 0١5١ 01١6‏ ]همان طور كه ملاحظه مى كنيد تعداد 58 نفر معادل 50 درصد كزينه خيلى زياد» تعداد 70 
نفر معادل 10 درصد ياسخدهند كان كزينه زياد تعداد ١0‏ نفر معادل ١0‏ درصد كزينه متوسطء تعداد 4 نفر معادل 9 درصد كزينه 
كم و تعداد © نفر معادل * درصد كزينه كم را انتخاب نمودهاندء بنابراين تعداد هفتاد نفر معادل 7١‏ درصد كزينههاى خيلى زياد و 
زياد را انتخاب نمودهاند كه وجودفرهنكك مالياتى دينى تداخلى بافرهنكك مالياتى اقتصادى دارد جدول و نمودار سوال شماره 
؟:تاجه اندازه قوانين موجودمالياتى به فرارمالياتى منجرمى شود؟كزينه خيلى زياد زياد متوسطا كم خيلى كم 
جمعفراوانى +“ 8< 1١8‏ م ٠٠١ ]05 ]08 0١5 ]058 158 دصرد٠٠١ ١‏ 0] همان طور كه ملاحظه م ىكنيدء 
تعداد 58 نفر معادل 68 درصد ياسخ دهند كان كزينه خيلى زياد» 18 نفر معادل 78 درصد كزينه زياد» ١‏ نفر معادل ١١‏ درصد 
كزينه متوسطء 8 نفر معادل / درصد كزينه كم و ؟ نفر معادل ؟ درصد كزينه خيلى كم را انتخاب نمودهاند. بنابراين تعداد هفتاد و 


شش نفر معادل 0“ درصد كزينه زياد و خيلى زياد را انتخاب نمودهاند و معتقدند كه اندازه قوانين موجودمالياتى به فرارمالياتى 
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منجرمى شود جدول و نمودار سؤال شماره ه:تاجه اندازه مشكلات مالياتى امروزنتيجه قوانين موجودمى باشد؟كزينه خيلى زياد 
زياد متوسط كم خيلى كم جمعفراوانى لاش 1١ ١‏ ا «# ١٠٠درصد‏ ذلا ]0٠٠١ 00" 10 ]01« 07١‏ 
همان طور كه مشاهده مىشود تعداد /اه نفر معادل لاه درصد كزينه خيلى زياد» ٠١‏ نفر معادل ٠١‏ درصد كزينه زيادء ١١‏ نفر معادل 
٠‏ درصد كزينه متوسطء 7 نفر معادل / درصد كزينه كم و ” نفر معادل ٠"‏ درصد كزينه خيلى كم را انتخاب نمودهاند. بنابراين 7 
درصد افراد كزينهدهاى خيلى زياد و زياد را انتخاب نمودهاند يعنى» معتقدند كه مشكلات مالياتى امروزنتيجه قوانين موجودمى باشد 
جدول و نمودار سؤال شماره #:تاجه ميزان خلاء هاى قانونى به فرارمالياتى مى انجامد؟كزينه خيلى زياد زياد متوسطا كم 
خيلى كم جمعفراوانى “اش 8 ه *”* ١‏ ١٠٠درصد‏ «0ل] 1038 5ل] *0] ]0١‏ ١٠٠ل]همان‏ طور كه ملاحظه 
مى شود تعداد ٠ه‏ نفر معادل ”0 درصد ياسخدهند كان كزينه خيلى زياد تعداد 8" نفر معادل 7/8 درصد كزينه زياد تعداد 0 نفر 
معادل 0 درصد كزينه متوسطء تعداد " نفر معادل ٠‏ درصد كزينه كم, تعداد ١‏ نفر معادل يكك درصد كزينه خيلى كم را انتخاب 
نمودهاند. بنابراين تعداد 1١‏ نفر معادل 4١‏ درصد كزينههاى خيلى زياد و زياد را انتخاب نمودهاند. يعنى معتقد هستند خلاء هاى 
قانونى به فرارمالياتى مى انجامد جدول و نمودار سؤال شماره :اتا جه حد عدم فرهنكك سازى مناسب به فرارمالياتى مى 
انجامد؟كزينه خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم جمعفراوانى #م 158 ٠ * 1٠١‏ ١٠٠درصد‏ 28لا 
]0٠١١‏ ؟05] ]0٠١‏ ١٠٠لابا‏ توجه به جدول و نمودار بالاء تعداد 67 نفر معادل *8 درصد كزينه خيلى زيادء ١10‏ نفر معادل 70 
درصد كزينه زياد» ٠١‏ نفر معادل ٠١‏ درصد كزينه متوسطء " نفر معادل ١‏ درصد كزينه كم را انتخاب نمودهاند و هيج يكك از افراد 
كزينه خيلى كم را انتخاب نكردهاند. بنابراين 88 نفر يعنى 88 درصد افراد با انتتخاب كزينههاى خيلى زياد و زياد معتقدند كه عدم 
فرهنكك سازى مناسب به فرارمالياتى مى انجامدجدول و نمودار سؤال شماره 8:تاجه ميزان عدم تناسب قوانين مناسب مسبب فرارهاى 
مالياتى مى كردد؟كزينه خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم جمعفراوانى ”م 1 ١8‏ ا ”# ١٠٠درصد‏ 
”هلا 05] ]١5‏ لال "0] ٠٠١‏ لاهمان طور كه مشهود استء تعداد 27 نفر يعنى 7ه درصد كزينه خيلى زياد» 7٠‏ نفر معادل 
71 درصد كزينه زياد» 10 نفر معادل ١0‏ كزينه متوسطء تعداد " نفر معادل لا درصد كزينه كم و ” نفر معادل " درصد كزينه خيلى 
كم را انتخاب نمودهاند. بنابراين 18 نفر معادل ه/ درصد با انتخاب كزينههاى خيلى زياد و زياد معتقدند كه عدم تناسب قوانين 
مناسب مسبب فرارهاى مالياتى مى كردد جدول و نمودار سؤال شماره 4:تا جه حد تورم هاى ناشى ازتحريم هاى اقتصادى به 
فرارمالياتى مى انجامد؟كزينه خيلى زياد زياد متوسطا كم خيلى كم جمعفراوانى #* عم 1 عم ٠‏ 
٠درصد‏ 62#[] ع"0] ٠٠١ ]3٠١ ][8 ]0١12‏ لاهمان طور كه مشاهده مىشود تعداد 52 نفر معادل 8 درصد كزينه خيلى 
زياد را انتخاب كردهاند» تعداد *”" نفر معادل 8“ درصد كزينه زياد» تعداد ١8‏ نفر معادل ١8‏ درصد كزينه متوسط» تعداد 5 نفر 
معادل ؟ درصد كزينه كمء بنابراين ١‏ نفر معادل 8١‏ درصد كزينههاى خيلى زياد و زياد را انتخاب نمودهاند و معتقد هستند تورم 
هاى ناشى ازتحريم هاى اقتصادى به فرارمالياتى مى انجامد جدول و نمودار سؤال شماره ١٠:تا‏ جه اندازه ركوداقتصادى وبيكارى به 
فرارمالياتى مى انجامد؟كزينه خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم جمعفراوانى 6م 1١8‏ 6019 ”م 
٠درصد‏ 25[]) 018] ٠٠١ ]0" ][3١ )]0١17‏ لاهمان طور كه ملاحظه م ىكنيدء تعداد 27 نفر معادل 27 درصد كزينه خيلى 
زياد» 18 نفر معادل 18 درصد كزينه زياد؟ 17 نفر معادل ١7‏ درصد كزينه متوسطء ٠‏ درصد كزينه كم و” نفر معادل ٠‏ درصد 
كزينه خيلى كم را انتخاب نمودهاند. بنابراين 8١‏ نفر معادل 8١‏ درصد با انتخاب كزينههاى خيلى زياد و زياد معتقد بودند كه 
ركوداقتصادى وبيكارى به فرارمالياتى مى انجامد جدول و نمودار سؤال شماره ١١:تاجه‏ ميران عدم برنامه ريزى صحيح 
دراموراقتصادى به فرارمالياتى منجرمى شود؟كزينه خيلى زياد زياد متوسط كم خيلى كم جمعفراوانى 898 "ا" 
١‏ م "”» ١٠٠درصد‏ 084]) 07 0١5 ][2 ]0١١‏ ١٠٠[]همان‏ طور كه مشاهده مىشودء تعداد 54 نفر معادل 9 درصد 
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كزينه خيلى زياد را انتخاب كردهاند» تعداد 7” نفر معادل 7" درصد كزينه زياد» تعداد ١١‏ نفر معادل ١١‏ درصد كزينه متوسط, 8 
نفر معادل 8 درصد كزينه كمء تعداد 7١‏ نفر معادل ١‏ درصد كزينه خيلى كم را انتخاب كردهاند. بنابراين تعداد 6١‏ نفر معادل /١‏ 
درصد كزينهدهاى خيلى زياد و زياد را اتتخاب نمودهاند و معتقد هستند كه عدم برنامه ريزى صحيح دراموراقتصادى به فرارمالياتى 
منجرمى شود جدول و نمودار سؤال شماره 7١:تاجه‏ اندازه عدم توزيع مناسب ثروت به فرارمالياتى منجرمى شود؟ كزينه خيلى 
زياد زياد متوسطا كم خيلى كم جمعفراوانى ١م‏ ل ١9 #8<١‏ ب ١٠٠درصد‏ (02) ب 096٠‏ 0114] 

٠٠١ ---‏ لاهمان طور كه ملاحظه م ىكنيدء تعداد #١‏ نفر معادل 8١‏ درصد كزينه خيلى زيادء ٠١‏ نفر معادل ٠١‏ درصد كزينه 
متوسطء 194 نفر معادل 19 درصد كزينه كم را انتخاب نمودهاند و كسى به كزينههاى زياد و خيلى كم ياسخى نداده است. به همين 
جهت ١‏ نفر با انتخاب كزينه خيلى زياد معتقد بودند كه عدم توزيع مناسب ثروت به فرارمالياتى منجرمى شود جدول و نمودار 
سؤال شماره 1:تاجه اندازه عدم آموزش هاى تخصصى كاركنان به فرارمالياتى منجرمى شود؟كزينه خيلى زياد زياد 

متوسطد كم خيلى كم جمعفراوانى 4" 194 ]0١ ]015 0018 ]019 ]0*4 دصرد٠٠١ ١ ١5 ١8‏ ١٠٠لاهمان‏ 
طور كه مشاهده مى شود تعداد 8" نفر معادل 9 درصد كزينه خيلى زياد را انتخاب كردهاند» تعداد 74 نفر معادل9١!‏ درصد كزينه 
زياد» تعداد 18 نفر معادل6١‏ درصد كزينه متوسط و تعداد ١7‏ نفر معادل ١١‏ درصد كزينه كمء تعداد 7 نفر معادل 7 درصد كزينه 
خيلى كم را انتخاب كردهاند. بنابراين تعداد 58 نفر معادل 58 درصد كزينه خيلى زياد و زياد را انتتخاب نمودهاند و معتقد هستند 
عدم آموزش هاى تخصصى كاركنان به فرارمالياتى منجرمى شودفصل ينجم:نتيجه كيريباتوجه به نكات تحقيقى فوق مى توان به 
نتايج ذيل دست يافت:١-‏ القاى نظام مالياتى ناعادلانه -١‏ بيجي د كى قوانين» مقررات و بخشنامههاى مالياتى *- شفاف و منصفانه 
نبودن نظام جريمه5- برنامههاى ضعيف آموزشى براى مؤديان8- عدم توانايى دستكاه مالياتى براى اثبات انصاف خود در دريافت 
ماليات8- يكك سرى عواملى كه جلوى فعاليتها و برنامههاى تحول نظام مالياتى را مى كيرد.راهكارهاى ارتقاى تمكين داوطلبانهء 
مؤديان مالياتى از يكك سو به منابع» عوامل» نيروى انسانى» امكانات فيزيكى و از سوى ديكر به مديريت» زمانسنجىء تغيير فرآيند و 
سازوكارهاى بازخوردى نياز دارد. اين راهكارها به جهار ركن نيروى انسانى» منابع فيزيكى» تشكيلات رسمى و سازمان غيررسمى 
استوار است. براى ارتقاى سطح تمكين داوطلبانه بايد با تشكيل كانونهاى تفكر در دستكاه مالياتى به عارضهيابى اركان فو قالذكر 
يرداخته شود.بيشنهادات ما نيازمند سيستمى هستيم كه حداكثر ميزان ماليات عادلانه و قانونى را با حداقل نيرو و مخارج ودر كوتاه 
ترين مدت وصول نمايد تا بتواند از اين جهت نيازهاى نظام را ياسخككو باشد. سيستم جديد در عين حال بايستى به كونه اى باشد 
كه ادارات دارائى را براى ساليان سال به صورت يكك طلبكار بزركك باقى نككذارد و آن رااز وضعى كه هم اكنون دجار آن است 
رهايى بخشد. توقع ديكر از سيستم جديد ضربتى بودن آن استء بدين معنا كه سيستم به كونه اى باشد كه براى هر سال بتواند به 
خوبى از عهده مالذيات مقرر در لايحه بودجه برآيد. از طرف ديكر بار مالياتى سيتسم مى بايست عادلانه باشد. در زير ييشنهادات 
جيزى براى نظام مالياتى كشور داده خواهد شد.بايدقوانين موجوداصلاح كرددوفرهنكك سازى مناسب درجامعه انجام يذيريدودولت 
موظف است كه آكاهى هاى لازم جهت اطلاع جامعه بدهدومردم راناظربرامورومجلس راس همه كارهايداند.راه هاى فارمالياتى 
شناسايى كرددوازآن جل و كيرى شود.فهرست مطالب فصل اول:طرح تحقيق مقدمه: بيان مسئله سئوالات تحقيق اهميت 
موضوع فرضيات تحقيق اهداف تحقيق الف: هدف كلى ب: اهداف جزئى تعاريف عملياتى فصل دوم:يبشينه تحقيق 

-١‏ قوانين و مقررات مالياتى الف - كارآيى ب - سازمازدهى ج -قابليت دركك د-انسجام "فر آيندهاى مالياتى 

عدم توجه به رضايت مؤديان مالياتى *- منابع انسانى نياز به منابع انسانى بيشتر 8- مؤديان مالياتى الف - فرهنكك 
مالياتى ب - تمكين ج - خودتشخيصى د - اطلاعرسانى ٠‏ - حقوق مالياتى نظركارشناسان فرار مالياتى ثمره ناميمون 
اقتصاد دولتى فرار مالياتى جيست؟ ساختار مالياتى كشور اقتصاد دولتى تثورى حاكم بر نظام مالياتى فصل سوم:روش 
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شناسى تحقيق روش تحقيق روش جمع آورى اطلاعات روش اندازه كيرى جامعه آمارى حجم نمونه: روش نمونه 
كيرى: روش آمارى: يرسشنامه فصل جهارم:تجزيه وتحليل داده ها فصل بنجم:نتيجه كيرى يبشنهادات منابع: منابع:١-‏ 
كتاب حسابرسى مالياتى» دوانى غلامحسين» بخش ماليات ارزش افزوده 7 مجله ماليات شماره 4. صفحه 2.١1‏ 15. 218 دكتر محمد 
توكلء تحليلى بيرامون ماليات بر ارزش افزوده."' مجله ماليات شماره 7 ص 4. آقاى مكك ال باسيرمكنزى» ترجمه دكتر على اكبر 
عرب مازارء ماليات بر ارزش افزوده. نشريه مالسات شماره ”0 صفحه 77 محمد تقى عمران نزاد و على اصغر شايانى» ماليات بر 
ارزش افزوده.هاقتصادبخش عمومى (ماليات ها)/دكتريزويان/انتشارات جنكل *- اقتصاد توسعه/كيليسء ب ركينز» رومرء اسئود كراس 
/ ترجمه غلامرضا آزاد (ارمكى) 


بررسى نقش حسابدارى ييمانكارى ساختمان 


برقعى فصل اول: كليات تحقيق: -١-١‏ ييشكفتار : تدوين مطالبى دربارة نحوه حسابدارى انواع فعاليت هاى اقتصادى از يكك سو ء بر 
دانش بيشرفته و امروزين حسابدارى متكى و از سوى ديكر » با شرايط خاص . عرف تجارى و قوانين حاكم بر فعاليت هاى اقتصادى 
در ايران منطبق باشد يكى از زمينه هاى ضرورى يزوهشى است كه مى تواند كاربرد روش هاى بيجيدة حسابدارى را آسان ساخته 
و درعين حال خدمات حسابدارى در سطوح مختلف را كارا مدتر نمايد علالوه براين » يزوهش هايى از اين دست » امكانات 
كبرق » رواج و فراكيرى » اصول و ضوابط حرفه اى را افزايش داده و كار حسابدارى واحدهاى تجارى را در مجموع بهبود مى 
بخشد امروزه مؤسسات عمومى و خصوصى اجراى عملياتى نظير : راه سازى - سد سازى - احداث ساختمان > تاسيسات - كشتى 
سازى - هواييما سازى و ساخت قطعات بيجيده وسايل و تجهيزات را با انعقاد ييمان به مؤسسات بيمانكارى واككذار مى كنند . 

1-7- بيان مسئله:تنوع مؤسسات و كوناكونى فعاليتهاى مختلف اقتصادى در يهنه جهان» دانش و حرفه حسابدارى را بر آن داشته تا 
در قالب مبانى و اصول عمومىء راه حلهاى متناسبى را براى نككهدارى حسابهاى فعاليتهاى كوناكون. به نحوى فراهم آورد كه 
صورتهاى مالى مؤسسات تصوير كوياترى از نتايج عمليات و وضعيت مالى ارائه دهند. از طرفىء فعاليتهاى مؤسسات اقتصادى در 
كشورهاى مختلف در بسترى از اوضاع و احوال اقتصادى و اجتماعى و در محدوده مناسبات حقوقى كشور انجام مى شود و اين 
عاملء به نوبه خود. جستجو و يافتن راه حل مناسب و مطلوب را در محدوده راه حلهاى متعارف در سطح بين المللى الزامى كرده 
است.ارجاع طرحهاى ساخت و ساز ابنيه» تأسيسات و تجهيزات بزركك از طرف كارفرمايان عمومى و خصوصى به ييماتكاران 
مختلفء. انعقاد قراردادهاى بلند مدت ييمانكارى براى اجراى طرحهاى ياد شده و انجام دادن فعاليتهاى ساخت و ساز در قالب اين 
قراردادها توسط ييمانكاران» يكى از فعاليتهاى عمده اقتصادى است كه نيازمند روشهاى مناسب ثبت و ضبط معاملات و فعاليتهاى 
مالى» تهيه و تنظيم كزارشهاى درون سازمانىء اندازه كيرى و شناخت درآمد و در نهايت تهيه وارائه صورتهاى مالى متناسب براى 
ييمانكاران و كارفرمايان است.حال براى روشن شدن موضوع به طرح سئوالاتى مى يردازيم:١-آياحسابدارى‏ ييمانكارى ساختمان 
مى تواندبه روشن شدن مراحل حسابدارى كمكك نمايد؟7-آياييمانكاران مى توانندباتكيه برحسابدارى ييمانكارى ساختمان به 
تسهيل قراردادها كمكك نمايند؟ 1-١‏ ياحسابدارى بيمانكارى ساختمان مى تواندباتكيه برمواردقراردادهادرعرصه بين المللى موفق 
باشد؟ 1-8 ياباتكيه برحسابدارى ييمانكارى ساختمان مى توان به فعاليت هاى اقتصادى يرداخت؟١-7-‏ اهميت موضوع:حسابدارى 
بيمانكارى يكى از مقولا-تى است كه مراجع حرفه اى» يزوهشكران و مؤلفان حسابدارى در كشورهاى ييشرفته از ديرباز به عنوان 
مقوله خاص در حسابدارى به آن يرداخته اند ودر كشورهاى يبشرفته و همجنين در سطح بين المللى استاندارهاى حسابدارى 
خاصى براى آن وضع شده است. در كشور ما نيزاز الها بيش مبحث حسابدارى بيمانكارى در كتابها و نشريات كوناكونى مورد 


بحث قرار كرفته و كوشش شده است در جارجوب روشها و رويدادهاى متداول و استانداردهاى حسابدارى كشورهاى ييشرفته راه 
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حل ها و روشهاى مناسبى براى نككهدارى حسابهاء شناسايى و اندازه كيرى سود عمليات بيمانكارى و تهيه و ارائه صورت هاى مالى 
مؤسسات ييمانكارى در قالب مناسب حقوقى سازوكارها و الزامات محيطى حاكم بر اين فعاليت عمده اقتصادى عرضه مى شود.١-‏ 
*- فرضيات تحقيق ١-بين‏ حسابدارى بيمانكارى ساختمان و روشن شدن مراحل حسابدارى رابطه وجوددارد.١-‏ ييمانكاران باتكيه 
برحسابدارى بيمانكارى ساختمان مى تواننددر تسهيل قراردادها كمك نمايند./ا-بين حسابدارى ييمانكارى ساختمان وموفقيت 
درقراردادهاى بين المللى موفق رابطه وجوددارد.؟-باتكيه برحسابدارى ييمانكارى ساختمان مى توان به فعاليت هاى اقتصادى 
يرداخت.١-ه-‏ اهداف تحقيق:الف:هدف كليبررسى نقش حسابدارى ييمانكارى ساختمان وتاثيرآن برتسهيل قراردادهاب:اهداف 
جزئى -١‏ حسابدارى ييمانكارى ساختمان روشى براى روشن شدن مراحل حسابدارى مى باشد.7- ييمانكاران باتكيه برحسابدارى 
بيمانكارى ساختمان انجام قراردادهارا سان مى نمايند.٠-‏ حسابدارى ييمانكارى ساختمان درموفقيت قراردادهاى بين المللى 
موثراست.5- حسابدارى ييمانكارى ساختمان مى تواند به فعاليت هاى اقتصادى بيردازد.فصل دوم: ادبيات تحقيق -١1-1‏ اركان اصلى 
عمليات بيماتكارى : در هر نوع عمليات بيماتكارى اركان اصلى زير وجود دارد : كارفرما : شخص حقيقى يا حقوقى است كه به 
عنوان يكك طرف قرارداد » عمليات اجرايى معينى را به ييمانكار ارجاع مى كند . ييمانكار : شخصى حقيقى يا حقوقى است كه به 
عنوان طرف ديكر قرارداد » عمليات اجرايى يبمان رابه عهده مى كيرد . قرارداد : رابطه حقوقى بين طرفين است كه منشا تعهد و 
التزام مى باشد و شامل موضوع كار مدت انجام كار » مبلغ قرارداد و تعهدات كارفرما و ييمانكار است . موضوع قراردادهاى 
بيمانكارى معمولا ساختن يكك دارايى يا دارايى هاى است كه در مجموع طرح واحدى را تشكيل مى دهد . 1-1- انواع قراردادهاى 
ييمانكارى :قرارداهاى ييمانكارى به حالت هاى مختلف تنظيم مى شود اما معمولا يكى از دو حالت كلى زير را دارا است . الف) 
قراردادهاى مقطوع : در اين نوع قراردادها » ييمانكار با مبلغ مقطوعى به عنوان بهاى كل بيمان و يا مبلغى يعنى براى واحد هر كار ( 
مثلا- يكك متر خاكبردارى ) توافق مى كرد در برخى از موارد » طبق ماده خاصى بهاى واحد هر كار يا مبلغ كل بيمان بر اساس 
تغييرات شاخص قيمت ها تعديل مى شود در اين نوع قرارداد هزينه هاى مواد » مصالح » ويتامين (آ ساير هزينه ها با ييمانكار است 
كه اكر كمتر از مبلغى كه از كارفرما دريافت مى كند خرج نمايد برايش سود محسوب مى شود .ب) قراردادهاى اسانسى : در اين 
وع ييمان هاء مخارج مجاز يا تعيين شده در قرارداد به بيمانكار تاديه و در ازاء خدمات انجام شده درصد معينى از مخارج يا حق 
الرحمه ثابتى به ييمانكار يرداخت مى شود يكى از خصوصيات قراردادهاى بيمانكارى اين است كه مدت اجراى قرارداد معمولا به 
بيش از يكك دور مالى تسرى مى يابد لكن تول مدت اجراى قرارداد نبايد ملاكك شناخت قراردادهاى ييمانكارى قرار مى كيرد . 
ج) قرار داد مديريت اجرائى علاوه بردو نوع قراردادهاى ذكر شده از قرارداد زير نيز مى توان استفاده نمود : در اين نوع قراردادها 
بهاى مواد و مصالح در مقابل ارائه صورت تحساب به بيمانكار يرداخت مى شود و هر مبلغ معين و مشخص كه در ابتداى قرارداد 
توافق شده و در يايان كار به عنوان حق الزحمه به ييمانكار يرداخت مى شود . در قرارداد نوع دوم كه قرارداد اسانسى مى باشد حق 
الزحمه درصدى از هزينه هاست اما در قرارداد نوع سوم حق الزحمه مبلغ مشخصى است و به هزينه ها مربوط نمى شود . 1-1 
مراحل اجراى طرح و انجام عمليات ييمانكاركار :مراحل اجراى طرح در موسسات خصوصى و عمومى تفاوت ماهوى ندارند » و 
موسسات خصوصى كمابيش در اجراى عمليات بيمانكارى از تشريفات دولتى تبعيت مى كنند اجراى طرحهاى عمرانى در موسسات 
خصوصى همانند موسسات بخش عمومى تابع تشريفات خاصى است كه ذيلا در ه مرحلة جداكانه آورده شده است : مرحله 
مطالعات مقدماتى يا اوليه طرح : موسسات بخش خصوصى معمولا طرح هاى ساختمانى » تاسيسات و تجهيزاتى خود را بادر نظر 
كرفتن منابع مالى » يبش بينى و سيس نقشه ها و اسناد و مشخصات اجرايى ار راسا يا با كمكك موسسان مشاور تهيه مى كنند 
مطالعات مقدماتى طرح شامل اقدامات زير است : -8-١‏ خدمات تحقيقاتى و بنيادى :مطالعات اين مرحله شامل : مطالعات منطقى » 


اجتماعى و اقتصادى است كه بر مبناى نتايج حاصل از آنها » تصميم كيرى كلى در مورد برنمه ها و شناخت طرح ها به عمل مى 
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آيد . مطالعات شنالهايى طرح : مطالعات اين مرحله شامل : تحقيقات و بررسى هاى لازم به منظور تعيين هدف طرح » شناخت اجراء 
قشكله , داده ها و تهماده ها و همجنين امكانات فنى و اجرايى با توجه به مصالح ساختمانى » تجهيزات » نيروى انسانى » ساير 
امكانات و محدوديت ها و بالاخره حدود سرمايه كذارى » زمان اجراء » كاسبات اقتصادى » تعيين بهره ورى و تعيين اثرات اجتماعى 
و اقتصادى ناشى از اجراى طرح است . حاصل اين مطالعات به شكل كزارشى تدوين مى كردد كه مبناى اتخاذ تصميم در مورد 
اقدامات بعدى خواهد بود . -8-١‏ تهيه طرح مقدماتى : بعد از شناخت طرح ثو تعيين مشخصات كلى آن برمبناى بررسى ها و يا 
مطالعات توجيهى حتى و اقتصادى خاص . مطالعات مقدماتى طرح انجام مى شود . خدمات مربوط به مطالعات مقدماتى شامل 
مطالعات تحقيقاتى و آزمايش هاى لازم به منظور طراحى و تهية نقشه هاى مقدماتى و مشخصات كلى » تعيين محل هاى مناسب و 
بر آورد كلى ابعاد و حجم كار و مخارج هريكك از راحل هاى ييشنهادى و همجنين مقايسه و تعيين نكات مثبت و منفى هر راه حل 
و بازده اقتصادى و اثرات اجتماعى هر يكك از آنها مى باشد . تهية كننده طرح مقدماتى مناسب ترين راه حل را با ذكر دليل لازم 
توجيه مى كند مطالعات و تحقيقات » نقشه بر دارى ها و بر رسى ها و آزمايش هاى اين مرحله بايد به اندازه اى كامل باشد كه 
امكان بر آورد مخارج دورةمطرح و هزينه هاى بهره بردارى را به منظور اتخاذ تصميم منطقى فراهم سازد و نتيجة اين مطالعات و 
روش انجام مراحل بعد به شكل كزارشى تدوين مى شود تهيه نقشه ها و مشخصات اجرائى طرح : تصويب طرح مقدماتى توسط 
دستكاه اجرايى ( مجرى طرح )مبناى تهية نقشه ها و مشخصات اجرايى طرح قرار خواهد كرفت . خخدمات اين مرحله شامل انجام 
مطالعات » بررسى هاء تحقيقات و نقشه بردارى ها و آزمايش هاى لازم به منظور تهية كليد اسناد عمليات اجرائى طرح از جمله : 
نقشه هاى اجرايى و مشخصات فنى اختصاصى » نقشه محل نتيج آزمايش ها ء برنامه زمانى اجراى كار صنايع تهيه مصالح . بر 
آورد مقادير كار و يبش بينى دقيق مخارج اجراى طرح مى باشد . مرحله ؟ : ارجاع كار به ييمانكار در ارجاع كار به ييمان كار 
مراحل زير بايد طى شود : تكثير اسناد و مداركك مناقصه : بعد از تصويب كزارش هاء نقشه ها و ساير اسناد و عمليات اجرايى ( 
موضوع بند ١-5‏ الا) و حصول اطمينان از مهيا بودن زمين يا محل اجراى طرح » اسناد و مداركك مناقصه تكثير و در اختيار 
شركت كنند كان در مناقصه قرار مى كيرد . ؟-8- دعوت از بيمانكاران براى انجام طرح : بعد از آماده شدن اسناد و مداركك 
مناقصه , مييمانكاران به طريق زير از نوع و مشخصات طرح مطلع مى شوند و در صورتى كه مايل به اجراى رح باشند ؛ اسناد و 
مدارك مناقصه را از كارفرما يا مهندسين مشاور خريدارى و براى بررسى و مطالعه در اختيار كادر فنى خود قرار مى دهند . الف) 
مناقصه عمومى > در اين روش مبلغ و مشخصات طرح و شرايط شركت در مناقصه از طريق درج آكهى در جرايد به اطلاع داوطلبان 
شركت در مناقصه مى رسد . ب) مناقصه محدود > در اين روش دعوتنامه شركت در مناقصه براى شركت هايى ارسال مى شود كه 
صلاحيت آنها براى شركت در مناقصه قبلا تعبين و نام آنها در ليست واجدين رايط شركت هاى بيمانكارى ( ليست خاص ) درج 
شده باشد يس به دليل تخصصى بودن يا ويزكى خاص كار از تعداد محدودى بيمانكار دعوت به عمل مى آيد . ج) تركك مناقصه : 
در مواردى كه تحت شرايط خاص و بنا به شخصيت مقامات اجرايى انجام مناقصه ممكن و يا به صرفه و صلاح نباشد .ييمانكار از 
طريق تركك مناقصه مستقيما انتخاب مى شود . د) توافق تيهت : در اين روش در مواردى كه انجام ناقصه ميسر و يا به مصلحت نباشد 
مى توان طرح را با توافق قيمت به ييمانكار ارجاع داد . 7-/1- تسليم قيمت ييشنهادى و ضحانت نامه شركت در مناقصه : جنانجه 
كادر فنى ييمانكار انجام ييمان را با توجه به امكانات بيمانكار عملى تشخيص مى دهد قيمت كل كار را از روى نقشه ها محاسبه و 
بيشنهاد مى كند قيمت ييشنهادى بيمانكار براى اجراى طرح همراه با ساير اسناد و مداركك فدبور در آكاهى » » نظير ضحانت نامه 
بانكى در دو ياكت جداكانه - ياكت الف حاكى ضحانت نامه بانكى وكليد اسناد و مناقصه و ياكت «١‏ ب » فقط شامل بركك 
ييشنهاد مبلغ كل > به مناقصه كزار ( كارفرما ) تسليم مى شود . 8-1 انتخاب ييمانكار : كميسيون مناقصه براى تعيين بدنه مناقصه » 
ييشنهادهاى واصله را با رعايت آثين نامه معاملات دولتى افتتاح و قرائت مى كند . كميسيون مزبور ابتدا ياكت الف را باز مى كند و 
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در صورتى كه بيمانكار تمامى شرايط مزبور در مناقصه را رعايت و كليد مدارك را ارسال كرده باشد . مبادرت به افتتاح ياكت ب 
( بركك يشنهاد مبلغ ) مى كند . مناقصه كزار يس از ارزيابى ييشنهاد ها و تهية جدول مقايسه ء از بين ييشنهادهايى كه تمامى شرايط 
مناقصه را دارا باشد و از قيمت خارج از اعتدالل نباشد . مناسبترين بيشنهاد از نظر مالى و ساير شرايط انتخاب و به عنوان رنده 
مناقصه معرفى مى كند . ضحانت نامه شركت در مفاصهدر صورتى كه برنده مفاصه از انعقاد قرارداد امتناع ورود به نفع كارفرما 
صبط خواهد و از نفر دوم براى عقد قرارداد دعوت مى شود . 4-17- مرحله : انعقاد قراردادبا ييمانكار : بعد از اينكه برنده مناقصه 
تعيبن شد قراردادى بين ييمانكار و كارفرما منعقد و ضمانت نامه هاى شركت در مناقصه آزاد مى شود هم مواردى كه در قرارداد ( 
بيمان ) بيش بينى مى شود » شامل نكات زير است : نام طرفين قرارداد ( كارفرما > ييمانكار ) موضوع ييمان : اجراى عمليات 
كارهاى اصلى » كارهاى فرعى و كارهاى جديد احتمالى است . كارهاى فرعى عملياتى را شامل مى شود كه به منظور اجرا و 
نكّهداريعمليات موضوع بيمان ضرورى است ء اما جزء كارهاى اصلى بيمان محسوب نمى شود به طور كلى منظور از موضوع 
قرارداد مال يا عملى است كه هر يكك از قتعاملين تسليم يا انجام آن را به عهده مى كيرند . مبلغ ييمان : مبلغى كه ييمان بر اساس آن 
منعقد مى شود و با توجه به شرايط عمومى ييمان مبلغى به آن اضافه يا كسر مى كردد . دستككاه اى اجرائى موظفند در ارحاع 
كارهاى اضافى به ييمانكار يا تغيير در مقادير كار مفاد بخشنامه امحاقيد به شرايط عمومى ييمان را رعايت كنند . مدت ينهان : 
مدتى است كه بيمانكار تعهد مى كند در طى آن كاركاه را تجهيزات و عمليا مورد بيمان را اجرا كند . تاييدات و تعهدات ييمانكار 
: به طور خلاصه بيمانكار تاييد مى كند كه هنكام تسليم بيشنهاد » مطالعات كافى به عمل آورده و هيج نكته اى باقى نمانده است 
كه بعدا بتواند در مورد آن به جهل خود استناد نمايد ؟-١٠١-‏ تعهدات و اختيارات كارفرما : كارفرما متهعد است كليد زمين هاى را 
كه براى تاسيس و ايجاد كار كاه و انجام عمليات موضوع ييمان مورد نياز است در تاريخ هايى كه در برنامه تفصيلى اجرائى منضم 
به بيمان يش بينى شده است طبق صورت جلسه به ييمانكار تحويل دهد .همجنين كارفرما در مدت اجراى ييمان مى تواند توسط 
دستكاه نظارت » مهندس مقيم و يا مامورين ديكرى عمليات ييمانكار را بازرسى كند . ؟-11- ضمانت نامه انجام تعهدات : در موقع 
امضاء قرارداد بيمانكار بايد ضمانت نامه اى ( در حال حاضر /2١‏ مبلغ اوليه ييمان ) از بانكك مورد قبول كارفرما طبق نمونه اى كه 
معمولا ضميمه اسناد مفاقصه است اخذ و تسليم كارفرما كند ضمانت نامه مذكور بايد تاريخ تصويب صورت مجلس تحويل موقت 
موضوع بيمان معتبر توبه دستور كارفرما قابل تمديد باشد . بيش يرداخت و ترتيب واريز آن : كارفرما موافقت مى كند به منظور 
تقويت بنيه مالى ييمانكار و تكميل تجهيزات وى درصدى از مبلغ اولية ييمان را به عنوان بيش يرداخت در مقابل ضمانت نامة 
بانكى يرداخت كند . -١1-7‏ جريمة تاخير : اكر كسى تعهد به امرى كند يا تعهد نمايد از انجام امرى خوددارى كند » در صورت 
تخلف مسئول خسارت طرف مقابل است . مشروط بر اينكه جبران خسارت تصيوع شده باشد ويا بر حسب قانون موجب زمان باشد 
ضرر شامل كليه زيان هايى است كه بر اساس عدم انجام تعهد بريا تاخير در آن به متعهدكه وارد شده است . توافق طرفين دربارة 
ميان خسارت ممكن است به ابق شكل باشد كه هيزان خسارترا قبلا ارزبابئ تمايئد و در قرارداد مبلق مفطوعى را معن كتند كه دو 
صورت اجراء يا عدم اجراء يا در صورت تاخير ( مثلا : هر روز يا هر ماه تاخير ) قابل يرداخت باشد جريمة تاخير معمولا در موارد 
جداكانه اى در قراردادهاى بيمانكارى ييش بينى مى شود و خسارتو جرائم قابل يرداخت توسط بيمانكار كه ناشى از تاخير و 
تكميل كارها يا ساير علل باشد » تمامابه عنوان هزينةٌ ييمان تلقى مى كردد -١7-7‏ مرحلة * : اجراء كار ( شروع عمليات ) : 

تحويل » تاسيس و تجهي زكا ركاه : بعد از اينكه ييمان منعقد شد . كارفرما كليةُ زمينهايى را كه براى تاسيس و ايجاد كاركاه و انجام 
عمليات موضوع بيمان مورد نياز است به بيمانكار تحويل و شخص يا مؤسسه اى را به عنوان دستكاه نظارت به بيمانكار معرفى كند 
. همجين كارفرما يا دستكاه نظارت براى كنترل مستقيم عمليات كا ركاه » شخصى را به عنوان ناظر مقيم تعيينو كتبا به بيمانكار 


معرفى مى نمايد . بيمانكار نيز براى شروع كار و اجراى طرح » شخصى را به عنوان رئيس كاركاه تعيبن و كتبا با كارفرما يا دستكاه 
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نظارت معرفى مى كند . ييمانكار مسئوليت حسن اجراى تمامى كارهاى موضوع ييمان را بر اساس مشخصاتو نقشه هاى تفصيلى و 
محاسبات فنى به عهده دارد و نظارتى كه از طرف كارفرما يا نمايندكان او » در اجراى طرح مى شود از ميزان اين مسئوليت نمى 
كاهد . ييمانكار دست اول مى تواند به منظور تسهيل و تسريع در اجراى قسمت يا قسمت هايى از عمليات موضوع يمان موافقت 
نامه هايى با شخص يا اشخاص يا ييمانكاران جزء ( دست دوم ) منعقد كند» مشروط بر آنكه آنان را از واكزارى كار به غير ممنوع 
دارد . بهرحال ارجاع كار به ييمانكاران جزء تحت هيج عنوان از مسئوليت و تعهدات ييمانكار نخواهد كاست از اين مرحله بخشى 
از مخارج اجراى طرح از محل تخواه كردانى كه به هر كاركاه اختصاص مى يابد يرداخت مى شود . مخارج دورة اجراى طرح 
:ييمانكاران داراى يكك دفتر مركزى است كه عموما در تهران يا در مركز استان واقع است بعد از امضاء قرارداد معمولا كار كاه 
جداكانهاى در محل اجراى هر طرح احداث مى كردد دوره اى كه هزينه هاى مربوط به يكك قرارداد سناسهايى مى شود با امضاء 
قرادا آغاز و تا تكميل آن يايان مى يابد . هزينه هاى قبل از انعقاد قرارداد در صورتى كه قابل تشخيص و شناسايى با شند به حساب 
يمان انتقال مى يابد در غير اين صورت جزئ هزينه هاى دورة وقوع محسوب خواهد شد مخارج دورة اجراى طرح ببل از تنظيم 
قرارداد صرفا به وسيلة دفتر مركزى و بعد از آن توسط دفتر مركزى و كار كاه يرداخت مى شود . تنظيم صورت وضعيت موقت 
كارها : اكر قرار باشد كه جمع ها بى يبمان در خاتمة عمليات يرداخت شود ييمانكار بايد مبلغ معتنابعى سرمايه كذارى كند . از اين 
روء معمولا در فواصل موينى دستكاه نظارث ( مهندس ناظر ) با كمكك نماينده ييمانكار بر مبناى ببشرفث فيزيكى كارها » صورت 
وضعيت ( سيتواسيون ) تمامى كارهائى را كه ييمانكار را از شروع كار تا تاريخ تنظيم صورت وضعيت انجام داده است و همجنين 
وضعيت مصالح و تداركات لازمى كه در ياى كار موجود مى باشد تعيين و يس از تاييد بر اسا نرخ هاى منظم به بيمان تقديم و 
تسليم كارفرما مى كند . يرداخت وجه صورت وضعيت موقت : كارفرما يس از رسيدكى صورت وضعيت از جهت تطبيق ارقام با 
مبالغ مندرج در ييمان و اعمال تصحيحات لازم وضع كسور زير تتحه قابل يرداخترا با تنظيم سندى از طريق صدور جاب ييمانكار 
يرداخت مى كند . الف) جمع وجوهى كه بابت صورت وضعيت هاى قبلى يرداخت شده است . ب) /٠١‏ بابت وجه الضمئن ( 
سيرد حسن انجام كارد ) ج) اقسام بيش يرداخت د) ماليات موضوع ماده 0/8) كسور متفرقه ديكرى كه بر طبق شرايط عمومى 
ييمان به عهدة ييمانكار است توضيحات ( موارد بالا ) : توضيح الف) هر صورت وضعيتى » تمامى كارهاى انجام شدهاز شروع كار 
تا تاريخ تهيه صورت وضعيت را نشان مى دهد بنابراين براى تعيين مبلغ كار كرد هر صورت وضعيت بايد كار كرد صورت وضعيت 
قبلى از كا ركرد آخرين صورت ضعيت كسر مى كردد . توضيح ب) منظور از كسر و نككهدارى سيرده حسن انجام كار اين است كه 
اكر بيمانكار به علت بالا رفتن قيمت هاء عدم توانايى يا به هر علت ديكرى كار را نيمه تمام كذشت. يا در دور تضمين عب و 
نقصى از كارها مشاهده شد كارفرما بتواند خسارت وارده را از محل سيردة حسن انجام كار جبران نمايد بنا به تقاضاى بيمانكار» 
كارفرما مى تواند تضمين حسن انجام كارد رار مقابل اخذ ضمانت نامه از بانكك مورد قبول كارفرما مستر دارد . توضيح ج ) بق 
تشخيص ككلرفرما درصدى از مبلغ ناخالص هر صورت وضعيت بابت بيش يرداخت كسر خواهد شد به نحوى كه مبلغ بيش يرداخت 
با آخرين صورت وضعيت مستهلكك شود مبلغ ضمانت نامه ييش يرداخت نيز بر ترتيبى كه اقساط ماهانه واريز مى كردد و همزمان و 
متناسبا تقليل مى يابد . توضيح د ) ه/8/ على الحساب مالياتى كه توسط كارفرما در هر يرداخت به ييمانكار » نسبت به قراردادهايى 
كه ييشنهاد آنها از اوايل سال 1ه به بعد تسليم كرديده كسر مى كردد به دو جزء 5/ و١2/1/‏ تقسيم مى شود 5/ اول به عنوان ماليات 
مقطوع به خزانة دولت واريز و /8/١‏ بقيه به عنوان بيش يرداخت ماليات ييمانكار محسوب واز ماليات متعلق به در آمد ييمانكار 
كسر مى كردد. توضيح ه ) مانند 1/7 درصد حق بيمه و بهدارى » ١/١‏ درصد سهم صندوق كار آموزى » و عوارض معدن و 
آزمايشكاهى تماكى مبالغ مدرج در صورت وضعيت ها و همجنين يرداخت هايى كه بابت آن به عمل مى آيد جنب موقت وغير 


منطقى و على الحساب دارد و هر نوع اشتباه اندازه كيرى و محاسباتى در صورت وضعيت هاى بعدى و يا در صورت وضعيت قطعى 
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اصلاح و رغع خواهد شد . -١15-7‏ مرحله ه - خاتمه كار : تحويل موقت : بعد از آنكه عمليات موضوع ييمان طبق مشخصات و 
نقشه ها وساير اسناد و مداركك ضميمه بيمان خاتمه يافت » بيمانكار مى تواند از طريق دستكاه نظارت تقاضاى تح.يل موقت كند و 
نمايندة خود را براى عضويت در كميسيون تحويل موقت معرفى نمايد و در عين حال انجام كارهاى جزئى باقى مانده را نيز تقبل 
كنشد . دستكاه نظارت يسن از بازديد عملياك ٠‏ تشكيل كيشيون تحويل موقت رااأق كارفرها تقاضا من كند. بعد ااز انكه اعضائ 
كميسيون فرنور تعيين شدند » آزمايش هاى لازم با حضور اعضاى كميسيون توسط دستكاه نظارت انجام مى شود و نتايج آن در 
صورت مجلس تحويل موقت قيد مى كردد . كميسيون تحويل موقت » فهرستى ار نقائص و معايب و تكميل كارهاى ناتمام مهلتى 
براى بيمانكار تعيين و به دستكاه نظارت ماموريت مى دهد كه درراس مهلت فدبور عمليات را مجددا بازديد كند واكر بر اساس 
فهرست نقائص هيج كونه عيب نقص و كار نا تمامى باقى نمانده باشد در صورت مجلس تحويل موقت و كواهى رفع منقائص و 
معايب را براى كارفرما ارسال كند تا سيس از تصويب او به ييمانكار ابلاغ شود . ابطال ضمانت نامه بيش يرداخت : ضمانت نامه 
بيش يرداخت تا يايان مدت بيمان معتبر است و مبلغ آن با يرداخت صورت وضعيتها به تدريج تقليل مى يابد به نحوى كه كل 
بيش يردذاخت با آخرين صورت وضعيت موقت مستهلك شود . ابطال ضمانت نامه انجام تعهدات : ضمانت نامه انجام تعهدات 
تاتاريخ تصويب ورت مجلس تحويل موقت معتبر مى باشد كارفرما ضمانت منامةٌ مذبور را به محض تصويب صورت مجلس تحويل 
موقت آزاد خواهد كرد . تهيةُ صورت وضعيت قطعى : به محض اينكه تحويل موقت تمامى كارها انجام كرفت » دسنتكاه نظارت به 
معيت بيمانكار را اقدام به اندازه كيرى و تهية صورت وضعيت قطعى كارهاى انجام شده خواهد كرد . مقادير و ارقامى كه در 
صورت وضعيت قطعى منظور مى شود به تنهايى قاطع و يكى از ماخذ تصفيه قطعى محاسبات خواهد بود و لوانيكه بين آنها و مقادير 
وياارقامى كه در صورت وضعيت موقت منظور كرديده اختلافى باشد . استرداد نصف وجه الضمان ( سيرد حسن انجام كار ): 
معمولا نصف وجه الضمان يس از تصويب صورت وضعيت قطعى از طرف كارفرما به ييمان كار مسترد مى شود تحويل قطعى : در 
يايان دور تضمين ( فاصلة زمان بين تحويل موقت و تحويل قطعى ) كارفرما به تقاضاى ييمانكار اعضاى كميسيون تحويل قطعى را 
تعيين و به ييمانكار ابلاغ مى كند يس از بازديد كارها توسط كميسيون مزبور » هركاه عيب و نقصى كه ناشى از كار ييمانكار باشد 
مشاهده نكند » تحويل قطعى انجام خواهد كرفت و بلافاصله صور تمجلس مربوط به آن را تنظيم و تصويب آن به بيمانكار را ابلاغ 
مى شود . استرداد نصف ديككر وجه الزمان ( سيردة حسن انجام كار ) : معمولا-نصف ديكر وجه الزمان يس از تصويب صورت 
مجلس تحويل قطعى از طرف كارفرما به بيمانكار مسترد مى شود . هزينة نككهدارى در دورة تضمين :هزينه هاى بهرهبردارى و نه 
دارى عمليات موضوع ييمان در دورة تضمين به عهدة كارفرما است و هزينه هاى ناشى از نقص عمل ييمانكار در دورة مزبور به 
عهدة ييمانكار اسث . التقال ذارايى مورد ييمان كه به دستكاه مسئول بهره برداري : كلية عوامل ودارائئ هايى كه يسن از اجراى 
طرح هاى عمرانى به وجود مى آيد جزء اموال عمومى به حساب مى آيد و حفظ و حراست آنها با دستكاه اجرايى يا دستكاه مسئول 
بهره ورى است كه انبيه و تاسيسات را در اختيار دارد و اين مورد جنانكه كارفرما موسه ختصوصى باشد كليةٌ اموال و حقوق ناشى از 
بيمان به وى منتقل مى شود . سازمان بر اساس وظايف (سازمان كا ركسردى) 1١530610031 0103112316101١‏ سازمان 
موسسات ييمانكارى حداقل بايد سه قسمت اصلى زير را داشته باشد. قسمت بر آورده و مهندسين فنرورها و مهندسينقسمت اجراى 
عمليات ( قبويت اسشاهعت ) سريرستة كل عملياتث روساق كاركاهها وقك تكهدارات »اناو داتانء تكيبانان كار كران فسعت 
حسابدارى هترورها- مبلغ بيشنهادى براى شركت در مناقصه را محاسبه و تعيين و براى تصويب به سريرست كل عمليات تسليم . مى 
كنند تهيه صورت وضعيت ها و بررسى قيمت هاى ييشنهادى ييمانكاران دست دوم و اعلام نتيجة آن براى تصويب به سريرست كل 
عمليات » جزء وظايففنرورها است وقتى ييمانكار در مناقصه برنده شد مترورهالسيت مواد » سفارشات خريد و ساير احتياجات ييمان 


را تهيه و نسخ آن رابه قسمت حسابدارى و رئيس كاركاه ارسال مى كنند . روساى كاركاهها :كاركران و كاركنان لازم براى انجام 
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عمليات موضوع بيمان را سازماندهى مى كنند همجنين با برآورد ميزان كار به تهيه صورت وضعيت هاى ماهانه كمكك مى نمايند . 
وقت تكهداران :دسهمزد كار كران كا ركاه وا محاسية وبر اساس طبقة بتدى هريته هاء تجريه و براق رسيد كى و يرداغنت به فسعت 
حسابدارى ارسال مى كنند . انبار داران : مواد و مصالح ارسال شده به كاركاه را دريافت » شمارش و كزارش مواد و مصالح تحويل 
شده را روزانه تظيم و براى قسمت حسابدارى ارسال مى كنند قسمت حسابدارى با تطبيق بركك سفارش خريد و كزارش تحويل 
كالا ء فاكتور فروشند كان را يرداث و سيس در اسئاد ومداوكك مالى ثبت مى كند . نكهيانان * معنولا ترد افراد + اموال + ماشين 
آلات » تجهيزات » وسائط نقليه و مواد و مصالح را به طور شبانه روزى كنترل و از ورود و خروج افراد و وسايل غير مجاز جلو كيرى 
مى كنند بر حسب مورد وظايف ديكرى نيز به آنها محمول مى شود . ليست حساب هاى ايران بتون ساز : 18-7- دارائيهاى جارى 
بانكك و صندوق : اين حساب مخصوص ثبت وجه نقدى است كه در مؤسسات براى دريافت ها و يرداخت هاى نقدى جارى يا 
برداحت هعاق تقدى آأتى تكهدازى مى شود در برغى موارد + وصول وجه تقد از مقتريان اجسساب ثا يذير اسث و فميعين يرداعت 
هاى مؤسسه نيز در برخى موارد بايد نقدى صورت يذيرد به همين جهت در برخى از مؤسسات » شخصى به عنوان صندوق دارد 
استخدام مى كردد و متناسب با حداكثر وجهى كه در اختيار او قرار خواهد شد ازاو تضمين هاى لازم اخذ خواهد شد لازم به 
يادآورى است كه علاوه بر حساب صندوق كه در دفتر كل افتتاح شده » در صورت تعدد » حسابهاى معين نيز نككهدارى مى شود 
يك دفتر مخصوص به نام دفتر صندوق توسط صندوقدار نككهدارى مى شود كه جنبه آمارى و اطلاعاتى دارد واز سيستم 
حسابدارى دو طرفه ييروى نمى كند اين دفتر دريافت ها و يرداخت هاى نقدى را بلافاصله ثبت خواهد نمود در يايان هر روز وجه 
موجود در صندوق شمارش شدهء با دفتر صندوق مطابقت داده مى شود تا صحت انجام امور دريافت و يرداخت به اثبات برسد . ج 
صندوق در دفاتر حسابدارى بر اساس اسناد حسابدارى تكميل مى كردد بدين صورت كه به ازاى دريافت هاى نقدى » حساب 
صندوق بدهكار و در مقابل يرداخت هاى نقدى حساب صندوق بستانكار مى شود وجوه نقد » ضمن آنكه براى معاملات نقدى 
بسيار اهميت دارد و در دسترس بودن آن در اسرع وقت از امتيازات اين دارايى مى باشد به همان نسبت نيز مى تواند در معرض سوء 
استفاده قرار كيرد وبنابر اين مؤسسات كوجكك مب توانن با اعلام آثين نامه هاى داخلى نسبت به صحت عمل صندوق اطمينان 
حاصل نمايند . ح تخواه كردان : در مؤسسات » ممكن است حساب بانكك به دليل لمتيازات زياد » جانشين صندوق كردد و كلية 
دريافت و يرداخت ها از طريق آن انجام ود البته يرداخت هاى جزئى را با صدور جاب از حساب بانكى انجام نمى دهند و در برخى 
موارد دريافت كنندكان وجوه جزئى از دريافت حكك خود دارى مى كند بنابراين براى تامين مالى يرداخت هاى جزثئى » مبلغى را 
تحت تخواه كودان در اختيار يكى از كاركنان مالى قرار مى دهند تا با رعايت مقررات و آثين نامه هاى داخلى مؤسسه نسبت به 
يرداخت هزينه هاى جزيى يا خريد بعضى ملزومات ااقدام نمايند . مبلغ تخواه كردان متناسب با هزينه ها و يا يرداخت هاى جزئى 
مؤسسه است و از شخصى كه تخوان كردان در اختيار او است تضمين لازم دريافت مى كردد در مؤسسات بيمانكارى نيز شخصى 
را به عنوان تخواه كروان معين مى نمايد و مبالغى رادر اختيار وى قرارمى دهند تا هزينه هايى مانند خريد مواد و مصالح ساختمانى » 
دستمزد حمل و نقل و ... را يرداخت نمايد . ح دريافتنى : حسابهاى دريافتنى از جمله حساب هاى دارايى جارى است و شامل كلية 
مطالبى مى شود كه مؤسسه بايد در آينده دريافت نمايد عمده ترين اين مطالب تؤناشى از فروش هاى نسية كالا-آيا عرضة 
نسيةٌخدمات مى باشد در مبادلات تجارى امروزه فعالت هاى تجارى نسيه بر مبادلات تجار ينقدى فزونى دارد واين مسئله حتى در 
زمينة تجارت خارجى غير قابل مشاهده است .حساب ذخيرة مطالبات مشكوك الوصول : همانطور كه كفته شد براثر انجام 
معاملات نسيه حسابهاى دريافتنى ايجاد مى شود و مسئله وصول اين نوع مطالبات مطرح مى كردد بنابراين شناخت مشتريان در اقدام 
به مبادلات تجارى از مسايل اساسى تجارت مى باشد در صورتى كه شناخت كافى از مشتريان وجود نداشته باشد وصول مطالبات 


ممكن است با مشكلات مواجه كردد و جه بسا مطالعات وصول نشوند و عملا امكانات مالى مؤسسه به هدر برود جنانجه احتمال 
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عدم وصول حسابهاى دريافتنى وجود داشته باشد آن را به هزينة مطالبات مشكوك الوصول منظور و طرف مقابل آن را ذخيرة 
مطالبات مشكوك الوصول مى نامند . اسناد دريافتنى :امكان دارد در مقابل مطالبات ناشى از فروش نسيةٌ كالا يا عرضه خدمات به 
طور نسيه از طرف خريدار يا درياف كنندة خدمات اسناد قانونى » مانند سفته و برات دريافت كردد كه آن مطالبات در اصطلاح 
حسابدارى اسناد دريافتنى مى كويند . ح بيش يرداخت : در برخى موارد قبل از دريافت خدمات يا دارايى وجه ان به فروشنده 
يرداخت مى كردد . مداركك ثبت هزينه ها وقوع يا تحمل آنهاست و بنابراين زمان يرداخت مبالغى بابت بيش يرداخت ها » هزينه 
اى وقوع نيافته است و اين مبالغ در يكك حساب دارايى به نام ييش يرداخت ثبت مى كردد . يرداخت بابت بيمه سال آينده » اجارةٌ 8 
ماهه آينده » آكَهى هاى تجارى ماه آينده نمونه اى از بيش يرداخت ها هستند . ح سيرد حسن انجام كار : صناع سيرد حسن انجام 
كار كه ترد كارفرما نككهدارى مى شود بايد به عنوان يكك قلم دريافتنى در صورت هاى مالى نشان داده ميشود يا از طريق يادداشت 
هاى همراه صورتاى مالى افشاء مى ككردد. -١8-7‏ دارائيهاى ثابت دارائيهاى ثابت به دارائيهاى كفته مى شود كه به طور نسبى 
داراى عمر طولانى هستند و در جريان عمليات عادى مؤسسات مورد استفاده قرار مى كيرد اين دارايى صرفا براى مؤسسه تهيهشده 
وبه منظور سمايه كذارى يا فروش مجرد تحصيل نشده است دارايى ثابت هر موسسه » معرف اعتبار بوده و ميزان تجهيزات و ماشين 
آلات مؤسسه طبقه بندى وقدرت كارايى آن نقش سازنده اى دارد.دارائيهاى ثابت مشهود : اين دارائيها داراى موجوديت فيزيكى 
وعينى هستند و به علت داشتن عمر نسبتا طولانى » در طى سالهاى متمادى به طور مؤثر در عمليات واحد هاى تجارى مورد استفاده 
قرار مى كيرد از جمله اين دارائيها مى توان : زمين » ساختمان » ماشين آلات » تاسيسات » وسائط نقليه و اثاثيه را نام برد .دارائيهاى 
ثابت نامشهود : اين دارائيها موجوديت فيزيكى و عينى ندارند مانند خط تلفن » ارزش علائم تجرى و..17-1- بدهى ها به حقوق 
مالى طلبكاران نسبت به دارائيهاى يكك واحد اقتصادى بدهى كفته مى شود . به بيان ديكر تعهدات مالى يكك واحد اقتصادى به 
اشخاص غير از مالك ١‏ بدهى » نام دارد انواع بدهى هاى جارى عبارت است از : ١‏ - حسابهاى يرداختنى » ”> اسناد 
يرداختنى » *- بيش دريافت ها حسابهاى يرداختنى : حسابهاى يرداختنى يكى از انواع بدهى هاى جارى است و شامل كلية 
بدهى هايى مى شود كه مؤسسه بايد در آينده يرداخت نمايد عمده ترين اين بدهى ها ناشى از خريدهاى نسيه مى باشند . اسناد 
يرداختنى : امكان دارد در مقابل بدهى هاى ناشى از خريد نسيةٌ كالا ويا دريافت خدمات به طور نسيه مؤسسات به فروشنده ويا 
عرضه كننده خدمات اسناد قانونى مانند سفته » برات و ... صادر نمايند كه با آنها در اصطلاح حسابدارى اسناد يرداختى مى كويند 
. بيش دريافت ها : مؤسسه ممكن است قبل از ارائةُ خدمات مبالغى را از بيش دريافت نمايد كه جزء بدهى مؤسسه محسوب مى 
شود ء و تحت عنوان حساب بيش دريافت منظور مى كردد . در مؤسسات بيمانكارى مى توان به بيش دريافت بيمه و ييشين در 
يافت بيمان كار اشاره نمود بدهى هاى بلند مدت :بهى هايى هستند كه مدت زمان آنها بيش از يكك سال مى باشد مثل وام بلن 
مدت . ديون رهنى . 18-1- سرمايه : در حسابدارى حق مالى مالكك يا مالكين واحد اقتصادى نسبت به دارائيهاى آن را اصطلاحا 
سرمايه مى نامند اكر مؤسسه در طى فعاليت هاى مالى خود سود كسب نمايد موجب افزايش سرمايه واكر زيان نمايد موجب 
كاهش سرمايه مى كردد . در آمدها : مؤسسات بر حسب نوع كسب و كارخدماتى براى مشتريان خود ارائه مى كنند ودر ازاى آن 
خدمات ممكن است وجوهى را دريافت ننمايند يا مشتريان تعهد كنن وجوه فوق را در آينده دريافت نمايند در حسابدارى به اين 
مبالغ اصطلاحا در آمد كفته مى شود و در مؤسسات ييمانكارى نيز در ازاى خدماتى كه ييمانكار براى كارفرما ارائه مى كند مبالغى 
را به عنوان در آود در يافت مى نمايد از انواه در آمد هاى موجود در يكك مؤسسه بيمانكاران مى توان به در آمدهاى متفرقه و كار 
كواهى شده كه صورت و صتعتى است كه ييمانكار به كارفرما ارائه مى دهد اشاره نمود . هزينه ها : مؤسسات خدماتى به منظور 
ارائة خدمات به مشتريان ناجارند مخارج كوناكونى را محتمل شوند كه اين مخارج ١‏ هزينه » ناميده مى شود در موسسات 
ييمانكارى نيز براى انجام ييمانكارى كه همان ارائة خدمات به كار فرمايان مى باشد هزينه هايى را متحمل مى شود از جمله هزينة 
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ادارى تشكيلاتى » هزينة حقوق و... ح ييمان : در مؤسسات ييمانكارى يكك حساب به نام حساب ييمان ها وجود دارد كه به عنوان 
يكك حساب هزينه تلقى مى شود مؤسسات بيمانكارى تماه هزينه هايى كه براى انجام قرارداد خود انجام مى دهند مثلا خريد مصالح 
ويرداخت دستمزد و هزينة حمل و نقل و ... را بستانكار و در مقابل آن حساب يمان را بدهكار مى كنند . ح كاركواهى شده : 
حساب ديكرى كه در مؤسسات ييمانكارى وجود دارد ح كاركواهى شده مى باشد كه به عنوان در آمد در اين مؤسسات تلقى مى 
شود ودر آمد هايى كه به دست مى آيد را معمولا ‏ تحت عنوان حكاركواهى شده منظور مى نمايند . * لازم به ذكر است كه از 
تفاوت بين حساب بيمان وح كار كواهى شده سود ( زيان ) مؤسسه به دست مى آيد . 19-7- روشهاى متداول حسابدارى 
ييمانكارى : مسئلةاساسى در حسابدارى بيمانكارى جكونكى تخصيص در آمدهاو هزينه هاى مرتبط با دورههاى مالى » در طول 
مدت قرار داد است براى تعيين سودى كه بايد در هردورةٌ مالى به حساب منظور شود مؤسسات بيماتكارى از دو روش متداول 
حسابدارى بيروى مى كند ء كه عبارتند از : -١‏ روش كار تكميل شده ( با محاسبه سود هنكامى كه طرح كايانه ميزان قابل 
توجهى تكميل شده باشد ) ؟- روش درصد بييشرفت كار ( يا محاسبة سود به تناسب كادر جريان ييشرفت هر دوره الف ) روش 
كار تكميل شده ( 711100 ك1ع2011]13© - 0عأع1م0017) ) در اين روش شناخت در آمد هنكامى صورت مى 
كيرد كه كل بيمان يا بخش عمده اى از آن تشكيل شده و صرفا كارهاى جزئى باقى مانده باشد . در اين روش مخارج بيمان و 
مبالغ دريافتى در ازاء يبشرفت كار » در خلال مدت قرار دارد » انباشته مى شود و اما شناخت در آمد يبمان تا زمانى كه ييمان عمدتا 
تكيول كرد نادم اسورد تن 'كرة, نيت افدالى رون كان تكو شدده انك كاسوة يسان زماى تعين كن وه كد كار 
تمام شده يا به مراحل نهايى تكميل رسيده باشد در اين روش خطرشناخت يا شناسايى سودهايى كه ممكن است كسب نشوند به 
حداقل مى رسد . اشكال اساسى روش كار تكميل شده اين است كه در امدى كه در دوره مالى كزارش مى شود ميزان كار انجام 
شده در خلال دوره به روى ييمان ها را منعكس نمى كند . براى مثال اكر جند بيمان بزركك همككى در يكك دورة مالى تكميل شود 
اما در دوره هاى قبل » بيمانى به اتمام نرسيده باشد و يا در بعد بيمانى تكميل نشود ء با وجود ثبات نسبى فعاليت هاى انجام شده 
ظاهرا سطح فعاليت هاى جارى را منعكس مى كند . اما همواره فاصلةٌمداومى بين زمان انجام كار و زمان شناخت سود مربوط به آن 
وجود دارد . ب) روش درصد يبشرفت كار : در اين روش در آمد تناسب ييشرفت عمليات بييمان شناسايى مى شود . درا مد مذكور 
با هزينه هاى واقع شده براى رسيدن به همان مرحله از يبشرفت كار مقابله مى شود و حاصل آن مى تواند به عنوان سهم قابل 
تخصص آن قسمتى از كارى كه طى دوره هاى تكميل شده » كزارش مى شود . اعمال روش درصد ييشرفت كار خطر اشتباه در 
برآورد راابه همرا دارد » بدين جهت تا زمانى كه نصبت به سود آورى كل ييمان اطمينانى نباشد » منظور داشتن سود در صورت 
هاى مالى مورد نخواهد داشت و كاربردروش درصد ييشرفت كار نادرست است . انتخاب روش : هر كاه ييمانكارى يكى از روش 
هارادر مورد حسابدارى ييمان شخصى به كار كيرد ازان يس در مورد ساير ييمان هايى كه داراى ضوابط مشابه هستند بايد از 
روش تبعيت كند . انتخاب روش حسابدارى براى هر ييمان بستكى به ميزان اطمينان دارد كه ييمان از بر آورد در آمد و مخارج 
ييمان به دست مى آورد . در ياره اى موارد » ييمانكار به خاطر عدم اطمينان نسبت به برآورد تصميم به اتخاذ روش كامل كار 
تكميل شده مى كيرد در موارد ديكر كه نتيجة بيمان را مى توان به طور قابل اطمينان برآورد كرد .حسابداار تمام يا ياره اى از 
ييمانها ممكن است با استفده از روش درصد ييشرفت كار صورت كيرد همجنين بيمانكار ممكن است براى قرارداد هاى مختلف از 
هر دو روش همزمان استفاده كند .اكر در روش حسابدارى قراداد هاى بيمانكار تغيبر داده شود تاثير اين تغييرات و مبلغ ريالى آن 
همواره با علل تغيير بايد افشاء كردد . هر كاه بيمانكار روش حسابدارى خود رااز درصد يبيشرفت كار به روش كار تكميل شده 
تغيبر دهد ممكن است ميزان كليه اثرات مالى ناشى از تغييرات روش را نتوان تعيين كرد در جنين مواردى دست كم » افشاى مبلغ 


سود كزارش شده مربوط به سال هاى كذشتةٌ ييمان هايى كه در ابتدايس دورةُ حسابدارى در جريان ييشرفت بوده ضرورى خواهد 
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بود . ذخيره لازم براى زيان هاى قابل بيش بينى : هر كاه اخرين بر اورده ها از هزينه ها ودر آمدهاى يكك قرارداد ييمانكار نشان 
دهندة زيان باشد » بايد زخيره اى معادل كل زيان » بدو.ن توجه به ميزان كار انجام شده » در نظر كرفته شود » حتى در مواردى كه 
زيان يبيش بينى شده از كل هزينه هاى آنجام شده تا تاريخ برآورد بيشتر باشد » بايد براى كل زيان يبش بينى شدةٌ آن ييمان ذخيره 
در نظر كرفت . هركاه بخش عمده اى از ظرفيت واحد اجرا كنند ( ييمانكار ) براى مدتى طولانى به ييمانى اختصاص داده شود » 
هزينه هاى غير مستقيم واحد ييمانكارى در طى باقى ماندة قرارداد بعضا به عنوان هزينه هاى قابل تسهيم مستقيم تلقى و در محاسبه 
ذخيره براى زيان ييش بينى شده ء در نظر كرفته مى شود . در ثورت نياز در نظر كرفتن ذخيره براى زيان ييمان » ميزان ذخيره بدون 
توجه به مواد زير تعيين مى كردد . الف - شروع يا عدم شروع عمليات اجرائى بيمان ب - مرحله تكميا عمليات ييمان ج - ميزان 
سود مورد انتظار از ساير قراردادهاى غير مرتبط با بيمان . از آنجايى كه تعيين ب رآورد ميزان زيان آتى ييمان مسكن است با دقت 
كافى ممكن نباشد » در بعضى موارد برآورد مبلغ زيان آ“ى امكان يذير است و در ساير موارد افشاى زيان احتمالى به تنهايى ( 
بدون بر آورد مبلغ ) كافى خواهد بود . دعاوى و تغيبر ناشى از قراردادهاى بيمانكارى : مبالغ مورد مطالعه بييمانكار ناشى از 
تغييرات قراذاة كد به تصويت كارقرها رسيدة باشد » تنها هتكامن به غتوان در امد شتاساقى مى شود كة يمانكار مداركك و 
شواهدى دال بر قبول مورد مطالبه توسط كارفرما ارائه كند . خسارات يا جرئم قابل يرداخت توسط بيمانكار كه ناشى از تاخير در 
تكميل كار يا ساير علل باشد عاما به عنوان هزينه بيمان تلقى مى شود . تعيين سود بيمان تكميل شده : الف) روش درصد يبشرفت 
كار : در روش ردصد بيشرفت كار » تفاوت حساب كا ركواهى شده و حساب ييمان (در آمد - هزينه) يس از تهية صورت حساب 
قطعى و تصفيه با بيمانكار - سود ( يا زيان ) بيمان تكميل شده را به دست مى دهد .ب) روش كار تكيل شده : يس از ثبت آخرين 
صورت وضعيت تفاوت حساب كا ركواهى شده و حساب بيمان > يس از تهيةُ صورت حساب قطعى و تصفهٌ حساب با ييمانكار- 
سود ( يا زيان ) ييمان تكميل شده را به دست خواهد داد ( محاسبه سود يس از ثبت آخرين صورت وضعيت در هر دو روش 
يكسان است ) 7١-7‏ انتقال سود بستن حساب بيمان تكميل شده : حساب بيمان يس از خاتمه طرح » بهاى تمام شده ( مخارج 
اجراى طرح ) را به دست خواهد داد » كه يس از مقبلة ارزش با كاركواهى شده » سود ( زيان ) ناشى از اجراى طرح تعيين خواد 
شد . سود ( زيان ) بيمان تكميل شده را مى توان به يكى از دو روش زير محاسبه و به حساب سود و زيان اتنقال داد . روش اول : 
محاسبةٌ سود هر بيمان به طور جداكانه ( محاسبةٌ سود در صورتى كه سود حاسل از هر بيمانكارى به طور جداكانه تعيين مى شود ) 
: در اين روش سود (زيان ) هر ييمان به ترتيب زير محاسبه و سبس به محاسبه سود و زيان منتقل مى شود : كاركواهى شده - ييمان 
شمارة (0) ““ا ييمان شمارة (6ا) - بناى “اكا ... سود ييمان شمارة ( 6) ثبت سود ييمان 
شمارة () و بستن ح ييمان و كاركواهى شده سود بيمان شمارة ()) “ءا سود وزيان 
““ابستن حساب سود ييمان شمارة ( كا) به حساب سود و زيان روش دوم : محاسبة سود و ييمان ها به طوريكه ( محاسبة سود در 
صورتى كه سود حاصل از هر ييمانكارى به طور جداكانه تعيين نشود ) : در اين روش هاى تمام شده و ارزش كار كواهى شدة 
ييمان هاى تكميل شده به حساب سود و زيان ييمان ها منتقل و در نتيجة سود ( زيان ) ييمان ها با ثبت زير به طور يكجا تعيين مى 
شوند . سود و زيان ييمان ها ““كاركواهى شده > بيمان شمارة ( ) ““ا ييمان شمارة (6) “كا سود 
وزيان ييمان ها “«“ماندة حساب سود و زيان ييمان ها را به طور يكجا به دست خواهد آورد ء كه در يايان دورة مالى به حساب 
سود و زيان انتقال مى يابد . بنابراين ثبت آن به شرح زير خواهد بود : سود و زيان ييمان ها ““ا سود و زيان 
““ابستن حساب سود و زيان ييمان ها به حساب سود و زيان -1١-7‏ محاسبة سود ييمان هاى ناتمام : نظر به مخاطرات 
كاربيمانكارى و تعهداتى كه بيمانكار در طول اجراى طرح و دورة تضمين دارد . اصل يذيرفته شده اين است كه اككر نسبت به سود 


آورى كل بيمان اطمينان لا-زم وجود نداشته باشد . بنابر سود شناسايى و در صورت هاى مالى منعكس كردد به عبارت ديكر از 
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روشكار تكميل شده استفاده شود . براى حسابدارى بيمان هاى بلند مدت معمولا از روش درصد ييشرفت كار استفاده مى شود 
يعنى سود بر مبناى درصد بيشرفت ( تكميل ) بيمان در يايان هر دورةٌ مالى محاسبه و اندازه كيرى مى كردد از آنجا كه به كار 
كيرى اين روش » خطر اشتباه در برآورد را به همراه دارد » از اين رو» سود بيمان ناتمام زمانى شناسايى و در صورت ها مالى 
منعكس شود كه نسبت به سود آورى و نتيجة كل ييمان نتيجة كل ييمان اطمينان لازم وجود داشته باشد . در قراردادهاى مقطوع , 
شرايطى كه معمولا درجة اطمينان از سود آورى و نتيجة كل بيمان را فراهم مى شازد عبارت است از : الف) كل در آمد قابل 
وصول ييمان بتواند به نحوى معقول برآورد شود . ب) مخارج لازم براى تكميل بيمان و همجنين درجة تكميل ييمان در تاريخ 
كزارش به وضوح قابل شناسايى باشد تا عملكرد واقعى بتوان با برآورد هاى قبلى مقايسه شود . در قراردادهاى امانى : شرايطى كه 
معمولا درجة اطمينان از سود آورى و نتيجة كل بيمان را فراهم سازد عبارت است از : الف) مخارج قابل تخصيص به ييمان بتواند 
به طور آشكار شناسائى شود . ب) مخارج ييمان » به جز آن دسته مشخصا طبق قرارداد قايل بازيافت است - بتواند به نحوى معقول 
برآورده شود صورت وضعيت هاى موقت و يرداخت هايى كه بابت آن به عمل مى آيد جنبه موقت » غير قطعى و على الحساب 
دارد و در نتيجه » سود قطعى ييمان يس از خاتمة كارو تسويه حساب نهايى به ييمانكار مشخص خواهد شد جون در آمد كسب 
شده در هر دور مالى نتمى تواند به عنوان درآمد قطعى بيمان به حساب آيد » از اين رو براى جل و كيرى از شناسايى سود واهى و 
انعكاس آن در صورت هاى مالى لازم است سود (زيان ) ييمانهاى نا تمام در يايان هر دورة مالى محاسبه و اندازه كيرى شود برخى 
از طريق تعيين سود ييمان هاى نا تمام به شرح زير است : الف) محاسبة سود ييمان نا تمام بر اساس مخارج واقعى : در اين طريق 
ابتدا بهاى تمام شده كار كواهى شده بر اساس مخارج واقعى تعبين و سبس از تفاوت ارزش كار كواهى شده و بهاى تمام شده كار 
كواهى شده سود بيمان ناتمام معيين مى شود سود بيمان ناتمام را كه بدين طريق به دست مى آيد اصطلاحا سود ظاهرى مى نامند 
و براى رعايت اصل احتياط معمولا- سود ظاهرى به ترتيب زير به عنوان سود ييمان نا تمام شناسايى و در صورت هاى مالى 
منعكس مى شود از آنجا كه در يرداخت وجه هر صورت وضعيت » درصدى به عنوان سيردة حسن انجام كار كسب و در خلتمةكار 
به يبمانكار مسترد مى كردد براى اينكه سود دوره متناسب با وجوه دريافت شده به حساب منظور شود » معمولا سود محاسبه شده 
مزبور به نسبت وجوه دريافت شده به ارزش كواهى شده نيز تعديل مى كردد . سود ظاهرى - بهاى تمام شدة كار واهى شده- 
ارزش كار كواهى شده سود تعديل شده - “ا سود ظاهرى < مثال: شركت بيمانكارى ايران بتون ساز يس از 
بليلن ساخت يكك مسجد در يايان سال كاارزش كار كواهى شده را ٠٠٠٠٠٠١‏ ريال مخارج اجراى طرح را ١١٠٠6/اريال»‏ 
موجودى مواد و مصالح در كاركاه 25٠‏ ريال و كاركواهى شده به بهاى تمام شده را 128٠0٠0١‏ ريال و وجوه دريافت شده بابت 
كار كواهيشده را 0860٠٠١‏ ريال برآورد كرد محاسبة سود ييمان ناتمام اين شركت به قرار زير است : ارزش كار كوااهى شده كسر 
مى شود > بهاى تمام شده كاركواهى شده : مخرج اجراى طرح سر مى شود : موجودى مواد و مصالح داخل 
كاركاه لاع ا للف 80.0٠١0 ٠‏ "!سود ظاهرى »ا سود ظاهرى 
“0 سود محاسبه شده سال ١1" ١‏ ب) محاسبه سود بيمان ناتكمام بر اساس مخارج بر آوردى : جنانجه برآورد معقول از مخارج 
لازم براى تكميل بيمان امكان يذير باشد » براى تعيين مبلغ سودى كه بايد در هر دورة الى ناسائى و در صورت هاى مالى منعكس 
شود , ابتدا سود برآوردى بيمان به ترتيب زير از تفاوا مبلغ كل بيمان تعيين وسيس سود بيمان ناتمام بر مبناى درجة تكميل ييمان 
محاسبه مى شود . مبلغ كارهاى جديد + بهاء تغييرات مقادير كارها + مبلغ اوليةُ ييمان - مبلغ كل ييمان مخارج بر آوردى براى 
تكميل يمان + مخرج واقعى انجام شده - كل مخارج بر آوردى ييمان كل مخارج برآوردى ييمان - مبلغ ييمان - سود كل 
برآوردى ييمان براى تعيبن سود يمان ناتمام لازم است كل سود برآوردى ييمان به نسبت درجه تكميل ييمان تعديل شود . درجة 


تكميل بيمان كه براى تعيين سود و انعكاس آن در صورت هاى مالى به كار كرفته مى شود مى تواند به طرق متعددى اندازه كيرى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع لإ أ ماع13 6. الالالالالا صفحه /106017ز 7/9/8 


شود براى مثال از طريق الف) محاسبة نسبت مخارج واقعى انجام شده تا تاريخ كزارش به كا مخرج برآوردى بيمان . ب) اندازه 
كيرى نسبت ارزش كار كواهى شده به مبلغ كل ييمان . ج) تركيبى از دو طريق فوق .نحوةٌ محاسبة سود ييمان ناتمام بر اساس 
مخارج برآوردى ييمان در قالب مثال زير ارائه مى شود : مثال : اطلاعات مربوط به ييمان شمارة ٠١١‏ در يايان سال ١1 ١‏ به شرح 


زير درست است : مبلغ اولية ييمان تيثثفوولم١ا‏ مبلغ كارهاى جديد مخارج واقعى 
انجام شده تايايان سال ٠ ١١ ١‏ رزش كار كواهى شده كار كواهى نشده ( به بهاى تمام 
شده) 0000-0 در صورتى كه مخارج برآورد براى تكميل ييمان 80650٠٠١‏ ريال باشد واز هر صورت وضعيت /7١‏ 


بابت سبردةٌ حسن انجام كار كسر شود با توجه به مفروضات بالا سود بيمان شمارةٌ ٠١١‏ به ترتيب زير محاسبه مى شود . مبلغ كل 
ييمان - مبلغ كارهاى جديد + مبلغ اوليةييمان 1٠٠٠٠٠٠١ - 196000٠١‏ + 180006660 كل مخارج براوردى ييمان - مخارج 
برآوردى براى تكميل بيمان + مخارج واقعى انجام شه 00000١0 + 00000١ - 180666٠6١‏ 94سود كل برآوردى بيمان - كل 
مخارج ب رآوردى > مبلغ كل ييمان 80000٠0‏ -19006000-18:06660سود ييمان شمارة )1١١(‏ مى تواند يكى از دو روش زير 
محاسبه و در صورت هاى مالى منعكس شود : روش اول : تعيين سود بر اساس تعديل كل سود برآوردى بينزمان نسبت به مخارج 
واقعى انجام شده به كل مخارج برآوردى ييمان : براى اينكه سود محاسبه شده ماناسب با وجوه دريافت شده به حساب منظور شود 
: - تعديل سود ييمان نا تمام نسبت به وجوه دريافت شده روش دوم : تعيين سود ييمان ناتمام بر اساس تعديل كل سود برآوردى 
بيمان به نسبت ارزشش كار كواهى شده به مبلغ كل بيمان سود كل برآوردى بيمان * سود بيمان نا تمام براى اينكه سود محاسبه 
شده متناسب با وجوه دريافت شده به حساب منظور شود : تعديل سود ييمان نا تمام نسبت به وجوه دريافت شده 17-7- نحوة 
محاسبةٌ يرداخت دستمزد كا ركران و سريرستان كاركاه : معمولا دستمزد و مزاياى كا ركران و سريرستان كاركاه از محل تخواه 
كردان كاركاه يرداخت مى شود در غير اين صورت دفتر مركزى يس از يرداخت دستمزد كار كران و سريرستان كاركاه آن را به 
حساب يمان منظور مى كند . اككر دستمزد شاغلين در كار كاه بيمان شماره به فرض مثال 180٠0٠٠١‏ ريال باشد با فرض اين كه كلية 


شاغلين در كاركاه مذبور بيمه باشند » ثبت ليست دستمزد آنان در دفتر روزنامه به شرح زير است : هزينه دستمزد 


بيمه اجتماعى - /7١‏ سهم كارفرما ٠‏ وزارت دارايى ماليات دستمزد ٠٠٠‏ سازمان تامين 
اجتماعى - حق بيمه و بهدارى 5086٠6٠0‏ دستمزد يرداختى ٠‏ ثبت ليست دستمزد شاغلين كار كاه ييمان 


شمارةٌ به فرض مثال اككر دستمزدد شاغلين در كاركاه به ييمان ( 7) مربوط باشد از اين رو هزينه دستمزد شاغلين در كاركاه 
مذبور با ثبت زير به حساب بيمان شمارة (”) منتقل مى شود . بيمان شماره (" ) هزينةُ دستمزد 

بيمه اجتماعى - ”/ سهم بيمه كارفرما “تقال دستمزد و حق بيمه شاغلين كا ركاه شماره (* ) به حساب 
ييمان دستمزد شاغلين در كا ركاه شمارة (" ) و ماليات مربوط بعد از يرداخت به ترتيب زير در دفتر روزنامه ثبت مى شود : 
دستمزد يرداختنى وزارت دارائى - ماليات دستمزد ٠٠‏ نقد 9866060"١٠رداخت‏ دستمزد شاغلين 
كاركاه به ييمان شماره ( ) و ماليات مربوطه رد مورد حق بيمه شاغلين در امور ييمان ذكر اين نكته ضرورى است كه ييمانكاران 
موظوند كه كاركنان خود را طبق مقررات ترد سازمان تامين اجتماعى بيمه كنند در عمليات ساختمانى » مؤسسات بخش عمومى 
مكلفند از هر صورت وضعيت ١/7‏ درصد به عنوان حق بيمه و بهدارى كسب و به حساب سازمان تامين اجتماعى واريز نمايند 
بنابراين ييمانكاران شاغل در طرح هاى ساختمانى دولتى و وابسته به دولت تا يايان قرارداد هر ماهه ليست كاركنان مورد ييمان را 
كه حق بيمةآنان به طور مقطوع ١7”‏ درصد از طرف كارفرما كسر مى شود به سازمان تامين اجتماعى ارسال مى كنند اما از اين بابت 
حق بيمه اى به سازمان مذبور يرداخت نمى كنند جنانجه حق بيمعه مندرج در ليستهايى كه توسط ييمانكار ارسال مى شود بيش از 


مبلغ ٠”‏ درصد كسر شده از صورت وضعيت ها باشد ييمانكار بايد مابه التفاوت را به حساب سازمان تامين اجتماعى وااريز و بركك 
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مفاصا حساب بيمه اخذ نمايد در هر حال طبق ماده 8” قانون تامين اجتماعى يرداخت 2 درصد بهاى كل كار رااز طرف كارفرما به 
ييمانكار موكول به اخذ بركك مفاصا حساب بيمه از سازمان تامين اجتماعى است مبلغ 7/7 درصد مزبور ارتباطى با حق بيمة 
كاركنان دفتر مركزى شركت هاى ساختمانى ندارد و ليست حق بيمة آنان بايد جداكانه به سازمان تامين اجتماعى ارسال و مبلغ آن 
برداخت شود . ليست دستمزد در مؤسسات ييمانكارى بايد به كونه اى تنظيم شود كه بتواند مبلغ دستمزد هر بيمان را به سهولت 
تعيين كرد . معمولا- براى كار كرانى كه در يكك ييمان كار مى كنند ليست دستمزد جداكانه تهيه و در يايان هفته يا ماه به حساب 
همان بيمان بدهكار مى كند در مواردى ممكن است كار كران و سريرستان كاركاه در طول هفته يا ماه در بيمان هايمتعددى 
خدمت كرده باشند براى تسهيم هزينة دستمزد اين كاركنان از صورت تجزية دستمزد استفاده مى شود كه در آن ساعات كاركرد 
كاركران در هر كاركاه درج و مبلغ دستمزد آنان به بيمانه هاب مربوطه سرشكن مى شود . شركت ايران بتون ساز صورت تجزية 
دستمزد شمارة ”"هفته منتهى به ١٠دى‏ ماه ” ١١‏ لاييمان شماره ( )١‏ بيمان شماره(/1١)‏ بيمان شماره(١)‏ خلاصه 
شمارةكاركر ساعاتكاركرد مبلغ شمارة كار كر ساعاتكاركرد مبلغ شمارةٌ كار كر ساعاتكاركرد مبلغ 
شمارء كا ر كر ساعاتكاركرد مبلغ 111324311 129501 للد د18 86١5:1؟؟؟-‏ وأاومك 
الع ل لفت ئش 0 لي الل ل ل د ف 0 لض شاك 
ها ملل.ع١‏ - هن ...و - هم مهلاع“ - 1١١5‏ 605هلالاه"١-‏ نحوه محاسبه استهلاك اموال » ماليات و 
تجهيزات : حساب اموال » ماسين آلات وتجهيزاتى كه در اختيار كاركاهها مى باشد به وسيله دفتر مركزى در دفتر كل و كارت هاى 
معيق تكهدازى هن كو . مؤسسات ويناتكارى برائ هر يكك ان دازائيهايق. ثامث. از كارت معين استفادة فى كنند كه كله مشخصات 
دارايى در آن درج شده است » كارت هاى معين ب توجه به اموال » ماشين آلات و تجهيزاتى كه در اختيار هر يكك از كاركاهها 
مى باشد تفكيكك و طبقه بندى مى شود . در اين روش دارائيهاى ارسال شده به كاركاه هاى نبايد در حساب ها كردش كند بلكه از 
طريق نقل و انتقال كارت هاى معين » تعداد و نوع اموال» ماشين آلات و تجهيزاتى كه در اختيار هر كاركاه مى باشد در هر زمان 
معلوم خواهد شد با اتخاذ اين روش » هزينة استحلاك كه در مؤسسات ييمانكارى ( قسم عده اى از كل مخارج طرح را تشكيل مى 
دهد به درستى محاسبه و به حساب ييمان منظور مى سود و استهلاكك دارايى هاى ثابت به كاركرفته شده در اجراى طح را مى توان 
به طرق مختلفى محاسبه كرد كه اهم آن عبارتند از : الف) محاسبة استهلاك براى امال » ماشين آلات و تجهيزات كك استهلاك 
ماشين آلات و تجهيزات به كاركرفته شده در هر ييمان را مى توان با استفاده از نوح و روش هاى معمول در هر دورةٌ محاسبه و با 
ثبت زير به حساب ييمان انتقال داد . ييام شماره بناى “كا ... استهلاكك انباشته - ماشين آلات 
“الاثبت استهلاكك ماشين آلات به كار كرفته شده در ييمان شماره ب) تعيين مبلغ استهلااك از طريق تعيين تفاوت هاى اموال » 
ماشين آلات و تجهيزات در يايان و آغاز دوره : وقتى كه ماشين آلات و ابزار كار در معرض خطر و خسارت قطعى رار كيرد » نمى 
توان مبلغ استهلاك را با توجه به مدت كار كرد محاسبه كرد » بلكه بهتر است در ابتداى دوره » بهخاى تمام شده ماشين آلات و 
تجهيزات را به حساب بييمان بدهكار و در يايان هر دورةٌ مالى ارزش مستهلك نشدة آن را بر اساس هاى فروش يا بهاى ارزيابى 
شده به حساب ييمان بدهكار و در يايان هر دورة مالى ارزش مستهلكك مشده آن را بر اساس بهاى فروش يا بهاى ارزيابى شده به 
حساب بيمان بستانكار كرد ودر نتيجة كاهش قيمت ماشين آلات و تجهيزات به عنوان استهلاك در حساب بيمان منظور مى شود 
اكر استهلاكك تجهيزات به كا ركرفته شده در كاركاه ييمان شمارة به اين روش محاسبه شود نحوه ثبت آن در دفتر روزنامه به 
شرح زير استت : ييمان شمارةٌ بناى ““ ... تجهيزات “الاثبت تجهيزات به كا ركرفته شده در ييمان شمارةة در آغاز 
دوره تجهيزات “*“ بيمان شماره - بناى << ... ثبت بهاى ارزيابى شده تجهيزات به كار كرفته شده در بيمان 
شماره در خاتمه كار .؟-756- ماليات بيمانكارى : در قوانين و مقررات جارى مالياتى » بيمانكار و ماليات ييماتكارى به طور اخص 
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تعريف نشده اما در موارد مختلف قانون ماليات هاى مستقيم مصوب اسفند ماه 168 را صلاحيه هى آن دو نوع ماليات : يعنى 
ماليات مقطوع و ماليات بر در آمد » در مورد عمليات بيمانكارى مقرر كرديده است . ماليات مقطوع : مالياتى است تكليفى كه 
كارفرمايان : سازمان هاى دولتى . شهر دارى هاء مؤسسات عام المنفعد مستقل و شركت ها ( مادةه/ ق . م . م . ) به طور كلى و 
شاير اشخاص در صورتى كه مبلغ كل بيمان از ده ميليون ريال بيشتر باشد مكلفند از يرداخت هايى كه ييمانكاران اعم از اشخاص 
حقيقى يا حقيوقى نسبت به هر نوع كار ساختمانى و تاسيسات فنى و تاسيساتى و حمل و نقل يا تهية ساختمان ها و تاسيسات » نقشه 
كشى » نقشه بردارى » نظارت و محاسبات فنى مى كنند 8/8/ آن را كسر و به حساب تعيين شده از طرف وزارت دارايى واريز 
نمايند . اين ماليات به دو جزء 5/ و /8/١‏ تقسيم مى شود كه جزء اول يعنى 5/ قطعى است يعنى جزء دوم يعنى /2/١‏ به عنوان ييش 
يرداخت ماليات بيمانكار محسوب واز ماليات متعلق به درآمد ييمانكارى قابل كسر است . واكزارى قسمتى از عمليات ييمان از 
طرف ييمانكار دست اول به ييمانكار دست دوم و بعد از كا مشمول ماليات مقطوع ييمانكارى نيست و ييمانكاران دست اول به 
عنوان كارفرما نبايد از يرداخت هايى كه بيمانكاران دست دوم مى كنند از اين بابت كسر نمايند . در مواردى كه بيمانكار» شخص 
خارجى مقيم خارج از كشور باشد كه در ايران شعه يا نمايندكى ندارد كار فرمايان مكلفند در هر يرداخت كل ماليات متعلق شامل 
ماليات مقطوع به نرخ 5/ و ماليات بر در آمد ييمانكارى رادر منبع محاسبه و كسر و به حسابهاى مقرر واريز نمايند . ماليات بر در 
آمد ييمانكارى : در اين مورد ابتدا در آمد مشمول ماليات ييمانكارى و سيس ماليات مؤسسات ييمانكارى نسبت شركت هاى 
سهامى و غير سهامى به اختصار شرح داده مى شود ١‏ > در آمد مشمول ماليات ييمانكارى : در آمد مشمول ماليات بيمانكارى از دو 
طريق تشخيص مى شود : الف) رسيدكى به دفاتر : در آمد مشمول ماليات ييمانكارى عمليات حفارى جاه هاى عميق » حمل و نقل 
و مهندسين مشاور ( تهيه طرح ساختمانها و تاسيسات » نقشه كشى » نظارت و محاسبات فنى ) از طريق رسيدكى به دفاتر تشخيص 
مى شود ولكن در صورتى كه ترازنامه و حساب سود و زيان متكى به دفاتر قانونى تا مورد مقرر تسليم نشود يا دفاتر ارائه نكردد ويا 
دفاتر و اسناد و مداركك براى محاسبةٌ ماليات غير قابل رسيدكّى تشخيص ثشوند » در آمد مشمول مالسات بييمانكارى به طريق على 
السواس تشخيص خواهد شد . ب)») تشخيص على السراس : در آمد مشمول ماليات بيمانكارى كارهاى ساختمانى و تاسيسات فنى و 
صنعتى در تمام موارد اعم از اينكه دفاتر قانونى نككهدارى شده يا نشده باشد و در موارد در دفاتر» على السراس تشخيص مى شود 
و عبازت است از 8/ كل دريافتنى سالانه از بابت ييمان هاى دست اول و 5 كل دريافتنى از بابت ييمان هاى دست دوم . ماليات 
مؤسسات بيمانكارى : به غيراز ماليات مقطوعى كه از هر يرداخت توسط كارفرما كسب مى شود مؤسسات ييمانكارى نسبت به در 
آمد حاصل از عمليات ييمانكارى كه حسب مورد به يكى از دو طريق فوق الزكر تعيين مى شود مشمول ماليات هاى تناسبى و 
تصاعدى ديكرى هستند كه بنا به وضعيت حقوقى آنها مقرر كرديده است بنابر اين ماليات بر در آمد مؤسسات سهامى و غير سهامى 
و انفرادى را به اختصار توضيح مى دهيم . الف) شركت سهامى : در اءد مشمول ماليات مؤسسات ييمانكارى كه به صورت شركت 
سهامى هستند حسب مورد از طريق رسيدكى به دفاتر يا به طور على الراس تشخيص مى شود و مشمول ماليات هاى زير است : -١‏ 
ماليات اضافى سهم شهردارى به نرخ "7 نسبت به كل در آمد مشمول ماليات . ؟- ماليات اضافى سهم اطاق بازركانى و صنايع 
ومعدن به نرخ سه و نيم در هزار نسبت به كل در آمد مشمول ماليات . #- ماليات سود تخصيص يافته براى تقسيم بين صاحبان 
سهام با نام » اندوخته ها » سود تقسيم شده بين صاحبان سهام بى نام و سود تقسيم نشده نسبت به كل درآمد مشمول ماليات يس از 
كسر ماليات اضافى سهم شهردارى ها به نرخ هاى زير: - ماليات سود تخصيص داده شده براى تقسيم سود بين صاحبان سهام با 
نام به نرخ 18/- ماليات اندوخته ها به نرخ 7/76- ماليات سود يرداختى به صاحبان سهام بى نام و سود تقسيم 
نشده به نرخهاى تصاعدى زير : مبلغ در آمد مشمول ماليات2 مازاد مشمول نرخ رديف نرخ ريال ريال درصدتا 
م0 م0 هاتا برلل فلع ملعم .متا فللعرل مع 
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تيتققفية؟” "نا وفقققققو/ ويقفقية؟” ٠غنا‏ ويقق قفي ةو١آ‏ ويتقفقية؟” هنا 
وففقق ةق ية؟"! وتيققيةفةو١آأ‏ هبيش از وافففف ف ية؟” 7 بت به مازاد ههب) شركت هاى غير 


سهامى : درآ,د مشمول ماليات مؤسسات ييمانكارى كه به صورت شركت غير سهامى هستند و حسب مورد از طريق رسيدكَى به 
دفاتر يا به طور على الراس تشخيص مى شود . مشمول ماليات هاى زير است -١:‏ ماليات اضافى سهم شهردارى به نرخ 7/ نسبت 
به كل در آمد مشمول ماليات ؟- ماليات اضافى سهم اطاق باز ركانى و صنايع و معادن بهنرخ سه و نيم در هزار نسبت به كل در 
آمد مشمول ماليات «- ماليات سهم هر يكك از ش ركاء به نسبت تعيين شده در اساس نامه از كل در آمد مشمول ماليات يس از 


كسر سه در صد سهم شهردارى به نرخ هاى مذكور در مادة 11 ق ».م »م به شرح زير :مبلغ در آمد مشمول ماليات مازاد 


مشمول نرخ رديف نرخ ريال ريال درصد تا ا لديا 
هاتا ‏ اللععمم ببررلع 00 0 وكتا التبرب مم 
معنا 200000 لان هاتا ‏ ابتتبينية لس ٠عاتا‏ 
معلا ل معنا التبييءه١‏ لس فوت للبءءء 3 
0000 هذنا ‏ اتتتييييام تتفرفءءل بيش از 0اااءضاسم لمعك ب هازاة 


ه"در محاسبة ماليات شركت هاى سهامى از منبع در آمد بيمانكارى » موارد زير لازم الرعايه است:١-‏ در آمد ييمانكارى از 
يرداخت ٠١‏ در صد ماليات شركت معاف است . ؟7- مبالغى كه به عنوان بيش يرداخت ماليات بيمانكارى ( 0/١‏ درصد بيش 
يرداخت ) توسط كارفرمايان از يرداخت ها كسر واريز شده است از كل ماليات بر در آمد بيماتكارى #- ملاكك تعيين مقادير سود 
تخصيص داده شده براى تقسيم بين صاحبان سهام با نام » اندوخته ها » و سود يرداختنى به صاحبان سهام بس نام و سود تقسيم نشده 
» تصميمات اركان صلاحيتدار شركت سهامى است . اما جنانجه مجمع عمومى شركت در مورد نحوة تقسيم سود تصميمى اتخاذ 
نكرده باشد كل سود » تقسيم نشده تلقى و مشمول نرخ هاى مذكور در مادهٌ 176 مى كردد . - در مواردى كه در آمد مشمول 
ماليات به طور على الراس تشخيص مى شود » در آمد تشخيص شده با اعمال ضريب » ملاكك تعيين ماليات است و جنانجه سود 
خلص شركت بيش از در آمد مشمول ماليات آن باشد قانونا مالياتى نسبت به مبلغ اضافى تعلق نمى كيرد . تصميمات مجمع عمومى 
در مورد نحو تقسيم سود حتى در مواقعى كه در دفاتر موجب تشخيص على الواس شده باشد - در صورت تسليم به حوزة مالياتى 
در موعد مقرر - طبق نص صريح جزء ابندت مادة 8١‏ ق » م » م» ناقداست .6- ماليات سود متعلق به ساحبان سهام با نام در 
صورتى كه صاحب سهام غير ايرانى باشد يا مقيم خارج از كشور باشد طبق تبصرةٌ 8 ق. م » م, به نرخ مقرر در ماده 176 احتساب و 
وصول مى شود . در محاسبة ماليات شركت هاى غير سهامى از منبع در آمد ييمانكارى موارد زير لازم الرعايه است : -١‏ در آمد 
ييمانكارى شركت ها( بطور اعم ) از يرداخت /٠١‏ ماليات شركت معاف است . ؟1- مبالغى كه به عنوان بيش يرداخت ماليات ( 
/١‏ درصد هر يرداخت ) توسط كارفرمايان از يرداخت ها كسب و به حساب وزارت دارايى واريز كرديده است از كل ماليات بر 
در آمد ييمانكارى ( اعم از سود مشمول ماليات شركاء ) قابل كسر است . 0-9 سود مشمول ماليات شركاء به علت ١‏ الف » الزام 
تشخيص در آ,د به طور على الراس در مورد كارهاى ساختمانى و تاسيسات فنى و صنعتى و احتمال آن در ساير موارد ووب») 
بركشت هزينه هاى غير قابل قبول از لحاظ مالياتى » با سودى كه در واقع به شركاء تعلق مى كيرد تفاوت دارد » اما مبناى تسهيم در 
هر دو مورد يكسان است . - در مواردى كه در امد مشمول ماليات است جنانجه سود خالص شركت بيش از در آمد مشمول 
ماليات آن باشد قانونا مالياتى نسبت به مبلغ اضافى » اعم از مبالغى كه از بابت آن بين شركاء تقسيم مى شود تعلق نمى كيرد در 
صورتى كه شركت زيان بدهد ماليات اعم از ماليات سود مشمول ماليات شركاء بر اساس در آمد مشخص شده اخذ خواهد شد . 


ج) مؤسسات انفرادى : درآمد مشمول ماليات اشخاص حقيقى كه به صورت انفرادى يا مشاركت مدنى به فعاليت هاى ييماتكارى 
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اشتغال دارند حسب مورد به طور على الراسيا از طريق رسيدكّى به دفاتر تشخيص مى شود وكلا يا نسبت حصه ايشان از درآمدء 
مشمول نرخ هاى تصاعدى ماده ١17‏ ق .م . م . است در اين مورد نيز مبالغى كه توسط كارفرمايان از يرداخت ها كسر و به حساب 
وزارت دارايى واريز كرديده است از ماليات بر در آمد يبمانكارى مودى يا موديان قابل كسر است . اشخاص حقيقى كه منبع در 
آمدشان بيمانكارى است مى توانند از بخشودكى مالياتى موضوع ماده 97 ق . م .م . استفاده كنند . 18-7- نحوه نككهدارى 
حسابهاى مالياتى : صرفنظر از اشكالاتى كه در مورد احتساب ماليات بر در آمد مؤسسات بيمانكارى جود دارد » عمليات مربوط به 
ماليات هاى قطعى و بيش يرداخت ماليات بيماتكارى در طى دوره و همجنين ذخيرةماليات بر در آمد مشمول متاليات شركت در 
يمان سال هالى الزما بابك در دقاتر ثبث شود . بنايراين تكاهدارى حسابهاق زير در كلية مؤسسات ييعانكارى صرفه نظر از شكل 
حقوقى و جِكونكَى مالكيت سرماية آنها توصيه مى شود . بيش يرداخت ماليات : اين حساب دا ازاء كلية مبالغى كه توسط 
كارفرمايان از مبالغ يرداختى بابت عمليات ييمانكارى 0/١(‏ درصد هر يرداخت ) كسر شده است بر هر كار و در يايان سال به 
حساب ذخيرة ماليات بر در آمد شركت بسته مى شود . ماليات قطعى ييمان ها : كليةٌ مبالغى كه بابت عمليات بيمانكارى توسط 
كارفرما كسر شده است ( 58/ هر يرداخت ) را مى توان ابتداء به حساب ماليات قطعى ييمان ها بدهكار كرد و سيس به عنوان هزينه 
به حساب ييمان هاى مربوط انتقال داد . نكاهدارى اين حساب در دفتر كل ضرورى نيست و مى توان اقلام مربوط به كسر اينكونه 
ماليات توسط كارفرمايان را مستقيما به حساب ييمان هاى مربوط منتقل كرد در صورتى كه حساب بيمان ها به طور جداكانه و با 
ستون بندى نكتهدارى شود نقل مستقيم مرجع به نظر مى رسد جون آمار مبالغ كسر شده از اين بابت در يايان دورة مالى به راحتى از 
حساب ييمان ها قابل استخراج است . ذخيره ماليات بر در آمد : ماليات احتسابى نسبت به در مد شركت و تقسيم سود شامل : 
ماليات اندوخته هاء سود تخصيص يافته براى تقسيم و سود تقسيم نشده ‏ در يايان دورة مالى از احتساب تقسيم سود به اين حساب 
منتقل ( بستانكار ) و ماندة كل حساب بيش يرداخت ماليات نيز به اين حساب بسته ( بدهكار ) مى شود . ماندة حساب مذبور نشان 
دهندةٌ مالياتى است كه بايد طرف 8 ماه يس از يايان سال مالى تاديه ( ماده ”8 ق . م . م . ) و حساب و نور بسته شود . كزارش هاى 
مالى : 15 1333| در مؤسسات ييمانكارى كزارش هاى دورهاى ( ماهانه » سه ماهه » شش ماهه و 
) ...زير بايد به موقع تهيه شود : 18-7- ترازنامه همراه با : “ فهرست حساب هاى دريافتنى و سيردة حسن انجام كار .* جول بهاى 
تمام شده كارهاى در جريان ساخت و صورت وضعيت ها .“ا فهرست حسابهاى يرداختنى . “ا جدول دارائيهاى ثابت واستهلاكات * 
فهرست مطالبات دست دوم كزارش هاى مذكو بالا-مى توند به طرق مختلفى تنظيم شود در زير در بارة نحوةٌ تنظيم ترازنامه و 
فهرست مخارج كار در جريان ساخت توضيحاتى مى دهيم . ترازنامه نمونة متعارفى از ترازنامة مؤسسات ييمانكارى كه در آن 


عناوين حساب ها درج شده است در زيل نشان داده مى شود . شركت بيمانكارى ايران بتون ساز ترازنامه منتهى به 794/17/١‏ 


"ادارائيهاى جارى : بانكك ها “الاصندوق ““اتخواه كردان “الاحساب 
هاى دريافتنى *«“اكسر مى شود : ذخيرة مطالبات مشكوكك الوصول (*“)خلص حساب هاى دريافتنى 
“ا“اسيردةُ جنس انجام كار ““ااسناد دريافتنى “اجمع دارائيهاى جارى 
““ادارائيهاى ثابت : ماشين الات “ءا اموال و تجهيزات “»اساختمان 
““اجمع اموال و تجهيزات ““اكسر مى شود : استهلاكك انباشته (“”*)ارزش دفترى اموال و تجهيزات 
““دارائيهاى نا مشهود ““اجمع دارائيهاى ثابت ““اجمع دارائيها 
““ا“ابدهى ها و سرمايه :بدهيهاى جارى : حسابهاى يرداختنى ““اسناد يرداختنى 
““احقوق يرداختنى “ا“ابيش دريافت ها “ءا جمع بدهى هاى جارى 


“الابدهى هاى بلند مدت : ديون رهنى “اوام هاى بلند مدت “جم بدهيها : 
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“““احقوق صاحبان سهام ( سرمايه ) سرمايه “لاسر مايه ““اسود أنباشته 
“اك»ااندوخته ها “اجمع سرمايه “لاجمع بدهيها و سرمايه م 
جمع بدهيها و سرمايه جدول بهاى تمام شده كار در جريان ساخت : جدول بهاى تمام شده كار در جريان ساخت در مؤسسات 


بيمانتكارى مى تواند به نحوه زير تهيه شود : شركت بيمانكارى ايران بتون ساز كار در جريان ساخت منتهى به 1١ 79/17/1١‏ ييمان 


اكنمازه يمان شدارة جمع ريال ريال وبالا كد دار 375 0 عزيين نأرق 
5 5 #«ااكربيسن بعك »ل 0 #وسسو انحن ل »ل 
“»اشنازهاى رليزله كيرى كا 5 ““طاق زنى ايا 5 “ماكز سازى كا 5 
“الانجارى »ا 3 ““اكاشيكارى ىا ِ الو له كس اك 
- “»انازكك كارى داخلى _- _- -نماسازى “اك - “الامحوطه سازى - 
5 -ماليات ياك “اك “الابيمه “اك كا “اكاكرايه ماشين آلاات ايا 
5 #نهرينه قاى عموهى اي »ايا »دكا مدي يي “كا كزارش هاى عملياتى : 


65+ 006131100 در مؤسسات ييمانكارى » كزارش هاى دوره اى ( روزانه » ماهانه » سدماهه ) ...» زير ايد به 
موقع تهيه شود . “ كزارش يبشرفت كار ا صورت حساب سود و زيان كزارش بيشرفت كار : كرارش از بيشرفت كار هر بيمان 
بايد تنظيم و ارائه شود اين كزارشها جزء اسناد و مداركك حسابدارى نيست اما براى كنترل هاى داخلى مؤسسات ييمانكارى مورد 
استفاده قرار مى كيرد كزارش هاى مزبور بايد بر اساس بيشرفت كلى فعاليت انجام شدة هر يكك از ييمان ها تجزيه و تحليل شود . 
ييمان شماره... فعاليت تعداد كاركران ملاحظاتتجهي زكا ركاه ٠١‏ ياكك كردن محوطه و تسطيح زمين ٠٠٠١‏ متر مربع 
خاكبردارى 5 كودبردارى ٠٠١‏ متر مكعبيى سازى ” قالب بندى و تبن ريزى ٠٠١‏ متركزارش يبشرفت كار بايد داراى 
ستون هايى براى ثبت )١(‏ نوع فعاليت » (؟) تعداد كاركران هر فعاليت (”) ميزان ييشرفت هر فعاليت باشد . 8-1؟1- صورت حساب 
سود و زيان : نمونه اى از صورت حساب سود و زيان كه مى تواند در مؤسسات بيمانكارى تهيه شود و در صفحةٌ بعد ارائه شود : 
شركت ييمانكارى ايران يتون ساز صورت سود و زيان منتهى به 79/17/١1‏ 1 كار كواهى شده ( صورت وضعيت هاى تاييد شده ) 


در آمد ها ١‏ «<#اكسر مى شود : بهاى تمام شده ييمان : هزينة مواد و مصاح “ءا هزينه كرايه ماشين آلاات ““ا حقوق و 


دستمزد 35> جمعم بهاى تما شده ييمان اجرا شده “الاسود نا ويزه ييمان “ءا كسر 

مى شود : هزينه عملياتى » تشكيلاتى (““)سود ويه سال 74 قبل از كسر ماليات “الاشركت 
ييمانكارى ايران بتون ساز تراز آزمايشى 3179/11/١‏ "انام حساب مانده بدهكار مانده بستانكاربانكك 

صندوق »ا تنخواه كردان “الاحساب دريافتنى “اكاييش 

يرداخت “ا “ادارائيهاى ثابت “ا»ااسناد در دريافتنى ا“ادارايى نامشهود لالاحساب 

يرداختنى »الاحساب جارى فروشندكان “ا“ااسناد يرداختنى “ا“ابييش دريافت ها كاكابكدهى 
بلند مدت “الاسر مايه ““كار كواهى شده “ا“ادر آمدهاى متفرقه ““اييمان ها 

““هزينه ادارى تشكيلاتى ““احساب انتظامى - ضمانت نامه ““اطرف حساب انتظامى “كا مسئله : 


شركت ييمانكار ايران بتون ساز در تاريخ 6 يس از انعقاد قرارداد ييمانكار با شركت توسعة صنايع نيرو كاه ايران جهت 
احداث فونداسيون تجهيزات كار كاه تعمير ترانس كا ركاه شمارة ة-؟ , مبلغ 7521١770٠‏ ريال را به عنوان مبلغ كل قرارداد معرفى 
و مورد تايبد قرار كرفت . طبق اين قرارداد 70/ مبلغ كل قرارداد به عنوان يبش يرداخت در ازاى يكك فقره جكك به كارفرما 


يرداخت مى شود از هر صورت وضعيت ٠‏ به عنوان سيردةٌ حسن انجام كار از ييمان كار كسر مى كردد ككه نصف مبلغ يس از 
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صدور كواهى موقت و مابقى يس از تحويل قطعى دريافت مى كردد . همجنين به منظور تضمين حسن تعهدات ييمانكار هر زمان با 
امضاى قرارداد معادل 8/ مبلغ كل قرارداد و تسليم يا معادل مبلغ را به حسابى كه كارفرما تعيين مى كند تسليم مى نمايد كه اين 
مبلغ يس از اولين تحويل موقت آزاد مى شود مانده حسابهاى بدهكار و بستانكار اين شركت در ابتداى سال 794 به شرح زير مى 
باشد صندوق ‏ 82170077 جارى شركاء 0٠‏ تنخواه كردانها استهلاكك انباشته 

89 "بيش يرداخت ها ٠١١1/2/08‏ بستانكاران ٠‏ سيردةٌ دريافتنى 00 سرمايه 
درايى ثابت مشهود 88787١ ١  هتشابنادوس *8.06606١0‏ 1در طى سال مالى 11/4 فعاليت هاى عملياتى زير 
صورت كرفته است : ( هر يرداخت هااز صندوق صورت كرفته است ) 18/١‏ دريافت ييش دريافت قرارداد 78-4 نير و كاه از 
تعميرات نيرو به مبلغ 21818087 ريال . 1/١‏ خريد نقدى اشاخه نسبتى جهت يروزه جهت يروزه شركت نيرو و ييمان شمارة 8 به 
مبلغ 57٠٠٠١‏ ريال . ١80/١‏ خريد نقدى ميلكرد به مبلغ 71200٠١‏ ريال و يرداخت ٠٠٠٠٠٠١‏ ريال به بستانكاران صندوق شركت 
براى نصب دستكاههاى كاركاه ترانس 78-8 . 8/7 خريد نقدى 5 كاميون آجر جهت برورة بيمان 8 به مبلغ 18182٠٠‏ ريال . 
7 يرداخت وجه نقد جهت خريد آجر براى يروزه شركت تعميرات نيرو به مبلغ 71877٠١‏ ريال ١6/7.‏ يرداخحت هزينه خريد 
مصالح جهت اجراى يروزه به مبلغ 171780١‏ ريال. ١0/7‏ خريد ميلكرد جهت اجراى يروره و يرداخت وجه آن از صندوق شركت به 
مبلغ 5570٠٠١‏ ريال . 718/7 يرداخت هزينه هاى جارى توسط تخوان و تجزية آن توسط صندوق كه 7181٠١‏ ريال بابت هزينه 
عمومى تشكيلاتى » 802000 ريال بابت هزينه هاى جارى و تنخواه كردانها به مبلغ 817٠٠١‏ ريال . 0/7 يرداخت بخشى از هزينه 
خريد و حمل بتون موضوع ق 8-8/ به مبلغ ٠١600٠١‏ ريال 8/7 خريد 5 كاميون آجر براى فنداسيون كاركاه و يرداخت مبلغ آن به 
مبلغ 18177٠١‏ ريال . 1٠/‏ دريافت مابقى /٠١‏ حسن انجام كار كسر شده از قرارداد در سال 7 و تسويه حساب قرارداد مذكور به 
مبلغ 058828١‏ ريال . ”/78 يرداخت هزينه هاى يروزه 8-8 از محل صندوق به مبلغ 58888٠١‏ ريال . #/78 يرداخت هزينه هاى 
جارى شركت از محل تنخواهه ئ تجزية آن از محل صندوق شركت كه 171١١180‏ ريال بابت هزينه و 1١1١18٠0‏ ريال بابت تخواه 
كردان . 0/7 خريد آجر جهت ساخت ايه دستكاههاى موضوع قرارداد 1-8 در شركت تعميرات نيرو به مبلغ ٠١788٠١‏ ريال . 
؟/0 ثبت صورت وضعيت تاييد شدهٌ شمارةٌ يكك قرارداد 8-8/ با شركت تعميرات نيرو به مبلغ "8172٠‏ ريال . 0/5 دريافت وجه 
صورت وضعيت شمارة يكك تاييد شده از شركت تعميرات نيروى موضوع قرارداد 78-4 . */8 يرداخت بابت يكك كاميون آجر 
جهت يروزه 8-8 به مبلغ 57917٠١‏ ريال . ٠١5‏ يرداخت بابت هزينة خريد بتون و هرينه حمل حمل تا محل بيمان از محا سانترال 
بتون به مبلغ 4950٠00‏ ريال يرداخت . 18/8 بابت خريد اتصالاءت جهت نصب دستكاه تراش و آماده سازى فنداسيون به مبلغ 
7٠‏ ريال . /18 يرداخت بابت خريد مصالح جهت يروزه در حال اجرا و هزينه هاى عمومى به ترتيب به مبلغ 8188٠٠١‏ ريال و 
٠‏ ريال . ٠١6‏ قطعى شدن ماليات يرداخت شله با ادارايه دارايى در سال 8لا و تسوية حساب با اداره داراريى به مبلغ 
٠١1/0‏ ريال . 7٠١/6‏ منظور نمودن مابقى سود سال 8 به حساب طلب هر يكك از شركاء به نصبت سرمايه ايشان به مبلغ .0/5" 
يرداخت هزينه كندن بتون توسط ييمانكارى و خريد ميلكرد به مبلغ 558٠٠١‏ ريال . ١8/6‏ يرداخت بابت خريد سيمان و آجر به 
مبلغ 7١7617٠١‏ ريال جهت يروره در حال احداث . ٠١/8‏ ثبت صورت وضعيت تاييد شده شماره ١‏ موضوع قرارداد 78-4 ن در 
شركت تعميرات نيرو .77/2 دريافت وجه صورت وضعيت تاييد شده شماره ؟ ق 8-8/ااز شكرت تعميرات نيرو . ١/17‏ يرداخت 
بابت خريد سيمان و آجر جهت اجراى يروزه به مبلغ 28808٠٠‏ ريال . 11/7 يرداخت هزينة خريد بتون به مبلغ 716828٠0٠١‏ ريال . 
8/1 يرداخت مايت خريد بتون آماده و هزينه حمل آن جهت اجراى فنداسيون به مبلغ 700٠١‏ ريال . 18/1 يرداخت هزينةخريد 
بتون به مقدار 77١‏ تن جهن ساخت سالن ترانس به مبلغ 120778٠0٠‏ ريال . 19/8 يرداخت بابت هزينه ها از حمل تنخواه و تجزية آن 
توسط صندق به مبلق ٠٠١.119‏ ريال كه 8٠١149‏ ريال بابت هزينةعمومى و 188٠٠٠١0‏ ريال بابت هزينه هاى جارى 78/8 يرداخت 
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بابت خريد بتون و يرداخت هزينه حمل آن به مبلغ 15050٠١‏ ريال . ١/8‏ يرداخت هزينه هاى عمومى و جارى از محل تنخواه و 
تجزية آن توسط صندوق به مبلغ ريال . ١/4‏ ثبت صورت وضعيت تاييد شده شمارةٌ ”ارائه شده به شركت تعميرات نيرو . 
4 دريافت وجه صورت وضعيت تاييد شده شمارة ”از شركت تعميرات نيرو . 8/4 يرداخت بابت هزينة بتون و حمل آناز 
شركت سانترال بتون به مبلغ 182820٠١‏ ريال ١71/4‏ يرداخت بابت هزينة خريد 188 متر مربع بتون آماده از شركت سانترال بتون به 
مبلغ 1598792٠‏ . 18/4 يرداخت هزينة اجراى كميرسور با جهت كندن بتون و سيم سياه آر ماتور بندنى به مبلغ ١١18879٠٠‏ ريال . 
9 يرداخت هزينة جارى از محل تنخواه وتجزيه آن توسط صندوق كه مبلغ 97/8٠١‏ ريال بابت هزينة عمومى » 18750٠٠١‏ ريال 
بابت هزينةجارى و ريال تنخواه كردان ها . 78/4 يرداخت مخارج جارى از محل صندوق شركت به مبلغ 5871888 ريال 
. 32/4 يرداخت هزينه خريد بتون به يروزه ق 8-8/ نيروكاه به مبلغ 197٠٠١‏ ريال 1/٠١‏ خريد بتون جهت اجراى يروره در حال 
احداث شركت تعميرات نيرو به مبلغ 1840٠٠١‏ ريال. 7٠١٠١‏ يرداخت هزينةخريدو حمل بتون از شركت سانترال بتون "71/2٠0‏ 
ريال . 76/٠١‏ خريد 85 متر مربع بتون آماده جهت فنداسيون شركت تعميرات نيرو به مبلغ 947٠٠١‏ ريال . 16/٠١‏ يرداخت 
هزينةخريد بتون آماده جهت بيمان شماره 78-4 به مبلغ 1194808٠‏ ريال 18/٠١‏ يرداخت هزينة جارى شركت از محل صندوق به 
محل 5٠٠٠٠١‏ ريال . 712/٠١‏ خريد لوازم مصرفى مورد نياز يروزه نصب يايه دستكاه تعمير ترانس به مبلغ ٠‏ ريال . ١/١١‏ 
خريد بتون آماده از شركت ساترال بتون به مبلغ 318578٠‏ ريال . 4/١١‏ يرداخت هزينة خريد و حمل بتون براى يرورة ق 8-8/ به 
مبلغ ©4987 ريال . ١8/1١‏ يرداخت خزينة خريد آجر و سيمان و كرايه حمل آن جهت ديواركشى سالن دستكاه تراش بر مبلغ 
ريال . 18/1١‏ انتقال مانده حساب تنخواه به حساب صندوق در يايان سال 74 و تسويه حساب تنخواه به مبلغ 1949717٠١‏ 
ريال. 78/١١‏ ثبت صورت وضعيت تاييد شده شمارة 5 قرارداد /-8/ با شركت تعميرات نيرو . 78/١7‏ دريافت وجه صورت وضعيت 
شماره 5 تاييد شده از شركت تعميرات نيرو . 78/١١‏ منظور نودن نمودن بيمه كسر شده از ييمان 8-4/, به حساب هزينه دوره سال 
4 وو دريافت مفاصا حساب سازمان تامين اجتماعى به مبلغ ١8188967‏ ريال . 78/١7‏ يرداخت دستمزد كاركران روزمره و خريد 


اهن براتى يرووزه 89-8/ به مبلغ 7١81778‏ ريال توضيحات اضافى : صورت وضعيت هاى دريافت شده و تايد شده از شركت 


تعميرات نيرو و به قرار زير است :صورت وضعيت شماره را: جزء بدهكارى بستانكار صندوق 

1977376 بيش دريافت ٠‏ نييش يرداخت ٠آماليات‏ */01/71 ١‏ بيمه 

/07237 ا حساب دريافتنى 8 "اسيردةٌ حسن انجام كار ( ٠١‏ )بدهكاران 856 صورت وضعيت 

شمارة :١‏ صندوق جزء بدهكار بستانكار ٠792198317ييش‏ دريافت 0٠‏ بيش يرداخت 
/اع1 "ا /اهماليات ه 7 05 بيمه +178 /احساب دريافتنى ماع انعم 

سيردة حسن انجام كار 1١‏ / #.عمعه ببدههكار 6«صورت وضعيت شمارةً 

1 جزء جد هكاز ستانكارمءص ندوق 

788 /اييش دريافت 8827 ايبيش يرداخت ع”“"اداره ماليات 7/0 

89 7_تبايمين اجتماعى بيمه 1٠20917‏ حساب دريافتنى 4 سيرد حسن انجام كار 

بدهكاران /مطلويست :الف) افتتاح حسابهاى دائمى تاريخ 1/79١/#ب)‏ ثبت عمليات فوق 


در دفتر روزنامة شركت ايران بتون ساز ج) انتقال ملنده حساب هاى دفتر روزنامه به دفتر كل د) تهية صورت هاى مالى : صورت 
سود وزيان» ترازنامه و تراز آزمايشى به تاريخ 69 تلبت بستن حساب موقت و حساب هاى دائمى شركت به تاريخ 
49 اشركت ييمانكارى ايران بتون ساز كوج صورت سود و زيان منتهى به 8/١7/1719‏ كار كواهى شده ( صورت وضعيت 


تايد شده- )در آأمدها ككسرمى شود : بهاى تمام شدة ييمان : هزينةُ مواد و مصالح 
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هزينةُ كراية ماشين آلات ٠‏ هزينهُ حقوق ودستمزد بجمع بهاى تمام شده بيمان اجرا 
شده 307"282.6٠0(‏ )سود ناويد ييمان سر مى شود : هزينه هاى عملياتى تشكيلاتى ) 
206٠‏ ) سود ويه سال 4لا قبل از كسر ماليات شركت ييمانكارى ايران بتون سازترازنامه منتهى به 
4 (درائيها: صندوق 49 بدهكارى 84 ٠ايبيش‏ يرداخت 


8 )حساب دريافتنى ( سبردة حسن انجام كار ) ١٠٠00٠8"دارايى‏ ثابت ( ماشين آلات) ٠٠٠٠٠٠١‏ جارى شركاء 


جمع دارائيها 21 بدلهى ها : بستانكاران 8م7١١‏ ١استهلاك‏ انباشته 
89" سرمايه 5 اسووتيال شار ٠‏ شاجمع بدهى ها وسرمايه ‏ 80248887 شركت 
ييماتكارى ايران بتون ساز تراز آزمايشى منتهى به 8/11/1798 انام حساب واتدده سهان كاتندةه 
بستانكار صندوق 89 ب هكاران بيش يرداخت 8 احساب دريافتنى ( سيرده حسن انجام 
كار ) 5885١77لادارايى‏ ثابت ( ماشين آلات )2 0١0.6.6..ه“#اجارى‏ شركاء بستانكاران 
8هع7١١١استهلاك‏ انباشته 89 سرمايه فم السو سال 
جار ٠‏ ار كواهى شده لسع سييمان ها 5 
--هزينة ادارى تشكيلاتى سس سجمع 0221© 0298890 فصل سوم:روش تحقيق7-١-‏ 


روش يؤوهش: اين يزوهش ازنوع يزوهشهاى همبستكى است ومنظورازيزوهش همبستكى اين است كه ارتباط بين امتغيريعنى 
بررسى نقش حسابدارى ييمانكارى ساختمان به عنوان متغيرمستقل وتاثيرآن برتسهيل قراردادها به عنوان متغيروابسته دربانتكك 
صادرات مى باشد.1-7- جامعه آمارى:جامعه آمارى شامل ش ركتهاى بيمانكارى ساختمانى به طورتصادفى انتخاب كرديده اند مى 
باشد.1-- نمونه آمارى وحجم آن:حجم نمونه شامل شركتهاى ييمانكارى ساختمانى مى باشد.5-7- روش نمونه كيرى:روش 
نمونه كيرى دراين تحقيق تصادفى خوشه اى است زيراكروهى ياخوشه اى ازجامعه به عنوان نمونه انتخاب مى شود.ازبين شركت 
هاى ساختمانى ١٠شركت‏ به عنوان نمونه آمارى به صورت تصادفى خوشه اى نمونه كيرى مى شود.1-ه- ابزارنمونه كيرى: كفتكو 
وبررسى اقدامات انجام شده دراين شركت هادراين يزوهش براى اندازه كيرى ميزان رابطه بررسى نقش حسابدارى ييمانكارى 
ساختمان وتاثيرآن يرتسهيل قراردادهاازآماراستتباطى(ضريب هميستكى بيرسون)استفاده مى شود.براى خلانصه كردن داده هاو 
اطلاعات ازجداول آمارتوصيفى استفاده مى شود.يرسشنامه:ياسخكوى محترم يرسشنامهاى كه در اختيار شماست يكك تحقيق 
دانشجويى به منظور شناخت بررسى تاثيراعتيادوالدين ونقش آن بربزهكارى فرزندان. در اين ير سشنامه درجه نام و نام خانوادكى 
شما الزامى نيست. از شما درخواست مىشود در ارايه اطلاعات خود صادقانه ما را يارى فرمايبد. قبلا از همكارى شما متشكريم.سن: 
جنسيت: مرد( ) زن( )وضعيت تأهل: مجرد( ) متأهل( )وضعيت شغلى: محصل١(‏ ) دانشجو( ) كارمند( ) آزاد( ) ساير موارد( 
)ميزان تحصيلات شما: خواندن و نوشتن( ) ابتدايى و راهنمايى( ) ديبلم( ) كارشناسى( ) بالاتر( -١)‏ آيا تا جه اندازه حسابدارى 
ييمانكارى ساختمان مى تواندبه روشن شدن مراحل حسابدارى كمكك نمايد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( 
)- آياتاجه اندازه بيمانكاران مى توانندباتكيه برحسابدارى بيمانكارى ساختمان به تسهيل قراردادها كمكك نمايند؟ خيلى زياد( ) 
زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كو( )"- آياتاجه ميزان حسابدارى ييمانكارى ساختمان مى تواندباتكيه برمواردقراردادهادرعرصه 
بين المللى موفق باشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )6- آيا تا جه ميزان باتكيه برحسابدارى ييمانكارى 
ساختمان مى توان به فعاليت هاى اقتصادى يرداخت؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )ه- تا جه اندازه "موزش 
هاى صحيح درامورقراردادها مى تواند در سلامت ييمان هاى كارى موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( 


)*- تا جه اندازه عدم وجود امكانات لازم مى توانددرعدم موفقيت ييمان كارى كارى موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لداع /إأ ماع13 6. الالالالالا صفحه 7/9/8109 


كم( ) خيلى كم( )ا- آيا تاجه ميزان آكاهى هاى لازم درباره امورقراردادها مى توانددراعتبارقراردادها موثراست؟خيلى زياد( ) 
زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )8- سرد ركمى و نداشتن برنامه ريزى تاجه اندازه مى توانددرعدم موفقيت قراردادها 
موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )1- آيا تاجه اندازه وجود آموزش هاى لازم مى توانددرموفقيت 
امورقراردادهاموثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كو( -٠١)‏ تاجه اندازه مديريت امورييمان هادرقراردادها 
مى توانددرموفقيت آن موثرباشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )فصل جهارم:تجزيه وتحليل؟-١-‏ تجزيه 
وتحليلدراين يزوهش براى اندازه كيرى بررسى نقش حسابدارى ييمانكارى ساختمان وتاثيرآن برتسهيل قراردادهااز آحادجامعه 
ازآماراستنباطى(ضريب همبستكى بيرسون)استفاده مى شود.براى خلاصه كردن داده هاو اطلاعات ازجداول آمارتوصيفى استفاده 
مى شود.هدف دراين تحقيق» بررسى نقش حسابدارى بيمانكارى ساختمان وتاثيرآن برتسهيل قراردادهامى باشد. جهت بدست 
آمدن نمره نككرش فرد استفاده خواهد شد كه مراحل مختلف تجزيه و تحليل به كمكك نرم افزار 5855 صورت كرفته استفصل 
ينجم:0-١-‏ نتيجه كير ييرداختن به امورقراردادهادر حسابدارى ييمانكارى براى تسهيل كارهاى عمرانى لازم وواجب است كه 
درانتتخاب مناقصه ها وييمانكاران مهم است.يعنى هردوطرف قراردادبايدشرايط لازم جهت اجراى درست كه ييمان راداشته 
باشند.ااكره ركدام ازطرفين قراردادمشكلات حقوقى واطلاعاتى داشته باشندانجام امورقراردادبااشكال مواجه خواهدشد.ييمانكاران 
بايدباامورييمان ها آشنايى لازم راداشته تاهنككام بستن قراردادبامشكل روبرونشوند.هنككام بستن قراردادبايددرصدى 
ازخطادرنظر كرفته شودتابالا-نس كارهابه درستى انجام كيرد.ه-1- ييشنهادات:بهترآن است كه كاركنان حسابدارى ييمانكارى 
ازافرادمتخصص وكارآمدانتخاب شوندودردوره هاى كوناكون بازآموزى شركت كنندتاازاطلاعات روزيرخورداركردند.استفاده 
ازنرم افزارهاى جديدبراى استفاده دراموربيمانكارى لازم است كه نتيجه كاررامتحول مى نمايد.مديريت صحيح درهنكام 
كارازامورمهمى است كه هم مى تواندرضايت كاركنان رافراهم نمايد وهم مى توانددرتسهيل امورموثرباشد. آشنايى باامورحقوقى 
قراردادهاازابزارهاى لازمه براى مديريت وكاركنان مى باشدكه درانجام كارهامفيدواقع خواهدشد. 
١‏ فهرست مطالب فصل اول: كليات تحقيق 5 -١-١‏ بيشكفتار: 5 75-١‏ بيان مسئله: 8 -#"-١‏ اهميت موضوع: # 8-١‏ 
فرضيات تحقيق 17١-ه-اهداف‏ تحقيق: "الف:هدف كلى لاب:اهداف جزئى فصل دوم: ادبيات تحقيق 79-١-اركان‏ 
اصلى عمليات ييمانكارى : 5-95 انواع قراردادهاى ييمانكارى : 9؟1-"- مراحل اجراى طرح و انجام عمليات ييمانكاركار : 
8-8١‏ خدمات تحقيقاتى و بنيادى : 8-117 تهيه طرح مقدماتى : ١7‏ مرحله 7 : ارجاع كار به ييمانكار 1 78-7- دعوت 
از ييمانكاران براى انجام طرح : ١5‏ 9-/1- تسليم قيمت يبشنهادى و ضحانت نامه شركت در مناقصه : 8-718 انتخاب ييمانكار 
١8‏ 4-1 مرحله ": انعقاد قراردادبا ييمانكار : -١١-5 1١8‏ تعهدات و اختيارات كارفرما: -١١-5 1١8‏ ضمانت نامه انجام 
تعهدات : ١1-718‏ جريمة تاخير: -١-73194‏ مرحلة 5: اجراء كار ( شروع عمليات ): 194 -١56-75‏ مرحله ه - خاتمه كار : 
١0-7 3‏ دارائيهاى جارى 74 ١8-7‏ دارائيهاى ثابت ”” 7-/ا١-‏ بدهى ها «” ١8-17‏ سرمايه: 8" -١9-7‏ روشهاى 
متداول حسابدارى بيمانكارى : 8” 7١-7‏ انتقال سود بستن حساب بيمان تكميل شده: -7١-7 8١‏ محاسبةٌ سود بييمان هاى 
ناتمام : 57 77-37 نحوةٌ محاسبة يرداخت دستمزد كاركران و سريرستان كاركاه : 8١‏ 77-5- نحوه محاسبه استهلاكك اموال» 
ماليات و تجهيزات : *#ه 75-7 ماليات بيمانكارى : 28 -١8-7‏ نحوه نككهدارى حسابهاى مالياتى : ع2 78-7 ترازنامه همراه 
با: 88 11-7- جمع بدهيها و سرمايه 24 518-7- صورت حساب سود و زيان: الافصل سوم:روش تحقيق ‏ 47 -١-5‏ روش 
يؤوهش: لالم 7-9 جامعه آمارى: م 0-1 نمونه آمارى وحجم آن: /م 5-9- روش نمونه كيرى: ‏ 8م 7-ه- ابزارنمونه 
كيرى: 87 يرسشنامه: 88 فصل جهارم:تجزيه وتحليل -١-89١‏ تجزيه وتحليل ١‏ فصل ينجم: 98 ه-١-نتيجه‏ كيرى 48 
ه-5- يبشنهادات: /9 منابع 98 
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منابع )2 اصول حسابدارى ييمانكارى در سازمانهاى دولتى- داود اقوامى - جاب اول 17817- سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم 
اشائى داتشكاهيها)" عيخمازئ» يرون احمابدازى يماتكارى ). اشقارات سازمان مديزيتث صني 01 حاقرئ ميدن 


«مبانى علم احسابدارى ييمانكارى). جاب اول» انتشارات مركز آموزش و يزوهش صنايع ايران» تهران» 1 


بررسى تأثير حسابدارى عمليات بانكى 


يزوهشى فصل اول:كليات تحقيق: مقدمه: اقتصاد كنونى جهان اقتصاد يولى است . اغلاب معاملات و مبادلات با يول صورت مى 
يذيرد . يول در فعاليتهاى اقتصادى نقش بسيار تعين كننده اى دارد .بدون استفاده از آن هزاران معامله كوناكون باز ركانى » كه هر 
روز شاهد انجام آنها هستيم » غير ممكن است.ياره اى ازاين معاملات كه امكان يذير هستند در صورت نبودن يول » با دشوارى 
و تاخير فراوان صورت خواهد كرفت.بنابر اين » حذف يول و به دنبال آن به كنار كذاشتن حرفه بانكدارى از جوامع بشرى غير 
ممكن به نظر ميرسد. زيرا در زندكى اقتصادى امروزى بانكها وظايف مهمى را بر عهده كرفته اند.مثلا بانكهاى تجارى بر خلاف 
ساير موسسات مالى كه فقط مى توانند موجودى هاى نقدى خود را قرض دهندء قادرند يول جديد ايجاد كنند و تا جند برابر 
موجودى هاى نقدى خود بر ميزان قدرت خريد جامعه بيفزايند.به طو ركلى ميتوان كفت كه امروزه حرفه بانكدارى » تامين مالى 
ساير حرفه ها و كسب كارها را بر عهده دارد . بدين كونه » بانكك و بانكدارى در تمامى جنبه هاى زند كى اقتصادى جوامع ريشه 
دوانده است.با وجود اين » اكر نظام بانكى از كنترل خارج شود خلق و خوى استثمارى و تجاوزكر بيدا خواهد كرد . در اينجا اين 
سوال مطرح است كه آيا حذف خلق و خوى استثماركر و ظالمانه نظام بانكى ادامه دارد؟آرى . در جهارجوب بانكدارى اسلامى 
بدون رباء مى توان به سوال فوق ياسخ مثبت داد . و باتحقق اين آرزو است كه ابزارهاى يولى مى توانند بالا رفتن سطح زندكى 
بشرى و كرامت او را نويد دهند .بيان مسثله:حسابدارى عمليات امور بانكى كه روزانه به بررسى امورى مى يردازدكه درجريان 
عمليات بانكى براى مشتريان و سايراموربانكى درجريان است. دربانكك ملى ايران انجام عمليات بانكى درموارد بسيارى انجام مى 
كيرد.بيشترين انجام وظيفه دراين قسمت ميباشد.درواقع به تعبيرى ازآن به نقطه حساس عمليات بانكى ميتوان يادكرد.انجام عمليات 
اموربانكى نيازبه تخصص ففرادى داردكه آن را انجام مى دهند.بايداطلاعات خودرابه روزكردانندتا ازآخرين دستاوردهاى عمليات 
بانكى با اطلاع باشند.دراين جا قصدآنراداريم تابه نقش امورمقطعى بانكك ببردازيم.سئوالات تحقيق:١-‏ آيا سيستم حسابدارى 
عمليات اموربانكى مى تواندعامل موفقيت بانكك باشد؟ .0-7 آيا استفاده ازافرادمتخصص مى توانددرموفقيت سيستم حسابدارى 
عمليات اموربانكى موثرباشد؟ «- آيا سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى وبرنامه ريزى درست مى تواندعامل موفقيت بانكك 
كردد؟ *- آيا كنترل وبه روزكردن افرادمتخصص حسابدارى عمليات مى تواندعامل موفقيت بانكك باشد؟اهميت 
موضوع:حسابدارى عمليات يكى ازمهم ترين قسمت هاى انجام عماليات بانكى ميباشد.اكردراين قسمت كوجكترين نقصى 
وجودداشته باشدءنه تنهابه امورديكرسرايت مى كندءبلكه كل ترازيايان روزانه را نيزيا اشكال مواجه خواهدنمود.به همين دليل 
عمليات اين قسمت ازاهميت خاصى برخوردارخواهدبود.كاركنان اين قسمت ازتخصص ويه اى برخوردارندوهر جند مدت يكباربه 
باز موزى اطلاعات خودمى يردازند.فرضيات تحقيق:8- بين سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى وموفقيت بانكك رابطه جهت 
دار وجود دارد .7- بين استفاده ازافرادمتخصص وموفقيت سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى رابطه جهت داروجود دارد لا- 
بين سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى وبرنامه ريزى درست رابطه جهت دار وجود دارد 2-4 بين كنترل و به روزكردن 
افرادمتخصص حسابدارى عمليات اموربانكى وموفقيت رابطه جهت داروجود دارد.اهداف يزوهشالف:هدف كلى:بررسى تاثير 
سيستم حسابدارى عمليات امور بانكى كار آمد دربانك ملى ايران بويزه بعد از انقلاب اسلاميب:اهداف جزئى: ١-سيستم‏ حسابدارى 


عمليات اموربانكى عامل موفقيت سازمان ميباشد. ؟-استفاده ازافرادمتخصص درسيستم حسابدارى عمليات اموربانكى باعث موفقيت 
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بانك ميشود.'ا-سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى مى تواندبرنامه ريزى درست را بدنبال داشته باشد.6-با كنترل وبه روزكردن 
سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى مى توان شاهدموفقيت بانكك بود.فصل دوم تحقيق: ادبيات تحقيقييشينه:در ١5‏ ارديبهشت ماه 
سال ١108‏ به موجب قانون بانكك ملى ايران تشكيل و7١‏ ارديبهشت ماه ١1708‏ تحت شماره 26 در اداره ثبت شركتها (شماذه 942 
در دفتر ثبت تجارى ) ثبت و اولين اساسنامه آن در "١‏ خرداد ماه 1707 تصويب هيات وزيران وقت رسيده و فعاليت رسمى خود را 
از ١‏ شهريور ماه ١01‏ آغاز نمود و اساسنامه هاى بعدى بانكك به ترتيب در 77 مرداد ماه ٠١١‏ / خرداد ماه سال ١‏ و ١8‏ 
اسفند سال ١*8‏ به تصويب مجلس شوراى ملى وقت رسيده است. بيرو تصويب لا-يحه ى قانونى ادارهى امور بانكها مصوب ” 
مهر سال ١88‏ شوراى انقلاب اسلامى ايران و در اجراى بند ماده ى © آن اساسنامه ى جديد بانكك در 78 آبان ماه ١8٠‏ توسط 
مجمع عمومى بانكها به تصويب رسيده است.هدف و فعاليت ماده © اساسنامه ى جديد ارائه ى خدمات بانكى در سراسر كشور و 
انجام معملات باز ركانى در جارجوب قوانين و مقررات جارى مى باشد .بانكك ملى ايران در بعد از ييروزى انقلاب اسلامى :در ” 
مهر ماه سال 1788 » با تصويب لايحه اى نظام بانكى كشور ملى اعلام شد . يس از آن و يس از تشكيل جندين مجمع عمومى » به 
موجب تصميمى كه در سال 1788 اتخاذ شد . تغيراتى در ساختار شبكه بانكى كشوركه در آن زمان شامل 8" بانكك بود ايجاد شد 
.نا سازماندهى حديد بالكهائ هلت © تجارت » هسكن » صنعت ومعدن از تشكيل عند يانكك بز ركك و كوجكك تاسيس شدئد و 
هدف از تاسيس بانكهاى استان » اجراى سياست عدم تمركز در تامين مالى وام هاى منطقه اى و و ياسخكويى به نياز هاى خاص هر 
استان بود . يس از آن و با توجه به تغيرات ايجاد شده در ساختار اقتصادى كثور ء در تاريخ ١5‏ ديماه سال ١789‏ مقرر شد كه 
بانكك ملى ابران مجددا حميعون كذشهه به صورت يكبارجه فعالتهاق غود را شازماتدهى كد و با اسنفاده اذ تجارب كذشعه اذ 
طريق يكسان سازى عمليات بانكى خود توانايى بيشترى را براى ارائه خدمات مطلوب بانكى و تحقق به شعار خدمت به مردم كسب 
نمايد .بانكك ملى ايران بز ركترن بانكك جهان اسلامبانكك ملى ايران در حال حاضر با يشتوانه بيش از هشتاد سال تجربه ارائه خدمات 
نوين با صدور انواع جكهاى بانكى و جكهاى در كردش براى ايجاد امتيت بيشتر و آسودكى خاطر مشتريان در حمل و نقل يول نقد 
» ارسال حوالجات بين شهرى ء به منظور ايجاد تسهيلات لازم براى رشد فرهنكك مبادلات مالى غير نقدى در جهت كمكك به آحاد 
جامعه شعار خدمت به مردم را بيكيرى مى كند . سرعت عمل در ارسال حوالجات » جكها و بروات مشتريان به دور افتاده ترين 
نقاط كشور و باجديدترين و يبشرفته ترين تجهيزات و امكانات رايانه اى به منظور ايجاد سهولت در معاملات تجارى و مراودات 
مالى روزمره از جمله ويزكى هاى شبكه بانكك ملى ايران به شمار مى رود .افتتاح انواع حساب هاى ارزى و ريالى » جارى » سيرده 
سرمايه كذارى بلند مدت وكوتاه مدت » قرض الحسنه يس انداز » سيرده سرمايه كذارى كوتاه مدت ويزه و اعطاى تسهيلات مالى 
در بخش هاى مختلف اقتصادى » بخشى از خدمات و فعاليت هاى اين شبكه بانكى است . بانكك ملى ايران با استفاده از فن 
آوريهاى روز و با تجهيز به سيستم همزمان رايانه اى(سبا)» تلفن بانكك » تند دريافت 51/152 6-13 و ........ تلاش دارد همكام با 
صنعت بانكدارى نوين در جهت تحقق شعار رضايت مشترى قدم بردارد .كوشه اى از خدمات بانكك ملى ايران:١)‏ امكان دريافت 
صورتحساب از طريق نمابر؟) امكان اطلاءع از آخرين ميزان موجودى در هر لحظه از طريق تلفن كويا”») امكان دريافت 
صورتحساب در مقاطع زمانى مشخص (حد اكثر ١‏ ماه)؟) وصول جكهاى انتقالى عهده شعب تهران و واريز جكك هاى مسافرتى 
شعب ساير بانكهاى هر شهرستان در همان روز به حساب مشتريان 0)» وصول حكهاى عهده شعب اين بانكك(درون شهرى و برون 
شهرى )در همان روز و واريز آن به حساب از طريق نمابر #») افتتاح حساب جارى براى اشخاص حقيقى و حقوقى 7) امكان 
تمديد قرارداد سيرده بلند مدت در سرسيد بدون مراجعه به بانكك و بهره مندى از سود آن براى دارند كان حساب سيرده سرمايه 
كذارى بلند مدت86) امكان انتقال تمام يا قسمتى از سيرده بلند مدت و منافع آن به غير 8) برخوردارى از سود سيرده بلند مدت 


يس از برداشت قسمتى از آن بدون ابطال قرارداد و تغير در نرخ سود 00 افتتاح انواع سبرده هاى سرمايه كذارى بلند مدت با 
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يرداخت سود سيرده ها به طور ماهيانه )١١‏ امكان واريز سود على الحساب سيرده هاى سرمايه كذارى بلند مدت به صورت ماهانه 
به حسابهاى معرفى شده توسط سيرده كذار؟1) افتتاح حساب سبرده كوتاه مدت ويزه با دو درصد بيشتر از سود سيرده هاى كوتاه 
مدت عادى 21 انتشار جكهاى در كردش با مبالغ دويست هزار تا ينج ميليون ريال به منظور تسهيل رد مبادله روزانه 6١‏ توسعه 
خدمات سيستم ©011|]17 به كليه شعب )١8‏ صدور انواع ضمانتنامه*61) برخوردارى از سود روز شمار براى انواع سيرده كذاريها 
ع0( صدور انواع كارتهاى اعتباريافتخارات بانكك ملى ايراننتيجه تلاش فراكير و خستككى نايذير كا ركنان شبكه بانكك ملى ايران به 
عنوان بزركترين شبكه بانكى كشور و خاورميانه منجر به كسب افتخارات كوناكونى كرديده است كه مواردى از آن عبار تند از 
:لا انتخابهاى اول مجله بانكر در سنوات مختلف » بين سيستم بانكى كشور 1 مجهز ترين بانكك براى رقابت در عرصه بين المللى 
لا رتبه اول در تعداد حساب جارىلا رتبه اول در تعداد حساب قرض الحسنه يس انداز لا رتبه اول در منابيع حساب قرض 
الحسنه يس انداز لا رتبه اول در اعطاى بيشترين تعداد جايزه به حسابهاى قرض الحسنه يس انداز لا رتبه اول در تعداد شعبه در 
كشور و خاورميانهلا رتبه اول در ميزان مبادلاءت نقدى و غير نقدى و انتقال جكك . سفته و حوالجات و وجوه نقدى در سطح 
شعب خود و بين بانكها [] رتبه اول در به كاركيرى و بيشترين تعداد نيروى انسانى متعهد , كارآمد . صديق و خدمتكزارلا از 
جمله اهداف آتى اين بانكك در زمينه ارائه خدمات بيمه اى است كه در اين زمينه طرحهاى كسترده اى در دست برسى ميباشد كه با 
سهل ترين روش در شعب اين بانكك به مرحله اجراء كذاشته خواهد شد . يكى ديكر از خدمات نوين اين بانكك استفاده از سيستم 
كارت مى باشد كه اين سيستم با انواع حسابها امكان برداشت يا واريز وجه توسط دستكاههاى قابل ارتباط همانند -11/1-805,/ 
مال |1 براى دارند كان فراهم نموده است.خدمات آتى اين بانكك تقاضاى خريد يا فروش سهام شركتهاى يذيرفته شده در 
بورس براى متقاضيان خريد سهام و يا فروشند كان سهام از طريق شعب اين بانكك است . مشتريان با مراجعه به شعب از مشاوره 
رايكان نمايند كان كا ركزار بانكك ملى مستقر در شعب بهره مند و با كمكك فكرى آنها سهام مورد نظر خود را انتخاب و يس از 
واريز مبلغ اسمى سهم مورد نظر به بانكك » منتظر اعلا-م بانكك جهت دريافت سهام خريدارى شده مى باشند . همجنين به منظور 
فروش سهام » شعب اين بانكك يس از اخذ اصل سهام و ساير مداركك ذكر شده در بخشنامه از فروشنده » اقدام به ارسال مداركك 
ذكر شده در بخشنامه از فروشنده , اقدام به ارسال مداركك و اصل سهام به واحد كاركزارى بورس نموده تا يس از فروش » وجه 
سهام فروخته شده به فروشنده تحويل كردد.طرح جامع سيبا:سيبا سيستم(سيستم يرداخت همزمان رايانه اى)نويددهنده عرضه 
خدمات بانكى جديد و متنوعى است كه امروزه در باتكدارى نوين دنيا ارائه مى كردد و با بهره كيرى از يبشرفته ترين امكانات 
مخابراتى ماهواره اى و جديد ترين فن آورى رايانه اى قادر است خدمات رايانه اى ارزشمندى را همزمان در بز ركترين شبكه 
بانكى كشور به مشتريان ارائه نمايد كه يقينا كام بلندى در راستاى بالندكى و شكوفائى نظام بانكى كشور محسوب مى كردد . اين 
تلاش » سهم قابل ملاحظه اى در توسعه اقتصادى كشور خواهد داشت . طرح جامع سيبا سعى دارد در آينده كليه عمليات بانكى را 
به صورت ©011|117 به مشتريان در هر لحظه صرفنظر از شعبه افتتاح كننده حساب » به صورت يكسان و دقيق ارائه دهد .در طرح 
جامع سيبا كليه عملكرد نقل و انتقال حسابها بلافاصله بطور يكنواخت و يكسان در شعب تحت يوشش يا يايانه هاى ديكر بانكهاى 
عضو از خدمات بانكى مورد نياز بهره مند مى شوند . در اين طرح تمهيدات وسيعى براى محافظت از اطلاعات و كليه فعاليتهاى 
بانكى فراهم شده است و اطلاعات حساب مشتريان محترم بر روى رايانه هاى عظيم و مدرن مركزى بانكك كه به همين منظور تهيه و 
راه اندازى شده اند . ثبت و ضبط مى شوند.محصولات سيبادر اين طرح علاوه بر خدمات (قرض الحسنه جارى سيبا)( قرض الحسنه 
يس انداز سيبا)(كارت اعتبارى سيبا)در آينده؛ ساير خدمات بانكى نظي ر(سيرده هاى مدت دار) » (تسهيلات بانكى ) » (يرداخت 
قبوض خدمات شهرى)و ....... از طريق كوناكون (مانتد. 1/1 [للرءتلفن »هوبال و......)نيز به مشتريان كرامى اراثه مى شود دبا بهره 
كيرى از قابليت انعطاف بذيرى» كستردكى . سرعت » دقت و امتيت » در آينده كليه خدمات بانكى بانكك ملى ايران منحصراً در 
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قالب سيستم سيبا به مشتريان ارائه خواهد شد.حساب قرض الحسنه جارى سيبا اين حساب به منظور ارائه خدمات بانكى به مشتريان 
در تمامى اوقات شبانه روز در سراسر كشور ايجاد شده است . اكنون با افتتاح حساب قرض الحسنه جارى سيبا در يكى از شعب اين 
بانكك مى توان دسته حِكك دريافت كرده واز آنجا كه آخرين مانده و نمونه امضاء ها در كليه شعب سيبا توسط شبكه ماهواره اى از 
كامبيوتر مركزى بانكك قابل دسترسى است » مى توان از خدمات متنوّع اين حساب از قبيل موارد مورد اشاره در كليه شعب سيبا بهره 
مند شد ©:وصول فورى وجه جكك جارى سيبا بدون مراجعه به شعبه افتتاح كننده حساب * واريز لحظه اى به حساب و دريافت 
همزمان از حساب و يا وصول از طريق اطاق ياياياى * انتقال فورى از مانده حساب و دريافت صورتحساب از طريق يست 
الكترونيكك » تلفنبانكك و دستكاههاى خوديرداز حساب سيرده قرض الحسنه يس ائداز سيباتمامى امتيازات و مزاياى ارزشمتد حساب 
جارى سيبا به استثناء دريافت و بهره كيرى از دسته جكك , براى حساب سيرده قرض الحسنه يس انداز در نظر كرفته شده است 
.ضمنا اين حسابها در قرعه كشى هاى ادوارى نيز شركت داده مى شوند.سيبا كارتخدمتى ويزه براى حساب قرض الحسنه جارى سيبا 
و حساب يس انداز قرض الحسنه سيبا مى باشد. اتصال كارت به حساب جارى سيبا و حساب قرض الحسنه سيبا » موجب شده است 
كه ازاين يس سيبا كارت نيز علاوه بر دسته جكك و دفترجه حساب ء بعنوان يكك ابزار مطمئن براى دريافت و يرداخت از حسابهاى 
ياد شده مورد استفاده قرار كيرد . ضمنا مى توان باافتتاح حساب جارى سيبا و يا حساب قرض الحسنه يس انداز علاوه بر دريافت 
دسته جكك و دفترجه » حسب در خواست مى توان داراى سيبا كارت نيز بود و با مراجعه به هر يكك از شعب مجهز به سيبا و يا ساير 
شعبى كه داراى دستكاههاى يذيرنده سيبا كارت هستند »بدون استفاده از دسته جكك و يا دفترجه حساب .ء از امكان برداشت يا 
واريز به حساب خود ء بهره مند شد »همجنين مى توان درهر لحظه از شبانه روز با مراجعه به دستكاههاى خوديرداز وجه نقد مورد 
نظر خود را از هر يكك از حسابهاى مورد نظر دريافت كرد ويا به هنكام خريد در فروشكاهها ويا مراجعه به مراكز خدماتى كه به 
يايانه هاى فروش مجهز هستند » به جاى يرداخت وجه نقد از سيبا كارت استفاده نمود .همجنين انتقال وجه از حساب سيبا به 
حساب سيبا ديكر با استفاده از 111 و بدون نياز مراجعه به شعبه در هر ساعت از شبانه روز ميسر مى باشد.سهم بانكك ملى ايران 
در توسعه و رشد اقتصادى از ابتداى سال 187 و در طى 4 ماه بانكك ملى ايران در راستاى سياستهاى توسعه اقتصادى دولت با 
تصويب ٠٠١‏ يرونده اعتبارى عمده در اداره كل اعتبارات اعم از اعطاء تسهيلات ريالى از محل منابع داخلى و تسهيلات ارزى و 
كشايش اعتبارى اسناد ديدارى مدت دار » فايناس » ريفايناس و همجنين تبديل اعتبارات مفتوحى ديدارى به مدت دار » برسى 
ضمانت نامه هاى ارزى و صدور ضمانت نامه هاى استفاده از تسهيلات اعطائى بانكك توسعه اسلامى نقش فعالى در عرصه توسعه 
اقتصادى كشور داشته است .همجنين يكصد كزارش طرح سرمايه كذارى در اين مدت از طرف اداره كل برسى طرحها و سرمايه 
كذاريهاى بانكك در جهت اجراى استراتزى توسعه كشور تهيه و تصويب شده است. منابع ريالى اين طرحها از منابع داخلى بانكك و 
منابع ارزى آنها از محل حساب ذخيره ارزى يرداخت كرديده است . اين مبالغ شامل 661 ميليارد ريال از منابع ريالى داخلى » 577 
ميليارد ريال از محل وجوه اداره شده » 788 ميليون يوروء 8١‏ ميليون دلارء 85000٠١‏ يوند و 78٠٠0٠0١‏ فرانكك سوئيس از محل 
حساب ذخيره ارزى بوده است .افتخارى كه امروز نصيب بانكك ملى شده است » اعطاى تسهيلاتى با مانده بيش از هفتاد هزار ميليارد 
ريال به بخش دولتى و خصوصى و مشاركت بانكك در طرحهاى بزركى نظير سد سازى » كشتى سازى » ايجاد مجتمع هاى عظيم 
فولاد » آلمينيوم » سيمان و هزاران طرح بزركك و كوجكك ديكر است كه سهم عمده اى در توسعه و رشد اقتصادى ايران اسلامى 
دارد و اين مهم حاصل تلاش صادقانه كا ركنان شبكه بانكك ملى ايران است.اكنون كه با ضرورت فعاليت هاى بانكى در جامعه ها 
آشنا شديم به توضيح اين فعاليتها تحت عنوان اعتبار » سيرده » خدمات بانكى » سيستم بانكى جمهورى اسلامى ايران و انواع 
تسهيلات اعتبارى مى يردازيم عمليات بانكيعمليات بانكى به 7 دسته تقسيم مى شود:١)‏ منابعكه شامل :سيرده هاى )١:‏ قرض 
الحسنه؟) جارى ”)4 يس انداز ع6 سيرده هاى سرمايه كذارى مدت دار:١.‏ كوتاه مدت ؟. بلند مدت7) مصارف (امور 
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تسهيلات اعطائى ):كه شامل )١:‏ آثين نامه هاى اجرائى تسهيلات اعطائى 67 دستور العملهاى اجرائى تسهيلات اعطائى ”) 
آئين نامه هاى داخلى تسهيلات اعطائى *) قراردادها”) خدمات بانكى شامل 6١:‏ بروات؟) سفته ها وبروات و حكك و 
وصولى اسناد تجارى است كه بوسيله مشتريان براى اقدامات لازم از قبيل وصول يا واخواست و غيره در مقابل يرداخت هزينه هاى 
مربوط به بانكك واككذار مى شود. )4 حوالجات:١-‏ حواله شهرى :واريز يول به حساب افرادكه محدوده همان شهر انجام مى 
يذيرد(مخابرة اى)لاححواله تلكراقى (فاكس )نا استقاده ال تقخيصض رمد #محواله هاى كتبى : كه اذ طريق بست صورت من كيرد 
ع») مطالب متفرقهه) حكهاى انتقالى ت» ضمانت نامه ها7) حكك هاى در كرد ش(حكك انتقالى به عهده شعب ) 8) ايران 
جك (حكك هاى مشتركك بين بانكك ها) (جكك انتقالى عهده بانكك ها )94) امور متفرقه ميباشد . اعتبار :اعتبار در لغت به معناى 
اعتماد داشتن و باور كردن است .كاهى شخص .ء به اميد به دست آوردن نفع آينده » موقتا از مالكيت خود بر دارائى فعلى جشم 
يوشى مى كند ؛ نتيجه اين عمل به وجود آمدن اعتبار است .اعتبار دو نوع است:١6)1‏ اعتبار تجارتى ؟) اعتبار بانكى :اعتبار 
بانكى به معنى ايجاد تسهيلات مالى براى مشتريان است محدوديت بانكها در زمينه ايجاد اعتبار 2.٠:‏ مقررات نقدينكى بانكها : 
بانكها همواره به اعتماد و اطمينان مردم جامعه نياز فراوان دارند به همين منظور بايد كار خود را آن جنان برنامه ريزى كنند كه 
همواره وجوه نقد كافى در اختيار داشته باشند تا بتوانند در صورت تقاضاى مشتريان وجوه سيرده آنان را به آنها بازكردانند به همين 
منظور بانكها مجبورند مقدارى وجوه نقد در اختيار داشته باشند. اين امر يككى از عواملى است كه قدرت بانكها را در دادن اعتبار 
محدود مى كند .”؟. افزايش بدهكارى به اتاق باياياى :بانكها ناكذيرند در توسعه يا محدود كردن اعتبار به طور دسته جمعى و 
هماهنكك با هم عمل كنند . زيرا اكر مثلا يكك بانكك بيش از ساير بانكها حجم اعتبارات خود را محدود كند » در اين صورت 
موجودى نقدى او افزايش يافته و اقلامى از دارائى بانكك مزبور ناجار خواهد شد تا براى حفظ نسبت نقدينككى قانونى خود از ميزان 
اعتبارات مذكور بكاهد .از سوى ديكر » اكر يكك بانكك بيش از ساير بانكها حجم اعتبارات خود را محدود كند » در اينصورت 
موجودى نقدى او افزايش يافته و اقلامى از دارائى بانكك مزبور كه سود آور هستند» كاهش خواهد يافت بنابراين بانكها » در زمينه 
حجم اعتبارات » ناكزيرند از سياست مشتركى بيروى كنند . ". ضرورت اخذ تامين :بانكها معمولا قبل از دادن وام از متقاضى وام 
تقاضاى نوعى وثيقه مى كنند تا در صورت عدم باز يرداخت وام در سررسيد مقرر » وثيقه را بفروشند و حق خود رابردارند . وثيقه 
ممكن است سهام اوراق بهادار» اسناد بيمه » اسناد مالكيت » و امثال آنها باشد . ضرورت ارائه وثيقه از جانب متقاضى وام » حجم 
اعتبارات را محدود مى كند .زيرا بسيارى از متقاضيان وام از ارائه وثيقه مورد نظر بانكك ناتوانند ؟. تصميمات مقامات يولى 
كشور:بانكك مركزى براى تنظيم حجم يول و اعتبارات » تدابير مختلفى را به كار مى برد كه مهمترين آنها عبارتند از : خريد و 
فروش اوراق بهادار » تغير ذخيره قانونى » تعبين نرخ تنزيل و تنزيل اتكائى .هركاه بانكك مركزى افزايش حجم اعتبارات را ضرورى 
بداند » در اين صورت مقدارى اوراق قرضه دولتى خريدارى مى كند . بدين كونه» ذخاير و قدرت وام دهى بانكهاى تجارى كه 
فروشنده اين اوراق هستندء افزايش مى يابد . به عكس اكر بانكك مركزى كاهش حجم اعتبارات را ضرورى بداند » در اينصورت 
مقدارى اوراق قرضه دولتى به فروش مى رساند و موجب كاهش ذخاير و قدرت وام دهى بانكهاى تجارى مى شود .اكر اوضاع 
اقتصادى ايجاب كند كه از حجم يول واعتبارات كاسته شود بانكك مركزى در محدوده قانونى مجاز» درصد ذخيره قانونى را 
افزايش مى دهد و بدين صورت قدرت قدرت اعتبار دادن بانكهاى تجارى را كم مى كند . ليكن اككر اوضاع اقتصادى ايجاب كند 
كه حجم يول و اعتبارات افزايش يابد » بانكك مركزى درصد ذخيره قانونى را كاهش مى دهد و بدين كونه قدرت اعتبار دان 
بانكهاى تجارى را بيشتر مى كند.سيرده :وقتى صاحبان حسابها وجه نقد به بانكها بسيارند و يا اشخاص حكك و ساير اسناد اعتبارى 
را به بانكك واكذار كنند كه يس از وصول به حساب آنها واريز كنند » سيرده بانكى به وجود مى آيد . در واقع مى توان كفت 


سيرده بدهى بانكك است به مشتريانش الف) سيرده ها بر اساس منبع ايجاد آنها بر دو نوعند:١)‏ سيرده هاى اصلى (اوليه):؟) اين 
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سيرده ها از طريق يرداخت وجه نقد يا از طريق واككذار كردن جكك از جانب مشترى به بانكك (براى وصول ايجاد مى شود . اين 
سيرده ها در حجم يول كشور و افزايش قدرت خريد عمومى تاثيرى ندارد و فقط قدرت خريد رااز شخصى به شخص ديكر منتقل 
مى كند .”) سيرده هاى مشتق (ثانويه):) اين سيرده ها از طريق واككذار كردن اعتبار از جانب بانكك به اشخاص و واريز كردن 
وجوه آن به حساب آنان ايجاد مى شود . اين سيرده ها حجم يول كشور و قدرت خريد عمومى را بالا مى برد .ب) سيرده ها بر 
حسب تعهد بانكك نسبت به زمان يرداخت آنها )١:‏ سيرده هاى ديدارى (جارى ): سيرده هاى ديدارى سيرده هايى هستند كه 
موجودى آنها به محض مطالبه مشترى بايد به او (يا به هر كسى كه او اراده كند ) يرداخت شود. بنابر اين» سيرده هاى ديدارى مانند 
وجه نقد هر لحظه در دست صاحبان خود هستند ودر نتيجه موجودى آنها تحت عنوان يول تحريرى در محاسبه حجم يول در 
كردش به حساب مى آيد.؟) سيرده هاى غير ديدارى (مدت دار): سيرده هاى غير ديدارى سيرده هايى هستند كه موجودى آنها با 
يكك فاصله زمانى يس از درخواست قبلى مشترى به او قابل يرداخت است (مكر آنكه بانكك به دليل علاقه اى كه به نظر مساعد 
مشتريانش دارد » از اين حق خود صرفنظر كرده » وجه برخى از انواع سيرده هاى غير ديدارى را به محض مطالبه مشترى به او 
بردات كتند) , يتابرايق » سيرده هاى غير ديدازئ قابليك تقل .و التقال ندارتد وامسشقيما دن معاملات مور استفاده قران تمى كيرتد 
.سيرده هاى غير ديدارى به نوبه خود بر دو نوعند:سيرده يس انداز: سيرده يس انداز بخشى از سيرده هاى غير ديدارى است كه 
سررسيد معينى ندارد و معمولا به تقاضاى صاحبان آنها بلافاصله مسترد مى شود .سيرده مدت دار: سيرده مدت دار بخشى از سيرده 
هاى غير ديدارى است كه فقط در سررسيد معين يا با اخطار قبلى دارنده سيرده به او مسترد مى شود.خدمات بانكى :بر خالاف 
تصور عامه تنها وظيفه بانكك توزيع اعتبارات نيست بلكه بانكك ها فعاليت ديكرى نيز دارند .به طور كلى بانكها با انجام ؟ نوع 
عمليات زير در خدمت اقتصاد جامعه هستند:١)‏ عمليات اعتبارى ؟) عمليات مالى ") خريد وفروش ارز 65 ساير خدمات 
بانكى شامل:1. نقل وانتقال وجوه داخل كشور 11. وصول مطالبات اسنادى و سود سهام مشتريان به حساب آنها 111. 
يرداخت بدهى مشتريان در صورت درخواست آنها /ا1. قبول امانات و نككهدارى سهام و اوراق بهادار و اشياء قيمتى مشتريان/ا. 
انجام وظايف قيموميت » وصايت و وكالت براى مشتريان طبق مقررات مربوط هنوز تمامى عملياتى كه در دنياى صنعتى عصر حاضر 
متداول استء در بانكهاى ايران به طور متداول معمول نشده است.عمليات اعتبارى:عمليات اعتبارى اصلى ترين فعاليت بانكها 
است.بانكها با قبول انواع سيرده (ديدارى » مدت دار و .... نابع لازم را براى دادن اعتبار به اشخاص مختلف فراهم مى 
كنند.عمليات اعتبارى بردو نوع است:١.‏ عمليات اعتبارى كوتاه مدت:بانكها با استفاده از موجودى سيرده هاى ديدارى دو نوع 
اعتبار كوتاه مدت در اختيار باز ركانان و توليد كنند كان مى كذارند:الف- اسناد اعتبارى( حكك و سفته و برات ) را قبل از سررسيد 
آنها تنزيل مى كنند . توضيح آنكه بانكها فقط اسنادى را تنزيل مى كنند كه در جريان امور بازركانى واقعى ايجاد شده اند و تا 
سررسيد آنها بيش از 4١‏ روز نمانده است.ب- تا مبلغ معينى به باز كانان و توليدكنند كانى كه در بانكك حساب جارى (ديدارى) 
دارند» اعتبار اعطا مى كنند و به آنان اجازه مى دهند كه بيش از موجودى حساب جارى خود به بانكك دستور يرداخت دهند.؟. 
عمليات اعتبارى بلند مدت: اعتبار بلند مدت به اعتبارى كفته مى شود كه مدت آن بيش از يكسال است. بانكها اين قبيل اعتبارات 
را با استفاده از موجودى سيرده هاى غير ديدارى(مدت دار ) مشتريان و سرمايه اوليه بانكك را در اختيار مشتريان خود قرار مى دهند 
.اعتبار بلند مدت نقش مهمى در توليد دارد. زيرا دريافت كنند كان اين اعتبار با استفاده از آن در زمينه هاى اقتصادى و بازركانى 
سرمايه كذارى مى كنند .عمليات مالى :منظور از عمليات مالى بانكها » خريد اوراق قرضه منتشر شده از سوى موسسات اعتبارى و 
فروش آن به سبرده كذاران بانكك(به مبلغى بيش از مبلغ خريد) است. كه معمولا اين عمليات مالى را بانكهاى تخصصى انجام مى 
دهند.خريد و فروش ارزناز ديكر فعاليت بانكها مى توان به خريد فروش ارز( تبديل يول كشورهاى مختلف به همديكر)نام برد.نظام 


بانكى بدون ربا:در اسلام » هر نوع دريافت اضافى تحت عنوان بهره » مردود و حرام است به همين مناسبت مجلس شوراى اسلامى 
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ايران در سال 187 قانون عمليات بانكى بدون ربا رابه تصويب و به تائيد شوراى نكتّهبان رساند . اين قانون يس از كذراندن 
مراحل اجرائى رسما از اول سال 127 در نظام بانكى كشور به مورد اجراء كذاشته شد .ماده “قانون عمليات بانكى بدون رباء انواع 
سيرده ها در نظام بانكى كشور به شرح زير معين مى كند: الف- سيرده هاى قرض الحسنه كه شامل دونوع زير است:١)‏ حساب 
جارى7) حساب يس انداز ب- سيرده هاى سرمايه كذارى مدت دار:به موجب تبصره اين ماده » سيرده هاى سرمايه كذارى مدت 
دار كه بانكك در بكار كرفتن آنها وكيل است ., در امور مشاركت . مضاربه . اجاره به شرط تمليك . معاملات اقساطى . مضاربه و 
مساقات » سرمايه كذارى مستقيم » معاملات سلف و جعاله مورد استفاده قرار مى كيرد .به موجب ماده 0 قانون عمليات بانكى بدون 
رباء منافع حاصل از عمليات مذكور در ماده ”اين قانون » بر اساس قرارداد منعقده , متناسب با مدت و مبالغ سيرده هاى سرمايه 
كذارى و رعايت سهم منابع بانكك به نسبت مدت ومبلغ در كل وجوه به كار كرفته شده در اين عمليات تقسيم خواهد شد .به 
موجب ماده 8 قانون عمليات بانكى بدون رباء بانكها مى توانند به منظور جذب و تجهيز سيرده ها با اتخاذ روشهاى تشويقى 
امتيازات ذيل را به سيرده كذاران اعطاء كنند:الف- اعطاء جوايز غير ثابت نقدى يا جنسى براى سيرده هاى قرض الحسنه ب- 
تخفيف و يا معافيت سبرده كذاران از يرداخت كارمزد و يا حق الوكاله .ب- دادن حق تقدم به سيرده كذاران براى استفاده از 
تسهيلات اعطائى بانكك.به موجب ماده 27 بانكها مى توانند براى تحقق بخشيدن به هدف كسترش فعاليت بخشهاى مختلف توليدى 
»؛ بازركانى و خدماتى » با يرداخت قسمتى از سرمايه يا منابع مورد نظر اين بخشها » تسهيلات لازم را براى آنان به وجود آورند. 
بانكها مى توانند مستقيماً در امور و طرح هاى توليدى و عمرانى سرمايه كذارى كنند .(به موجب ماده 8)ليكن به هيج وجه حق 
ندارند در توليد اشياء مصرفى غير ضرورى سرمايه كذارى كنند.(تبصره ماده8)انواع تسهيلات مالى اعطائى بانكها به واحد بازركانى 
:در نظام عمليات بانكى بدون ربا ى جمهورى اسلامى ايران » بانكها علاوه بر سرمايه كذارى مستقيم در طرحهاى توليدى و عمرانى 
» تحت يازده عقد اسلامى مجاز نيز مى توانند به اشخاص تسهيلات مالى اعطاء و از اين طريق به طور غير مستقيم در سرمايه كذارى 
ها شركت كنند كه عبارتند از:١)‏ قرض الحسنه؟) مضاربه*) مشاركت حقوقى ) مشاركت مدنى 0) فروش اقساطى 2) 
معاملات سلف 7) اجاره به شرط تمليكك8) جعاله 9) مزارعه١٠)‏ مساقات١١)‏ خريد دينبانكها با دادن تسهيلات مزبور از 
طرفى به افزايش توليد و رشد اقتصادى جامه كمكك مى كنند واز طرف ديكر» براى صاحبان سهام خود و سيرده كذاران سود 
ايجاد مى كنند.قرض الحسنه:قراردادى است كه به موجب آن قرض دهنده اجازه مالكيت مقدار معينى از مال خود را در زمان حال 
به قرض كيرنده واكذار مى كند و قرض كيرنده تعهد مى كند كه در زمان معينى از آينده عين آن مال ودر صورت امكان قيمت 
آن را به قرض دهنده باز يس دهد.مضاربه :يكك قرارداد بازركانى است بين دو شخص حقيقى يا حقوقى به منظور به جريان 
انداختن امور بازركانى . در اين قرارداد طرف اول (كه مضارب ناميده مى شود )تعهد مى كند كه تمامى سرمايه لازم را فراهم كند 
و طرف دوم متعهد مى شود كه تمامى امور بازركانى مربوط را اجراء كند.مشاركت مدنى :يكك قرارداد بازركانى است كه به 
موجب آن دو يا جند شخص حقيقى يا حقوقى سرمايه نقدى يا جنسى خود را به طرز مشاع و به منظور ايجاد سود در هم مى آميزند 
. در نتيجه بدون آنكه مرزهاى مالكيت اين اشخاص در شركت تاسيس شده » مشخص باشد » شركت مزبور به كار و فعاليت مى 
يردازد و سود به دست آمده ازاين فعاليت طبق قرارداد قبلى بين آنان تقسيم مى شود .مشاركت حقوقى :قراردادى است كه به 
موجب آن يكك شخص حقيقى يا حقوقى در تامين سرمايه يكك شركت سهامى شركت مى كند. شركت مزبور ممكن است در 
شرف تاسيس يا شركت موجودى باشد كه آن شخص حقيقى يا حقوقى سهام آن را خريدارى مى كند . بانكها » مانند هر شخص 
حقيقى يا حقوقى » مى توانند در تامين سرمايه شر كتهاى سهامى در شرف تاسيس يا ش ركتهاى سهامى موجود مشاركت كنند و 
بدين كونه هم به رونق اقتصادى جامعه كمكك كنند و هم به سود برسند.به موجب ماده ١١‏ قانون عمليات بانكى بدون رباء بانكها 


مى توانند به فروش اقساطى » به شرح فوق مبادرت ورزند .معاملات سلف : منظور از معاملات سلف اين است كه يكك شخص 
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حقيقى يا حقوقى محصولات آينده بنكاههاى توليدى را بيش خريد كنند.اجاره به شرط تمليكك:نوعى قرارداد اجاره است كه به 
موجب آن » در صورتى كه مستآجر به تعهدات خود » طبق قرار داد » عمل كند » در يايان مدت اجاره مالكك عين مال مورد اجاره 
مى شود.جعاله :قراردادى است كه به موجب آن جاعل (كارفرما )تعهد مى كند كه در مقابل عمل مشخصى كه عامل (كاركزار) 
انجام مى دهد » اجرت (كارمزد) معينى را به او بيردازد . به اين اجرت در اصطلاح حقوقى جعل مى كويند . بانكها مى توانند 
عمليات مجاز بانكى را از طريق جعاله انجام دهند . مزارعه:قراردادى است كه به موجب آن يكك شخص حقيقى يا حقوقى (كه 
مزارع ناميده مى شود ) مزارعه اى را كه تصرف و بهره بردارى از آن مجاز است » براى مدت معينى » به يكك شخص حقيقى ويا 
حقوقى ديكر كه عامل ناميده مى شود واكذار مى كند تا طبق قرارداد در آن كشت و زرع كند واز محصول به دست آمده سهم 
معينى را به مزارع بدهد. مساقات:قراردادى است بين صاحب درخت ونظاير آن و كسى كه نككهدارى و برداشت محصول را تعهد 
مى كند . تعهد كننده مزبور عامل ناميده مى شود.خريد دين:به منظور ايجاد تسهيلات لازم براى واحدهاى توليدى » بازركانى و 
خدماتى . بانكها مى توانند اسناد و اوراق تجارى متعلق به اين قبيل و موسسات راتنزيل كنند .ياد آورى اين نكته ضرورت دارد كه 
منظور از اسناد و اوراق تجارى » اسناد و اوراقى مانند سفته و برات است كه بر اثر معاملات تجارى حقيقى ايجاد شده باشند . بنابر 
اين بانكها موظفند از تنزيل اسناد و اوراق صورى » كه بحق در معاملات تجارى ايجاد نشده اند » يرهيز كنند.حسابدارى شعب بانكك 
اسناد محاسباتى عملياتى كه براى نككهدارى حسابها در دفاتر بانكك انجام مى كيرد بايد مبتنى بر اسناد و مداركك كتبى باشد و هيج 
يك از واحدها مجاز نيستند بدون سند محاسباتى ارقامى در دفاتر ثبت نمايند. اسناد محاسباتى بايد با مشخصات كامل از نظر 
تاريخ » نام حسابها و توضيح كافى موضوع سند و مبلغ تنظيم شود و با امضاء و مهر شعبه تكميل كردد. تغير ارقام و قلم خوردكى 
در اسناد موجب سلب اعتبار سند مى شود » مكر آنكه با ذكر توضيح كافى وتصحيح ارقام بطور خوانا به تاييد و به امضاء مجدد 
مسئول رسيده باشد.دفاتر كارمندانى كه مسئول ثبت اسناد در دفاتر و نككهدارى حسابها هستند بايد به اصول دفتر دارى و روشهاى 
حسابدارى بانكك اشنا باشند . تراشيدن » باك كردن » قلم زدن مندرجات دفتر و بين سطور نوشتن و يا جاى سفيد ككذاشتن در هر 
صفحه بيش از حد معمول منع قانونى دارد و اشتباهات احتمالى در ثبت اقلام بايد با رعايت اصول دفتر نويس اصلاح كردد. دفاترى 
كه از نظر امور حسابدارى مورد استفاده شعب مى باشند عبارتند از: دفتر روزنامه كروه » دفتر معين جزء » دفتر روزنامه شعبه » دفتر 
معين كل و دفتر صندوق دفتر روزنامه كروه دفتر روزنامه دفترى است كه كليه عمليات روزنامه شعب بايد بصورت ريز و بر حسب 
طبقه بندى حسابها در آن ثبت كردد و جون در بانك ملى ايران هر كروه بانكى داراى دفتر جداكانه مى باشدء بنابراين براى نوشتن 
دفتر مزبور بايد ابتدا اسناد بدهكار و بستانكار حساب جارى را در خلال ريز در ستونهاى مربوط و در ذيل سرفصل حسابجارى درج 
و دريايان روز اسناد مربوطه به ساير فصول حسابها را به تفكيك در ذيل سرفصل مربوط به همان حساب ثبت نموده ويس از 
حصول اطمينان از صحت عمليات انجام شده برابر ما به التفاوت جمع كل اقلام بدهكار و بستانكار روزانه سند صندوق صادر و دفتر 
روزنامه عمل نمايند تا موازنه حساب روز برقرار كردد. ضمنا "در يايان وقت ادارى كه مسئول كروه موجودى نقد خود را به رئيس 
شعبه يا حسابدار مربوطه تحويل و تسويه حساب مى نمايد صحت جمع صفحات دفتر و صدور و ثبت سند صندوق در ذيل عمليات 
دفتر روزنامه هر كروه بانكى بايد از طرف مسئول صندوق يا رئيس شعبه تائيد شود.يس از انجام عمليات فوق » هر كروه بانكى بايد 
ابتدا اقلا-م مربوط به حسابهاى انتظامى را به موجب اسناد صادره بعد از رقم صندوق ثبت نموده و سيس جمع اقلام بدهكار و 
بستانكار روزانه هر يكك از سرفصل ها را با قلم قرمز در ذيل اقلام همان سرفصل تعين و يس از بستن حساب روزء ضمن انتقال جمع 
كل كردش عمليات بدهكار و بستانكار تا آخر روز قبل در زير جمع اقلام بدهكار و بستانكار امروز» جمع كل كردش عمليات 
بدهكار و بستانكار تا آخر امروز كه بايد مساوى و برابر باشد در انتهاى صفحه ثبت و جمع بندى نمايد.مبلغى كه به موجب سند 


صندوق در دفتر روزنامه ثبت مى شود معرف مابه التفاوت وجوهى است كه يكك كروه بانكى در خلال روز از اشخاص و مشتريان 
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دريافت و يا به آنها يرداخت نموده است. بنابراين هركاه وجوه دريافتنى بيش از وجوه يرداختنى باشد جون جمع اقلام مندرج در 
ستون بستانكار دفتر روزنامه بيشتر از جمع اقلام بدهكار مى باشد براى ايجاد توازن در جمع كل عمليات روزانه بايد سند بدهكار 
صندوق صادر ودر دفتر ثبت كردد و برعكس در صورتيكه وجوه يرداختنى بيش از وجوه دريافتنى باشد جون اقلا-م مندرج در 
ستون بدهكار دفتر روزنامه بيشتر از اقلام بستانكار مى باشد و براى ايجاد توازن در جمع كل عمليات روزانه » سند بستانكار صندوق 
صادر و در دفتر روزنامه ثبت مى شود.شماره رديف صدور بركه اسنادى كه در دفاتر روزنامه ثبت مى شود در اول هر ماه از ١‏ 
شروع و تا آخر ماه ادامه مى يابد واين شماره رديف بايد عينا در روى اسناد مورد عمل درج كردد. دفتر معين جزء جون لازم است 
وضعيت هر يكك از حسابها ى جزء شعب از نظر نوع حساب و مشخصات و مبلغ بطور تفكيكك در كليه واحدها مشخص باشد 
بنابراين كليه شعب بايد براى حسابهاى جزء هر سرفصل در دفتر معين جزء » حساب جداكانه اى اختصاص داده مبلغ و مشخصات 
اسناد مورد عمل را به موجب نوع حساب فرعى در دفاتر معين جزء به ريز ثبت و شماره رديف دفتر را در روى اسناد درج نمايند. 
بديهى است جمع كردش عمليات و مانده كليه حسابهاى جزء كه در دفتر معين » يكك سرفصل حساب را تشكيل مى دهند بايد با 
كردش عمليات و مانده سرفصل حساب مربوط در دفتر معين كل و خلاصه كل روزانه برابر باشد.دفتر روزنامه شعبه در كليه شعبى 
كه از 0 كروه يا ببشتر تشكيل شده است براى ثبت و ادغام جمع عملياتى كه بوسيله كروه ها انجام ميشود بايد دفتر روزنامه شعبه به 
شرح زير تنظيم كردد. همه روزه به موجب خلا-صه دفتر روزنامه كروه ها عمليات بدهكار و بستانكار در سر فصل با ذكر نام 
سرفصل و شماره كروه ها به ترتيب نوشته شده و جمع عمليات هر سرفصل معين مى كردد و سيس با جمع بندى صفحات نوشته 
شده " جمع كردش عمليات روز" ...بلست مى آيد طريقه بستن دفتر روزنامه شعبه عيناً مانند دفتر روزنامه كروه مى 
باشد.از ساير دفترها ميتوان از دفاتر زير نام برد :دفتر نمونه 97( دفتر وضعيت صندوق)دفتر عمليات صندوق و كروه ها دفترنمونه 9 
(دفتر عمليات صندوق)مسئول صندوق يا مسئول شعبه در شروع كارء مانده روز قبل را در دفتر نمونه 977 ثبت وسيس ارقام يرداختنى 
يا دريافتنى از كروهها در خلال روز را در ستونهاى مربوط با ذكر شماره فيش و شماره كروه ثبت و وجوه دريافتنى از هر كروه در 
يايان وفت را نيز در ستون دريافتنى دفتر درج و سبس ريز يول موجود در يايان وقت را نيز در ستون دريافتنى درج و سيس ريز يول 
موجود در يايان وقت را نيز در قسمت ١‏ تعين و يس از جمعبندى رقم جمع قسمت ١‏ كه نشاندهنده ريز وجوه موجود در صندوق 
مى باشد به آخرين سطر ستون يرداختنى قسمت ؟ منتقل و يس از جمع بندى ستون هاى يرداختنى قسمت ١‏ منتقل ويس از جمع 
بندى ستون هاى يرداختنى و دريافتنى بايد در انتها توازن برقرار شود.و نمونه 15 نيز به منظور تسهيل در امر مبادلات يولى شعب ” 
كروه به بالا تهيه كرديده است .دفتر كل دفتر كل عبارت است از دفترى كه مجموعه حسابهاى شعبه در آن به صورت كلى 
نكهدارى مى شودشعب " كروه به بالا بايد دفتر معين كل به شرح زير تنظيم نمايند:ابتدا براى هر سر فصل تعداد صفحات كافى 
اختصاص داده شده سيس روزانه كردش عمليات هر سر فصل از خلاصه روزنامه راو در شعب 2 كروه به بالا-از خلا-صه دفتر 
روزنامه شعبه منتقل و در صفحه مربوط در يكك سطر ثبت و روزانه جمع بندى و مانده كيرى ميشود ويس از اتمام نقل و ثبت 
عمليات در دفتر كل اقدام به تهيه خلاصه كل روزانه شعبه مى كردد.فصول اصلى حسابها در دفتر كل و حسابهاى فرعى در دفاتر 
معين جزءفصول اصلى حسابها در خلاصه كل روزانه با شماره رديف سرفصلهاى مربوط كه در حال حاضردر شعب بانكك بر اساس 
عمليات بانكى بدون ربا تدوين شده و مورد عمل مى باشد شامل حسابهاى زير مى باشد:١.‏ صندوقسر فصل حساب صندوق 
نشاندهنده موجودى ريالى صندوق مى باشدء لذا هميشه وجوه موجود در صندوق ريالى شعبه در يايان هر روز بايستى با رقم مانده 
سرفصل حساب صندوق در دفتر كل برابر باشد.؟. اسكناس و ارز". سيرده قرض الحسنه جارى بانكها ؟. قرض الحسنه 
اعطائى.وجوهى كه يس از انعقاد قرارداد مربوط به يرداخت قرض الحسنه بهمشتريان حائز شرايط با تصويب مقامات ذيصلاح بانكك 


يرداخت مى شود بايد اسناد مربوطه به شرح زير صادر و در دفاتر ثبت كردد. حساب قرض الحسنه(معادل اصل كارمزد 
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مربوطه)(بدهكار) حساب كارمزد دريافتنى » عندالزوم حساب كارمزد سالهاى آينده قرض الحسنه(بستانكار)بديهى است اسناد 
مربوط به حساب قرض الحسنه در كارتى كه به نام هر يكك از مشتريان به صورت جداكانه نكهدارى مى شود ثبت خواهد 
شد.عناوين قرض الحسنه عبارتند از:هزينه هاى ازدواجتهيه جهزيه درمان بيماريتعميرات مسكن كمكك هزينه تحصيلى كمكك براى 
ايجاد مسكن در روستاها ثبت حسابدارى مربوط به كسر كارمزد سالانه يس از تعين اقساط و سهم كارمزد همزمان با اولين قسط هر 
سال كه كارمزد با توجه به آثين نامه هاى هر سال متغير ميباش د حساب صندوق يا حساب قرض كيرنده (بدهكار) حساب قرض 
الحسنه اعطائى (بستانكار)ه. مضاربهاسناد يرداخت بابت سرمايه كه ثبت آن به صورت زير مى باشد:حساب مضاربه تسهيلات 
استفاده شده (بدهكار) حساب جارى عامل (بستانكار) دريافت از عامل بابت تسهيلات استفاده شده:هنكامى كه بانكك از بابت 
مضاربه وجهى از عامل دريافت مينمايد (اعم از ماحاصل فروش و غيره) اسناد حسابدارى زير صادر ميشود:حساب عامل يا صندوق 
(بدهكار) حساب مضاربه تسهيلات استفاده شده(بستانكار)تسويه حساب مضاربه :كه خود داراى دو حالت مى باشد: الف- در 
كارت حساب مضاربه تسهيلات استفاده شده مانده بستانكار داشته باشيم(سود)كه ثبت حسابدارى آن به شرح زير مى باشد:حساب 
مضاربه تسهيلات استفاده شده (معادل بستانكار همين حساب )(بدهكار) حسابسودمعاملات معادل سهم بانكك(بستانكار) حساب 
جارى عامل (معادل نسبت سهم عاملآ1ب- در كارت حساب مذكور مانده بدهكار باقى مانده باشد(خسارت)حساب جارى عامل 
معادل كسر سرمايه مضاربه(بدهكار) حساب مضاربه تسهيلات استفاده شده(بستانكار) 8. حساب مشتركك مشاركت مدنى كه بين 
بانكك و شريكك همزمان تعين و به حساب مشاركت مدنى كه بدين منظور افتتاح مى كردد واريز و به شرح زير عمل مى شود:در 
صورتيكه سرمايه به صورت وجوه نقد باشد:الف- سهم بانكحساب مشاركت مدنى (بدهكار) حساب مشترك مشاركت 
مدنى (بستانكار) ب- سهم شريكحساب جارى شريكك و يا حساب صندوق (بدهكار) حساب مشتركك مشاركت مدنى (بستانكار)در 
صورتيكه سرمايه غير نقدى باشد:الف- سهم بانكك:حساب مشاركت مدنى (بدهكار) حساب مشتركك مشاركت مدنى (بستانكار)و 
همزمان با ثبت بالاء ثبت زير بايد انجام كيرد:حساب مشتركك مشاركت مدنى (بدهكار) حساب اموال يا دارائى مربوط(بستانكار) 
اين دو ثبت موئيد تحويل سرمايه غير نقدى بانكك به شريكك و انعكاس آن در حساب مشترك مشاركت مدنى مى باشد كه از طريق 
آن عمل يرداخت سرمايه غير نقدى و تحويل آن نشان داده مى شود. در صورتيكه قيمت دفترى اموال و يا دارائى بانكك با قيمت 
تقويم شده متفاوت باشد ما به التفاوت در حساب دارائى ها تعديل و به حساب درامد يا هزينه بانكك منظور خواهد كرديد.ب- سهم 
شريك:حساب بدهكاران متفرقه (بدهكار) حساب مشترك مشاركت مدنى (بستانكار)يس از ثبت زير و هنكام تحويل سرمايه 
غيرنقدى شريكك به شركت مدنى كه همزمان صورت مى كيرد ثبت حسابدارى زير صورت ميكيرد:حساب مشتركك مشاركت 
مدنى (بدهكار) حساب بدهكاران متفرقه(بستانكار)ثبت مربوط به استفاده از سرمايه به هنكام استفاده شريكك از سرمايه مشاركت 
مدنى به موجب تقاضاى شريكك و تائيد نماينده بانكك ثبت حسابدارى زير زده مى شود:حساب مشتركك مشتركك مدنى (بدهكار) 
حساب جارى شريكك (بستانكار)ثبت مربوط به دريافت وجه از شريككث:هنكامى كه بانكك از بابت مشاركت مدنى وجهى از شريكك 
دريافت مى نمايد ثبت هاى حسابدارى زير به كار ميرود:حساب جارى شريكك يا صندوق(بدهكار) حساب مشترك مشاركت 
مدنى (بستانكار) ثبت مربوط به تسويه حساب مشاركت مدنى :يس از خاتمه موضوع شركت ويا انقضاء مدت آن و تعين تكليف 
دارائى ها و موجودى هاى شركت و همجنين ثبت آنها در حسابهاى ذيربط» شركت مدنى خاتمه يافته و حسابهاى مربوط بشرح زير 
سوه جواهد شتدالق + در صورتيكه مثا ر كت اهدق سوه داشعه باشدير كفت سرماية صاب مدت كف مشاركت مدن (معادل كل 
سرمايه](بدهكار) حساب مشاركت مدنى (بستانكار) حساب جارى شريكك يا صندوق (معادل سهم سرمايه شريكك) تقسيم 
سود:حساب مشترك مشاركت مدنى (بدهكار) حساب سود معاملات [معادل سهم سود سود شريككث])(بستانكار) حساب جارى 


شريكك يا صندوق [معادل سهم سود شريكك)ب- در صورتيكه مشاركت مدنى زيان داشته باشد:١)‏ جناجه مانده بستانكار حساب 
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مشترك مدنى بيش از سهم سرمايه بانكك باشد اسناد به شرح زير صادر و در دفاتر ثبت مى شود:حساب مشترركك مشاركت 
مدنى [معادل مانده بستانكار اين حساب 1 (بدهكار) حساب مشاركت مدنى [معادل سهم سرمايه بانكك )(بستانكار) حساب جارى 
شريكك يا صندوقدر صورتيكه حساب مشترك مشاركت مدنى مانده بستانكار آن كمتر از سهم سرمايه بانكك باشد اسناد حسابدارى 
زير صادر و در دفاتر منعكس ميشود .حساب مشترك مشاركت مدنى [معادل سهم سرمايه بانكك)(بدهكار) حساب مشاركت مدنى 
(بستانكار)يا ثبت اين سند سهم سرمايه بانكك تضمين شده است تأمين و معادل مانده بدهكار حساب مشتركك مشاركت مدنى از 
حساب جارى شريكك به شرح زير برداشت مى شود .حساب جارى شريك(بدهكار) حساب مشتركك مشاركت مدنى (معادل 
مانده بدهكار همين حساب )(بستانكار)/. فروش اقساطينظر به اينكه انجام معاملات فروش اقساطى مستلزم بيش يرداخت 
توسط مشتريان مى باشد ينابر اين عمليات حسابدارى آن در ذيل سرفصل حساب مذكور جهت كيه معاملاتى كه درآنها دريافت 
بيبش يرداخت از مشتريان الزاميست ثبت كرديده است:ثبت مربوط به خريد اموال :حساب اموال فروش اقساطى(بدهكار) حساب 
صندوق و يا حساب كيرنده وجه إفروشنده1(بستانكار) ثبت مربوط به تعديل حساب و بيش يرداخت مشتريان بابت معاملات:حساب 
بيش يرداخت مشتريان بابت معاملات(بدهكار) حساب فروش اقساطى تسهيلات اعطائى (بستانكار)6. اموال فروش اقساطى يس از 
انعقاد قرارداد فروش اقساطى و هنكام تحويل كالا به مشترى ثبت هاى حسابدارى زير در دفاتر ثبت مى كردد:حساب فروش اقساطى 
تسهيلات اعطائى [معادل قيمت فروش ](بدهكار) حساب اموال فروش اقساطى (معادل قيمت تمام شده](بستانكار) سود 
معاملات(بستانكار) درآمد سالهاى آينده (بستانكار) واكر وجوه را به اقساط از مشتريان 
دريافت كنيم ثبت زير در دفاتر ثبت مى كردد:حساب صندوق يا جارى مشترى(بدهكار) حساب فروش اقساطى تسهيلات 
اعطائى (بستانكار)تعديل درآمد سالهاى آينده معاملات : در يايان سال به منظور تعين د رآ مد فروش اقساطى ومشخص كردن ميزان 
در مدهاى معوق فروش اقساطى حساب درآمد سالهاى آينده معاملاءت به شرح زير تعديل مى كردد:ثبت درآمدهاى فروش 
اقساطى اقساط وصول شدهحساب درآمدهاى سالهاى آينده معاملات(بدهكار) حساب سود معاملات(بستانكار)ثبت مربوط به 
د رآ مدهاى فروش فروش اقساطى سرسيد كذشته ووصول نشده :حساب درآ مدهاى آينده معاملات(بدهكار) حساب سود معوق 
معاملاءت (بستانكار) ثبت وصول درا مد فروش اقساطى در دوره هاى بعدى: حساب سود معوق معاملاست(بدهكار) حساب سود 
معاملات(بستانكار)4. اجاره به شرط تمليكك : ثبت ايجاد حساب فوق(خريد اموال اجاره به شرط تمليك) : حساب اموال اجاره 
بشرط تمليك(بدهكار) حساب صندوق يا جارى كيرنده وجه(بستانكار) ثبت واككذارى اموال موضوع اجاره به شرط 
تمليك:حساب اجاره به شرط تمليك تسهيلات اعطائى (بدهكار) حساب اجاره به شرط تمليكك وجوه استيجارى (بستانكار)دريافت 
مال الاجاره :ثبت مربوط به دريافت اجاره از مستاجر به صورت اقساط:حساب صندوق يا حساب جارى مشترى(بدهكار) حساب 
اجاره به شرط تمليكك تسهيلات اعطائى (بستانكار)و اكر اين مال الاجاره به صورت يبش يرداخت از مشترى دريافت كردد ثبت 
حسابدارى فوق منعكس مى كردد:حساب بيش يرداخت مشتريان بابت معاملات (بدهكار) حساب اجاره به شرط تمليكك تسهيلات 
اعطائى (بستانكار)عدم وصول به موقع اقساط اجاره:عمليات حسابدارى اين مورد نيز مانند مطالبات سرسيد كذشته و مطالبات معوق 
است تعديل حسابهاى اجاره به شرط تمليكك:مال الاجاره اموال واكذار شده به اجاره به شرط تمليكك كه به اقساط از مستاجر 
دريافت مى شود از دو قسمت تشكيل شده است يكك قسمت بابت اصل وجوه يرداختنى كه به نسبت اقساط مال الاجاره دريافتنى در 
حسابى تحت عنوان اجاره به شرط تمليكك وجوه استهلاكى منظور مى كردد بطوريكه در يايان قرارداد و وصول كليه اقساط مال 
الاجاره مانده اين حساب معادل مانده حساب اموال اجاره به شرط تمليكك خواهد شد . كه با يكديكر يايايا مى شود ودر قسمت 
ذيكر بايث سود معافلانث (درآامد اجاره به شرط تمليكك )فى باشد كه به تسبث اقساط وصول شذه فحاسيه و به حساب سود 


معاملاءت منظور مى كردد. با توجه به مراتب فوق در بايان هر سال و همجنين در يايان هر قرارداد اجاره به شرط تمليكك با استفاده 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 7امء. لاعلا أماع3دات. الالائالالا صفحه 017/8 7/9/1 
از روش محاسباتى حساب درامد معامللات و وجوه استيجارى سالهاى آينده اجاره به شرط تمليكك به تناسب آن قسمت از اقساط 


وصول شده در طول آن سال ويا آن دوره بصورت زير تعديل مى كردد:حساب اجاره بشرط تمليكك وجوه استيجارى(بدهكار) 


حساب اجاره بشرط تمليكك وجوه استهلاكى (بستانكار) حساب سود معاملات(اجاره بشرط تمليكك)(ستانكار)روش محاسبه سود 


معاملات اجاره به شرط تمليكك: ١‏ لالب | » دما در اين فرمولها : 15+ 8-0 كل 
درآمد در طول اجارها قيمت تمام شده مال مورد اجاره ١ن)‏ - نرخ سود سالا نه و بيش بينى 
شده 1 -تعداد اقساط مال الاجاره لاا كل سرمايه موردلزوم(سرمايه 
بانك + مشترى) ن) -مبلغ كل مال الاجاره(جمع سرمايه و سود مورد انتظار) 0 -ثبت تسويه حساب اجاره به شرط 


تمليك:حساب وجوه استهلاكى اجاره به شرط تمليكك(بدهكار) حساب اموال (منقول يا غير منقول) اجاره به شرط 
تمليك(بستانكار)ثبت اسناد حسابدارى فوق كليه حسابهاى اجاره به شرط تمليكك در دفاتر بانكك تسويه و اموال مورد اجاره طبق 
مفاد قراردادنامه به مالكيت مستاجر در خواهد آمد .٠١‏ اموال منقول اجاره به شرط تمليكك .١١‏ اموال غير منقول اجاره به شرط 
تمليكعمليات حسابدارى اين دو سر فصل نيز همانند عمليات حساب اجاره به شرط تمليكك مى باشد.؟١.‏ معاملات سلفثبت مربوط به 
يرداخت به فروشنئده بابت معاملاءت سلف :حساب معاملاات سلف (بدهكار) حساب فروشئده إيرداخت نقدى مجاز نمى 
باشد)(بستانكار)ثبت مربوط به تحويل كالا:حساب كالاى معاملات سلق(بدهكار) حساب معاملات سلف(بستانكار)ثبت مربوط به 
هزينه هاى خريد(هزينه هاى حمل ونقل و انباردارى و.......):حساب كالاى معاملات سلف إمعادل هزينه هاى عملياتى )(بدهكار) 
حساب صندوق يا كيرنده وجه(بستانكار)فروش كالاى سلف:١)‏ فروش نقدى ثبت فروش نقدى به صورت زير خواهد بود:حساب 
صندوق يا خريدار(بدهكار) حساب كالاى معاملات سلف إبه قيمت فروش](بستانكار)؟) فروش اقساطيدر صورتيكه كالااى 
موضوع معامله سلف بطور نسيه فروخته شود بايد ابتدا معادل بهاى روز كالا-از حساب اموال فروش اقساطى برداشت و اسناد 
حسابدارى مربوطه را به شرح بند الف صادر و در حسابها ثبت شود .17. كالاى معاملات سلفعمليات اين سرفصل نيز همانند 
سرفصل حساب معاملات سلف است18. جعاله 18. خريد دينوجه اوراق تجارتى كه بر اساس يرونده يايه مصوب تسهيلات اعطائى 
خريد دين مشتريان تنزيل مى شود بايد از سرفص خريد دين بر حسب تهران و يا شهرستان در دفتر معين جزء برداشت و يا يس از 
كسر مبلغ سود . خالص مبلغ به حساب جارى مشترى منظور ويا جكك بانكى در وجه آورنده سفته به امضاء مشترى اعتبارى صادر 
كردد.وجوه اوراق تجارتى كه بعدا وصول و يا به علت عدم وصول منجر به واخواست مى كرددبه بستانكار حسابهاى فوق واريز مى 
شود .وجه اوراق تجارتى كه متعهدين آنها مقيم ساير شهرها به غير از تهران مى باشند يس از تنزيل در موقع وصول بموجب بردرو 
ويا اعلام وصول دريافتى از توزيع ويا شعبه وصول كننده به سر فصل حساب خريد دين شهرستان واريز مى شود . در شعبه وصول 
كننده وجه اوراق تجارتى (سفته ها و بروات خريدارى) يس از وصول بايد در بردرو بستانكار مخصوص بروات خريدارى ثبت و به 
حساب ١7‏ منظور شود .شعب واككذارنده بايد وجه اوراق تجارتى را يس از وصول ضمن ثبت در بردرو بدهكار مخصوص بروات از 
حساب ١7‏ برداشت و به حساب بستانكار خريد دين شهرستان منظور نمايند .شعب موظفند براى هر مشترى كه از اينككونه تسهيلات 
اعطائى استفاده مى نمايد كارت مانده تعهدات اشخاص اختصاص داده و جمع كل اوراق تجارتى را كه در هر نوبت تنظيم يا 
وصول شده است بموجب بركك ييشنهاد تنزيل يكك قلم در كارت مذبور ثبت نموده و همانطوريكه در دستور امور مصارف مشروحاً 
توضيح داده شده است هميشه آخرين مانده تعهدات مشترى را مشخص و اكيداً مراقبت نمايند تا مانده تعهدات مشترى از حد 
تسهيلات اعطائى يايه مصوبه تجاوز ننمايد .18. سفته هاى شهرى .١17‏ سفته هاى شهرستانى 18. وام توليدى و خدماتى كوجكشعب 
در ارتباط با ايجاد تعهدات وام توليدى و خدماتى كوجكك نقشى نداشته و فعاليت آنها صرفاً در جهت وصول اقساط آن تا يايان 
مدت آخرين قسط خواهد بود .19. وام تأمين مسكن كاركنان بانكاين حساب فقط اختصاص به وام تأمين مسكن كارمندان داشته 
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كه منحصراً واحدهايى كه مجاز به يرداخت اين وام بوده اند داراى مانده بدهكار مى باشد كه با وصول تدريجى اقساط آن مانده 
مانده مذكور تعديل مى كردد .٠0.‏ ساير وام هاوامهائى كه مشمول اين سرفصل مى باشند عبارت از وام متفرقه » كار كشائى » صنفى 
ووام ضرورى كاركنان بانكك كه از اين مجموعه تنها وام ضرورى و تعمير مسكن بانكك در شعبى به اين امر اختصاص يافته اند فعال 
بوده و داراى كردش عمليات بدهكار و بستانكار مى باشد .بديهى است ساير وامها مانند موارد مندرج در بند080 و 088 فاقد كردش 
عمليات بدهكار خواهد بود. ١؟.‏ اعتبار در حساب جارى ؟5. بدهكاران بابت اعتبارات اسنادى يرداخت شده”"5؟. بدهكاران بابت 
ضمانت نامه هاى يرداخت شدهمبلغ ضمانت نامه هايى كه توسط شعب بانكك وجه آنها به ضمانت كير يرداخت مى شود از سر 
فصل فوق الذكر برداشت مى كردد. ضمنا شعبى كه در سرفصل فوق داراى مانده باشند مكلفند كه در يايان هر ماه صورت ريز 
اقلام يرداختنى رااز محل اين سرفصل را در دو نسخه با مشخصات كامل (شماره ضمانت نامه- سرسيد - ومبلغ در ستون ملاحظات 
اسامى متعهدين سفته ها و يا ساير وثائق)تهيه و به دواير تسهيلات و حقوقى منطقه ارسال دارند .5؟. اسناد بروات واخواست شده 
معاملاتوجوهى كه بابت تنزيل اوراق تجارتى از سر فصل حساب خريد دين برداشت و يا اوراق و اسناد تجارتى كه جهت دريافت 
اقساط تسهيلات اعطائى معاملات از مشتريان اخذ كرديده در صورت عدم وصول وجه آنها در موعد مقرر يس از واخواست بايستى 
بلافاصله از سرفصل مطالبات سررسيد كذشته معاملات برداشت و بنابر حسب مورد به حساب خريد دين و يا ساير تسهيلات اعطائى 
مربوط واريز كردد . بنابر اين با اين تعريف اين سرفصل در حال حاضر فاقد كردش عمليات بدهكار در اين ارتباط خواهد بود .10. 
مطالبات سرسيد كذشته معاملات وجوهى كه از بابت تسهيلات اعطائى از سرفصل حسابهاى مربوطه برداشت مى شود و جنانجه در 
سرسيد مقرر مشتريان نسبت به باز يرداخت اقساط بدهى يا ديون خود اقدام ننمايند بايستى از حساب مطالبات سرسيد كذشته 
معاملاءت برداشت و به حسابهاى مربوطه واريز كردد . روش عمليات حسابدارى هر يكك از مطالبات سرسيد كذشته معاملاتى كه 
مشمول عمليات سرفصل اسناد و بروات خواسته شده معاملات نمى كردند به شرح زير خواهد بود:١)‏ مضاربه :به هنكامى كه 
كارت حساب مضاربه تسهيلات اعطائى يس از تسويه حساب داراى مانده بدهكار(خسارت) بوده و حساب جارى عامل نيز فاقد 
مانقة كاق سية هران اررق فرق اشد شعت الزاما وعترة مريوط :وا قاض الاسرفص] مطالناف سرسيق كد تع دمطانبات 
برداشت و به حساب مضاربه تسهيلات اعطائى واريز نمايند: حساب مطالبات سرسيد كذشته معاملاات (بدهكار) حساب مضاربه 
تسهيلات اعطائى (بستانكار) ؟) مشتركك مشاركت مدنى :از آنجا كه سهم سرمايه بانكك تضمين شده است لذا به هنكام تسويه 
حساب مشتركك مشاركت مدنى در صورتيكه اين حساب مانده بستانكار نداشته باشد و يا مانده بستانكار آن كمتر از سهم سرمايه 
بانكك و بر حسب مورد كل سرمايه بانكك در حساب جارى شريكك موجود نباشد شعب الزاماً بايستى به منظور بركشت سرمايه سهم 
بانكك بشرح زير عمل نمايند:حساب سرسيد كذشته معاملات إمعادل مانده بدهكار حساب مشتركك مشاركت مدنى )(بدهكار) 
حساب مشتركك مشاركت مدنى(بستانكار)”2» فروش اقساطى :در موارديكه يرداخت اقساط توسط مشترى در سرسيد مقرر صورت 
واريز كردد.ع) اجاره به شرط تمليك:در صورت عدم يرداخت به موقع اقساط اجاره ثبت هاى زير در دفاتر عمل مى 
كردد:حساب سرسيد كذشته اجاره به شرط تمليكك معادل سهم يرداختنى مشترى از هر قسط(بدهكار) اجاره بشرط تمليكك 
و بشرح زير در حسابها منعكس مى كردد:حساب بيش يرداخت مشتريان بابت معاملاءت(بدهكار) حساب اجاره بشرط تمليكك 
تسهيلات اعطائى (بستانكار)همزمان با ثبت اسناد و حسابدارى فوق حساب بيش يرداخت مشتريان متناسب با اقساط معوق نيز تعديل 
و بشرح زير در حسابها منعكس مى كردد:حساب بيش يرداخت مشتريان بابت معاملات (بدهكار) حساب اجاره به شرط تمليكك 
تسهيلات اعطائى (بستانكار)الف)- وصول مطالبات سرسيد كذشته اجاره بشرط تمليكجنانجه وصول اجاره معوق قبل از يايان سال و 
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يايايان دوره صورت يذيرد عمليات حسابدارى آن به شرح زير مى باشد:حساب صندوق يا حساب مستأجر (بدهكار) حساب 
مطالبات سرسيد كذشته معاملات [اجاره به شرط تمليكك )(بستانكار) بديهى است در يايان سال و يا يايان دوره اجاره » تعديلات 
بصورت زير صورت مى يذيرد:حساب اجاره بشرط تمليكك وجوه استيجارى(بدهكار) حساب اجاره بشرط تمليكك وجوه 
استهلاكى(معادل اصل سرمايه در هر قسط)(بستانكار) حساب سود معاملات (اجاره بشرط تمليكك)(ستانكار)اب)- در صورتيكه 
تعدادى از اقساط معوق مال الاجاره در يايان سال به هنكام تعديل حسابها وصول نشده باشد و مبالغ مربوط قبلا از حساب مطالبات 
سرسيد كذشته معاملات تأمين شده باشد و يا در زمان تعديلات از حساب مذكور تامين كردد تعديلات لازم به ميزان مبالغ مذ كور 
بشرح زير در حسابهاى مربوط به عمل خواهد آمد :حساب اجاره بشرط تمليك وجوه استيجارى [معادل كل قسسط)(بدهكار) 
حساب اجاره معوق [معادل قسط يرداختنى مستاجر يس از كسر سود يكك قسط(بستانكار) حساب اجاره بشرط تمليكك وجوه 
استهلاكى [معادل مبلغ هر قسط ييش يرداخت شده 1 حساب سود معوق معاملات (معادل مبلغ سود 
موجود در هر قسط)0) سلف:در صورتيكه فروشنده در مهلت مقرر كالا و يا بهاى موضوع معامله را به بانكك تحويل ننمايد اسناد 
حسابدارى به شرح زير انجام مى يذيرد:حساب سرسيد كذشته معاملات(بدهكار) حساب معاملات سلف (بستانكار)128.مطالبات 
معوق معاملاتو جوهى كه أن اناد و بروات خواسيه شده و يا مطالباتك سرسيد كذظنه معاملاتك برؤاشت شده ابت دن صورفيكه بعداً 
وصول كردد مبالغ وصول شده بايد به حسابهاى مذكور واريز شود در غير اينصورت هركّاه شعب موفق به وصول مطالبات فوق 
نكردند براى جلو كيرى از تضييع حقوق بانكك با توجه به مهلتهاى قانونى كه بانكك مى تواند عليه متعهدين وظهرنويسان اقامه دعوا 
نمايد با كسب مجوز از منطقه متبوعه » بايد وجوه مذكور رااز سر فصل حساب مطالبات معوق معاملات برداشت نموده واصل 
اسناد مربوط را جهت اقدامات قانونى به دايره حقوقى منطقه ارسال دارد به اين ترتيب مبالغى كه از اين بابت به وسيله دواير يا اداره 
حقوقى بانكك بعدا وصول به شعبه حواله مى شوند بايد به اين حساب واريز كردد. بديهى است يس از اقدامات فوق مسئوليت 
وصول مطالبات در هر لحظه از زمان كماكان به عهده مسئولين شعب بوده كه بايستى همكارى هاى لازم را با مقامات حقوقى بانكك 
نسبت به وصول آنها در حداقل زمان ممكنه انجام دهد . 77. اسناد و بروات واخواست شده قديمى 18. وام هاى سرسيد كذشته18. 
مطالبات معوق ."٠‏ تسهيلات اعطائى ."١‏ بدهكاران متفرقه7؟". حساب شعب كه از حسابهاى زير تشكيل شده :2.1 حكهاى انتقالى 
11. انتقال وجه111. ساير حسابها (هزينه ها - حساب 11٠١‏ مانده هاى مطالبه نشده و.........)*". حساب مركز بمنظور ثبت 
عمليات فيمابين شعب از قبيل حواله هاى تلكرافى و كتبى وارده و صادره و وجوه دريافتى به انواع حسابهاى يس انداز ساير شعب » 
سفته هاو بروات واككذارى دريافتنى و همجنين ساير اقلام مبادلات بين شعب ء كليه واحدها بايد در فوى و لانت حساب جداكانه 
اق ذبل سوفضل عسات نكر تحت عتوان حاب ١97‏ تكيداريى كس +7 مينداث مشتريان يابث مانت ها و ديرش هاه 
تعهدات مشتريان بابت اعتبارات باز شده به ارزء". سيرده قرض الحسنه جارى دولتى (به نمايند كَى بانكك م ركزى)/". سيرده قرض 
الحسنه ساير موسسات دولتى 8". سيرده قرض الحسنه جارى بانكك ها ( حساب آنها )حسابهايى كه ساير بانكها نزد توزيع ها وشعب 
بانك صادرات افتتاح مى نمايند بايد بطور كلى در سرفصل حساب سيرده قرض الحسنه بانكها نزد ما (حساب آنها )در دفاتر 
نككهدارى شود . در اين مورد هر واحد بايد به تعداد ساير بانكهائيكه نزد ما حساب باز نموده اند در صورت حسابهاى جداكانه اى 
نكتهدارى نموده » عمليات بدهكار و بستانكار هر يكك از بانكها را در حساب مخصوص خود ثبت و در آخر هر ماه به صورت 
حساب هر بانكك جهت رسيدكى و تائيد عمليات انجام شده به بانكك مربوط ارسال دارند .9. سيرده قرض الحسنه جارى ريالى 
وجوهى كه بعنوان سبرده ديدارى طبق شرايط عمليات حسابدارى از مشتريان دريافت مى شود به بستانكار اين حساب منظور مى 
شود . و وجوهى كه به هر ترتيب با رعايت شرايط يرداخت مى كردد در بدهكار حساب ثبت خواهد شد . براى نككهدارى حساب 


هر مشترى يكك كارت اختصاص داده مى شود كه عمليات دريافت و موجودى حساب به ترتيب تاريخ و رديف در آن ثبت مى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لأعل/إأ ماع13 ت. الالالالالا صفحه 79/8101 


كردد و در هر عمل دريافت مانده نهائى حساب بايد در كارت تعيين كردد و در يايان هر روز مسئولين وكرئه موظفند اسناد 
بدهكار و بستانكار هر حساب را با اقلام ثبت شده در كارتها مقابله و با تعيين جمع عمليات بدهكار و بستانكار و مانده يايان روز 
حساب مشترى را كنترل و ثائيد نمايند.6. سيرده قرض الحسنه جارى ارزئ ١؟.‏ سيرده قرض الحسنه يس انداز ربالبشعب وجوهى را 
كه از مشتريان در يافت مى نمايند به صورت ريز در بردرو مخصوص بستانكار و وجوهى را كه به صاحبان حساب يرداخت مى 
شود را در بردرو بدهكار حساب سبرده قرض الحسنه يس انداز ثبت نموده و در انتهاى بردروها جمع اقلام مندرج را تعيين و يكك 
قلم به حساب مزبور در دفتر معين و در دفتر روزنامه ذيل سرفصل مربوط ثبت نمايد و نسخه اول بردرو هاى مزبور را به اداره ماشين 
هاى الكترونيكك ارسال دارند .هر كاه در شعب غير از باز كننده حساب وجهى به حساب سيرده قرض الحسنه يس انداز دريافت 
شود شعبه دريافت كننده در قبال دريافت وجه مبادرت به صدور يكك فقره جكك بانكى (بدون كارمزد و هزينه) نموده 67. سيرده 
قرض الحسنه يس انداز ارزى 5. حساب مشتركك مشاركت مدنى 5#. سيرده يس انداز قرض الحسنه باز سازى مناطق آسيب ديده 
ه؟. بستانكاران متفرقه دولتى *6. بستانكاران متفرقه حسابهاى مختلفى كه بطور عموم در حال حاضر سرفصل حساب بستانكاران 
متفرقه را تشكيل مى دهند عبارت از موقت اشخاص » اضافه صندوق و منافع سيرده سرمايه كذارى بلند مدت كه در اين مورد كليه 
شعب بايد در دفتر معين براى هر از حسابهاى جزء سرفصل بستانكاران متفرقه صفحات جداكانه اى اختصاص داده و عمليات 
محاسبه هر يكك را بشرح زير انجام دهند.تبصره . در برخى شعب كه يرداخت حقوق كاركنان دولت به آن محول شده است در ذيل 
حساب سرفصل فوق حسابى به نام يرداخت حقوق موسسه يا اداره افتتاح ميكردد . كه شرح آن در خاتمه همين سرفصل داده شده 
است. ضمنا در بعضى مواقع شعب عندالزوم اقدام به افتتاح حسابهاى جزء ديكرى مانند حساب ستاد بسيج اقتصادى و غيره ذيل 
سرفصل فوق نموده كه دستورالعملهاى مربوطه همزمان با افتتاح حسابهاى مذكور به شعب ابلاغ ميكردمبالغى كه در شعب بستانكار 
مى كردندعبارتند از © :حساب اضافه صندوق © حساب موقت اشخاص ‏ منافع سيرده سرمايه كذارى بلند مدت 57. 
بستانكاران داخلى از قبيل فروش تمبر و اوراق بهادار به حساب بدهكار واريز مى كردد و براى تهيه مجدد آن بايستى از همين 
حساب برداشت كردد. 68. سيرده سرمايه كذارى كوتاه مدتعمليات حسابدارى دريافت و يرداخت وجوه اين حساب همانئد حساب 
سيرده قرض الحسنه يس انداز كه شرح آن در قسمت مربوط داده شده است بوده بوده با اين تفاوت كه ذيل سرفصل حساب فوق 
در دفتر معين جزء حسابى تحت عنوان منافع سيرده سرمايه كذارى كوتاه مدت وجود دارد كه همه ساله بوسيله اداره ماشينهاى 
الكترونيكك ليست منافع مربوط به واحدها فرستاده مى شود كه يكك قلم مطابق جمع ليست در ذيل بستانكار اين حساب ثبت مى 
كردد. در موقع مراجعه مشتريان شعب بايد ضمن مراجعه به ليست . مبلغ منافع متعلق به هر صاحب حساب را به حساب سيرده 
سرمايه كذارى كوتاه مدت وى منظور نموده ارقام يرداختنى را در خلال روز در بردروى مشتركك درج و جمع آنها رايك قلم در 
يايان روز به بدهكار حساب منافع سيرده سرمايه كذارى در كوتاه مدت و همزمان در بستانكار حساب سيرده سرمايه كذارى كوتاه 
مدت دفتر معين جزء ثبت مى كردد. نسخه اول و دوم بردروهاى لاتين بشرح فوق تنظيم مى كردد بايد به اداره ماشينها ارسال كردد. 
ضمنا صورت حساب مربوط به عمليات اين حساب در يايان هر سه ماه از طرف اداره ماشينها از طريق دايره حسابدارى منطقه جهت 
رسيدكى به شعب فرستاده مى شود تا رد صورت وجود اختلاف ضمن مقابله ارقام صورت حساب مذكورء با ارقام مندرج در دفتر 
معين نسبت به رفع آنها اقدام شود . 69. سيرده سرمايه كذارى بلند مدتوجوهى كه از اشخاص و مشتريان با تنظيم قرارداد و تحت 
شرايط لازم به عنوان سيرده سرمايه كذارى بلند مدت دريافت ميشود در بستانكار اين حساب ثبت ميشود . سيرده هايى كه مدت آن 
منقضى و مشترى براى دريافت وجه سيرده و يا تجديد قرارداد مراجعه نمى نمايد و يا قبلا تقاضاى كتبى وى مبنى مبنى برتجديد 
قرارداد و اصل نشده باشد بلافاصله وجه سيرده مذكور به حساب بستانكاران متفرقه موقت اشخاص واريز مى كردد .بديهى است از 


اين تاريخ به بعد هيجكونه منافعى به اين كونه سيرده ها تعلق نخواهد كرفت . صدور اوراق سيرده به عهده شعبه و نككهدارى و 
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كنترل حساب به عهده دايره حسابدارى منطقه و محاسبه سهم منافع در اختيار اداره ماشينهاى الكترونيكك خواهد بود .كه يس از 
محاسبه » ليست مربوطه از طريق منطقه به شعبه ارسال كه بايد از ذيل سرفصل بستانكاران متفرقه تحت عنوان حساب منافع سرمايه 
كذارى بلندمدت ثبت و به موقع يرداخت به مشتريان ازاين حساب خارج كردد. .2٠‏ بيش يرداخت مشتريان بابت معاملاتدر كليه 
مواردى كه مبلغى به عنوان بيش يرداخت بابت اجراى قرارداد ناشى از اعطائى تسهيلات از مشتريان اخذ مى كردد اسناد مربوط 
بشرح زير صادر و در دفاتر ثبت ميكردد:حساب صندوق يا حساب مشترى(بدهكار) حساب بيش يرداخت مشتريان بابت 
معاملات( بستانكار) ١ه.‏ بيش يرداخت اعتبارات اسنادى 7ه. سيرده ضمانت نامه ها #ه. اجاره به شزط تمليكك وجوه استيجارى 25. 
اجاره به شرط تمليكك وجوه استهلاكى 0ه. سود معاملات:ماهيت اين حساب بستانكار ميباشد28. درآمد حاصل از خريد دينماهيت 
اين حساب بستانكار مى باشد .اه. سود تضمين شده دريافتنياجزاء سرفصل فوق عبارتند ار سود تضمين شده دريافتنى بروات نزولى 
و سود تضمين شده دريافتى انواع وام ها كه در حال حاضر با توجه به اجراى عمليات بانكى بدون ربا حساب سود تضمين شده در 
يافتنى بروات نزولى داراى عمليات نبوده وفقط حساب جزء سود تضمين شده وامها كه در مواعد مقرر يس از برداشت سهم سود 
تضمين شده سالهاى آينده و واريز آن به حساب بستانكار فوق » داراى عمليات بوده و تا تسويه كامل وامهاى يرداختنى سابق اين 
حساب داراى عملياتى بصورت فوق خواهد بود ضمناً توجه شود كه جريمه ديركرد وامها نيز به اين حساب واريز ميكردد. بديهى 
است در يايان هر سال مانده اين حساب به حسابدارى منطقه واريز ميككردد.8. كارمزد دريافتنى:وجوهى كه طبق تعرفه بانكك بعنوان 
كارمزد خدمات بانكى از قبيل صدور ضمانت نامه ها و اموذ حوالجات و بروات وغيره كه از مشتريان دريافت ميكردد و همجنين 
سهم كارمزد وامهاى يرداختنى سابق مربوط به سال عملكرد بايد در بستانكار اين حساب ثبت و در يايان سال به حساب حسابدارى 
منطقه واريز مى كردد 24. درآمد متفرقه:حسابهايى كه ذيل اين سرفصل قرار كرفته اند عبارتند از حساب يست و تلكراف و حساب 
فروش ملزومات و درآمد ارزيابى اموال و وثائق تسهيلات . .6٠8‏ نتيجه معاملاءت ارزى .8١‏ در امد سالهاى آينده خريد دين 57. 
كارمزد سال هاى آينده قرض الحسنه اعطائى 2. درا مد سال هاى آينده معاملاتنظر به اينكه درآمد حاصله از تسهيلات اعطائى و 
معاملات بانكك بايد برحسب درآمد سنواتى تفكيكك و درآمد سال مورد عمل به حساب سود معاملات همان سال و درآمد سالهاى 
بعد به حساب درآمد سنواتى سالهاى آينده معاملات منظور كردد لذا مسئولين امر بايد در موقع محاسبه درآمد معاملات توجه 
نمايند كه سود قطعى معاملاءت سال مورد عملكرد از تاريخ اعطاى تسهيلات تا يايان اسفند همان سال به حساب سود معاملات 
منظور و درآمد سالهاى آتى با توجه به روشهاى محاسباتى مندرج در سرفصل آندسته از تسهيلاتى كه داراى درآمد سالهاى آينده 
بوده و به طور مفصل شرح داده شده است » جداكانه محاسبه وذيل سرفصل حساب درآمد سالهاى آينده معاملات در حساب 
د رآ مد سنواتى مربوط در دفتر معين جزء ثبت كردد .58. درآمد سال هاى آينده (جديد)60. درآمد سال هاى آينده (سابق)سر فصل 
تجبابيناق فرق متحصيرا دارا عدليات: بذسكار برفه و صيلعات 1ت مويزظ انه بالب وات وامهاقن ابت كدق اذ اللضاف سيد 
تسويه كرديده كه بايستى كارمزد و سود تضمين شده آن ب ركشت داده شود . 88. سود معوق معاملا-تيس از وصول مطالبات معوق 
معاملات » سهم سود اقساط وصول شده ازاين حساب برداشت و به حساب سود معاملات (درآ مد قطعى واريز خواهد شد .51. سود 
تضمين شده و كارمزد معوق 58. اعتبارات اسنادى باز شده به ارز54. ضمانت نامه ها و يذيرش هاى صادره به ريال .١‏ مضارعه 
ثبت ايجاد حساب مزارعهحساب مضارعه(بدهكار) حساب صندوق يا كيرنده وجه(بستانكار) ثبت دريافت بانكك از عامل :حساب 
صندوق يا جارى عامل يا خريدار(بدهكار) حساب مضارعه(بستانكار)تسويه حساب مزارعه:حساب مزارعه [معادل مانده 
بستانكار](بدهكار) حساب سود معاملات إدرآمد مزارعه](بستانكار) ."١‏ مساقاتيس از انعقاد قرارداد» هر نوع وجهى كه بابت 
تأمين و تحويل عوامل توليد كه بموجب قرارداد مساقات مسئول تهيه آنها بوده و در اختيار عامل قرارداده به صورت زير در دفاتر 
ثبت مى كردد:حساب مساقات (بدهكار) حساب صندوق يا كيرنده وجه (بستانكار)بديهى است ثبت هاى فوق در كارتى كه بهمين 
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منظور به نام مشترى اختصاص مى يابد ثبت خواهد شد .ثبت مربوط به دريافت سهم بانك از عامل :يس از توليد محصول وتعيين 
سهم بانكك طبق قرارداد و فروش آن » اسناد ماحاصل فروش سهم بانكك بشرح زير صادر و در دفاتر ثبت مى شود :حساب صندوق 
ياجارى عامل ويا خريدار (بدهكار) حساب مساقات (بستانكار)سند بستانكار مذكور نيز در كارت فوق الذكر ثبت مى كردد 
.تسويه مساقات:يس از ثبت ماحاصل فروش به شرح فوق » جنانجه حساب مساقات داراى مانده بستانكار باشد » مساقات منتج به 
سود بوده و ثبت حسابدارى زير به كار مى رود :حساب مساقات (معادل مانده بستانكار )(بدهكار ) حساب سود معاملات (درآمد 
مساقات)(بستانكار )واكر جنانجه حساب مساقات داراى مانده بدهكار باشد . حاصل مساقات زيان بوده كه بايد با انعكاس مراتب به 
مركز منطقه نسبت به تأمين آن اقدام شود 7. حساب هاى انتظامى (الف)7/. حساب هاى انتظامى (ج)6. حساب هاى انتظامى 
(د)بمنظور نككاهدارى حساب سفته ها و بروات و اسناد وصولى مشتريان كه بطور امانى براى وصول به شعب ابنكك واكذار مى شوذ 
» همجنين براى نككهدارى حساب قراردادها و وثائق ناشى از معاملات و ساير امانات واشياء و اسناد اوراق بهادار » شعب بايد در دفتر 
كل سه سرفصل حساب انتظامى و در دفاتر معين جزء براى هر يكك از حسابهاى فرعى مربوط » حساب تفكيكى نككهدارى نمايئد 
.الف - فصول اصلى حسابهاى انتظامى الف شامل :سفته هاى وصولى محلى » بروات دريافتنى و بروات واككذارى ب- سرفصل 
حسابهاى انتظامى ج شامل :قراردادها و وثائق معاملات كه بر اساس هر يكك از آنها معادل يكك ريال و انواع دسته جكك ها بر اساس 
بهاى آنها به تفكيكك ٠١-70-20(‏ بركى ) ودسته حجكهاى بانكى » حكك ها و اسناد امانى » اسناد اتكائى سفته ها و قبوض قرارداد 
وامهاى سابق و سفته هاى امانى ضمانت نامه ها و انواع جكك هاى مسافرتى و اصل اوراق سيرده سرمايه كذارى بلند مدت - مدت 
واوراقى كه بعنوان ييشوانه تسهيلات اعطائى مى باشند و كليدهاى شعبه و صندوق و همجنين حواله هاى يرداخت نشده و دفترجه 
هاى امانى انواع حسابهاى يس انداز .تبصره : نظر به اينكه انجام كليه معاملات بانكى بايستى بر اساس تنظيم قرارداد فيمابين بانكك 
ومتقاضى و عندالزوم اخذ وثيقه باشد لازم است همزمان با تنظيم قرارداد و همجنين توثيق هركونه وثيقه ثبت هاى انتظامى بشرح زير 
صادر و در دفاتر ثبت كردد:١)‏ قراردادها:حساب انتظامى ج (قراردادها) به ازاى هر قرارداد يكك ريال( بدهكار) طرف حسابهاى 
انتظامى (بستانكار)وثائق :حسابهاى انتظامى ج (وثائق ) به ازاى هر وثيقه يكك ريال (بدهكار) طرف حسابهاى انتظامى (بستانكار)ج- 
سرفصل حسابهاى انتظامى دال (د)اين سرفصل فقط براى نككهدارى حساب سفته ها و بروات تضمينى مى باشد .8/. حساب هاى 
انتظامى (الف- ج - د)جمع عمليات و مانده سه سرفصل مذكور در يكك حساب تحت عنوان طرف حساب هاى انتظامى ثبت مى 
كردد .شعب بايد در آخر هر روز برابر جمع هر يكك از بروات و اسناد و اشياء و اوراق بهادارى كه در خلال روز به شعبه واصل 
شده است و همجنين برابر تعداد قرارداهاى منعقده و توثيق وثائق سند ورودى انتظامى صادر و بموجب آن حساب انتظامى مربوطه 
را بدهكار ودر مقابل همان مبلغ طرف حساب انتظامى بستانكار نمايد .همجئن برابر جمع بروات و اسناد و اوراق بهادارى كه 
وصول ويا اشيائى كه از شعبه خارج و يا آندسته قرارداهاى منقضى شده ويا وثائق خارج شده از رهن » سند خروج انتظامى ج 
صادر و حساب طرف حسابهاى انتظامى را بدهكار و حساب انتظامى مربوط را بستانكار نمايند.مكاتبات )١:‏ براى كليه مكاتبات 
اعم از خارجى و داخلى بايد يكك فايل رونوشت كه شماره آن هر سال از يكك شروع مى شود نككهدارى كردد.1) نامه هاى 
صادره بايد در سه نسخه تنظيم و طبق فايل رونوشت شماره كذارى شده بركك اول جهت كيرنده و دو بركك ديككر در فايل رونوشت 
و يرونده مربوط نككهدارى كردد.*) در مكاتبات بايد اعداد مبلغ در متن با حروف و در داخل برانتز با عدد و خوانا نوشته شود . 
در نوشتن مبلغ اعم از اينكه با دست و يا با ماشين تحرير شده باشد دقت وصحت بايد در درجه اول اهميت قرار كيرد *) در 
نوشتن نامه ها و يادداشتها سمت جب كاغذ حداقل 8.؟ سانتيمتر سفيد كذاشته شود كه در موقع بايككانى اولا محلى براى منكنه 
كردن نامه باقى بماند تا مندرجات نامه در موقع منككنه شدن از بين نرود ثانياً در موقع مطالعه هر يرونده براى خواندن آن قسمت از 


مندرجات نامه كه زير كيره كلاسور يا يرونده قرار كرفته اشكالى بيش نيايد .2) در مواردى كه لازم باشد رونوشت نامه اى علاوه 
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بر كيرنده اصلى به يكك و ياجند واحد و نامه نوشته شود . رونوشت و در مقابل به ترتيب نام اداره ويا واحد و يا اشخاصى كه بايد 
رونوشت آن را دريافت كنند ذكر كردد . البته نام كيرندكان رونوشت بايد روى تمام نسخه ها نوشته شود زيرا منظور اين است كه 
همه آنها از موضوع اطلاع يافته واز فرستادن مجدد رونوشت آن نامه براى يكديكر خوددارى نمايند جنانجه مقام كيرندكان در 
يكك سطح نباشد بايد به ترتيب مقام نام آنها از بالا به يائين نوشته شود .2) در موارديكه ضمن ارسال رونوشت نامه تعهدى براى 
كيرنده ايجاد و يا انجام تعهدى از او خواسته شود بايد موضوع بطور وضوح و روشن ذيل بركك رونوشت نوشته شود (ولو اينكه 
مطلب در متن نامه ذكر شده باشد ) و مجدداً امضاء كردد .617 هنكام تهيه نامه و تلكرام بايد دقت شود كه در ذكر نام شهر و واحد 
طرف و بطور كلى كيرنده و آدرس اشتباهى روى ندهد .8) كليه نامه ها و تلكرام ها بايد به امضاى مجاز مسئول واحد صادر شود 
شعب بانكك مجاز نيستند مستقيماً با دوائر دولتى و بانكها و موسسات خصوصى و سازمان ها و اركانهاى مختلف مكاتبه 
نمايند مكر با اطلاع رئيس منطقه 62٠١.‏ در نوشتن نامه ها بايد وظائف و عناوين سازمانى مورد توجه كامل باشد تا هر نامه به همان 
قسمتى فرستاده شود كه موضوع نامه و رسيدكى به آن جزو وظايف آن است 621١.‏ ارسال نامه به منظور اعلام وصول مكاتبات 
عادى ضرورت ندارد .6217 كليه مكاتبات ادارى بايد از طريق سلسله مراتب انجام كيرد .17) در نوشته ها عنوان نامه از مقام 
بائين به مقام بالاتر و مساوى عنوان رياست مانند (رياست اداره » رياست منطقه » رياست شعبه ) بكار برده شود .21 ادارات در 
موارديكه لازم باشد مستقيماً با شعب مكاتبه نمايند بايد رونوشت نامه صادره را براى منطقه مربوط ارسال دارند .18) از آنجائيكه 
مقرر است تحويل مطبوعات و ملزومات در ماه فقط يكك بار تحويل شعب كردد. در خواست مطبوعات بايستى روى نمونه 4١‏ تهيه 
و حد اكثر نا يانزدهم هر ماه به دايره تداركات منطقه ارسال تا اين دايره بتواند نسبت به تحويل مطبوعات مورد نياز شعب حداكثر تا 
يايان بيست وينجم هر ماه اقدام نمايد.بديهى است به در خواستهاى شعبى كه بعد از يانزدهم به دايره مذكور برسد ترتيب اثر داده 
نخواهد شد وعيناً اعاده مى كردد . ضمناً در مورد ملزومات (انواع دسته جكك بر جسب و دفترجه هاى يس انداز قرض الحسنه سيرده 
سرمايه كذارى بلند مدت ) ميبايستى يكك ماه قبل از اتمام آنها درخواست تا رد فاصله تعيين شده ارسال و تحويل كردد همجنين 
درخواست مطبوعات و ملزومات بايستى در فرم هاى جداكانه و به تفكيكك تنظيم و ارسال كردد . امور بايكانى :بايكانى عبارت 
است از فن جمع آورى و نككهدارى منظم مدارك و اسناد و اداره آن .هنكام بايكانى اسناد در يرونده هاى مربوط بايد نهايت دقت 
وسليقه بكار برده شود ء بخصوص اوراقى كه قطعشان بزركك است بايد طورى بايكانى كردد كه مطالعه آنها بدون در هم ريختن و 
بسهولت امكان يذير باشد .از كذاشتن سنجاق وكيره به اوراق داخل يرونده بايكانى خوددارى شود و مراقبت بعمل آيد تا كليه 
اوراق و اسناد و مخصوصاً يادداشتهاى كوجكك كاملا منكنه وبايكانى شود .نامه ها نبايد بدون اقدام و دستور كتبى رئيس واحد 
مربوط يا اشخاص مجاز ديكر بايكانى شود .هر كاه لازم باشد يرونده يا سندى با اجازه مقامات مجاز از بايكانى خارج كردد بايد 
نام كسى كه يرونده ويا سند نزد او فرستاده مى شود روى يادداشت با ذكر تاريخ وآخرين شماره بركك يرونده ويا شماره 
مشخصات كامل سند نوشته شده و در جاى يرونده يا سند كذاشته شود و در مواقع اعاده يرونده و يا سند تاريخ بركشت يادداشت 
كردد.جنانجه لازم باشد براى تشكيل يرونده از ته يوشه فنردار استفاده شود نام يرونده و تاريخ تشكيل آن با مداد مشكى بالاى ته 
يوشه يادداشت كردد .هر كاه تعداد ب ركهاى يرونده بحدى رسيد كه ديكر جائى براى بايكانى وجود نداشت بايد فايل ديكرى را به 
نام جلد دوم تشكيل داد و ضمن ذكر نام يرونده عبارت جلد دوم نيز روى آن نوشته شود .هر بايكان بايد براى يرونده هاى خود 
راهنما داشته باشد كه نام يرونده ها و نام آن در دفتر ثبت كردد وهر كس با مراجعه به دفتر راهنما بتواند بسهولت يرونده مورد نظر 
خود وا يبدا كتد بدو يروئدة ساب جازيو سن اتداز و سيردة ها اقراده بايد كليه ثامه عاق مريوط به سات تارى و تقاضاى دسته 
جكك و وكالت نامه ها و تغييرات صاحبان امضاء و يادداشتهاى مربوط به جكك ها و كليه مكاتبات ديكر در خصوص حساب ها 


بايكانى شود و جنانجه يرونده حساب مربوط به اشخاص حقوقى باشد بايد علاوه بر مداركك فوق مداركك شركت از قبيل اساسنامه 
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؛ شركت نامه »روزنامه رسمى » صورت جلسات مربوط به تعيين به تعيين اعضاى هيات مديره و مدير عامل و مدن يرومكة 
ضبط كردد .در صورتيكه يرونده اى از جريان خارج كردد بايد در فايل مخصوصى بنام يرونده مسدودى ويا يرونده راكد قرار 
داده ميشود .نامه هاى محرمانه و كليه اطلاعات و مكاتبات مربوط به درخواست كنندكان تسهيلات اعطائى و اوراق يرسشنامه و 
اطلا-عيه ها در يرونده هاى زير نظر مسئول تسهيلات يا رئيس شعبه نككهدارى مى شود 00 در يايان سال اسناد از يرونده ها 
خارج و در محل ديكر نخ كشى مى شود وبه انبار منتقل مى كردد .طريقه نخ كشى :با استفاده از دو سوزن بزركك ونخ و دو مقوا 
كه طول وعرض آن كمى بيشتر از اسناد باشد اسناد را از كلاسور خارج و وبا استفاده از دوسوزن فيمابين دو مقوا قرار مى دهند 
ودر يايان مشخصات اسناد را روى آن نوشته و به انبار منتقل مى كنند .فصل سوم: روش تحقيقروش يزوهش: اين يزوهش ازنوع 
يزوهشهاى همبستكى است ومنظورازيزوهش همبستككى اين است كه ارتباط بين امتغيريعنى تاثيرسيستم حسابدارى عمليات 
اموربانكى به عنوان متغيرمستقل و تسهيل كارها بانكك به عنوان متغيروابسته دربانكك ملى مى باشد.جامعه آمارى:جامعه آمارى شامل 
كليه كارمندان بانكك ملى به طورتصادفى انتخاب كرديده اند مى باشد.نمونه آمارى وحجم آن:حجم نمونه شامل كليه كاركنان 
بانكك ملى مى باشد.روش نمونه كيرى:روش نمونه كيرى دراين تحقيق تصادفى خوشه اى است زيراكروهى ياخوشه اى ازجامعه به 
عنوان نمونه اتتخاب مى شود.كليه كاركنان بانكك ملى به عنوان نمونه آمارى به صورت تصادفى خوشه اى نمونه كيرى مى 
شود.ابزارنمونه كيرى: كفتكو وبررسى اقدامات انجام شده دراين سازماندراين يزوهش براى اندازه كيرى ميزان رابطه تاثيرسيستم 
حسابدارى عمليات اموربانكى ونقش آن درتسهيل كارها بانكك ازآماراستنباطى(ضريب همبستكّى بيرسون)استفاده مى شود.براى 
خلا-صه كردن داده هاو اطلاعات ازجداول آمارتوصيفى استفاده مى شود.فصل جهارم:تجزيه وتحليل داده ها١-‏ روش تجزيه و 
تحليل اطلاعاتتحليل عامل يكك فن آمارى است كه در روانشناسى و علوم اجتماعى كاربرد فراوانى دارد. در حقيقت استفاده از 
تحليل عاملى در تعدادى از شاخه هاى روانشناسى به ويه خدماتى كه در آنها از آزمون و يرسشنامه استفاده مى شود لازم و 
ضرورى است. (مينايى » صدرالسادات» )178١‏ بى شكك در اكثر تحقيقات ييمايشى كه يكى از مهمترين اهداف آن سنجش ديد كاه 
و نقطه نظرات افراد مى باشدء مى بايد به دنبال شيوه ها و روش هايى بود كه بتوان اين نظرات را به عدد و رقم تبديل نمود ويا در 
واقع ديدكاه كيفى افراد نسبت به يديده ها و تئورى هاى مختلف را كمى نمود؛ اين روش و شيوه ها را در مبحث متدولوزى 
يوهش با عنوان مقياس سايز متغيرها در يكك مطالعه بيان مى نمايند. با بيان مقدمه فوق » نياز است تا دريزوهش حاضر نيز از اين 
مبحث بهره كيرى جست و با كمى نمودن متغيرهايى كه درمدل نظرى يزوهش براى هر يكك از اين متغيرها جند شاخص (سوال) در 
نظر كرفته شدء وضعيت هر كدام را از ديدكاه ياسخكويان بايد سنجيد حال با درنظر كرفتن نحوه ياسخكويى هر فرد به سوالات هر 
متغير و با استفاده از مقياس عقيده سنجى ليكرت مى توان امتيازى به عنوان نمره ديد كاه فرد ياسخكو براى متغير مذكور محاسبه 
نمود. سنجه هاى آمارى در نظر كرفته شده براى يرسشنامه به صورت ينج واحدى است و مقياس را بين خيلى زياد( ) زياد( ) 
متوسط( ) كو( ) خيلى كم( ) دربر مى كيرد. از مقياس ليكرت جهت بدست آمدن نمره نككرش فرد استفاده خواهد شد كه مراحل 
بعت نر ود ريد كدوم انراز 855ل سورت © هدايع إن آنا نع سسدايداز ف ستاياات اتوريا تك يدون رنيال 
موفقيت عمليات بانكك باشد؟ جدول شماره١-ل:فراوانى‏ و درصد ميزان عوامل موفقيت بانكك فراوانى درصد درصد معتبر 

درصد تجمعى 7١-١0‏ 05 كلا ذلا لادان ع الا ا االلوماك ١‏ للم للم ولع لمم 

1 01 كهيلاش او ا لققة كمد ممصا كل 7# مكو 10 اسوذاو ديل فابع يالا زان 
تصوير كشيده است. نمودار/-١:‏ فراوانى و درصد ميزان عوامل موفقيت عمليات بانكى1- توزيع آزمودنيها : آيا استفاده 
ازافرادمتخصص مى توانددرموفقيت سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى موثرباشد؟ جدول شماره1-/:فراوانى و درصد ميزان 


تحصيلات وتخصص ففرادعامل موفقيت فراوانى درصد درصد معتبر درصد تجمعى سيكل و يايين تر 58 ١.م*“ 6.١‏ 
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١‏ دييلم و01 ونشرع .مع ١656م‏ فوق دييلم «! 8ع مع 48.4 ليسانس وبالاتر لا ٠ ١١ 1١١.١‏ كل 
م 3٠٠١.١ 3٠٠١٠١‏ نمودار ذيل نتايج بالا را به تصوير كشيده است. نمودار؟-/: فراوانى و درصد ميزان تحصيلات نمونه مورد 
مطالعه ”- توزيع آزمودنيها :سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى وبرنامه ريزى درست مى تواندعامل موفقيت بانكك كردد جدول 
شماره”7-/: توزيع آزمودنى ها بر حسببرنامه ريزى درست فراوانى درصد درصلد معتبر درصد تجمعى ١8.4 ٠١ 18-٠١‏ 
١5 195 16‏ د58 لخ" /91 ١لن"” ١١‏ عر.ن1 علن؟ للع بالاترازة؟ ”"ا وع” وع” ١٠١٠١‏ 
كل ”م 3٠٠٠.٠١ 1٠٠٠١.٠١‏ نمودار ذيل نتايج بالا را به تصوير كشيده است. نمودار شماره1-/: توزيع آزمودنى ها بحسب 
برنامه ريزى درست 6-توزيع آزمودنيها : آيا كنترل وبه روزكردن افرادمتخصص حسابدارى عمليات مى تواندعامل موفقيت بانكك 
باشد؟جدول شماره5-/: توزيع آزمودنى ها بر حسب دوره هاى آموزشى فراوانى درصد درصد معتبر درصد تجمعى سيكل 
و بابينتر 56 /20.ة” /0.و؟ 7 دييلم ع؟ سالع لالع ٠١‏ فوق دييلم ه 4ى.لا 4.ل/ا 8.4 ليسانس و بالاتر ١‏ 
٠٠٠٠١ 11١ ١‏ كل 8م 3٠٠١٠٠١ 1٠٠١٠١‏ نمودار ذيل نتايج بالا را به تصوير كشيده است.نمودار شماره؟-/: توزيع 
شماره0-/: توزيع آزمودنى ها بر حسب آموزش هاى مرتبط فراوانىي درصد درصد معتبر درصد تجمعى خانه دار /5 
اعلا 5سلا ".سلا كارمند هم كللا 4للا 68.١‏ آزاد ٠٠ ١12.4 1١ه.4 1٠١‏ كل ٠٠١.٠١ 1٠6٠٠١٠١6006”‏ تمودار 
ذيل نتايج بالا را به تصوير كشيده استنمودار شماره8-/:توزيع آزمودنى ها بر حسب آموزش هاى مرتبط - توزيع آزمودنيها به 
تفكيكك تعداد فرزندان:آيا وجودشناخت تاثير ميزان در آمد در كاهش استرس كاركنان موثراست؟جدول شماره*-/: توزيع 
آزمودنى ها بر حسب ميزان درآمد فراوانى درصد درصد معتبر درصد تجمعى ميزان درآمد «" وعم وع” وع” 1١‏ 
5 لضو" ل/زو” جرعلا طالع ٠١‏ ه4.ه1 .ه١1‏ 0١و‏ بلا”تر ازع م 19.6 40 ٠٠‏ كل ا ادل 
نمودار ذيل نتايج بالا را به تصوير كشيده است. نمودار شمار ه 8-/: توزيع آزمودنى ها بر حسب ميزان درآمدل/ا- 
آموزش هاى تخصصى كاركنان باعث افزايش كارايى آنان مى شود؟جدول شماره!-/: توزيع آزمودنى ها بر حسب تخصص هاى 
لازم فراوانى درصد درصد معتبر درصد تجمعى صد هزار تومان ١18.4 ١8.4 ١8.4 ٠١‏ صدو ينجاه هزار تومان ١١‏ 
دلا 1/5 *78 دويست هزار تومان 1١9‏ 0.5" 05 20.8 بيشتر از دويست هزار تومان 1 مس" ومس" ٠٠١٠.١‏ 
كل 9م ٠٠٠٠١ 1٠٠١.٠١‏ نمودار ذيل نتايج بالا را به تصوير كشيده است.نمودار شماره1-: توزيع آزمودنى ها بر حسب 
تخصص هاى لازم8-سردر كمى و نداشتن اعتماد به نفس تا جه ميزان دركاهش كارايى موثراست؟:جدول شماره 7-8 : توزيع 
آزمودنى ها بر حسب عدم اعتمادبه نفس فراوانى درصد درصد معتبر درصد تجمعى زياد 1١6‏ 17.5 171.7 5" 
متوسطا 0“”“ 00.2 06.8 كم ١6.4 1١6.4‏ خيلى كم ع "ام كلم ٠٠‏ كل ال ادا 
نمودار ذيل نتايج بالا را به تصوير كشيده است. نمودار شماره /-/: توزيع آزمودنى ها بر حسب ميزان عدم اعتمادبه 
نفس 4- مديريت دانش تاجه اندازه مى تواندباعث افزايش كارايى سيستم بانكى كردد ؟جدول شماره 1-4: توزيع آزمودنى ها بر 
حسب مديريت دانش فراوانى درصد درصد معتبر درصد تجمعى مديريت دانش ‏ 0# 7 5" «لالاع ‏ رع #رارع 
ع. الا لا 1١١1١ 1١١.١‏ 56م 1١١‏ 6لاظ1 لاا كل وكيا نمودار ذيل نتايج بالا را به تصوير 
كشيده است. نمودار شماره 1-9: توزيع آزمودنى ها بر حسب مديريت دانش١٠١-‏ ميزان تحصيلات فردى وافزايش اطلاعات تاجه 
اندازه درافزايش كارايى سيستم بانكى موثراست؟جدول شماره ٠١‏ -/: توزيع آزمودنى ها بر حسب ميزان تحصيلات تخصصى 
فروانى درصد درصد معتبر درصد تجمعى 7" ءاش عط لمءضف نف كلا كلا لالزمضم 1١.1 1١10‏ علالالما 


مم1 ععرم؟ ٠٠٠.١‏ كل “ع 3٠٠6٠٠١ 1٠٠٠٠١‏ نمودار ذيل نتايج بالارا به تصوير كشيده است.نمودار شماره :/-٠١‏ توزيع 
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آزمودنى ها بر حسب ميزان تحصيلات تخصصييرسشنامه:ياسخكوى محترم يرسشنامهاى كه در اختيار شماست يكك تحقيق 
دانشجويى به منظور بررسى تاثيرسيستم حسابدارى عمليات اموربانكى كار امد ونقش آن تسهيل كارها مى باشد. در اين يرسشنامه 
درجه. نام و نام خانوادكى شما الزامى نبسث. از شما درعواست م شود ذرارايه اطلاعات خود عادقاته ماارا يارى كرمابيد: قبلا اذ 
همكارى شما متشكريم.سن: جنسيت: مرد( ) زن( )وضعيت تأهل: مجرد( ) متأهل( )وضعيت شغلى: محصل( ) دانشجو( ) 
كارمند( ) آزاد( ) ساير موارد( )ميزان تحصيلات شما: خواندن و نوشتن( ) ابتدايى و راهنمايى( ) دييلم( ) كارشناسى( ) بالاتر( 
-١)‏ آيا تا جه اندازه سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى مى تواندعامل موفقيت بانكك باشد؟ خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) 
كم( ) خيلى كم( -١)‏ آياتاجه ميزان استفاده ازافرادمتخصص مى توانددرموفقيت سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى موثرباشد؟ 
خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كو( )"- سيستم حسابدارى عمليات اموربانكى وبرنامه ريزى درست مى تواندعامل 
موفقيت بانكك كردد؟ خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )5- آيا تا جه ميزان كنترل وبه روزكردن افرادمتخصص 
حسابدارى عمليات مى تواندعامل موفقيت بانكك باشد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كو( )2- تا جه اندازه 
شناخت تأثير آموزش مرتبط به شغل با افزايش كارايى كاركنان مى كردد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )8- 
تا جه اندازه وجودشناخت تاثير ميزان در آمد در كاهش استرس كاركنان موثراست؟ خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى 
كم( )7- تاجه ميزان آموزش هاى تخصصى كاركنان باعث افزايش كارايى آنان مى شود؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( 
) خيلى كم( )8- سرد ركمى و نداشتن اعتماد به نفس تا جه ميزان دركاهش كارايى موثراست؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) 
كو( ) خيلى كم( )9- مديريت دانش تاجه اندازه مى تواندباعث افزايش كارايى سيستم بانكى كردد ؟خيلى زياد( ) زياد( ) 
متوسط( ) كو( ) خيلى كم( -٠١)‏ ميزان تحصيلات فردى وافزايش اطلاعات تاجه اندازه درافزايش كارايى سيستم بانكى 
موثراست؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )فصل بنج:نتيجه كيرى وييشنهاداتنتيجه كيرى:باتوجه به نتاطج 
حاصله ازاجراى بانكدارى اسلامى د ركليه سطوح بانكى واقتصادى ايران مى توان كفت كه:١-بساط‏ رباتاحدودى درجامعه ازبين 
رفته است وبانكها بخصوص بانكك ملى دراين زمينه يبيشرو بوده است. ؟-بااجراى عقوداسلامى ومشاركت بانكك هابخصوص بانكك 
ملى بااطمينان مى توان كفت كه رويكردمردم به سيستم بانكدارى اسلامى افزايش يافته است.”-بانتكدارى مدرن توانسته است 
بافرهنكك سازى مناسب نظرمشاركتى مردم راجلب نمايد. بيشنهادات:بهترآن است كه كاركنان حسابدارى عمليات اموربانكى 
ازافرادمتخصص وكارآ مدانتخاب شوندودردوره هاى كوناكون بازآموزى شركت كنندتاازاطلاعات روزبرخورداركردند.باتوجه به 
نقش مديريت دانش,بايدمديرانى براى سيستم بانكى انتخاب كردد تابتوانند بامديريت صحيح اوضاع اقتصادى رابه سامان 
برسانند.كاركنان بانكك ملى بايديراساس مشترى مدارى اوضاع كارى خودرامنطبق نمايند.فهرست مطالب فصل اول:كليات تحقيق 
مقدمه: بيان مسئله: سئوالات تحقيق: فرضيات تحقيق: اهداف يزوهش الف:هدف كلى: ب:اهداف جزئى: فصل دوم 
تحقيق: ادبيات تحقيق ييشينه: بانكك ملى ايران در بعد از ييروزى انقلااب اسلامى : بانكك ملى ايران بزركترن بانكك جهان 
اسلام كوشه اى از خدمات بانكك ملى ايران: طرح جامع سيبا: سهم بانكك ملى ايران در توسعه و رشد اقتصادى عمليات 
بانكى حسابدارى شعب بانكك اسناد محاسباتى امور بايكانى : فصل سوم: روش تحقيق روش يزوهش: جامعه آمارى: 
نمونه آمارى وحجم آن: روش نمونه كيرى: ابزارنمونه كيرى: فصل جهارم:تجزيه وتحليل داده ها -١‏ روش تجزيه و تحليل 
اطلاعات يرسشامه: فصل ينج:نتيجه كيرى وييشنهادات نتيجه كيرى: ييشنهادات: منابع: منابع:١-بانكك‏ وبانكدارى 
درايران/منيزه ربيعى رودسرى١-تاريخ‏ بانكك وباتكدارى/زان ريووار-ترجمه:شيرين هشترودى”-سازمان بانكى ايران/ولى الله 
محمدى -بانكدارى الكترونيكك وراهبردهاى آن درايران/سعيدشيخانى ه-جزوه آموزشى سازمان بانك ملى 


بررسى تاثيراستفاده ازنرم افزارمحك 
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تحقيق ميدانى عنوان تحقيق ميدانى: بررسى تاثيراستفاده ازنرم افزارمحكك درسيستم حقوق ودستمزد كارا مدونقش آن 
درييشبردعملكردمالى وايجادرغبت دركاركنان شهردارى مشهد: ييشكفتار:شركت برنامه نويسى وطراحى نرم افزاروسخت 
افزارمحكك در تاريخ 7١/8/88‏ به شماره ثبت 211 ثبت شده است. و زمينه اصلى فعاليت آن توليد قطعات سخت افزارى ونرم 
افزارى مى باشد. اين شركت از نوع سهامى خاص مى باشد كه متشكل از سه نفر سهامدار مى باشد. هيئت مديره و رئيس هيئت 
مديره شركت بمدت ١‏ سال انتخاب مى شوند.هم جنين يكك نفر بعنوان مدير عامل شركت انتخاب شده است كه داراى بيشترين 
سهم از بين سهامداران مى باشد (معادل 72١‏ از كل سهام شركت). هم جنين بازرين اصلى و علل البدل شركت به مدت يكك سال 
انتخاب مى شند.سرمايه اوليه شركت ٠٠١.٠٠١‏ ريال مى باشد كه سرمايه كذارى مجدد آن از راه اندوخته قانونى تأمين مى شود. 
اندوخته قانونى شركت سالانه /١‏ سود است كه هر سال به سرمايه شركت افزوده مى كردد. فصل اولمقدمهانسان براى رفع نيازهاى 
خويش سيستم هاى متنوعى اعم از توليدى و خدماتى را بوجود آورده است. اين سيستمها در طول زمان رشد و توسعه يافتهاند و به 
نوبه ى خود مسائل و مشكلات مختلفى را هم ايجاد نمودهاند. از طرف ديكر بيجي دكى هاى اين سيستم ها فرايند تصميم كيرى» 
هدايت و كنترل را براى افراد مسئول بسيارحساس و مشكل ساخته است. لذا براى حل مسائل و مشكلات ودر نهايت كمكك به 
مسؤلا-ن به منظورشناخت و بهبود عملكرد و تصميم كيرى در مورد سيستم ها, روشها و تكنيككهاى متفاوتى بوجود آمده اند 
كهبكار كيرى آنها بستكى به نوع سيستم و مشكل مربوطه دارد. مسئله يا مسائل مورد نظر در بررسى يكى سيستم اغلب روش بررسى 
و حل آنرا تعيبن م ىكنند. روشهاى تحليل رياضى هر جا كه ممكن باشد» مطلوب ترين و دقيق ترين روشها براى مطالعه سيستمها 
مىباشندء زيرااين روشها معمولاً با كمترين كوششء جوابها يا نتايجى را توليد مى كنند كه براى مقادير مختلف بارامترهاىمدل قابل 
محاسبه بوده و ميزان دقت آنها صد درصد مى باشد. اما جائيكه روشهاى تحليلى» بعلت بيجيد كى مدلها يا نياز به توليد واقعى تر 
رفتار سيستم غير عملى است» روشهاى مطالعه سيستم از طريق شبيه سازىمطرح مى كرد. شبيه سازى به عنوان آزمايش كردن با 
مدل يكك سيستم واقعى تعريف مى شود. يكك مسئلهآزمايشىء موقعى يديد مىآيد كه به اطلاعات بخصوصى درباره ى يكك سيستم 
نياز بوده و آنها را از منابع موجودنتوان تهيه كرد. آزمايش كردن روى سيستم واقعى» مشكلات زيادى را كه در تطبيق دادن مناسب 
مدل باشرايطى واقعى وجود دارد از بين مىبرد. شانون[ ]١‏ در كتاب خود معايب آزمايش مستقيم راجنين بيان مىكند ©:مى توانند 
عمليات سازمان را مختل كنند ©.اكر مردم جزء جدا نشدنى سيستم باشندء نتايج حاصل ممكن است متأثر از «اثر هاثورن» باشندء 
يعنى مردم به علت تحت نظر بودن» ممكن است رفتارشان را تغيير دهند *.ممكن است يكسان نككهداشتن شرايط عمل براى هر بار 
تكرار يا اجراى آزمايش بسيار مشكل باشد ©.بهدست آوردن حجم نمونهاى يكسان (و در نتيجه معنى دار بودن آمارى) ممكن 
است به زمان و هزينه ى زيادى نياز داشته باشد ©#.ممكن است كه آزمايش كردن در جهان واقعى امكان كاوش بسيارى از 
كزينهها را به دست ندهد. شانون خاطر نشان مىسازد كه در صورت وجود يكك يا جند شرط از شرايط زير» تحليلكر مى تواند از 
شبيهسازى استفاده كند ©:تدوين رياضى كاملى از مسئله وجود نداشته؛ يا براى حل مدل رياضى هنوز روشهاى تحليل به 
وجودنيامده باشد ©.روشهاى تحليلى وجود داشته اما شيوهدهاى رياضى آنقدر بيجيده و سخت باشند كه شبيه سازى» روشى سادهتر 
براى حل مسئله به حساب آيد ©.راهحلهاى رياضى وجود داشته, يا به دست آوردن آنها امكان يذير بوده؛ اما انجام آن خارج از 
توان رياضىافراد دستاندر كار باشد. در اين صورت بايد هزينه ى طراحىء» آزمايش و اجراى شبيه سازى, در مقابل هزينهبدست 
آوردن كمكك از خارج سازمان ارزيابى شود ©.علاوه بر برآورد بعضى از يارامترهاى خاص» مشاهده ى كذشته در طول دورهاى 
از زمان مطلوب باشد ©.ممكن است به علت مشكلات موجود در انجام آزمايشها و مشاهده يديده ها در محيط واقعى آنهاء 


شبيهسازى تنها راه ممكن باشد. ايجاد يكك سازمان جديد مثالى از اين حالت است ©.تراكم زمان براى سيستمها يا فرايندهايى كه 
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داراى جارجوب زمانى بلند مدت هستند مورد نياز باشد. درشبيه سازى» كنترل كاملى روى زمان وجود دارد» زيرا سرعت يكك 
يديده را مىتوان به دلخواه كم و زياد كرد.مدلسازى از طريقشبيه سازى تاحد زيادى بهعلوم كامييوتر»رياضيات»احتمالات و آمار 
متكى است. جون شبيه سازى نوعى مدلسازى سيستم است لذا نخست سيستم ها و سيس مدلها ودر نهايت شبيه سازى مورد بحث 
قرار خواهد كرفت. يس از آشنايى با موارد فوق آشنايى با سيستم مورد بحث و تعريف مسئله صورت مى يذيرد. سيس براى حل 
مسئله از يكك نرم افزار شبيه سازى به نام 11011 //ا5]10 استفاده خواهد شد.در اينجا خالى از لطف نيست اكر علت استفاده از اين 
نرم افزار را بياوريم» عوامل متفاوتى در اين انتخاب جود داشت برخى از آنها به شرح زير است:١-‏ دسترسى به اين نرم افزاركه 
شايد مهمترين دليل استفاده از اين نرم افزار مى باشد؟- وجود قفل سخت افزاريدر توضيح اين مطلب مى توان به نرم افزار 
اع |2 اشاره كرد كه با اينكه در كشور موجود مى باشد اما بيشتر نسخه هاى آن قفل شكسته است كه مسلما داراى 
محدوديتهايى براى ساخت مدل مى باشد.-زمينه كارى زيادبا وجود آن كه اين نرم افزار در بين اهل فن شناخته شده مى باشد اما 
حداقل در ايران از آن زياد استفاده نشده استء بنابراين زمينه زيادى براى كار كردن داشت. با بيان اين مقدمه در انتخاب نرم افزار» 
مراحل بعدى شبيه سازى كه شامل ساخت مدل يايه» صحه كذارىء تجزيه و تحليل نتايج حاصل از اجراى شبيه سازى است را 
انجام داده و در يايان با ارائه ى سناريو هاى متفاوتء بهترين آنها انتخاب مى كردد. بيان مسئله:باتوجه به نيازانسان به حسابدارى 
ومحاسبه عملكردمالى دريايان هردوره مالى ديكر سيستم دستى كارآيى لازم وسرعت كافى راندارد.بنابراين ازسيستم هاى نرمافزارى 
بيجيده اى استفاده مى شودكه عملكردمالى رابه طورخود كاربر ا وردومشخص مى كندمادرسيستم حقوق ودستمزد كار مدازاين 
سيستم استفاده كرده ايم .اهميت موضوع:باتوجه به ايجاداشتغال وكردش جرخ اقتصادىءنيازبه كسب سودءعامل ساخت 
وايجاد كارخانجات كوناكون كرديده است.كارخانجات »شركت ها وادارات كوناكون لازم است براى ثبت وتعيين عملكردمالى 
خودازنرمافزارهاى مختلفى استفاده كنندكه يكى ازمعتبرترين آنهانرم افزارحسابدارى محكك مى باشد.استقبال جهت استفاده ازاين 
نرم افزاردليل اهميت آن مى باشد.فرضيات تحقيق:١-‏ بين سيستم حقوق ودستمزد كارآمدوموفقيت سازمان رابطه مستقيم وجود 
دارد .؟- بين استفاده ازافرادمتخصص وموفقيت سيستم حقوق ودستمزد رابطه مستقيم وجود دارد 7ا- بين سيستم حقوق 
ودستمزد كارا مدوبرنامه ريزى درست رابطه مستقيم وجود دارد 2-1 بين كنترل وبه روزكردن سيستم حقوق ودستمزد وموفقيت 
رابطه مستقيم وجود دارد.اهداف يزوهشالف:هدف كلى:بررسى تاثيراستفاده ازنرم افزارمحكك درسيستم حقوق ودستمزد 
كارا مدونقش آن دربيشبردعملكردمالى وايجادرغبت دركاركنان شهردارى مشهدب:اهداف جزئى: ١-سيستم‏ حقوق ودستمزد 
كار امدعامل سوداورى سازمان ميشود. 7"-استفاده ازافرادمتخصص درسيستم حقوق ودستمزد باعث موفقيت سازمان ميشود."7- نرم 
افزارمحكك درسيستم حقوق ودستمزد كارآمدمى تواندبه ايجادانكيزه د ركا ركنان كمكك .؟-باكنترل وبه روزكردن سيستم حقوق 
ودستمزدبااستفاده ازنرم افزارمحكك مى توان شاهدموفقيت سازمان بود.وازكان كليدى:١-حقوق‏ ودستمزد 1-تورم-مزايا؟-سطح 
زندكى ه-نظام يرداختفصل دوم دستورالعمل انبارش:انبارها: شامل: انبار مدلء انبار قطعات . انبار قطعات ساخته شده و نيمه ساخته 
انبار قطعات مصرفى . انبار ملزومات مى باشد.انباردار بايستى ليستى از كليه اقلام موجود در انبارها را تهيه و بر اساس دستورالعمل 
كديئك انبارها با كد سند .............. براى آن شماره كاردكس تعريف نموده ودر ليست اقلام موجودى انبارها با كد 
سند 11701 ثبت نمايد» سب شماره كار د كس مربوطه را به همراه نام و مشخصات فنى آن روى كالاها نصب نموده و كالا را 
در محل مخصوص به خود قرار دهد. هر يكك از واحدها در صورت نياز به قطعه يا كالا-يى» بايستى فرم درخواست كالا با كد 
سَكَد .......... را با مشخصات مورد نياز تكميل نموده و به انباردار تحويل نمايد» همجنين واحد برنامه ريزى در صورت نياز به 
ريخته كرى فرم مذكور را تكميل نموده و به انبار تحويل مى نمايد. انباردار يس از برررسى درخواست در صورت موجود بودن 


مورد درخواستى را تحويل درخواست كننده داده و اطلاعات فرم مذكور را در فرم كاردكس انبار با كد سند وموم طم 0 ثبت مى 
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نمايد» در صورت موجود نبودن و همجنين جنانجه قطعه يا كالايى به نقطه سفارش آن برسد بايستى درخواست خريد با كد سند 
...مم توسط انباردار با ذكر دقيق مشخصه هاى فنى تهيه و به واحد باز ركانى جهت خريد ارايه كردد. يس از تهيه كالاى 
مورد نظر واحد خريد اطلاعات اقلام خريدارى شده را به طور كالم در فرم تطبيقى كالا با كد سند مدن اتنثا مويك قرو كه 
همراه اقلام به انباردار تحويل مى دهدء انباردار بايستى اقلام خريدارى شده را به صورت قرنطينه در انبار نككهدارى نمايد سبس تأييد 
درخواست كننده و براى كالاها و قطعات موثر بر كيفيت تأييد كنترل كيفيت را در فرم تطبيقى كالا اخذ نمايد» و يس از آن انباردار 
موارد خريدارى شده را در فرم تطبيقى تأييد مقدارى نموده و فاكتورها را ييوست تطبيقى نموده و يس از تأييد مالى جهت قيمت هاء 
رسيد انبار با كد سند 0 صادر نموده و تأييد مى نمايد و در آخر فاكتورها را ييوست رسيد انبار كرده و به واحد مالى ارايه مى 
نمايد و يكك نسخه از فرم تطبيقى كالا را در واحد بايكانى مى نمايد. سيس انبارش اقلام رسيده مطابق جدول انبارش و نككهدارى 
مواد/ محصولاءت با كد سند ....... و نصب كد شناسايى صورت كرفته ودر محل مربوطه و مناسب قرار مى كيرد. و همجنين 
اطلاعات را در فرم كاردكس انبار با كد سند 0110 درج مى نمايدء و اقلام را به درخواست كننده تحويل مى دهد. قطعات 
ريخته كرى شده جهت انجام فرآيند يس از نصب شناسنامه با كد سند ...م به درخواست كننده تحويل داده مى شود.در 
خصوص كيه كالاهاى خدماتى يا خريدارى شده در صورت عدم تأييد درخواست كننده و يا كنترل كيفيت» جنس خريدارى شده 
به باز ركانى بركشت داده مى شودء و تا زمان انجام خريد و تأييدات مورد نياز» انباردار درخواست خريد را ييكيرى مى نمايد.سقف 
سفارش و نقطه سفارش جهت قطعات با توجه به سوابق استفاده به طور ساليانه تعيين مى كردد.لازم به توضيح است كنترل موجودى 
انبار مدل و مواد اوليه مربوط به آن و همجنين انبارش و نككهدارى آنء به عهده واحد مدلسازى مى باشدء همجنين مدل هايى كه 
جهت ريخته كرى به تأمين كننده ارسال مى شود تأييد تطبيقى آن علاوه بر برنامه ريزى به عنوان درخواست كننده توسط مدلسازى 
نيز به منظور تأييد بركشت مدل و اطمينان از سالم بودن آن بايستى صورت كيرد.خروج هركونه كالا ويا اموال در قالب فرم مجوز 
خروج اموال (كالاى امانى) با كد سند ...... صورت مى كيرد و اطلاعات آن در ليست كالاهاى امانى با كد سند ا 
شده و جنانجه كالا به صورت امانى از شركت خارج كرديده يس از بركشت تاريخ آن در ليست ثبت مى كردد.انواع فرمها:فرم --] 
|5 ...درخواست جنس از انبار:به موجب اين فرم وامهاى مختلف (ادارى ‏ مالى ‏ طراحى مهندسى - استاندارد ‏ مديريت) موظف 
هستند در صورت نياز به وسيله يا ابزار يا كالا با ير كردن اين فرم (اطلاعات دقيق) كالاى موجود را دريافت كنند. در صورت عدم 
موجودى فرم درخواست خريد با كد سند ....... از طرف انبار صادر كرديده و مراحل خريد انجام خواهد شد.فرم 51-].... 
درخواست خريد:فرآ يند خريد از دو طريق انجام مى شود: مرحله اول خريد: درخواستهاى واحدهاى مختلف كه در انبار موجود نمى 
باشد. مرحله دوم خريد: جنسهايى كه به نقطه سفارش رسيده است. با ير كردن فرم فوق و تأييد آن واحد تداركات اقدام به خريد 
مى نمايد.فرم 51-]. ...رسيد انبار شركت برنامه نويسى وطراحى نرم افزاروسخت افزارمحكك اين فرم درب ركيرنده مشخصات فنى» 
تعداد. نوع و قيمت كالاهايى است كه خريدارى شده و توسط خريدار به انبار تحويل داده مى شود. تعيين مورد مصرفء نام 
فروشكاه» شماره فاكتور, و هزينه كننده نيز الزامى است. اين فرم يس از تأييد مدير فنى و مالى در دفتر انديكاتور ثبت و در كامبيوتر 
انبار نيز ثبت و در كارتكس وارد مى شود. فرم 51-! رسيد انبار شركت برنامه نويسى وطراحى نرم افزاروسخت افزارمحكك با 
توجه به اينكه حسابهاى شركت برنامه نويسى وطراحى نرم افزاروسخت افزارمحكك جداكانه انجام مى كيرد لذا خريدهايى كه 
جهت يميريزان صورت مى كيرد در اين فرم كه به آرم شركت برنامه نويسى وطراحى نرم افزاروسخت افزارمحكك مهمور كرديده 
رسيده مى كردد. فرم يس از تكميل و تايبد به واحد مالى جهت تسويه حساب ارجاع مى شود.فرم 2أ(]-]... سفارش با ذكر 
مشخصات فنى» كد فنى؛ جنس و... در فرم و تأييد واحد طراحى مهندسى و مديريت به شركت برنامه نويسى وطراحى نرم 
افزاروسخت افزارمحكك ارسال مى كردد. شركت يمبريزان يس از انجام كار طى فرمى با كد سند ..... به انبار تحويل مى دهد كه 
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در ان نام و سايز قطعه.» جنسء, وزن.» تعداد و تاريخ مشخص شده است. در اين فرمها تارخى سفارشء تاريخ تحويل تعداد سالم و 
مرجوع حائز اهميت است. فرم 51-آ. ...جنس بركشتى از انبار:در اين فرم اجناس و كالهايى كه جه از طريق خريد يا از طريق 
طراحى و ساخت از لحاظ كيفيت و حتى قيمت مطلوب نباشند بلافاصله به فروشكاه و يا كاركاه بركشت داده مى شود. اين فرم يس 
از تكميل و ذكر علت بركشت به تأييد درخواست كننده و مدير فنى و مديريت مى رسد و تاريخ عودت و شماره در قسمت بايككانى 
انبار ثبت مى كردد. فرم 51-]. ...خروج امانى جنس از انبار شركت برنامه نويسى وطراحى نرم افزاروسخت افزارمحكطبق اين 
فرآيند مشخصات فنى قطعاتى كه توسط شركت مذكور طراحى شده و سفارش خارج مى باشند تعداد» نام و مشخصات فنى و وزن 
به همراه شماره درخواست ساخت تكميل مى كردد ويس از تأييد مديريت و حسابدارى همراه قطعات صادر مى كردد. اين فرم 
يس از به رويت رسيدن توسط كارفرما جهت بايكانى و صدور فاكتور بازكردانده مى شود. فرم 1 5-]. ...درخواست روزائه جنس 
از انبار:اين فرم جهت ثبت اقلام مصرفى روزانه مورد استفاده قرار مى كته ومع ولاواتجد توليد از آن بيشتر استفاده مى كنند.فرم 
51-]. ...كزارش آمار مصرفى:با در دست داشتن آمار مصرفى روزانه فرم 51-]. ...و اطلاعات ديكر در اين خصوص كزارش 
آمار مصرفى هفتكىء ماهيانه» ساليانه» تهيه و به مديريت ارسال مى كردد. ازاين آمار لوازم كم مصرف و بر مصرف مشخص شده 
و به منظور برنامه ريزى خريدهاى به موقع و اقتصادى استفاده مى كردد.فروش و مناقصه:استعلام مشترى ممكن است به يكى از 
حالات كتبى (مناقصه ‏ نامه) يا شفاهى (تلفنى ‏ حضورى) صورت يذيرد (برابر دستورالعمل دريافت استناد مناقصه شماره ...... )» 
يس از دريافت هركونه اتعلام جهت آن فرم بررسى اوليه فنى با كد سند نه و قرم شرايط كارقرها با كك سند توا تكميا, 
شده سيس به مديريت كارخانه جهت بررسى اوليه فنى» ارسال مى كردد» در صورت عدم توانايى ساختء يروزه در همين فاز 


بايكانى مى كردد» در غير اين صورت مسئول مناقصه موارد فنى را دقيقًبررسى و يس از انتخاب طرح با همكارى طراحى و 


مهندسى مدارك فنى را به منظور ارائه بيشنهاد فنى تكميل مى نمايد برابر دستورالعمل شماره 51211 يادر صورت نياز به 
كارشناسى به صورت حضورى به محل يروزه اعزام مى كردد تا اطلاعات مورد نياز و موثر در يروره را كسب نمايدء نهايتا بيشنهاد 
فنى به همراه ][5]0 0313 با كد سند ...... 0(1301317آ با كد سند ........ :15 ]23 يا كد سند ........... 561721031 با كد سند 


........ تكميل مى كردد. حال بيشنهاد مالى نيز با توجه به بيشنهاد فنى و با در نظر كرفتن ارائه مناسب ترين كيفيت» كليه مسائل 
روز بازار» وضعيت رقباء شرايط كارفرماء وضعيت سازمان نسبت به سال قبل و غيره توسط مدير بازركانى تهيه مى كردد. و يس از 
تأييد مدير عامل توسط بخش ادارى به شركت مربوطه ارسال مى كردد.يس از يذيرفته شدن يبشنهاد فنى و مالى» قرار داد بسته شده 
ودر ليست قراردادها با كد سند ثبت مى لأردد و درخواست ساخت يمب با كد سند ......... به واحد برنامه ريزى و 
طراحى و مهندسى ارائه مى كردد.در يايان هر فصل كزارش فروش واقعى بايستى در قالب فرم كزارش فروش با كد سند 1 
منظور رسيدن به درصد فروش تهيه كردد.ترتيب تقدم و تأخر در قراردادها بر اسا تماس هاى مكرر با مشترى و اولويت بندى 
سفارشها بر مبناى تقويم تعهدات جارى تهيه شده و در 55 هر ماه در قالب فرم برنامه ييشنهادى با كد سند به برئامه 
ريزى ارايه كردد. در صورت عقب افتادكى از برنامه اوليه بايستى علت عقب افتاد كى تشريح و طى فرم اقدام اصلاحى با كد سند 
....... به برنامه ريزى ارايه كردد» در صورت عقب افتادكى از برنامه اوليه بايستى علت عقب افتادكى تشريح و طى فرم اقدام 
اصلاحى با كد سند ........ اقدامات لازم جهت رفع آن در نظر كرفته شود.فروش موظف استه برنامه تحويل كالا با كد سند 
........... را در ...... ام هر ماه از برنامه ريزى دريافت نموده و براى سفارشاتى كه آماده ارسال مى باشد بركه خروج كالا با كد 
سند ...... را تكميل نمايد. كه اين فرم با امضاء مدير كنترل كيفيت و يا فرد جانشين معرفى شده و همراه با مهر واحد كنترل 
كيفيت الزامى است و همجنين انباردار موظف است كه جهت خروج كالا تأييديه واحد كنترل كيفيت را روى اسناد بركك خروج 


كالا-رويت نموده و سيس اجازه خروج كالا از درب كارخانه ارائه نمايد.بيكيرى دريافت وجه در حين قرارداد و يايان آن توسط 
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واحد فروش صورت مى كيرد. همجنين بيكيرى عودت جلك هاى تضمينى يس از يايان قرارداد توسط واحد مالى انجام مى 
كيرد.فروش اينت شركت به دو صورت صورت مى كيرد يكى از راه برنده شدن در مناقصه و ديكر از راه د رآ مد تحصيلات طراحى 
نرم افزارهاى. فروشى كه از راه مناقصه صورت مى كيرد علاوه بر مراحل بالا يكسرى كارهاى ديكرى روى آن صورت مى كيرد 
كه به شرح زير است:ابتدا شركت مذكور در يكك مناقصه برنده مى شود و سفارشات ساخت يكنرم افزارياسخت افزار را مى كيرد 
سبس شركت بمنظور ساخت سفارشات شركت طرف قرارداد براى انواع طراحى كه اين شركت مى سازد دو فرم را ير مى كند 
يكى فرم ييشنهاد فنى است كه در اين فرم ظرفيت» دور موتور و ساير مشخصات يمبى كه مورد نظر شركت سفارش دهنده است را 
به اين شركت يبشنهاد مى كند و يكى يبشنهاد مالى كه از نظر مخارج وهزينه هاء اين يمب جقدر قيمت دارد.شركت بعد از قبول 
ابى يشنهادات اضل قرارذاد امفامشندة وايراى شركت مذكرر فين فرسعد كنا ابره حتود ترعى قول يشتهادات اسكقد بعد اذ سيق 
قراردادبا شركت مذكور و شركت طرف قرارداد» شركت 385 از مبلغ قرارداد را بيش دريافت مى كند. اين شركت هم جنين بايستى 
''/ از مبلغ قرارداد را بايستى بابت ماليات بر ارزش افزوده بيردازد كه /١‏ درصد آن مربوط به اداره دارايى است و 0/١‏ درصد ديكر 
مربوط به شهردارى مى باشد كه از حساب بايد كسر كردد و به حساب جداكانه انتقال يابد.بابت اين 70 شركت مذكور بايستى 
يكك ضمانت نامه بانكى را براى شركت طرف قرارداد ارسال نمايد.وقتى كه موضوع قرارداد انجام شد و مراحل ساخت موضوع 
مورد نظر به يايان رسيد جنس را تحويل مى دهند كه در اينجا خود به خود ضمانت نامه بانكى باطل مى شود در زمان تحويل 
سفارش 20 از مابقى مبلغ قرارداد را دريافت مى كنند.در اين موقع شركت مذكور يكك ضمانت نامه حسن اجراى تعهدات براى 
شركت طرف قرارداد مى فرستد كه اين ضمانت نامه شش ماه كارانتى دارد كه ه ركونه نقصى را شركت بدون دريافت وجه تعمير 
كرذة ومجلوا جس :را تشريل فى دهده نيراك زاكر كالانى عتيف عير وازة شر كت اشوكوايف كالا عدا رسيد اتبار شده ذو 
قسمت مربوطه ثبت مى كردد. سيس رسيد انبار همراه قطعه تعميرى و فرم تعميرات 01:-11-! به واحد فنى ارسال مى شود. واحد 
فنى بايستى در صورت صلاحديد (با توجه به اينكه آيا شرايط و امكان تعمير قطعه وجود دارد) فرم تعميرات را تكميل نموده و به 
واحد تعميرات ارسال نمايد. همجنين رسيد انبار را تأييد كرده و نسخه اى از هر دو را نزد خود بايكانى مى كند. يس از تعمير قطه 
نسخه اول فرم تعميرات را واجد تعميرات تكميل كرده و به واحد فنى جهت تأييد ارسال مى نمايد. واحد فنى يس از بررسى مجوز 
خروج كالا رابا همكارى واحد بازركانى صادر مى نمايد. انبار فرم مجوز خروج با كد سند نيزا تكميل واه تأييد فى رسائد 
سيس كالا را بسته بندى و آماده ارسال مى نمايد.خريد:كليه ورودى ها به فرآيند خريد شامل درخواست خريدهاى انبار با كد سند 
مب ذوخواست اششقاده از ححدهات تأميق كنيد كان :(فى و مهيتدسى) از واحد نتكهدارق و تعميرات يا كد سند وم ارخواست 
انجام تست از واحد 00 با كد سند ........ درخواست ريخته كرى از واحد انبار با كد سند واةرنعواسث خريد از ذيكر 
واحدها مى باشد.واحد خريد يس از دريافت خريدها بايستى مشخصات فنى و كليه موارد مذكور در فرم ها را كنترل و در صورت 
هر كونه ابهام رفع ابهام نمايد» سيس به ليست تأمين كنند كان تأييد شده با كد سند ...... رجوع نموده و تأمين كننده را تعيين نمايد 
سيس ليست درخواست خريدها را به همراه برنامه روزانه كاريرداز با كد سند ..... به كاريرداز ارايه نمايد تا خريد يا خدمات 
صورت يذيرد.يس از انجام خريد كليه اطلاعات اقلام خريدارى شده در فرم تطبيقى كالا ثبت شده و به همراه فاكتورها به مسئول 
دفتر مديريت ارايه مى كردد تا يس از ثبت در دفتر انديكاتور به واحد انبار ارايه نمايد.جنانجه يس از انجام خريد/ خدمات تأييد 
نكردد در صورتى كه علت آن منطقى باشد كالا به تأمين كننده عودت داده مى شود.همراه با طراحى نرم افزار وساخت سخت افزار 
بايستى تست رييورت از تأمين كننده دريافت كردد.ارزيابى تأمين كنندكان به صورت ساليانه در قاب فرم ارزيابى تأمين كنندكان با 
كد سند 0 انجام مى شود» در صورت تأييدء تأمين كننده در ليست تأمين كننده تأييد شده با كد سند 0 قرار مى كيرد.در 


زميئه خريد يكك سرى اطلاعات ديكر در اينجا قابل ذكر است:شركت بعد از اينكه در مناقصه برنده شد و سفارش توليد را كرفت 
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ابتدا واحد فنى فرم هاى مخصوصى را ير مى كند كه براى سفارش توليد جه مواد و قطعاتى لازم است اين فرم ها را كه يركرده يس 
به انبار تحويل مى دهد. انبار فرم ها را بررسى مى كند كه از موادى كه واحد فنى سفارش داده در انبار موجود مى باشد يا 
خير؟سيس براى آن موادى كه موجودى ندارد يكك درخواست خريد را ير مى كند اين درخواست خريد را جند نفر بايستى امضاء 
كنند يكك نفر خود انباردار و بعد مسئول كنترل كيفيتء مدير مالى و در يايان مديريت اين درخواست را امضاء مى كنند. درخواست 
خريد كه امضاء شد به واحد تداركات ارجاع داده مى شود كه اين مواد خريدارى شود. سيس اجناس خريدارى شده به انبار ارجاع 
داده مى شود.انبار طبق درخواست خريدى كه داده بررسى مى ند كه آيا اين موادى را كه سفارش داده» خريدارى شده يا خير و 
مابقى موادى كه خريدارى نشده را در درخواست بعدى ذكر مى كنند.براى ملزومات مصرفى و ساير لوازمى كه در قسمت ادارى 
مصرف مى شوند انبار بررسى مى كند كه موجودى انبار براى هر جنسى اكر به ' رسيده باشد آن موجودى را به نقطه سفارش صفر 
رسيده است و براى آن مورد انباردار درخواست خريد مى دهد و سيس تمام مراحل قبل انجام مى كيرد.امور تداركات:انبار با توجه 
به فرم درخواست كلا به شماره 1-٠٠‏ 5-] و تاريخ تأمين نياز روزانه ليست خريد به شماره 15-44--ا را تكميل كرده و به واحد 
بازركانى ارسال مى دارد. واحد باز ركانى مكان خريد را با توجه به ليست فروشند كان شماره 0:٠-5|]-ا‏ را تكميل كرده و شماره 
آن را ثبت مى كند. ليست خريد به واحد تداركات ارسال مى شود. هر ليست مى تواند جداكانه بر اساس نياز روزانه تكميل كردد. 
در يايان كاريرداز ستونهاى مربوطه را تكميل نموده شماره فاكتور هر خريد را ثبت مى نمايد. در يايان كل مبلغ را نيز ثبت مى كند. 
مبلغ تنخواه در اين فرم همان مبلغ تأمين شده از سوى مديريت عامل مى باشد كه نقداً يا به صورت جكك يرداخت مى كردد. در 
يايان هر روز يكك ليست خريد تكميل و به واحد حسابدارى ارسال مى كردد. واحد بازركانى جهت سهولت دستيابى به ييمانكاران» 
فروشند كان و همشتربان خوه بهثر اسث لس طبق فرمهايى ٠#‏ اتساكساءط :51-1" را كيبل كرده و شمسازه اولويث هر 
يكك رادر صورت نياز معلوم نمايد. همجنين واحد بازركانى ليستى از اشخاصى را كه به طورمتفرقه با آنها همكارى دارد در فرم 
ع51-0-] تنظيم نموده و از آن بهره بردارى مى نمايد.كاريرداز:كاريرداز برابر برنامه روزانه با كد سند .. اؤين انظ مل فريك 
بازركانى انجام وظيفه مى نمايد. اهم فعاليتهاى او مراجعه به ادارات و بانكها ‏ خريد از تأمين كنندكان, رانندكى ايمن» سرويس و 
تعمير خودرو وانت شركت و نككهدارى آن در بهترين وضعيت مى باشد.هزينه ها:در مورد مابقى هزينه هاى اين شركت جند نوع 
هزينه داريم:هزينه ادارى» هزينه مالى؛ هزينه فروش بازاريابى؛ هزينه حقوق و دستمزد.- انواع هزينه هاى مالى:كارمزد بانكى؛ كه 
براى دريافت دسته حجكك؛ وصول حِكك هاى دريافتى كه در حساب جارى كذاشته شده است و مابقى موارد از حساب بانكى 
برداشت مى شود. كارمزد تمديد ضمانت نامه: براى زمانى كه مى خواهند ضمانت نامه هاى بانكى كه به شركت هاى طرف 
قرارداد» داده اند را تمديد مدت كنند. موقعى كه كار كمى ديرتر از موعد تحويل داده مى شود كارمزد تمديد وام ها: اين كارمزد 
هم براى زمانى است كه از موعد قسط وام بانكى كذشته است و كمى ديرتر از وقت خودش قسط را يرداخت كرده ايم.- انواع 
هزينه هاى فروش و بازاريابى:١‏ هزينه سفر و ماموريت: براى مواقعى كه كاركنانى را براى طراحى نرم افزار كه امكان انتقال آن به 
مركز ساخت آن وجود ندارد مى فرستند و در آنجا تعميرات لازم را انجام دهند. 1 هزينه نمايشكاه: كه اين مورد مى تواند درمورد 
نمايشكاه هاى داخلى و خارجى باشد كه بخواهند صنايع ساخته شده خود را در معرض ديد عموم بككذارند." هزينه كاتالوكك ها 
وتبليغاتى كه جهت نمايشكاه صورت مى كيرد:- انواع هزينه هاى ادارى:١‏ هزينه آب» برق» كازء تلفن و موبايل 1 هزينه سوخت 
مصرفى (جهت كرم كردن كار كاه وساير قسمتها)' هزينه حمل و نقل (جنس توليد شده به محل شركت طرف قرارداد)؟- هزينه 
يذرايى و آشيزخانه (قند» جايى» ميوه و غذاى مهمانها)ه آكهى و تبليغات ( در روزنامه هاء مجلات و تابلوهاى شهردارى) 6 هزينه 
اشتراكك (روزنامه؛ مجله. كتاب و...)- هزينه حقوق و دستمزد:در اين شركت حقوق و دستمزد به شرح زير يرداخت مى شود:در 
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خود را دراين دستككاه مى زنند. هر كدام از كاركنانى كه اضافه كار داشته اند را بايستى توضيح دهند. هم جنين تعداد ساعاتى را 
كه اضافه كار بودند را بايد ذكر كنند.حقوق ماهانه كاركنان اينطور محاسبه مى شود: دستمزد روزانه “«اروزهاى كاركرددراين جا 
يكك سرى يرداختى ها و يكسرى كسورات داريم كه به شرح زير مى باشد:١‏ يرداختى ها: حق مسكن و خواربار مى باشد كه مبلغ 
آن ٠٠١.6٠١‏ ريالاست كه حق مسكن ٠٠١.٠٠١‏ است كه براى مجردها و متأهل ها يكسان است ولى خواربار 6٠١‏ ريال براى 
متاهل ها و 56٠0‏ ريال براى مجردهاست.7 حق عائله مند كه براى يكك فرزند ١179.800‏ ريال و براى دو فرزند بيشتر 59.2٠٠0‏ ريال 
مى باشد.اين دو مورد را هر ساله اداره كار و امور اجتماعى تعيين مى كند.”'- ياداش مديريت: هر ماهه يكك سرى فرم ارزشيابى ير 
مى شود كه راندمان كار هر كدام از كاركنان در آن سنجيده مى شود كه اكر راندمان كار هر فردى بالا باشد مديريت يكك ياداش 
براى فرد مذ كور در نظر مى كيرد..كسورات:١-/1/‏ حق بيمه سهم كاركر 1 ماليات حقوق كه هر ساله اداره دارايى مبلغى را تعيين مى 
كند كه از آن مبلغ به يايين معاف از ماليات مى باشد و از آن مبلغ به بالا بر حسب مورد درصدى از آن ماليات كرفته مى شود."- 
مساعده:كه اكر هر يكك از كار كنان مساعده از شركت دريافت كرده باشند مبلغ آن هر ماهه كسر مى شود. © وام: كه مبلغ قسط وام 
هر ماهه از حقوق كسر مى كردد.در اين قسمت خالص يرداختى داريم كه حقوق ماهانه با يرداختى ها جمع مى كردد و كسورات 
حقوق ازآن كسرمى شود. اين مبلغ يا بصورت نقدى يرداخت مى كردد ويا به حساب بانكى هر نفر واريز مى 
كردد.زمد كزارشات 7: تراز كل: كليه حسابهاى كل را با توجه به كردش آنها در سال مالى به تفكيكك نشان مى دهد. تراز معين: 
معين حسابهاى كلى را به صورت ريز نشان مى دهد. بستانكاران: كليه بستانكاران واحد تجارى را نشان مى دهد. دفتر معين: 
كردش حساب يكك مشترى را با توجه به تاريخ درخواستى نشان مى دهد.نمونه: فروشكاه شركت دفتر معيندفتر ......... آقاى 
...........سند تاريخ شرح بدهكاران بستانكاران شش مانده ‏ موجودى: ميزان اقلام موجودى در انبار را به ما نشان مى 
ذهد. كارتكس: كردش موجودى كلا رادر طى شال مالى تشان مى ذهد. كارتكس - بين محصولات و مواد اوليه شركت فروشكاه 
كارتكس اكزوز بغل طرح اصليتاريخ طرف حساب شماره وارده صادره مانده ‏ خريد: در قسمت خريد فاكتور خريد كالا 
راهن ال أخره قندة يدها سافان دح شكل انوقنا ع هتاه ترمد لنت فروكن بر كفت ازافروكن واشبوى كفت اد 
خريد وت مانند قيمت خريد است. آمار مشترى: تعداد كالايى كه هر مشترى خريدارى كرده است.#6 مديريت: بازسازى يرونله: 
در قسمت حسابدارى ‏ عمليات ‏ بازسازى مجدد ‏ بعد ازاين قسمت به قسمت بازسازى يرونده مى رويم و كارها را انجام مى 
دهيم. تهيه يشتيبان: رمزى كه به برنامه كامييوتر مى دهيم نا اشخاص غريبه وارد سيستم نشوند. انتخاب جايكر: زمانى كه مى 
خواهيم يرينت قسمتى از كارها را بككيريم. ابتدا بايد نوع برينتر را اتتخاب كرده و در اين قسمت انواع جايكرها به ترتيب نشان داده 
شده است. انتخاب سال: سال مالى مورد نظر را انتخاب مى كنيم. فارسى جايكر: قبل از يرينت كرفتن بايد ابتدا يرينتر را فارسى 
كنيم. دفترجه تلفن: شماره هاى مشترى است.؟ نمونه اسناد حسابدارى كه ضميمه شده است." ‏ جك ونكى تحرير دفاتر 
حسابدارى:در شركت مشهد واشر دفتر حسابدارى نداريم. دراين شركت سيستم حسابدارى بصورت كامبيوترى ثبت مى شود.در 
يايان هر ماه يكك سند حسابدارى ‏ سيستم مورد استفاده از حسابدارى دوبل ‏ كه 5 نرم افزار داريم - نرم افزار مالى ‏ دفترى ‏ اموال و 
خزانه استفاده مى شود.5 تعبين تقسيم كار بين كاركنان:در مشهد واشر بخش هاى مالى شامل 0 نفر است:١‏ مدير مالى ! 
حسابدارى ارشد “ حسابدارى فروش 8 حسابدارى انبار -اموال ه حسابدارى كاريردازى و خزانه ه توزيع فرم ها و تعداد 
نسخ لازم در هر يكك از بخش ها: توزيع كليه نسخه ها در بين بخش از طريق سيستم مكانيزه مالى انجام مى يذيرد. (تأييد 
عمليات)هر بخش توسط همان بخش و يس از تأييد نهايى مديريت و به تأييد مدير مالى رسيده و توسط بخش حسابدارى ارشد 
ثبت نهايى مى شود و كليه تعديلات و تصميمات يا تأييد مدير مالى و حسابدارى ارشد انجام مى يذيرد.مشخصات وسائل جانبى 


شركت برنامه نويسى وطراحى نرم افزاروسخت افزارمحك 1- خودروها و ماشين آلاءت حمل و نقل سوارى 1 
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00.ءموائنت 000٠٠‏ كااميون و كاميونت ‏ * ٠٠‏ ميئلى بوس ١‏ 
.عتم 000.660600.ملاك ريال 11- مخازن, تأسيسات, انبارها, رستوران مخازن ذخيره استيل 

٠ ٠‏ تمخازن ذخيره سوخت وآب ٠‏ ع نشعابات برق , برق اضطرارى و برق كشى 

٠‏ .وله كشى ها , آب , كاز و بخار ( تأسيساتى ) ٠‏ 0 ٠تهويه‏ مطبوع 

٠‏ كميرسورهاى هوا ٠‏ ٠ط‏ لوازم تعمي ركاهى ٠‏ لوازم انبار و باسكول 


هقرفتمل١‎ ٠٠١.٠٠ رستوران‎ تاموزلط٠‎ ٠ بيش نشانى‎ ٠ 
ريال 111- وسايل ادارى و دفترى تلفن , تلكس , فاكس و كامبيوتر‎ 0.000 .00٠6 .هع‎ 
الوازم دفترى اجيم‎ ٠ لماشينهاى حساب و تحرير‎ ٠ ٠ 
111محاسبه هزينه ها 1 - هزينه استهلاك ها ساختمانها و‎ , 11 1 ١.800.006 5050 للمجموع كروه‎ 00 
1/١ ريال قبل از بهره بردارى 00 ريال ماشين آلات توليد‎ ٠ محوطه‎ 
ريال وسائل ادارى‎ ٠ ٠ #وسايل و تجهيزات جانبى ريال خودروها و وسايل نقليه‎ 
.0ه ؟ريال5‎ ٠ ريال بيش بينى نشده 0680© ويسال تجسسع‎ 0 ٠ 
ريال ماشين آلات توليد‎ ٠ محاسبه هزينه هاى تعمير و نككّه دارى ساختمانها‎ 11 
حخودروها و وسايط نقليه ريال تأسيسات عمومى ريال جمع‎ 5 


٠‏ 2 ريال 9 -7١8/:80111‏ هزينه تشريفات , تبليغات و دفترى و فروش 2 000. 8.800.000 ريال محاسبه اجزاء و 


ميزان سرمايه در كردش يكساله لا هزينه تأمين قطعات و مواد اوليه جهت توليد و بسته بندبى5.800.060.000 ريال 


0٠0 ][+9‏ هزينه حقوق, بيمه و مزاياى كا ركنان 0 وريال [] هزينه بيمه كارخانه 
ريال [1 هزينه انواع انرزى 0 ريال [] هزينه هاى فروش فلل برل رمع 
ريال لا ساير هزينه ها ريال [1 جمع 000 .دده ريال 9 8/660/66.6- 


سرمايه در كردش جهت يكك دوره سه ماه - سرمايه در كردش جهت يكك دوره سه ماه « ريال ل ا 0 
جمع كل سرمايه كذارى - سرمايه ثابت + سرمايه در كردش ( نقل از همين صفحه- 5 1/١‏ + 
فرعتتل بد ضفار 1د دواع بدن ند نلشع- ربيالى - 5 ١٠٠/اضو/ء؟‏ » -/٠١‏ ١٠أرؤوع/؟‏ 


كارمزد وام و سود سرمايه مل "١ه‏ 0< ريالى محاسبه قيمت تمام شده محصول محاسبه هزينه ثابت 


توليد حقوق , دستمزد و بيمه كاركنان 0٠‏ 6 ريال بيمه كارخانه ريال تأمين انرزى 
1٠6420‏ ويال اسعيلاكة ٠‏ 0ط" ريال 59 ١٠٠/6868/١هزينه‏ هاى دفتر مركزى و تشريفات 
0 ريال كاربرد وام و سود سرمايه ٠‏ ريال 0١‏ ١000ل‏ عع 7.6 ريال 
"٠‏ /محاسبه هزينه هاى متغير توليد موارد مورد مصرف و توليد كالا 0ءءث.؟ ريال 9 0١6٠9/000/6١اتعمير‏ و 
نككّه دارى ٠‏ 0 ريال 8/08١ | 5١‏ "لاهزينه فروش ٠‏ 6 ريال لوازم كاركنان 
00٠‏ ريال ساير هزينه ها ريال 94.098.079.00٠‏ ريال ١8//98/08٠مجموع‏ هزينه هاى ثابت و 


متغير دلاشرى توليد © ١078/5056. + 01/١١‏ "مجموع هزينه هاى ثابت و متغير ريالى توليد 
74:0 :مع إرطععع. 1١‏ ؛امجموع كل هزينه هاى ثابت و متغيير توليد به ريال هزينه ريالى *١170١0+‏ 
هزينه دلارى- ريالى كامل ١٠..ع‏ 482779 وعد١ 00934.٠٠‏ ا اده الع بلعملا 1/0 - - هزينه دلارى 


قيمت تمام شده براى هر سخت افزارونرم افزاروارداتيريال 7 - هزينه ريال قيمت تمام شده براى طراحى 
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برنامه نويسى ١/02 + - ١/1020:‏ هزينه كامل دلارى قيمت تمام شده براى قطعه سخت افزارى* 10/0٠١‏ +8 ف - 126.5 ] 
78- هزينه كامل ريالى قيمت تمام شده براى طراحى نرم افزارى نتيجه شركت صنايع غذايى شركت برنامه نويسى وطراحى نرم 
افزاروسخت افزارمحكك مشهد جهت ايجاد يكك واحد توليدى به ظرفيت ٠٠١‏ تن به سرمايه كذارى ثابيت 85.800.000.0٠0٠١‏ ريال و 
ارزيرى 18/687٠٠١‏ دلار آمريكا و نيز جهت سرمايه در كردش براى يكك دوره سه ماه اين واحد 7.208.200.000 ريال وارزبرى 
دلار خواهد بود. كه بعبارت ديكر سرمايه كذارى براى اين واحد معادل ٠٠0.6٠158.00.لا‏ ريال و "6/481/60٠١‏ دلار مى 
باشد كه سهامداران قادر به تأمين مبالغ ريالى طرح از سرمايه شخصى و استفاده از برخى تسهيلات بانكى بوده و فقط در تأمين مبالغ 
ارزى نياز به بهره كيرى از تسهيلات خارجى مى باشد . نتيجه سود و زيان اين شركت براى سه ساله اول بهره بردارى از لحاظ صرفه 
جويى ارزى ويا درآ مدهاى ريالى به شرح زير مى باشد . سال توليد درصد توليد يودرقند درصد توليد بسته بندى 2 ميزان 
ارزبرى ميزان هزينه هاى ريالى صرفه جويى ارزى طرح سود ريالى طرحاول دوم سوم 3٠١/10/٠١‏ 2/3/6 
اعم كارن 5١‏ ارلاسه ‏ فاارطه عع ١‏ إرولاءر ...ار ءضا5ما/ ١/8/2 0/عرزرعع١رالا/# 0/975١‏ هلامقدار توليد * ( 
قيمت ارزبرى > قيمت يايه جهانى ) - صرفه جويى ارزيمقدار توليد * ( قيمت كامل ريالى > قيمت يايه ريالى ) - سود ريالى 
طر حلا قيمت يايه طراحى نرم افزار ٠١‏ دلار مى باشد . لا قيمت يايه جهانى هر طراحى وساخت سخت ففزار١‏ دلار مى باشد. 
شرح وظايف معاونت ادارى و مالى : الف) تعريف شغل : اين شغل تحت سريرستى مدير عامل , امور برنامه ريزى . هدايت و اجراى 
فعاليت هاى مالى و ادارى شركت را در جارجوب قوانين و آثين نامه ها و دستورالعمل ها و ضوابط اجرايى مصوب بر عهده دارد. 
ب) شرايط احراز شغل : حداقل مد ركك ليسانس رشته تحصيلى2 تجربه (سال) توضيحات ليسانس مرتبطا ده سال 
طى دوره مديريت ج) مهارت ها و توانايى هاى مورد نياز -١‏ شناخت كامل از قوانين و مقررات مالى , محاسباتى , كار و تأمين 
السباعى ١‏ اثنتايق با زبان خارعى + الكلسن ذن سد مكاليه #ك افاي يه اضول كبا بدازى وهال وهالياتقي :و كارزيزة كاميوةز 
در امور فوق 5- توانايى برقرارى نظم و ايجاد حسن تفاهم بين فعاليت واحدهاى تحت سريرستى با ساير واحدهاى شركت به منظور 
تسريع در اجراى اهداف شركت د) شرح كلى وظايف : -١‏ اعمال ضوابط و قوانين مالى , محاسباتى , مالياتى , كار تأمين اجتماعى 
به صورت فرم تهيه و ابلاغ دستورالعمل هاى اجرايى به واحدهاى مربوط و نظارت بر حسن اجراى آنها توسط واحدهاى تحت 
سريرستى . -1١‏ تهيه و يبشنهاد روشهاى اجرايى جديد از طريق آموزش و بيككيرى موارد اجرايى آن ( در جهت كاهش هزينه ها ) - 
ايجاد هماهنكى و برنامه ريزى زمانى با واحدهاى فنى , توليد , كنترل كيفيت , انبار در رابطه با تأمين مالى خريد مواد اوليه و ساير 
مايحتاج كارخانه ؟-ييكيرى امور مربوطه به بيمه اموال منقول و غير منقول شركت 8- همكارى با حسابرسان قانونى شركت در 
موارد لزوم #- نظارت و همكارى در تنظيم دستورالعمل هاى بودجه برنامه اى 7- دادن آموزش هاى لازم به يرسئل به منظور 
حصول كارآيى مطلوب يا بالا بردن سطح تخصصى شغلى آنان 8- همكارى با ساير واحدهاى شركت به منظور تبادل اطلاعات و 
كزارشات تحليلى مورد نياز 4- نظارت بر ضبط و نكتهدارى اسناد و مداركك مالى طبق رويه جارى ه- شرح وظايف مسئولين بخش 
حسابدارى مالى سيستم حسابدارى مالى شركت به منظور جمع آورى اطلاعات مالى منسجم و به هنكام همجنين اعمال كنترل هاى 
داخلى مناسب با توجه به حجم بالاى كار از طريق ينج سيستم زير مجموعه شامل سيستم حقوق و دستمزد , حسابدارى انبار , 
حسابدارى داراييهاى ثابت , حسابدارى فروش و حسابدارى خزانه دارى تأمين مى كردد. لا الف) سيستم مالى شركت حسابهاى 
مالى را در ينج سطح شامل كروه , كل , معين , تفضيل ١‏ و تفضيل ١‏ ييش بين نموده است . -١‏ سطح كروه : براى اين سطح از كد 
١‏ تاه( يكك رقمى ) به شرح زير يبش بينى شده است: [1] داراييهاى جارى [] داراييهاى غير جارى [1 بدهيهاى جارى [] 
بدهيهاى غير جارى لا حقوق صاحبان سهام لا درآمدها لا هزينه ها لا حساب هاى انتظامى لا حساب هاى كنترلى ( 
صنعتى ) ؟7) سطح كل : اين سطح شامل اعداد سه رقمى مى باشد كه يكك رقم آن از كروه تبعيت مى كند. به عنوان مثال : د ركروه 
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داراييهاى جارى حساب كل موجودى نقد به شرح زير مى باشد : *) سطح معين : براى اين سطح اعداد 0 رقمى بيش بينى شده 
است كه يكك رقم آن از كروه و دو رقم آن از حساب كل تبعيت مى كند به عنوان مثال در كروه داراييهاى جارى , حساب كل 
موجودى نقد شامل بانكها به شرح زير مى باشد : *- سطح تفضيل ١‏ ) : براى اين سطح كه به صورت يونيكك ( انحصارى ) اداره 
مى شود اعداد * رقمى به صورت مستقل از ساير حسابها ( كروه , كل و معين ) در نظر كرفته مى شود كه عمده كروههاى 
حبابياق تففيك شامل موازة زير اسث: +1 . شركها 0 اقشخاض 0" سابياى تجازى ]1 . مراك هرينه 10 يرولم عا هد تفضيل 
؟) : براى بعضى از حسابهاى معين در صورت نياز به كزارش دهى جزئى تراز حسابهاى تفضيلى ؟ استفاده مى شود . به عنوان مثال 
شركتى كه جندين قرارداد به صورت همزمان داشته باشد فعاليت هاى مالى هر قرارداد از طريق حساب تفضيلى ١‏ تفكيكك مى شود . 
ب) صدور سند حسابدارى : از آنجايى كه عمده فعاليت هاى مالى در زير سيستم هاى ذكر شده يردازش و نهايتاً سند حسابدارى 
آن به سيستم مالى ارسال مى كردد فقط بخش كوجكى از فعاليت هاى مالى كه در زير سيستم ها قابليت يردازش و صدور سند را 
ندارند به صورت مستقيم در سيستم مالى اقدام به صدور سند مى كردند. از جمله اين موارد صورت هزينه تنخواه كردانها , صورت 
وضعيت قراردادهاى ييمانكار ميباشد. اسناد در سيستم مالى به جهار صورت به شرح زير مى باشد : -١‏ سند يادداشت : سندى است 
كه به دلايلى كاربر سند را ناتمام كذاشته و موازنه سند برقرار نمى باشد. سيستم اين نوع سند را به شكل يادداشت ذخيره نموده و 
در كزارشات سيستم اطلاعات اين سند درج نمى شود. ؟- سند موقت : سندى است كه به شكل يادداشت نبوده و قابليت حذف و 
ويرايش مجدد توسط كاربر را دارد . 7- سند بررسى شده : سندى است كه قابليت حذف و ويرايش توسط كارير را ندارد. *- سند 
دائم و قطعى : سندى كه قابليت هيج كونه حذف و ويرايش را دارا نيست . لا ج ) بخش رسيدكى و كنترل اسناد حسابدارى : به 
منظور كنترل اسناد حسابدارى ساير سيستم ها و همجنين سيستم مالى اسناد به شكل مستقل توسط يرسئل ديكر مورد بررسى و 
كنترل قرار مى كيرد اين كنترل شامل تشخيص صحت تعيين كد حساب مورد نظر توسط كاربر, تكميل بودن ضمائم سند و 
مجوزهاى لازم , كنترل محاسبات ضمائم سند مى باشد. يس از بررسى و كنترل اسناد توسط كنترل كننده سند حسابدارى به شكل 
بررسى شده تبديل مى كردد و كاربرد مورد نظر روكش سند حسابدارى تهيه و باالصاق ضمائم طبق دستورالعمل مربوطه اقدام به 
نكهدارى مى نمايد . [] د) بايكانى اسناد : به منظور دسترسى سريعتر و بهتر به اسناد و مدارك حسابدارى و همجنين تنوع در 
سيستم هاى صادر كننده سند و همجنين اسناد بين راهى موجود براى نككهدارى اسناد در طى دوره مالى توسط كارير هر سيستم 
صادر كننده نككهدارى مى كردد . بدين معنى كه اسناد بخش خزانه دارى نزد كاربر خزانه دارى تا يايان سال نككهدارى و سيس در 
يايان سال بعد از تعويض روكش اسناد از موقت به قطعى اسناد به صورت متمركز نككهدارى مى كردد . 10 ه) صدور اعلاميه 
بدهكار و بستانكار : واحد كنترل و رسيدكى اسناد به منظور كنترل دوره اى حسابهاى تفضيلى مشتريان در هر ١0‏ روز يكبار 
حسابهاى مالى را كنترل و براى مشتريانى كه حساب آنها بدون اطلاع آنها بدهكار يا بستانكار شده است اعلاميه اى بر حسب 
موضوع صادر نموده و يس از تأئيد و دريافت مجوز لازم نسبت به ارسال به مشترى اقدام مى نمايند ( اعلاميه ها داراى شماره سريال 
بوده ودر سيستم مالى نككهدارى مى كردد) لا ى) آناليز حسابهاى مالى : واحد رسيدكى و كنترل اسناد به منظور اطمينان از 
صحت مانده حسابهاى مالى ياره اى از حسابها را در طى دوره هاى مختلف زمانى و در فواصل زمانى مختلف بررسى و جهت تعيين 
تكليف براى مدير مالى ارسال مى نمايند. لا ز) صدور سند كل : مدير مالى يس از اطمينان تكميل بودن عمليات مالى ماه مورد 
نظر ( طبق دستور العمل تحرير دفاتر قانونى سازمان امور مالياتى ) اقدام به صدور سند كل نموده ويس از تأئيد سند كل به منظور 
تحرير در دفاتر قانونى از طريق ثبت دفاتر اقدام مى كردد ( سند كل سندى است كه خلاصه عمليات مالى دوره مورد نظر را نشان 


داده و براى سيستم هاى مكانيزه به منظور تحرير دفاتر قانونى استفاده مى كردد) [] ح ) عمليات يايان دوره مالى : در يايان دوره 
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مورد نياز در يايان سال نسبت به تهيه كزارشات و صورتهاى مالى اساسى , اظهار نامه هاى مالياتى , از طريق يرسئل ذيربط اقدام مى 
نمايد. #- انواع فرمهاى مورد نياز : لا صورت هزينه تنخواه كردان لا سند حسابدارى [] اعلاميه بدهكار و بستانكار ل فرم 
يرداخت وجه نقد [ا فرم اسناد دريافتى ا فرم تهيه نسبتهاى مالى 10 فرم صورت مغايرت بانكى [1 فرم رسيد يرداخت [] 
فرم رسيد دريافت از آنجايى كه سيستم حسابدارى مالى به عنوان يكك سيستم مادر تلقى مى كردد فرمهاى موجود در آن بخش از 
ساير سيستمها تأمين مى كردد . شرح وظايف يرسنل بخش حسابدارى شرح وظايف مسئول خزانه ١-حضور‏ مرتب در محل كار و 
برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله . -١‏ انجام عمليات صدور جك , مراحل تكميل امضاء , صدور سند مالى "- انجام 
عمليات حسابدارى تسهيلات مالى , كنترل محاسبات , تنظيم سند مالى 8- انجام عمليات حسابدارى دريافت منابع مالى ( ورودى به 
حساب هاى جارى بانكى ) و كنترل وصول وجه اسناد يرداختنى و بيكيرى هاى لازم ه- انجام عمليات حسابدارى ساير خروجى ها 
از حسابهاى جارى بانكى كنترل يرداخت به موقع وجه اسناد يرداختنى و بيكيرى هاى لازم . #- انجام عمليات حسابدارى دريافت 
اسناد تضمينى و استرداد آنها /- انجام عمليات كنترل تنخواه كردانها و صندوق ( مانده حساب و ترميم طبق دستورالعمل ) 8- انجام 
عمليات حسابدارى صورت تنخواه كردانها و صدور سند مالى 9- انجام كنترل مستمر موجودى حسابهاى جارى بانكى و تهيه 
كزارش وضعيت نقد ينككى شركت طبق فرمت و بطور روزانه -٠١‏ تهيه و تنظيم ليست تعهدات برداختنى و تخصيص اعتبار طبق 
دستورالعمل -١١‏ تهيه كزارش منابع و مصارف ( ماهيانه ) 17- تهيه كزارش آورده سهامداران ( ماهانه ) -١‏ تهيه و تنظيم صورت 
مغايرت براى حسابهاى جارى شركت در يايان هر ماه و صدور اسناد اصلاحى در صورت لزوم -١5‏ انجام كنترل دوره اى حسابهاى 
مرتبط با سيستم ( حسابهاى جارى بانكها , كنترل موضوع در سيستم مالى و خزانه , تنخواه كردان , تسهيلات مالى , اسناد دريافتنى 
/ يرداختنى ) -١0‏ انجام عمليات تهيه كزارش تسهيلات مالى ( مطابق فرمت ) -١8‏ جمع آورى اسناد و مدارك مرتبط , ييكيرى 
مراحل تأئيد نهايى , بايكانى و نككّهدارى سوابق بطور مرتب در كلاسور و فايل هاى مربوطه ( طبق دستورالعمل ) 17- انجام عمليات 
كنترل دوره اى ته سوش حكك هاى استفاده شده و ابطال شده ( طبق دستورالعمل ) 18- رعايت كليه آثين نامه ها و دستورالعمل 
عاق شركنة ذو موازة تين شد ةادامرائيت و تكيشارق اموال ضويان شر كك و مور ةرحواستك توشت اقزار مورد باز ير 
حسب ضرورت -7٠١‏ رعايت سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقطعى محول شرح وظايف مسئول كنترل قراردادها -١‏ 
حضور مرتب در محل كار و برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله -1١‏ انجام كنترل مالى قراردادهاى واصله طبق دستورالعمل 
*- بيكيرى عمليات ارسال قراردادها به سازمانهاى ذيربط , يرداخت كسوراث قائونى , دريافت مفاصا حساب , دريافت تضامين ( 
طبق دستورالعمل ) *- تهيه صورت محاسبات ريالى وضعيت بيمانكاران ( مطابق فرمت ) 8- تهيه صورت خلا-صه اطلاعات 
قراردادها و به روز رسانى ( هفتككى ) #- انجام كنترل دوره اى حسابهاى مرتبط با عمليات قراردادها ( بيش يرداخت ها , حسابهاى 
يرداختنى , بستانكاران , سيرده ها , بيمه و ماليات ) /- انجام كنترل مستمر قراردادها و ارائه كزارش نكات عمده طبق دستورالعمل 
8- تهيه ليست قابل يرداخت بيمه و ماليات با ييمانكاران به سازمان مرتبط در مقاطع ماهانه ارائه به خزانه يس از تائيد مافوق 4- تهيه 
كزارشات فصلى قراردادها ( سه ماهه ) -٠١‏ بايككانى اوراق و مدارك مرتبط , كلاسه بندى قراردادها و مكاتبات مرتبط و حفظ و 
نكهدارى در كلاسور و فايل هاى مربوطه طبق دستورالعمل . -١١‏ رعايث كليه آثين نامه ها و دستورالعمل هاى شركت در موارد 
تغيدة شذة :١١د‏ مراقيت:و تكيدارى اموال عموين شر كت و سدور درضواسة ملرومات و توفت اقزان مووة تداز بر سب 
ضرورت -١‏ رعايت سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقطعى محوله شرح وظايف مسئول حسابدارى فروش -١‏ حضور 
مرتب در محل كار و برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله -١‏ ثبت درخواستهاى واحد فروش در سيستم ( صدور حواله 
فروش و مجوز بركشت از فروش) ”-صدور اسناد فروش و بركشت از فروش در سيستم , توزيع نسخ و صدور سند مالى ؟-كنترل 


دوره اى حساب هاى مرتبط با سيستم فروش ( حساب مشتريان فروش كالا , بركشت از فروش) 8- كنترل دريافت وجوه فروش 
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كالا بر حسب قرارداد و تفاهم نامه هاى مربوطه . #- كنترل تخفيفات و جوايز فروش حسب قراردادها و توافقات و تنظيم اسناد مالى 
مربوطه - ارائه كزارش دوره اى از وضعيت سيستم ( ماهانه ) 8- تهيه كزارشات فصلى دارايى ( " ماهه ) 9-تهيه كزارشات جامع 
فروش و نمودارهاى مربوطه ( مطابق فرمت ) -٠١‏ كنترل بودجه تعدادى فروش و كزارش انحرافات . ١١-جمع‏ آورى و كلاسه بندى 
استاد , مكاتات وعداو كك قروكن (طق سغورالعئل ) #ادرعانت كلبه آقين تابه عاو ذسغعر رالعنا :هاى شير كة دراموارة تعبية 
شده . -١7‏ مراقبت و نككهدارى اموال تحويلى شركت و صدور درخواست ملزومات نوشت افزار مورد نياز بر حسب ضرورت -١5‏ 
رعايت سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقطعى محوله شرح وظايف مسئول حقوق و دستمزد -١‏ حضور مرتب در محل 
كار و برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله -١‏ كنترل احكام صادره كاركزينى , تنظيم احكام صدور كسور و تعهدات 
كار كتان معد عدار كف مقع لد فت اطلاعات تاهاته كسور كار كناك ( ماده ,اساي قزانا شاي كتوو و مذاباى مكوقه )عات 
كنترل اطلاعات كار كرد ماهيانه ثبت شده در سيستم توسط امور كاركنان 8- تهيه و تنظيم ليست حقوق و مزاياى كاركنان و ليست 
برداخت و ليست بيمه , ليست ماليات. 8- كنترل محاسبات و كسورات متعلقه صدور سند حسابدارى يس از تأئيد ليستها /ا- ييكيرى 
عمليات ارسال ليست بيمه و ليست ماليات به سازمان هاى ذيربط . 8- تهيه ليست عيدى و ياداش و تعديل ماليات سالانه حقوق 
كارمندان 9- كنترل دوره اى حسابهاى مرتبط با سيستم ( جارى كار كنان , حقوق يرداختى , بيمه يرداختى , ماليات يرداختى , بيمه 
هاى تكميلى , وام كاركنان , رون دحقوق , غيره يرداختى ) -٠١‏ انجام عمليات محاسبه تصويه حساب كاركنان , بن كا ركرى , 
سنوات يايان خدمت كاركنان در مقاطع مشخص شده. -١١‏ ارائه كزارش ماهيانه از وضعيت سيستم ؟١1١-جمع‏ آورى اسناد 
حسابدارى و بيكيرى مراحل تائيد و نككهدارى ( طبق دستورالعمل ) -١7‏ تهيه كزارشات مرتبط سيستم و نمودارهاى مربوطه -١5‏ 
رضابت كله أكيخ تامذ ينا و سعور العمل ساق شركة دو هوارد فين كدف 8ادغراقيت و تكهدارئ افوال تحويلى شر كك دوو 
درخواست ملزومات نوشت افزار مورد نياز بر حسب ضرورت 18- بايكانى اوراق و مدارك مرتبط بطور مرتب و حفظ و نككهدارى 
در كلاسور و فايل هاى مربوطه -١7‏ رعايت سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقطعى محوله شرح وظايف مسئول دارايى 
ثابت -١‏ حضور مرتب در محل كار و برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله -١‏ كنترل مداركك خريد دارايى ثابت ( غير 
مستقيم ) , ايجاد در سيستم دارايى ثابت و تنظيم اسناد مرتبط و نصب برجسب اموال "- كنترل مداركك خريد دارايى ثابت ( مستقيم 
) , ايجاد در سيستم دارايى ثابت و تنظيم اسناد مرتبط و نصب برجسب اموال 8- انجام عمليات ريالى نقل و انتقالات و خروج دارايى 
هاى ثابت و تنظيم اسناد مالى مرتبط . ه- كنترل دوره اى دارايى هاى ثابت شش ماهه و يكك ساله ( اموال كردانى ) #- تهيه ليست 
و تنظيم | سناد هزينه استهلاك دارايى ثابت بر طبق قوانين و آثين نامه هالا- ارائه كزارش هفتكى از وضعيت سيستم و بيكيرى اسناد 
باز /-كنترل دوره اى حساب هاى مرتبط با سيستم دارايى ثابت ( واسط ها , دارايى هاى ثابت , هزينه استهلاك ) 4- جمع آورى 
اسناد حسابدارى و ييكيرى مراحل تاييد و نككهدارى ( طبق دستورالعمل ) -٠١‏ تهيه كزارشات ماهيانه عمليات سيستم رعايت كليه 
آكين اثامه عاو دسعور العمل هاى شركت دن هوارة تقبيق شده:. ١١دهمرافيث‏ و تكهذارئ اموال تحويلى شركةى صدوز د رحواست 
ملزومات نوشت افزار مورد نياز بر حسب ضرورت . -١17‏ بايككانى اوراق و مدارك مرتبط بطور مرتب و حفظ و نككهدارى در 
كلاسور و فايل هاى مربوطه -١7‏ رعايت سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقطعى محوله شرح وظايف مسئول صندوق 
ريالى و ارزى -١‏ حضور مرتب در محل كار و برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله -١‏ انجام عمليات دريافت وجوه نقد , 
صدور رسيد صندوق و سند مالى مرتبط طبق دستورالعمل ”-انجام عمليات يرداخت وجوه نقد , صدور رسيد يرداخت و سند مالى 
مرتبط طبق دستورالعمل ؟- كنترل موجودى نقد و تطبيق با سيستم مالى ه- رعايت كليه آئين نامه ها و دستورالعمل هاى شركت در 
موازة تعييق شدة #دهراقيت و تكهدازى اموال تحويلئ شركت و سدور درضواسة ملروماتث :و توشت اقزان مورة بال بحسب 
ضرورت 7- بايككانى اوراق و مدارك مرتبط بطور مرتب و حفظ و نككهدارى در كلا-سور و فايل هاى مربوطه 8- رعايت سلسله 
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مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقعطى محوله شرح وظايف مسئول صندوق اسناد تضمينى -١‏ حضور مرتب در محل كار و 
برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله ؟- نككهدارى اسناد دريافتى تضمينى *- كنترل دوره اى اسناد نزد صندوق با حساب 
هاى انتظامى سيستم مالى و كزارش مغايرتها ماهيانه *- تهيه ليست كامل اسناد تضمينى شركت مطابق فرمت و بروز رسانى مرتب 
فدوعايت كليه كين ثامه شاى دستورالسا عاق شركت كر فوارة تميق شدف #دهراقت و تكودارق اموال تحويلى شتركث و 
صدور درخواست ملزومات و نوشت افزار مورد نياز بر حسب ضرورت ”7 بايككانى اوراق و مدارك مرتبط بطور مرتب و حفظ و 
نكهدارى در كلااسور و فايل هاى مربوطه 8- رعايت سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقطعى محوله شرح وظايف 
حسابدارى مالى -١‏ حضور مرتب در محل كار و برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله -١‏ كنترل اوليه اسناد و مداركك 
مستقيم مالى ( طبق دستورالعمل ) - كد كذارى اسناد و مداركك مستقيم مالى #-انجام عمليات ثبت اسناد حسابدارى مداركك 
مستقيم در سيستم مالى3- انجام عمليات ثبت دفاتر قانونى شركت ( طبق دستورالعمل ) #- انجام عمليات تهيه و صدور اعلاميه 
بدهكار / بستانكار شركتها و اشخاص ( طبق دستورالعمل ) /ا- همكارى در تهيه و تنظيم بودجه سال مالى شركت 8- تهيه كزارش 
فصلى دارايى ( بخش خدمات ) ” ماهه 4- تهيه كزارش كردش عمليات ” ماهه دارايى از حسابهاى مالى و ييكيرى ارسال به دارايبى 
-٠‏ كنترل دوره اى حسابهاى مستقيم مرتبط با سيستم ( سفارشات و اعتبارات , هزينه هاى قبل از بهره بردارى , دارايى ثابت در 
جريان , سرمايه سهامداران ) -١١‏ تهيه كزارش كردش عمليات بانكك صنعت و معدن ( استخراج اطلاعات , جمع آورى مداركك 
مرتبط) ؟1حارائه كرارش هفتكى از وضعيت سيستم -١7‏ تهيه ساير كزارشات مورد نياز بر حسب مورد ؟١-‏ رعايت كليه آثين نامه 
ها و دستورالعمل هاى شركت در موارد تعيين شده . -١0‏ مراقبت و نككهدارى اموال تحويلى شركت و صدور درخواست ملزومات و 
نوشت افزار مورد نياز بر حسب ضرورت . -١18‏ بايككانى اوراق و مداركك مرتبط بطور مرتب و حفظ و نكّهدارى در كلاسور و فايل 
هاى مربوطه . -١17‏ رعايت سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقطعى محوله . شرح وظايف مسئول كنترل و رسيدكى -١‏ 
حضور مرتب در محل كار و برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله -١‏ بررسى و كنترل كليه اسناد حسابدارى صادره ساير 
كاربران و مدارك هزينه به منظور اطمينان از صحت محاسبات , تشخيص صحيح حساب انتخاب شده , رعايت قوانين و مقررات 
مالى , بازبينى و كنترل جزئيات مداركك و مستندات موضوع اسناد حسابدارى و مطابقت آنها با طبقه بندى به عمل آمده در سرفصل 
حسابها - كنترل دروه اى حسابها وارائه كزارش به مافوق ( مطابق فرمت ) 6- رعايت كليه آثين نامه ها و دستورالعمل هاى 
شركث ور هرارد تميق شده ١‏ لدمراقيكيو تكهدارق انوال تحويلى شركت وعيدور درخواست ملزوماضى نوشت افزار مورة تباز عر 
حسب ضرورت #- بايككانى اوراق و مدارك مرتبط بطور مرتب و حفظ و ككهدارى در كلاسور و فايل هاى مربوطه . /ا- رعايت 
سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقطعى محوله . شرح وظايف مسئول حسابدارى انبار -١‏ حضور مرتب در محل كار و 
برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله 7- كنترل اوليه مداركك خريد ( صورتحسابها و مداركك انبار ) اسناد ورودى طبق 
دستورالعمل *- انجام عمليات ( قيمت كذارى ) ريالى نمودن اسناد ورودى تنظيم سند مالى ( طبق دستورالعمل ) 5- كنترل اوليه 
اسناد خروجى انبار طبق دستورالعمل 8- قيمت كذارى , عامل كذارى اسناد خروجى و تنظيم سند مالى ( طبق دستورالعمل ) 8- 
كنترل عمليات سيستم و تنظيم اسناد مالى تعديلات احتمالى 1- نظارت و ايجاد هماهنكى هاى لازم براى انبا ركردانى دوره اى 
كنترل موجوديهاى انبار ( © ماهه و يكساله)8- تهيه كزارشات فصلى خريد مطابق فرمت دارايى و طبق دستورالعمل ( ” ماهه ) 9- 
ارائه كزارش از وضعيت سيستم , اسناد باز و بيكيرى آنها . ( هفتككى ) -٠١‏ كنترل دوره اى حسابهاى مرتبط با سيستم انبار ( واسط 
ها, موجوديهاى كلا , بهاى تمام شده) -١١‏ جمع آورى مدارك و اسناد مرتبط , ييكيرى مراحل تاييد نهايى و نككهدارى ( طبق 
دستورالعمل) ١7‏ رغايث كليه آثى امه ها و +سغورالعمليهاق شركت در مواره تعييخ شد : 1#-هراقبت و تكهداري اموال تحويلئى 


شركت و صدور درخواست ملزومات و نوشت افزار مورد نياز بر حسب ضرورت -١15‏ بايكانى اوراق و مداركك مرتبط بطور مرتب و 
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حفظ و نككهدارى در كلاسور و فايل هاى مربوطه . 0١-رعايت‏ سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف محوله . شرح وظايف 
مسئول دستمزد يروزه -١4‏ حضور مرتب در محل كار و برنامه ريزى به منظور اجراى وظايف محوله 19- انجام عمليات ثبت و 
كنترل اطلاعات كاركرد ماهيانه و كسورات و احكام كاركران در سيستم حقوق قديم عمليات -٠١‏ تهيه و كنترل ليست حقوق , 
ليست و ديسكت بيمه , ليست يرداخت حقوق كاركران و بيكيرى عمليات انتقال . -1١‏ انجام عمليات تنظيم سند مالى , ليست 
حقوقى كاركران ؟17- انجام عمليات تهيه ليست سنوات , عيدى و ياداش و بن كار كرى 17-انجام عمليات محاسبه تصويه حساب , 
سنوات يايان خدمت , عيدى و ياداش , بازخريد مرخصى كاركران در مقاطع مشخص شله . 76- رعايت كليه آثين نامه ها و 
دسدورالمل عاق شركت درموازة تغين شده : 8ادهراقيت وتكيدارى انوال تسويلن شركث و صدوز درعواست ملرومات و 
نوشت افزار مورد نياز بر حسب ضرورت 18- بايككانى اوراق و مدارك مرتبط بطور مرتب و حفظ و نككهدارى در كلاسور و فايل 
هاى مربوطه /!؟- رعايت سلسله مراتب سازمانى و انجام ساير وظايف مقطعى محوله سيستم حقوق دستمزد :الف- سيستم منابع 
انسانى وظايف سيستم منابع انسانى -١‏ كنترل ورود وخروج يرسنل -7١‏ كنترل اضافه كارى يرسنل ”- كنترل كاركرد ماهانه يرسنل 
5- كنترل مرخصى ها (استعلاجى »مرخصى استحقاقى روزانه يا ساعتى و مرخصى شركت )2- دردرب انتظامات ساعت يانج نصب 
بوده كه هر يكك از يرسئل داراى كارت كامبيوترى وكد يرسنلى بوده كه بايد در زمان ورود وخروج بايد كارت خودشان را يانج 
نمايند .- صدور احكام كاركزينى در اول هر سال با توجه به بخشنامه اى كه دولت در اول هر سال اعلام مى دارد .در سه نسخه 
كه نسخه اول يرسئل- نسخه دوم حسابدارى سيستم حقوق ودستمزد-نسخه سوم بايكانى خود يرسنل در شركت .سيستم يرسئلى 
حقوق ودستمزد وظايف مسئول حقوق ودستمزد :١-يركردن‏ جداول يايه الف-جدول بيمه :در اول هر سال نيمنة ماهائة 
يرسنلى كه /ا/:درصد “ن به عهده كاركر /7١‏ سهم كارفرما و”/ بيمه بيكارى كه آن هم به عهده كارفرما مى باشد ازسازمان تامين 
اجتماعى مشهد طى نامه كتبى به كليه شركتها اعلام مى نمايد .فرض مثال درسال #امشمول كسر سقف حق بيمه ٠94495ريالمى‏ 
باشد (حقوق ومزاياى مشمول حق بيمه )كل حقوق ومزايا منهاى (حق اولاد +حق سرويس در صورتيكه سرويس به صورت نقدى 
نباشد .)ب-جدول ماليات :در اول هر سال طى نامه كتبى از طريق اداره دارايى به كليه شركتها ارائه مى نمايند .فرض مثال در سال 
#كماليات درصد حداكثر جمع ١ ٠‏ ل مم 

١ه‏ له 0 رقن ثليه هه ١‏ فيا 
جدول بيمه :شرح بيمه ارزش يرسنل كارفرما بيكارى كدبيمهتامين اجتماععى 99494996٠‏ سهم كاركر ٠7٠٠١‏ 
كارفرما ٠7٠٠٠٠١‏ بيكارى كارمزدى 7 كد١١‏ - اطلاعات يرسنل مسئول حقوق ودستمزد وظيفه دارد كليه احكام مربوط به اين 


جداول را از روى احكام كاركزينى آنان وارد نموده وشامل اطلاعات زير مى باشد .شماره يرستل : بيمه 

شناسنامه كار :نام ونام خانوادكَى :نام يدر :شماره شناسنامه : تاريخ تولد : محل 
تولد :محل صدور: جتسحية: متاهل : تعداد فرزندان :تحت تكفل : تاريخ تدفيع 
:جانباز : (به خاطر معاف از ماليات ) آخرين مدرك تحصيلى (از بيسواد تا دكترا) تاريخ استخدام 


كد قسمت :(به علت مراكز هزينه )؟١-حقوق‏ ومزاياى كسورات :الف-حقوق ومزايا وكسورات :مسئول 
حقوق ودستمزد وظيفه دارد بعد از صدور احكام كاركزينى وقبل از يرداخت حقوق فروردين سال هر آنجه را كه در احكام 
كا ركزينى قيد شده است در اين ستون ير نمايد.ب-كارت درآمد سالانه يرسئل :اين كار شامل مشخصات درآمد ساليانه يرسنل 
جهت اخذ ماليات ساليانه خود سيستم اتوماتيكك وار حقوق ومزايا مشمول ماليات را براى تكك تكك افراد مى آورد .حقوق ومزاياى 
مشمول ماليات :كل حقوق ومزايا +اضافه كارى كه شامل جدول ماليات مى شود .ج- ماموريت :اين قسمت براى آن دسته از افراد 
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مديريت شركت به امور مالى شركت جهت ماموريت يرسنل به مسئول حقوق دستمزد رجوع مى كند .كه به ازاى هرروز يكك روز 


حقوق ثابت ماموريت يرداخت مى شود .- جدول وام :الف :ورود وامها الف :صندوق انصار ب :وام مسكن 
ج:بيمه مازاد درماند:وام ضرورى ه:بيمه عمر وحوادث ن:وام ازدواج ع:ديكروامها زنوام 
متفرقه در اين ستون شامل مشخصات :شماره يرسئلى : نام ونام خانوادكى مبلغ كل وام 


تاريخ شروع قسط:باقى مانده وام :براى كليه وامهاى زيربه محض اينكه يرسنلى از 
وامهاى فوق استفاده نمود كه تعداد اقساط آن توسط مديريت تعيين مى كردد .توسط مسئول حقوق دستمزد بايد در كد يرسنلى 
وشماره يرسنلى مبلغ كل وام دريافتى بر حسب نوع وام ومبلغ قسط ماهانه وتاريخ شروع قسط٠‏ ”يا الاهر ماه وسال 
"'ياه. "٠/7/2‏ -جدول كاركرد ماهانه :الف-كاركرد ماهانه :همانطور كه قبلا كفتيم توسط كاركردهاى ماهانه يس از كنترل 
مسئول منابع انسانى طى سيستم خودش به سيستم حقوق ودستمزد حسابدلرى كاركردها را انتقال مى دهد .ومسئول حقوق ودستمزد 
حسابدارى از جدول سيستم در رديف سه در يافت كاركرد از سيستم حضور وغياب را !عأ17] نموده وبه مسير دلخواه رفته 
ودرايو مربوط را كه تأمى باشد را زده وكل كاركرد ما به سيستم حسابدارى حقوق ودستمزد انتقال مى يابد .ب- هزينه بازخريد 
:طبق قانون براى اينكه يرسنل يكك ماه حقوق بايستى به عنوان باز خريد هزينه سنوات خدمت منظور كردد كه اين شامل ثبت زيرمى 
باشد :هزينه كار مستقيم توليدى(يرسنل توليد) معين باز خريد سنوات خدمت هزينه سربار 
توليد يرسنل آزمايشكاهتحقيق و توسعه و فنمعين بازخريد سنوات خدمت هزينه ادارى وتشكيلاتى 
(يرسئل ادارى مالى )2 معين هزينه بازخريد خدمت هزينه توزيع وفروش (يرسئل بازركانى ) معين هزينه بازخريد 
خدمت ذغيره باق خريد سترات دمت كلا سعائكار ميكرذه , ( البثه با توه به كاركرة سال جارى شان ضصورت ميكيرد .)هزيته 
كار مستقيم توليدى(يرسنل توليد ) *#هزينه سربار توليد *#هزينه ادارى وتشكيلاتى 
(يرسنل ادارى مالى ) *#هزينه توزيع وفروش (يرسنل بازركانى ) ذخيره باز خريد سنوات خدمت 
+ #-جدول محاسبه :يس از اينكه كا ركردها دريافت وستون حقوق و.مزايا وكسورات وارد شد وجداول يايه- بيمه ماليات داده 
شد ووام يرسنلى وام دريافتى كاركنان وارد شد .روى عبارت محاسبه 1 11]6عا نموده كه خود سيستم اتوماتيكك واراقدام به محاسبه 
حقوق ومزاياى آن ماه مى نمايد .لا-جدول مشاهدات :الف-يرسئل بر حسب شماره يرسنلى ب-يرسئلى بر حسب حروف الفبا ج- 
اطلاعات حقوق يرسنلى د-اطلاعات كاركرد ماه ه-مغايرت حقوق براى يكك يرسنل ز-دفترجه ن-جستجو يرسنل ع-برنامه تهيه 
نمودار كه اين جدول كاربرد جندانى در شركت ندارد .8-جداول كزارشات شامل :الف-ليست جامع حقوق ب- فيش حقوق ب- 
ليست بيمه ت-ليست ماليات ث-ليست كاركرد ماهانه ج-ليست وامها ج-ليست يرسنلى ح-اطلاعات ثابت حقوق يرسنلى خ- 
مغايرت حقوقد- ذخيره بازخريد يرسنل ذ- فهرست كاركنان ر- كزارش حقوق ومزايا در طى سال ز- كزارش نمونه حقوق ش- 
ليست وفيش عيدى وعلى الحساب ص - خلا-صه اطلاعات حقوق ومزاياى يرسنل ض- ليست مزايا وكسورات به صورت انفرادى 
ط- خلاصه اطلاعات حقوق ومزايا ظ- درآمد ساليانه ع- ليست بانكك كسورات :ماليات بيمه صندوق قرض الحسنه صندوق انصار 
وام ممسكن وام ضرورى وام ازدواج وام متفرقه ديكروامها جمع كسورات خالص قابل يرداخغت - جمع كسور - جمع حقوق 
ومزايانحوه محاسبه نرخ ريالى اضافه كارى عادى :نرخ هر ساعت اضافه كارى عادى به (دستمزد روزانه تقسيم 
بر 077/1 115/عاساعت در هفته .براى #روز ١‏ «#7/7- ##تقسيم بر #نرخ هر ساعت اضافه كارى تعطيلات (دستمزد روزانه تقسيم 
بر 07/7 0/به ريال الف - ليست جامع حقوق:يس از اينكه ليست حقوق محاسبه شد از ليست جامه يا ليست حقوق 11111 0اخذ 
شده وبه اندازه ريز جمع خالص يرداختى حجكى در وجه صندوقدار صادر وصندوقدار در قبال اخذ امضاءدر مقابل لست حقوق 


توسط يرسنل حقوقشان را يرداخت مى نمايد .در موقعى كه به اندازه زير جمع خالص يرداختى جك در وجه صندوقدار يرداخت 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17م2. لأعل/إأ ماع13 ت. الالالالالا صفمحه نناءبي 7/9/1 


مى كردد.ثبت زير انجام مى شود .حسابهاى دريافتنى كاركنان #«#*#*# كد يرسنلى صندوقدار موجودى نقدوبانكك 
دب - فيش حقوق :براى اطلاعات كاركرد به همراه اضافه كارى اشان جهت يرسنل در موقع يرداخت حقوق به يرسنل داده مى 
شودكه كنترلى بر روى اضافه كارى وكاركردشان داشته باشند .فيش حقوق شامل :شماره كد يرسنلى : نام ونام خانوادكى 


فيش سال : ماه :قسمت: مانده بدون: مانده بيكارى : روزكارى: 
ساعت كارى: غيبت: اضافه كارى عادى: اضافه كارى تعطيلاتت: حقوق 
ثابت كسرى صنتدوق يدق ولاه اضافه كارى 
عسدددى خوارم ار اضافه كك ارى تعطيالست حق 
مسكن جمع مزايا حق جذب مزاياى آموزشى سرويسج - ليست بيمه :ليست بيمه به همراه 


ديسكت تا سى ام ماه بعد به همراه جكك معمولا 70/ (1/ كار كر 7/ بيكارى» /7١‏ كارفرما ) بايد به سازمان تامين اجتماعى ارسال 
كردد .در غير اينصورت مشمول جريمه مى كردد .د - ليست ماليات :ليست ماليات نيز به همراه جكك تا سى ام ماه بعد به اداره 
دارايى ارسال كردد .هت ليست كاركرد ماهانه :از اين ليست 0111711اخذ نموده وبه كار كزينى شركت ومسئول منابع انسانى تحويل 
داده تابه امضاى تهيه كننده ومدير ادارى وامضاى مجاز(مديريت ش ركت )رسانده ويس از اخذ امضاءعينا به حسابدارى عودت داده 
مى شود .و - خلاصه اطلاعات حقوق ومزايا :اين رديف مختص جهت صدور سند حسابدارى 0111اخذ شده وضميمه سند حقوق 
مى كردد كه نحوه صدور سند حسابدارى به شرح زير مى باشد.هزينه حقوق ودستمزد كارتوليديا معين هاى مربوطه: (بد) حقوق 
ثابت » مسكن وخواربار هزينه حقوق ودستمزد ادارى وتشكيلاتى با معين هاى مربوطه : (سودوزيان) هزينه حقوق ودستمزد توزيع 
وفروش با معين هاى مربوطه : (بد)حسابها و اسناد يرداختنى غير تجارى ( بس )ال ف:سازمان تامين اجتماعى ١7/حق‏ بيمه ب:ماليات 
(اداره دارايى )ج-صندوق قرض الحسنه د-صندوق انصار ه-صندوق فنى 7/ صندوق كارا موزى كسر از كل حقوق ومزايا كه به 
عهده كارفرما مى باشد سند صادر مى كردد .حسابها واسناد دريافتى غير تجارى :الف) وام (مسكن-ضرورى- ازدواج -متفرقه )كه 
تكك تكك با كد يرسنلى بستانكار مى شود .ب-به اندازه زير جمع خالص يرداختى همانطور كه قبلا جكث صادر كرديده وصندوقدار 
كه بدهكار كرديده بود بستانكار مى كردد .ج-رند حقوق :ى -جدول سيستم :الف-مرتب كردن فايلها ب-آماده سازى سيستم 
براى ماه آينده ج-دريافت كاركرد از سيستم حضور وغياب د-سند حسابدارى ز-كبى اطلاعات براى برنامه توليد ن-آماده سازى 
سيستم براى سال جديد م-بروزرسانى حقوق ثابت يرسنلخ-يشتيبانى سيستم ج-بازسازى يروزه ها ذ-تعريف كاربران ح-فضاى 
سخت ديسكك ك-تعريف فونت جايكر كك-تنظيم ساعت سيستم ق-تنظيم تاريخ سيستم ف-استفاده از ||©05517] ص - 
فرمت كردن ديسكك ض-ماشين حساب ط-خر وجشناسايى انواع مختلف ماليات وبيمه ييمانكارى با توجه به نوع قراردادبيمه آن اكر 
مصالح مصرفى به عهده ييمانكار باشد 8/1/ادرصد كسر وماليات آن ه/مى باشد ومصالح به عهده كارفرما باشد ماليات 8/وبيمه آن 
8 ت*درصد مى باشد واز هر صورت ووضعيت آنها ١٠/سيرده‏ تا موقع ارجاع صورتحساب نهايى از ييمانكار كسر مى كردد ويس 
ازاتمام كار وتحويل كار به سازمان تامين اجتماعى طى نامه كتبى سازمان تامين اجتماعى ارسال مى كردد .لكهدارى موجودى 
قطعات در انبار بوده كه بنا به ضرورت در بعضى مواقع در خواست خريد صادر وتوسط تداركات خريدارى نموده وطى رسيد انبار 
انباردار آنرا تحويل مى كيرد ونحوه قيمت كذارى آن بر اساس فاكتورهاى ييوسته مى باشد ودر موقع صدور حواله قيمت كذارى 
حواله ها بر اساس ميانكين موزون مى باشد.ريزليست حقوق ودستمزد :حسابدار حقوق ومزاياى دى 8 كاركنان دائم 
دستمزد روزانه:080/8؟ حق جذب : حق محروميت :درا مدها مبلغ كسورات- يرداختهاوبدهى ها مبلغحقوق 
ماه (تعدادرو زكار ٠٠ر٠‏ )مبلغ اضافه كارى (ساعات اضافه كارى ٠٠ر0١1١)فوق‏ العاده جمعه (ساعت بعدازظهر جمعه28ر18)مبلغ 
الإتغزيد ماكر وجيفه» مرع ا كمكه خواربار دك ممشكياك آك ور فك ك يعر متصيريك كه عائله بن كبك طاقن 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17م2. لاع ل/إأ ماع13 ت. الالالالالا صفحه عزهي 7/9/1 


اندازد رمد متفرقه ابدرآمد متفرقه م 1.08.78٠‏ مساعده ثابتبدهى تعاونيقسط وام قرض الحسنه0١/يس‏ اندا زكمكك به 
زلزله زدكانماليات مستمر (مبنا #/78710)بيمه سهم كار كر (مبناة15822”)وام مسسكن (مانده ١٠٠٠٠٠7)وام‏ 
ضرورى(مانده22827١١)ديكروامها(مانده‏ 3 727ه)بيمه مكمل دانا ‏ 0.26266وج علازرع؟١.١‏ لي 200007 


ما لال م ااال ممم ١١6٠١‏ اااي ل شل ل لام .اا 


رخسي الل لضان / ع5 وم.١٠ل١ ١/0‏ ١٠6م6.هم‏ اللللساضل درامد ناخالص ‏ "//0711." جمع 
0967 امبلغ به حروف:يانصدوهفتادهزاروسى ريال ماضن يراس 
ممجموع تاكنون: درآمد مشمول ماليات :949١10/211؟‏ ماليات :0000١/هحقوق‏ 
ومزاياى دى كلكا ركنان دائمدستمزد روزانه:6780وعم حق جذ|ب :7070 حق محروميت :درا مدها مبلغ 


كسورات- يرداختهاوبدهى ها مبلغحقوق ماه (تعدادروزكار ٠‏ ٠ر١7)مبلغ‏ اضافه كارى (ساعات اضافه كارى ٠٠ر47)فوق‏ العاده 
جمعه (ساعت بعدازظهر جمعه28ر18)مبلغ بازخريد(تعدادروز جمعه ٠٠ر8)‏ كمكك خواربا ركمكك مسكنكمكك آب ويرقكمكك هزينه 
تحصيليكمكك عائله بنديكمكك غذا//يس اندازحق جذبدرآمد متفرقه اب 1.087.08٠‏ مساعده ثابت8١1/يس‏ اندازيدهى 
كانتينماليات مستمر (مبنا 081//288)بييمه سهم كاركر(مينا9949949)وام مسكن (مانده 7600000)وام 
ضرورى (مانده ٠٠0٠78)ديكروامها(مانده‏ 0٠٠:7558)وام‏ متفرقهبيمه مكمل دانا ١.090.666‏ ل( لالاه.١‏ عم 
ل ا لك ين للش ا اللي لي ا رض 7 لشن لف 
علا ل امبر( بلع لا الف لع عع ام ءلم 1١3860‏ درآمد ناخالصض غعع.لالاء.ه 
جمع 2.457" "مبلغ به حروف:سه ميليون وسيصدوهشت هزاروبيست وسه ريال 
خالص يرداختى 08./7.#مجموع تاكنون: درآمد مشمول ماليات :5722.185 
ماليات :777*:08٠رئيس‏ حسابدارى حقوق ومزاياى دى لكا ركنان دائمدستمزد روزانه227*2 2 حق جذ 7١1/8:‏ 
حق محروميت :0٠٠#8درامدها‏ مبلغ كسورات - يرداختهاوبدهى ها مبلغحقوق ماه (تعدادروزكار ٠٠ر٠‏ )مبلغ اضافه كارى 
(ساعات اضافه كارى ٠٠ر‏ 40)فوق العاده جمعه (ساعت بعدازظهر جمعه١ ٠‏ ر15)مبلغ بازخريد(تعدادروز جمعه٠٠ر")كمكك‏ 
خوارباركمكك آب وبرقكمكك هزينه تحصيليكمكك عائله بنديكمكك غذا/م/يس اندازحق جذبحق محروميت ازتسهيلات 
زئد كيد رمد متفرقه اب 
فلل ددهم لد 1١١19‏ العم ل ووا.ع اطعلاع لاود دع ملع لل رارع م 89 1.490.081 مساعله 
ثابت8١/يس‏ اندازيدهى كانتين ماليات مستمر (مبنا 6871109)بيمه سهم كاركر(مبنا99999)وام مسكن (مانده 2228٠‏ 1)وام 
ضرورى (مانده6222828)د يكروامها(مانده :٠71/7992)ب‏ ملت 0 للستت 
ار اشع عع موسرو وس لور بي امار ل عل ار 1 لدر مد :ناخ سالص  7١4‏ /ا/رع 





جمع 7 .امبلغ به حروف:سه ميليون وششصدونودوجهارهزارونهصدونودوشش خالص 
برداختى 645.448./امجموع تاكنون: درآمد مشمول ماليات :1011702" ايانث 
:6 احقوق ومزاياى دى “لكا ركنان دائمدستمزد روزانه:6١8'2‏ حق جذب: حق محروميت 


:درآمدها مبلغ كسورات- يرداختهاوبدهى ها مبلغحقوق ماه (تعدادرو زكار٠٠ر‏ :)مبلغ اضافه كارى (ساعات اضافه كارى 
٠مر44)فوق‏ العاده جمعه (ساعت بعدازظهر جمعه28ر18)مبلغ بازخريد(تعدادروز جمعه ٠٠ر؟)‏ كمكك خوارباركمك مسكنكمك 
آب ويرقكمك ع الله نديكمك غذام/يس ال ذازحق جذبد رمد متفرقه اب 


فلل لا ا ال اق لضا لا 53-316 ساعدله ثابتبدهى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لأعل/إأ ماع13 ت. الالالالالا صفحه 00٠ب‏ 79/81 


تعاونى8١/يس‏ اندازيدهى كانتينتكمكك به زلزله زدكانماليات مستمر (مبنا 02017)بيمه سهم كاركر(مينا 799999)وام مسكن 


(مانده ١‏ ؟” ننم ١كوام‏ ضرورى(مانده1/7210/8)ديكروامها(مانده ٠٠‏ )ام متف رآهبييمه مكسل دانا 


فللا عع مم م م 1111 11 ا موعلا مادام .8 ودرامد ناخالص 


نكت جمع 0١‏ . امبلغ به حروف:سه ميليون وهفتادوجهارهزارونودويتك ريال خالص 
داع ٠‏ 7003 اضوع شاكنوة: درآمد مشمول ماليات : 81942و/ار؟ انانف 
:0 حقوق ومزاياى دى 88 كاركنان دائمدستمزد روزانه:580884 حق جذب: 8 


محروميت :درآمدها مبلغ كسورات- يرداختهاوبدهى ها مبلغحقوق ماه (تعدادروزكار ٠‏ ٠ر‏ ٠”)مبلغ‏ اضافه كارى (ساعات اضافه 
كارى ٠٠ر”١٠)فوق‏ العاده جمعه (ساعت بعدازظهر جمعه١٠ر5()مبلغ‏ بازخريد(تعداد روز جمعه ٠٠ر")كمكك‏ خوارباركمكك 
مسكنكمك آب وبرقكمك غذا لايس انداز 03 "بلع وب لعزخ ان .1471.011 1.18/08 مساعده 
ثابتبدهى تعاونى0١/:يس‏ اندازيدهى كانتينكمكك به زلزله زد كانماليات مستمر (مبنا 8811/18 ")بيمه سهم كار كر (مبنا/781991)وام 
مساككن (مانده 178:000)وام ازدواج(مان ده١148858)ديكروامها(مانده‏ *68228")بيمه مكملداننا 
اع ‏ ل ل كو ١‏ لال اع؟. الات ٠.٠01.019‏ ععدرآمد ناخالص 1.808.118 جمع 


امبلغ بهحروف:'يك ميليون ودوست ونوزده هزاروصدوسى وينجح ريال خالص يرداختى 
56 .. امجموع تاكنون: درامد مشمول ماليات:78957/8١١71‏ ماليات :6 6]"حقوق 
ومزاياى دذئ “لكا ركنان دائمدستمزد روزانه: 7215/17" حق جذب: حق محروميت :درا مدها مبلغ 


كسورات- يرداختهاوبدهى ها مبلغحقوق ماه (تعدادروزكار ٠‏ ٠ر‏ :)مبلغ اضافه كارى (ساعات اضافه كارى ٠٠ر‏ ١١1)فوق‏ العاده 
خوارباركمك مسكنكمكك آب وبرقكمكك هزينه تحصيليكمكك عائله بنديكمكك غذامزيس اندازدرآ مد متفرقه اب 
لاا لا ل عالاعلاع للعض العلل لمعمو لل عع تاروع اعم ك0 الامءوع.1.088 2 مساعده ثابتبدهى 


تعاونى 0١/:بس‏ اندازكمكك به زلزله زدكانماليات مستمر (مبنا ١١٠794581)بيمه‏ سهم كاركر(مبنا؟:12797)وام مسكن (مانده 





١601م‏ ضل ب اس ورى(ها| :077800 مر كزى 

١ف‏ 1217001116 :. 1ن لاع ع ع1 م000 عهدرآامد اخالص 1.988.30١‏ جملع 

١.2/١ 9‏ مبلغ به حروف:يكك ميليون ودويست وهفتادوجهارهزارهفتصدوسى ويكك خالص برداختى 030052١‏ ١"الامجموع‏ 
تاكنون: درامد مشمول ماليات : 7١00878‏ ماليات :١4/الا/ا‏ "فصل سومروش يزوهش: 
اين يزوهش ازنوع يزوهشهاى همبستككى است ومنظورازيزوهش همبستكى اين است كه ارتباط بين امتغيريعنى تاثيراستفاده ازنرم 
افزارمحكك درسيستم حقوق ودستمزدكارآمد به عنوان متغيرمستقل و عملكردموفق مالى ورضايت كاركنان سازمان شهردارى مشهد 
به عنوان متغيروابسته درش ركت ها مى باشد.جامعه آمارى:جامعه آمارى شامل كليه كارمندان وكا ركنان سازمان شهردارى مشهد كه 
ازاين نرم افزاراستفاده مى كنند كه ازبين آنان ١0‏ نفربه طورتصادفى انتخاب كرديده اند مى باشد.نمونه آمارى وحجم آن:حجم 
نمونه شامل 0 انفرا زكا ركنان سازمان شهردارى مشهد مى باشد.روش نمونه كيرى:روش نمونه كيرى دراين تحقيق تصادفى خوشه 
اى است زيراكروهى ياخوشه اى ازجامعه به عنوان نمونه انتخاب مى شود.كليه كاركنان سازمان شهردارى به عنوان جامعه 
وه انفرازكاركنان مردوزن به عنوان نمونه آمارى به صورت تصادفى خوشه اى نمونه كيرى مى شود.ابزارنمونه كيرى: كفتكو 
وبررسى اقدامات انجام ده كواية سازهات سكتانوياسشكرئى محترم يرسشنامهاى كه در اختيار شماست يكك تحقيق دانشجويى به 


منظور بررسى بررسى تائثيراستفاده ازنرم افزارمحكك درسيستم حقوق ودستمزد كارا مدونقش آن دريبشبردعملكردمالى وايجادرغبت 
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دركا ركنان شهردارى مشهدمى باشد. در اين يرسشنامه درجه. نام و نام خانوادكى شما الزامى نيست. از شما درخواست مىشود در 


ارايه اطلاعات خود صادقانه مارا يارى فرماييد. قبلا از همكارى شما متشكريم.جنس في 345 
لاسن 0 لشكاك سابقه خدمت ...سال سابقه خدمت در شغل فعلى نع نشكا ل ميزان 
تحصيلالات رشته تحصيلى ١-تاجه‏ ميزان سيستم حقوق ودستمزد كار آمدعامل سود آورى سازمان ميشود ؟ بسيار زياد( ( 


زياد( ) متوسط( )1 كم( )6 خيلى كو( )1- تاجه اندازه استفاده ازافرادمتخصص درسيستم حقوق ودستمزد باعث موفقيت 
سازمان ميشود؟ بسيار زياد( ) زياد(  )‏ متوسط() كم() خيلى كو( )"- تاجه اندازه نرم افزارمحكك درسيستم 
حقوق ودستمزد كا رآ مدمى تواندبه ايجادانكيزه د ركا ركنان كمكك كند؟بسيار زياد( ) زياد( ) متوسط() كم() 
خيلى كم( )8- تاجه ميزان باكنترل وبه روزكردن سيستم حقوق ودستمزدبااستفاده ازنرم افزارمحك مى توان شاهدموفقيت سازمان 
بود ؟بسيار زياد(  )‏ زياد( ) متوسط() كم( ) خيلى كم( )ه- تاجه اندازه استفاده ازنرم افزارمحكك مورقبول 
حسابداران واقع مى شود؟بسيار زياد( ) زياد(  )‏ متوسط( ) كو( ) خيلى كم( )2- تاجه دقت وكارايى لازم جهت 
استفاد ازنرم افزارمحكك وجوددارد؟بسيار زياد( )2 زياد() متوسط() كم() خيلى كو( )/1- تا جه حد آكاهى 
ازكاربردنرم افزارمحكك درسيستم حسابدارى براى حسابداران مشخص است#بسيار زياد( ) زياد(  )‏ متوسط() كو( 
) خيلى كو( )8 تاجه اندازه امكان تغيير وتبديل نرم افزارمحكك به مواردموردتقاضاوجوددارد؟بسيار زياد( )2 زياد( ) 
متوسط( ) كم( ) خيلى كو( )4- تاجه ميزان دوره هاى آ موزش ضمن خدمت جهت حسابداران براى موفقيت آنان 
ضرورى است؟بسيار زياد(  )‏ زياد( ) متوسط() كم() خيلى كو( -١١)‏ تاجه اندازه رفع مشكلات موجوددرنرم 
افزارمحكك به كارايى آن كمكك مى كند؟بسيار زياد( ) زياد( )2 متوسط() كم( ) خيلى كم( )فصل جهارم:تجزيه 
وتحليل داده هاروش تحليل اطلاعات:دراين يزوهش براى اندازه كيرى ميزان رابطه تاثيراستفاده ازنرم افزارمحكك درسيستم حقوق 
ودستمزد كارآمد ونقش آن برموفقيت عملكردمالى ورضايت كاركنان ازآماراستنباطى(ضريب همبستكى ييرسون)استفاده مى 
شود.براى خلاصه كردن داده هاو اطلاعات ازجداول آمارتوصيفى استفاده مى شود.بررسى فراوانى سن افراد جامعه نمونههمان طور 
كان جعدول ذير مشاهدة عن شود مياتكين شن ياستكويان حدود 08 شال مى باشتد واحدود ١؟‏ درضد ياسشكريان ( ييقترينة 
درصد ) /71 ساله مى باشند 5/١9.‏ درصد ياسخكويان 78 ساله مى باشند و حدود ؟1١‏ در صد نيز در سن 7” ساله مى باشند كه به 
ترتيب سن ياسخكويان بيشتر در اين سه دامنه سنى مى باشند و يايين ترين سن؟7 سال با كمترين درصد 0/١(‏ درصد ) يكك 
ياسخكوى زن است و بالاترين سن» 78 سال ( ٠"‏ درصد ) مى باشد .بررسى جدول سنى ياسخكويان نشان مى دهد حدود ٠٠١‏ درصد 
آنها در كروه سنى ميانسالان قرار دارند و كروه سنى 772-50 سال نيز بالاترين درصد ( 28 درصد ) در فاصله كمتر از 5 سال به 
كروه سنى ميانسالان ملحق خواهند شد و در مجموع كمتر از 8 سال كليه ياسخكويان در كروه سنى ميانسالان قرار خواهند كرفت 
كه در اين كروه سنى فرد به لحاظ شكوفايى استعدادهاى,بيشترعاقلانه رفتارمى كنندوبهترمى توانند تصميم بكير ند.تاجه ميزان سيستم 
حقوق ودستمزد كار مدعامل سودآورى سازمان ميشود ؟همان طور كه در جدول زير ملاحظه مى شود از مجموع 27 ياسخكويان 
حدود 777 آنان (بيشترين درصد) خيلى زياد و8 / زياد و 7/١19‏ كم و (70/١‏ كمترين درصد ) خيلى كم راياسخ داده اند.تاجه 
اندازه استفاده ازافرادمتخصص درسيستم حقوق ودستمزد باعث موفقيت سازمان ميشود؟ همان طور كه در جدول زير ملاحظه مى 
كردد 0/40 / ياسخكويان ( بيشترين درصد ) خيلى زايد . و تنها 5/5 / آنها خيلى كم وبررسى نتايج نشان مى دهد 0/80 / 
ياسخككويان خيلى زياد راعلاامت زده اند.تاجه اندازه نرم افزارمحكك درسيستم حقوق ودستمزد كارآ مدمى تواندبه ايجادانكيزه 
دركا ركنان كمكك كند؟نتايج جدول زير نشان مى دهد حدود 57/ ياسخككويان زيادو /2١‏ ياسخ خيلى زياد و تنها 1/8 خيلى كم 
راعلامت زده اند.آنجه بررسى نتايج جدول زير نشان مى دهد حدود 45 / ياسخككويان ياسخ خيلى زياد وزيادراعلامت زده اند. 
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همجنين از بررسى جدول 5 و ث يكك نكته منتج مى كردد 45/ (بيشترين درصد) ياسخكويان به دوكزينه ديكرتوجه نكرده اند.تاجه 
ميزان باكنترل وبه روزكردن سيستم حقوق ودستمزدبااستفاده ازنرم افزارمحكك مى توان شاهدموفقيت سازمان بود ؟نتايج جدول زير 
نشان مى دهد كه حدود 57 /( بيشترين درصد ) ياسخكويان كزينه خيلى زياد و حدود 58 / ياسخكويان داشتن تحصيلات بالاى 
دانشكاهى (زياد) رابركزيده اند.همجنين بررسى نتايج جدول 5 وه و8 نشان مى دهد بيشترين درصد ياسخكويان كه معتقدند 
كه باكنترل وارتقاى نرم افزارمحكك مى توان به موفقيت آن اطمينان نمود.تاجه اندازه استفاده ازنرم افزارمحكك مورقبول حسابداران 
واقع مى شود؟همان طور كه در جدول بعد ملا-حظه مى شود از مجموع ١٠٠درصد‏ ياسخكويان» حدود #4درصد ياسخكويان» 
كزينه خيلى زيادو 0١درصد‏ نيز زيادو ؟ درصد خيلى كم و ؟١درصد‏ ياسخى به اين سؤال نداده اند.تا جه دقت وكارايى لازم جهت 
استفاد ازنرم افزارمحكك وجوددارد؟همان طور كه در جدول زير ملا-حظه مى كردد 817 / ياسخكويان كزينه خيلى زيادو” // ( 
كمتريت درصد ) كزينه خيلى كم را انتخاب كرده اند .تا جه حد آكاهى ازكاربردنرم افزارمحك درسيستم حسابدارى براى 
حسابداران مشخص است#نتايج جدول زير نشان مى دهد حدود 78 / ياسخكويان كزينه خيلى زيادو 18 / كزينه زياد و حدود 5 / 
كزينه كم راانتخاب نموده اند. تاجه اندازه امكان تغيير وتبديل نرم افزارمحكك به مواردمورد تقاضاوجوددارد؟نتايج جدول 
زير نشان مى دهد كه 2٠‏ / ياسخككويان كزينه خيلى زياد و //8/ نيز كزينه خيلى كم و /١5‏ كزينه زياد و /١‏ كزينه كم راانتخاب 
نموده اند.فصل ينجم:نتيجه كير يباتوجه به كسترش محاسبات آمارى وحسابدارى وتحولات روزافزون اين رشته,توفيقات شكرفى 
نصيب انسان كرديده است,به طوريكه بااستفاده ازنرم افزارهاى حسابدارى,جهره اين رشته راد كركون نموده است.حسابداران 
بااستفاده ازنرم افزارمحكث,توانسته اندتغييرات شكرفى درحسابدارى بوجودآورنده اند.سرعت استفاده ازاطلاعات ودقت محاسبات 
حسابدارى دراين نرم افزاربسياربالا وزيادمى باشد.حسابداران باتوجه به دوره هاى آموزشى كه كذرانده اندمى توانندازتواناييهاى 
آن استفاده نمايند.ييشنهادات لازم جهت بهبود روش ها:سيستم مالى مستقر شده در اين شركت خيلى قديمى است بايستى سيستم 
جديدى با توجه به نيازهاى شركت خريدارى شود.با توجه به حجم كار زياد بهتر است از نيروى جديد استفاده كنند جون تقسيم 
كار به درستى صورت نككرفته بود و مجبور به انجام كارهاى همديكر دارند خيلى از كزارشات مى توانند بهتر تهيه شوند.فهرست 
مطالب بيشكفتار: ؟ فصل اول 8 مقدمه « بيان مسئله: ٠١‏ اهميت موضوع: ٠١‏ فرضيات تحقيق: ١٠اهداف‏ يزوهشس ١١‏ 
الف:هدف كلى: ١١‏ ب:اهداف جزئى: ١١‏ وازكان كليدى: ١١‏ فصل دوم ١١‏ دستورالعمل انبارش: ١١‏ انواع فرمها: ؟١‏ 
فروش و مناقصه: ٠١‏ تعميرات: 6” امور تداركات: 78 كاريرداز: "” هزينه ها: ٠؟‏ محاسبه قيمت تمام شده محصول /” 
نتيجه 50٠‏ شرح وظايف معاونت ادارى و مالى: 8١‏ ه- شرح وظايف مسئولين بخش حسابدارى مالى ؟ شرح وظايف يرسئل 
بخش حسابدارى 88 شرح وظايف حسابدارى مالى اه شرح وظايف مسئول كنترل و رسيدكى 9ه شرح وظايف مسئول 
دستمزد يروزه ١#ارزش‏ يرسنل 68 حقوق ومزاياى مشمول ماليات : 8 ريزليست حقوق ودستمزد : 8 فصل سوم / 
روش يزوهش: 88 جامعه آمارى: 65 نمونه آمارى وحجم آن: */ روش نمونه كيرى: 78 ابزارنمونه كيرى: 88 
يرسشنامه 88 فصل جهارم:تجزيه وتحليل داده ها 7 روش تحليل اطلاعات: "١‏ فصل ينجم:نتيجه كيرى 4 ييشنهادات لازم 
جهت بهبود روش ها: 98 منابع: 48 ١-حسابرسى‏ و مديريت و تاريخجه حسابدارى نوشته ل . ساعى 98 7-بينش حسابدارى- 
دكتر محمد حسن اردبيلى 48 ”“-ويزكيهاى اطلاعات حسابدارى- دكتر محمد رضا طاهرى 98 سايت انجمن علمى 
حسابدارى 98 سايت تخصصى حسابدارى دانشكاه © امنابع: ١-حسابرسى‏ و مديريت و تاريخجه حسابدارى نوشته ل . ساعى 1- 
بينش حسابدارى- دكتر محمد حسن اردبيلى”-ويز كيهاى اطلاعات حسابدارى- دكتر محمد رضا طاهريسايت انجمن علمى 


عسابدارق سايث تخصضى حسابدارى ذانشكاأة 


سنجش خلاقيت دانشجويان كا رشناسى سه رشته-| 
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سنجش خلاقيت دانشجويان كارشناسى سه رشته حسابدارىء كامبيوتر و مترجمى زبان دانشكاه امام رضا(ع) و بررسى نككرش آنان 
در مورد تأثير دوره تحصيل دانشكاهى بر رشد خلاقيتشانيرديس طيبيان-نفيسه رجبى فصل اول:طرح كلى يزوهش #مقدمه : 
ابيان مسئله : #اهميت و ضرورت تحقيق : /اهداف تحقيق : 4فرضيه اصلى : ١٠فرضيات‏ فرعى : ١١تعريف‏ مفاهيم و وازه 
هاى اساسى : ١١محدوديتهاى‏ يزوهش: ؟١خلاصه‏ فصل "١فصل‏ دوم:سابقه موضوع يزوهشس 8١مقدمه:‏ #اسابقه يزوهش 
در ايران : 8١ساختارمغزوعملكردآن‏ #ابررسى و تجزيه و تحليل 1اتعاريف خلاقيت : .57١‏ تعريفهاى خاستكاهى .,38١‏ 
تعريفهاى فرايندى ”افرايند خلاقيت : ١"انظريه‏ هاى جديد فلسفى «"انظريه هاى روانشنا سى /ا"اروانكاوى جديد 
اخصوصيات افراد خلاق ٠عنيازهاى‏ افرادخلاق #ععوامل موثر در خلاقيت /اويث كيهاى شخصيتى ١همدرسه‏ ودانشكاه و 
نقش آن در خلاقيت #هنقش انكيزه درونى و بيرونى در خلاقيت هفتاثيرات عوامل خاص برخلاقيت /امشرايط محيطى 
مناسب براى خلاقيت #8تكنيكهاى خلاقيت و نوآورى 8٠29آموزش‏ خلاقيت 28آموزش خلاقيت در جهان “لانكات قابل 
توجه در آموزش خلاقيت به فراكيران #لاصول اساسى در يرورش خلاقيت : #نقش امنيت و آزادى روانى در خلاقيت : 
٠9خلاقيت‏ وحل مسثله: ١4خلاقيت‏ و يبشرفت تحصيلى ”9خلاقيت وهنئر *4خلاقيت و توسعه اقتصادى /الاثر محركك 
عاطفى در خلاقيت 8؟9شرايط لازم جهت استفاده حداكثر از قدرت تصور ١١٠موانع‏ خلاقيت 7١٠موانع‏ بيرونى خلاقيت 
٠١"‏ موانع بيرونى رشد خلاقيت 8١٠موانع‏ روانى رشد خلاقيت 5١٠عامل‏ شانس در كاوش در مسير خلاقيت 9١٠با‏ تصور 
خلاق مى توان روابط شخصى را بهبود بخشيد ١اجمع‏ بندى و نتيجه كيرى ٠‏ افصل سوم:روش اجراى يزوهشس ١٠اروش‏ 
تحقيق 8١٠١روش‏ كردآورى اطلاعات: 2١٠ايزار‏ كردآورى اطلاعات: 7١١جامعه‏ آمارى 7١١تعداد‏ و روش نمونه كيرى 
انمره كذارى آزمون ١8‏ اعتبار آزمون 9١١روش‏ استخراج مصاحبه كتبى : ١٠١٠روشهاى‏ آمارى: ١7١خلاصه‏ فصل 
7 فصل جهارم:يافته هاى يزوهش و تجزيه وتحليل آنها “7١مقدمه‏ “7١تجزيه‏ يافته هاى يزوهشس ١6‏ ١تحليل‏ يافتهدهاى 
يوهش : 8#اخلااصه فصل 7١فصل‏ ينجم:نتيجه كيرى و يبشنهادات 88١نتيجه‏ كيرى: ٠68‏ ييشنهادات اجرائى: 
6 يبشنهاد يزوهشى ١ه‏ 1امنابع فارسى ١87‏ فصل اول:طرح كلى يزوهشمقدمه :خلاقيت به عنوان يكك نياز عاليه بشرى در تمام 
ابعاد زندكى او مطرح است و عبارت است از» تحولات دامنه دار و جهشى در فكر و انديشه انسان » به طوريكه حائز يكك توانائى 
در تركيب عوامل قبلى به طرق جديد باشد را شامل مى شود . خلاقيت همجون عدالت ؛ دموكراسى و آزادى براى افراد مختلف 
داراى معانى مختلف مى باشد ولى يكك عامل مشتركك در تمام خلاقيتها اين است كه خلاقيت هميشه عبارت است از : «يرداختن به 
عوامل جديدى كه عامل خلاقيت در آنها موجود بوده و بعنوان مجموع ميراث فرهنككى عمل مى كند ولى آنجه كه تازه است 
تركيب اين عوامل در الككوى جديد است» (آقائى فيشانى» //ا١اص .)١19‏ تحقيق در مورد خلاقيت » از زمان كالتون 54/١شروع‏ شد 
كه در مورد نوابغ شروع به مطالعه نمود . وجنبه هاى منشى و وراثتى آنرا مد نظر قرار داد . ولى آغاز واقعى آن به يزوهشهاى 
خلاقيت كيلفورد در سال ٠138١كه‏ او را يدر و بانى تحقيقات » در زمينه خلااقيت شناخته اند» بايد دانست كه عوامل مختلف 
خلاقيت رااز طريق تجزيه عوامل بررسى كرد. براى كيلفورد و همكارانش » خلاقيت و حل مسئله در واقع يديده هاى بسيار مشابهى 
مى باشند كه در هر دو مورد فرد مجبور است در رفتار خود كار يا عملى راكه حداقل براى خودش تازه است » را انجام دهد . يعنى 
در مورد مسئله هاى جديد يا در مقابل موقعيتى جديدء ياسخى جديد بوجود آورد (آرلت» ١709‏ ص:” ).هر وقت كه كلمه 
خلاقيت را مى شنويم بى اراده به ياد كار ها و آثار برجسته هنرمندان وانديشمندان مى افتيم . ليكن بايد به خاطر داشته باشيم كه 
همواره لا-زمه خلاقيت نبوغ نيست. زيرا هر كس در كارهاى روز مره خود » ممكن است خلاقيت از خود نشان دهد منتهى خلاقيت 
يعضى نيشتر البث و يعض كم نل "كدي كدر خانه وستكاضى كدقرلا"'تديذه است را تعمير من كن د كد بائوثى كهعداى 
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جديد خوشمزه اى را مى يزد يا دانش آموزى كه شيوهاى جديد براى درس خواندن ابداع مى كند و باصرف وقت كمتر » نتيجه 
ترق بدست من آؤرد+همكن ازقدرت خلاقيت غود استفاده كرده اند( آقاق فبقائى : /له عن 154) :در سالهنائ اخير 
خلاقيت يكى از محورهاى مورد بحث در محيطهائى جون آموزش و يرورش و دانشكاه مى باشد . همجنين به اين نكته توجه شده 
است كه روند آموزش براى فراكير بايد روندى يويا باشد . فراكير خود فعالانه در امر آموزش شركت كند . تفكر كند و ايده هاى 
بكر ارائه نمايد ابراز ايده هائى كه هم مربوط و هم غير معمول باشد و ديدن آنجه وراى طبيعت كنونى نهفته است محصول تفكر 
خلاق است . مسئله مهم در مورد خلاقيت فراكير اين است كه وى كيرنده صرف نباشد بلكه بايد بتواند آنجه را كه خود مى آموزد 
دوباره باهم تركيب كند و محصول نوثى را بوجود آورد . رشد خلاقيت به عوامل متعدد فردى جون (هوش ء ويزكيهاى شخصيتى 
عداو اجماعى (خاثرادة + غدريه + قحريه ود ) سكن ذارة هر يكف ازعوامل ذكر شد مى توائك در يروركن خلاقيك موك باشد 
ولى رشد ختلافيت هى تواند به ميزان قابل 'توجهئ نحت تاثير اموز در محيطهائق مائنند مدورسه ؤداتشكاة باشد جون فرد زمان 
لازم را در اختيار دارد تا در بسيارى از موارد آموخته هاى تثورى خود را بارها و بارها تجربه كند واز بكار كيرى آموخته هايش در 
زندكّى بهره مند كردد . و مهمتراز همه اينكه با شيوه فكر كردن براى حل مسائل خود در زند كى آشنا مى شود كه اساس تفكر 
خلاق را تشكيل مى دهد . با توجه به اهميت بحث تحقيق حاضر به بررسى جايكاه خلاقيت در محيط دانشكاهى مى يردازد . باتوجه 
به اينكه جنين تحقيقى در سطح دانشكاه مشاهده نشده است و با توجه به اينكه خلاقيت محدود به دوره سنى خاصى نيست .در 
ضمن تحقيق ابتدا به سنجش خلاقيت دانشجويان در سه رشته حسابدارى» كامبيوتر و مترجمى زبان مى يردازيم و سيبس به اين سوال 
جواب مى دهيم كه آيا دوره تحصيل دانشكاهى فرد در رشد خلاقيت او تاثير داشته است يا خير ؟ بيان مسثله :از وي كيهاى بارز 
انسان و محور اساسى حيات او قدرت انديشه اوست. انسان در طول زندكى خويش هركز از تفكر و انديشه فارغ نبوده و با نيروى 
تفكر صحيحء تصميم كرفته و توانسته است به حل مسائل و مشكلات بيردازد . و به رشد و تعالى نائل آيد . بنابراين تمام مو فقيتها و 
متشرقيائ السان دن كرو اتلايقة باروز و ووياسة .از محيده ثريع و تعالسرين عخلوة ها الدركه اتنان تفكر ختلذق اسك كه كزيارة 
آن نظرات مختلفى وجود دارد . رايجترين تعريف محققان از خلا.قيت عبارت از" :ايجاد طرحى جديد و متناسب. "خلاقيت داراى 
عناصر تشكيل دهنده اى است: عنصر اول » قلمرو مهارتهاست كه مربوط به استعداد آموزش و تجربه در يكك زمينه خاص است . و 
به مواد اوليه كار محسوب مى شود . زيرا براى اينكه افراد دريكك حوزه خاص خلاق كردند بايد داراى مهارت لازم درآن زمينه 
باشند . عنصر دوم » مهارتهايى تفكر خلاق است . همه افراد از ويزكيهاى مختلفى برخوردارند كه باعث مى شود آنها بتوانند قلمرو 
مهارتهاى خود را در راه جديد بكار اندازند . اين ويزكيها و مهارتها را ميتوان با آموزش و تجربه كسترش داد .عنصر سوم ء انكيزه 
است . انكيزه ميل به كار به خاطر همان كار است . اصولا"انكيزه زمانى ايجاد مى شود كه شخص كار را جالب » جذاب و رضايت 
بخش ببيند . و به انجام آن علاقه مند كردد . براى ظهور و تقويت خلاقيت در افراد بايد محل تقاطع اين سه عنصر مشخص كردد . 
زيرا اين محل تقاطع » تركيب يرقدرتى است كه شخص را به سوى خلااقيت سوق مى دهد (آقائى فيشانى /119/7) رشد و توسعه 
خلاقيت » وابسته به عوامل مختلف فردىء اجتماعى مانند : هوش » خانواده و وي كيهاى شخصيتى و ... وغلبه بر موانع مختلف فردى 
و اجتماعى مانند ترس از شكست,ء قوانين محدود آن مستلزم يرورش آن است . تورنس معتقد است كه جامعه براى بقا نيازمند است 
كه » قدرت خلاق افراد خود را توسعه و مورد استفاده قرار دهد . خلاقيت بشر مهمترين اسلحه اوست و با آن مى تواند فشارهاى 
روحى ناشى از زندكى روزانه و ناشى از امور فوق العاده را از بين ببرد. بنابراين با آموزش صحيح افراد مى توان توان بالقوه آنان 
براى خلاقيت را بالا برد .(آقائى فيشانى»171/7)يكى از مراكز بسيار موثر در آموزش تفكر خلاق براى افراد جامعه محيطهاى 
آموزش و يرورش و بخصوص محيط دانشكاهى مى باشد . دانشكاه در بسيارى از موارد نقطه شروع ورود افراد به فعاليتهاى 
اجتماعى است . توانا سازى فرد از نظر فردى و اجتماعى واز نظر ايجاد و كسترش دانش و تربيت متخصصان كه بتواند صلاحيتهاى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لداع /إأ ماع13 6. الالالالالا صفحه ٠١‏ 1ز 7/9/8 


علمى و مهارتهاى عملى لازم را براى انجام وظائف خود در جامعه دارا باشند از نتايج و اهداف آموزشهاى دانشكاهى است. ورود 
فرد در هر بخش از امور جامعه و موفقيتش . با طرز تفكر او در نحوه انجام كار ارتباط تنكاتنكك دارد . تفكر خلاق فرد را يارى مى 
دهد تا با توجه به موقعيت و شرايط كارى كه در آن واقع شده راه حلهاى متعدد و مختلف انجام كار و حل مشكلات بيابد . رسيدن 
به نين هدفى تيازمئد آموزش خلاقيث اسث . از متاسترين مراكر موجودء» محيطهاق آموؤشى :از جهله دانشكاه مى باشد . تحقيق 
حاضر به بررسى خلاقيت و فرايند آن از جنبه هاى مختلف يرداخته و ميزان خلاقيت افراد در سه رشته دانشكاهى را مى سنجد . 
سوال اصلى دو ابن تحقيق ابن استث كه آيا #خضيلات «اتشكاهى در وشد خلاقيت دانشجويان كارشتاسى د سه:رشته حسابدارى؛ 
كاميبوتر و مترجمى زبان تاثير داشته است يا نه ؟ . اهميت و ضرورت تحقيق :نوآوريها هيجكاه نتيجه كار وكوشش و تفكر يكك يا 
جند انسان با استعداد و نابغه نيستند» بلكه حاصل جمع مشاركت هزاران و حتى دهها هزار نفرند كه در زمينه خاصى » فعاليت 
خاصى را بعمل مى آورند . و در التقاط و تجمع نتايج كار ديكران در همان حوزه تعيين كننده ييشرفت است . عدم تغيير و تحول 
رامى توان نماينكر انحطاط تدريجى دانست . خلاقيت زمانى يا به عرصه وجود مى كذارد كه , فرد يا افرادى » سطح دانش زمان 
خود رادر باره يديده هاى طبيعى و يا خود انسان كافى ندانسته و خود را ناجار به بهره كيرى از طيف وسيع توانائيها ببيند . تا فرا 
رسيدن آن برهه از زمان كه ديكر جستج و كرى در جستجوى راههاى تكميل فنون باقى نماند » و يا آن لحظه كه تحقيق براى ازدياد 
سطح توليدات صنعتى به توفيقاتى دست يافته و ضرورت جهاد ملى در راه دستيابى به خود كفائى و خود يابى در جامعه بين المللى» 
با اهميت تلقى شود » بيكار خستكى نايذير كه در نهايت به نوآورى و تحول مى انجامد ادامه خواهد داشت و يايانى بر آن متصور 
نيست . نوع بشر هنوز دركير نوعى تنازع بقاست . كه عمل سر نوشت ساز در آن » ييشرفت و تغيير و تحول در صنايع و فنون است و 
هر كونه وقفه اى در اين زمينه نتيجه هاى جز شكست به بار نمى آورد . حضرت سليمان مى فرمايد:«جايى كه دورانديشى نيست 
موجبات نابودى مردمان فراهم است ». نوآورى و خلاقيت دست كم براى جامعه سه فايده دارد: آن باعث افزايش رشد اقتصادى مى 
شود » بهره ورى را بالا مى برد و باعث بوجود آمدن تكنولوزى , كالاها و خدمات جديد مى كردد (استونر و فريمن » يارسائيان و 
اعرابى » 11/8 ) . اندره بررٌ (1424) خاطر نشان مى كند كه . وقتى ياد نككرفته ايم خودمان را اداره كنيم بدون شكك برايمان آسان 
تر است كه اجازه دهيم ديكران ما را رهبرى كنند تا اينكه بخواهيم خودمان خويشتن را اداره كنيم .نيروى ابتكار كه در بجه هاى 
كوجكك به وفور ديده مى شود وقتى اجازه ظهور و بروز نمى يابد ‏ به زودى از بين مى رود و تاسف بيشتر اينجاست كه مخصوصا" 
همين ابتكار است كه بيشترين خدمت را در دنيا مى تواند انجام دهد . در همين جاست كه بسيارى از بز ركسالان هم حتى وقتى 
موضوع بر سر انتخاب تفريحات و مشغوليات غير جدى باشد به نظر مى رسد كه شديدا "دجار تنككنا شده اند.(نلر. مسدد»1729) در 
حاليكه در نيم قرن كذشته در سراسر جهان , جنبه هاى كوناكون خلاقيت به نحوى كسترده و با شتابى باور نكردنى مورد مطالعه و 
يزوهش قرار كرفته و نتايج آن به شكل وسيعى در عمل در حوزه هاى مختلف حيات بشر مورد استفاده قرار كرفته است توجهى كه 
در كشور ما به آن معطوف بوده به روشنى ناجيز بوده است با وجود معدود كوششهاى قابل تحسين , اين موضوع در سازمانهاى 
بخش دولتى و خصوصى ».آموزشىء دانشكاهى و يزوهشى كه مى توان آنها را در اين زمينه تواناء واجد شرايط . داراى آكاهى 
كاف از اهميت سله و ستى زسما "داراق فستوليت ذزارتقاء همه يتشياى علمى » ال تجملةه ابن شعوزه باق دانشن و داست؛ 
صادق بوده است. تحقيق حاضر نيز» با توجه به ضرورت و لزوم توجه كسترده تاثيرآموزش بر خلاقيت» به بررسى اثرات تحصيلات 
دانشكاهى بر ميزان رشد خلا.قيت در سطح دانشجويى » يرداخته است كه اميد است به نتايج قابل توجهى در اين زمينه دست 
يابد.اهداف تحقيق :خلاقيت كستره وسيعى از مسائل روزانه تا ييشرفتهاى مهم تاريخى در علوم , ادبيات » هنر را در بر مى كيرد بر 
خلاف نظر عمومى » هر فرد با توانائيهاى شناختى معمولى , با مقدارى تلاش مى تواند از خود خلاقيت به خرج دهد . بررسى اجزاء 


خلاقيت نشان مى دهد كه خلاقبت يكك ويزكى ثابت شخصيتى نيست كه بدون هيج تغيير و تحولى در وجود انسان نهفته باشد بلكه 
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از جمله مواردى است كه كاملا"'تحت تاثير عوامل و يا موانعى تقويت » تضعيف و يا حتى نابود مى شود . بعضى شرايط زمينه هاى 
ظهور و كسترس خلادقيت را فراهم مى كند . در حاليكه بعضى موقعيتها رشته هاى خلاقيت را در وجود آدمى خشكك مى كند . 
محققان معتقدند كه , همه انسانها در دوره كودكى از استعداد خلاق برخوردارند . ليكن عدم وجود محيط مناسب و بى توجهى و 
عدم تقويت اين توانائى مانع ظهور آن مى كردد . براى هر جامعه اى وجود افراد خلا-ق اهميت زيادى دارد» زيرا جوامع در دوره 
انتقال و تغيير نيازمند راه حلهاى خلاءق » يراى مسائل حال و آينده هستند. توين بى معتقد است » اككّر جامعه نتواند از موهبت 
خلا.قيت حداكثر استفاده را بكند و بد تراز آن» اكر اين توانائى را سركوب كند » انسان ديكر از خلق ذاتى اش يعنى اشرف 
مخلوقات بودن محروم مى شود. زيرا در آن صورت كم ثمرترين عضو حيات است. همين دليل كافى است كه جامعه براى تعليم و 
تربيت افراد خلاق اولويت قائل شود. با توجه به مدت زمان زيادى كه بجه ها در مدرسه مى كذرانند مى توان كفت تجربه هاى 
مدرسه نقش اساسى در تحقق خلاقيت آنها در آينده دارد . لكن تحقيقات نشان مى دهد افراد برجسته بندرت از مدرسه و معلمان 
بعنوان عامل موثر مهمى در رشد توانائيها و خلاقيتشان ياد نمودند. آنها برنامه درسى يوج كه خلااقيت در آن جائى ندارد را 
مهمترين عامل در عدم موفقيت مدرسه دانسته اند . علت شكست مدرسه تا حد زيادى به تعليم و تربيت هم شكل و يكنواخت 
مربوط مى شود . اين در حالى است كه هر كدام از بجه ها كاملا "از يكديكر متفاوت اند . توين بى معتقد است كه ايجاد فرصت 
براى يرورش خلاقيت براى هر جامعه به منزله مركك و زندكى است. بدين سبب اغلب جوامع مدتهاست براى شناسائى افراد خلاق و 
استفاده از شيوه هاى آموزشى خلاق به برنامه ريزى جدى يرداخته اند (حسينى»1717/86). در جامعه ماء على رغم داشتن نيرو هاى 
مستعد ء توانائيهاى خلاق هرز مى رود . وعلت آن » نا مشخص بودن جايكاه خلاقيث و فقدان بستر رشد آن است . در حاليكه در 
جامعه رو به رشد و توسعه ما نيز توجه به اين مسئله نقش حياتى دارد. زيرا براى نائل شدن به ييشرفتهاى اجتماعى » قتصادى » 
فرهنككى و آموزشى به افراد مستعد و خلادق نيازمند هستيم . بنابراين به تحقيقات وسيعى درباره خلاقيت » ماهيت آن» راههاى 
برورش و توسعه آن نياز داريم .بررسى خلادقيت از جنبه هاى مختلف كه عوامل و موانع رشد آن و تكنيكهاى آموزش آن در 
اولويت است. سنجش خلاقيت دانشجويان در سه رشته حسابدارى» كامبيوتر و مترجمى زبان دانشكاه امام رضا(ع)و تعبين ميزان 
تاثي رككذارى تحضيلات دانشكاهى بر روئى خلاقيث دانشجويان در ذو جنس دختران و يسران از اهداف اين تحقيق اسث تاء 
برآوردى از ميزان تاثي ركذارى اين دوره تحصيلى بررشد خلاقيت آنان بدست آوريم . اميد است كه كامى در جهت توجه بيش از 
بيش به جايككاه و اهميت خلاقيت در مراكز آموزشى و به تبع آن در سطح جامعه باشد . فرضيه اصلى :رشد خلاقيت با دوره 
تحصيل «اتشكاهى فرد در ارتباط اسث . قرضيات فرعى توي كيهاق قشهى قر ( سن + جنس ) باارشد خلاقيت در ارتباط اسع 
رشد خلاقيت با رشته تحصيلى فرد در ارتباط است . نمره خلاقيت بالا با نمره معدل بالا در هر كدام از رشته ها در ارتباط است . 
تعريف مفاهيم و واه هاى اساسى : خلاقيت : فرايند ذهنى است كه شخص را به حل مسئله » ايده ها» تصورات » فرمهاى ذهنى » 
تثوريها و محصولاتى كه منحصر به فرد و جديد هستند رهنمون مى سازد . (خان زاده 178/٠‏ ص )٠١:‏ .ورنون خلادقيت را به اين 
صورت تعريف مى كند : خلاقيت توانائى شخص در ايجاد ايده ها و نظريه هاء بينشها يا اشياء جديد و نو ء بازسازى مجدد در علوم 
و ساير زمينه هاست كه بوسيله متخصصان به عنوان يديدهاى ابتكارى و از لحاظ علمى » زيباشناسى » فن آورى و اجتماعى با ارزش 
تلقى مى كردد . ( حسينى ؛ 11/8 » ص : 5١‏ ) خلاقيت فرايندى جهت توليد يكك جيز» يكك عقيده يا شكل و ترتيب جديدى از 
عناصر قديمى است . اختراع ممكن است به صورت ابداع يكك اثر يا ذوق و يا حل بعضى از مشكلات باشد . ( مير افضل . ١1/١‏ 
ص:09؟ )خلاقيت فرايندى است كه نتيجه يكك اثر شخصى است و توسط كروهى اجتماعى در يكك برهه زمانى بعنوان جيزى مفيد 
وارضاءكننده يذيرفته مى شود ( بودو. خانزاده » /18١).با‏ توجه به تعاريف فوق » در اين تحقيق » مقصود ما از خلاقيت آن وي كَى 


است كه با تست سنجيده مى شود . و بر اساس تعداد ياسخهاى درستى كه افراد به يرسشنامه مى دهند اندازه كيرى و سنجيده مى 
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شود. دانشجو : فردى است كه در هر سال تحصيلى به منظور اخذ مدركك تحصيلى مورد تائيد وزارت فرهنكك و آموزش عالى در 
يكى از مراكز آموزش عالى ثبت نام كرده و در آن ترم مشغول به تحصيل باشد.( سالنامه آمارى 177/8). تست ©0]©6 : يرسشنامه 
© يكك آزمون نيمه نهان مربوط به خلاقيت آفرينشكرى است ومى تواند براى شناسائى خلاقيت بالقوه افراد بكار رود . در اين 
آزمون 0؟١‏ سوال وجود دارد وهر سوال يرسشى را از آزمودنى درباره خود او مطرح مى كند . اكر جواب آزمودنى ١‏ بلى » باشد در 
ياسخنامه در خانه بلى در جلوى همان شماره ضربدر مى زند واكر جوابش ١‏ خير » باشد در خانه خير و اكّر در مورد آن سوال بى 
تفاوت باشد يا جوابش نا معلوم باشد در خانه « ؟ »ادر ياسخنامه ضربدر مى زند. نمره فرد برابر تعداد دفعاتى است كه جوابهاى او 
درست منطبق با جوابهائى است كه افراد خلا.ق ياسخ مى دهند . اين يرسشنامه توسط تى . جى. ميلن جر از دانشكاه كاروليناى 
شمالى تهيه و به وسيله ابوالفضل كرمى عضو هيئت علمى دانشكاه علا-مه طباطبائى ترجمه شده است . محدوديتهاى يزوهش:١-‏ 
عمدهترين محدوديت اين يزوهش مشكل دسترسى به آزمودنيها بود. از آنجا كه جامعه آمارى ما ترمهاى 8 تا ه را شامل مى شدند. 
دانشجويان ترم 8 و برخى اوقات ترم /ا مدت زمان بسيار كوتاهى را در دانشكاه بودند ودر موقع حضور به دليل (كمبود وقتشان و يا 
دلايل ديكر) از ياسخ دادن به سوالات امتناع مى كردند. به طوريكه جامعه آمارى ما كه طبق جدول موركان 198 نفر بودند با كسر 
اين تعداد و تعدادى از رشتههاى ديكر كه حاضر به همكارى نشدند با مشورت اساتيد طبق جدول موركان به حدود ١1١10‏ نفر تقليل 
بيدا كرد و تنها اين تعداد حاضر به همكارى با يزوهشكر شدهاند. -١‏ محدوديت ديكر عدم همكارى اساتيد كلاسهاى رشته 
حسابدارىء كامييوتر و مترجمى زبان بود كه جون هفتههاى آخر تدريس شان بود به هيج وجه در مورد زمان لازم براى تكميل 
يرسشنامه حاضر به همكارى نبودند. در نتيجه دسترسى يزوهشكر به تكك تكك افراد فقط در خارج از محيط كلاس ميسر بود كه كار 
را نا مشكل مواسه عى كرة #لامحدوديك ذركر تعداد زياد سوالات سعه يرسشتامه 121 11ج) بود وايغد أن أن نه ليل متستكى اين 
سوالاءت. سوالات مربوط به مصاحبه كتبى را با كراهت حاضر به ياسخكوئى مى شدند. ؟ محدوديت ديكر جواب محافظه كارانه 
افراد به سوالات بود كه طبق ايده ال يرسشنامه به سوالات جواب دهند نه آنجه در واقع هستند. كه تعداد زياد افراد مى تواند جنين 
مشكلى را (اككر وجود داشته باشد) تعديل كند البته من جنين مشكلى را مشاهده نكردم ولى افراد مورد مشورت عنوان مى كردند 
احقمالا ص موارقى وتطرداذا وده تراض هه خدنا قا وساقة ةق حمق الماك كو و سفعافة ال ازعوة ف ماتخصالك مخصوضي قروا 
معرفى يا شناسايى كند را طلب نمى كرديم. خلاصه فصلفصل اول تحقيق» در مورد كليات طرح يزوهشى است .در اين فصل بعد از 
بيان مقدمداى از موضوع به بيان مسثئله اصلى يرداختيم كه آيا دوره تحصيل دانشكاهى و رشد خلاقيت دانشجويان دانشكده 
حسابدارى؛ كامبيوتر و مترجمى زبان دانشكاه امام رضا(ع)تاثير داشته است يا خير در مورد اهميت و ضرورت تحقيق در مورد 
خلاقيت بحث شده است. به اهداف تحقيق يرداختيم كه از اهداف كلى آن توجه بيش از بيبش به مسئله خلاقيت در مراكز آموزشى 
ودر سطح جامعه مى باشد. سيس به بيان فرضيات تحقيق يرداختيم كه فرضيه اصلى تحقيق اين است كه دوره تحصيل دانشكاهى با 
رشد خلاقيت دانشجويان در ارتباط است و مبحث آخر بيان مفاهيم و وازههاى اساسى است كه از جمله اين وازهها خلاقيت و تست 
أاكان) مىباشد. فصل دوم:سابقه موضوع يزوهشمقدمه :كشف عناصر ناشناخته » خلق آثار جديد , ارائه راه حلهاى جديدء 
مشخصه افرادى است كه تاثيرى عميق بر زندكى بشرى دارند . اختراع ماشين بخار » فرمول مدل ماربيجى //[|(آ. ساختمان اولين 
هوابيماء فقط جند مورد برجسته از بروز خلاقيت ء با تاثيرى عميق در زندكى و فرهنكك ماست . , 1997 , ©5061اع/الا (؟ . م 
)زندكى ييجيده امروز هر لحظه در حال نو شدن است و خلاقيت ضرورت استمرار زندكى فعال بشمار مى رود . انسان براى خلق 
نشاط و يويائى در زندكى » نياز به خلا.قيت و ابتكار دارد تا انكيزه شوخ طبعى خود را ارضا كند و زمينه شكوفائى استعدادها 
وتوانائيهاى خويش را فراهم كند جرا كه جامعه انسانى براى زنده ماندن و كريز از مركك و ايستائى , به تحول نياز دارد. مسلما" 


انسان مى تواند به طرق كاملا "زيادى خلاءق باشد . درك اين واقعيت جالشى واقعى در اين عصر فضا و فرا رسيدن جامعه فرا 
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صنعتى بوجود مى آورد » در هر زمينه دانش بشرى انفجارهاى اطلاعات وجود دارد . زمانى بود كه فكر مى كرديم مرزهاى فضا نه 
ظرفيتهاى بشر ء و دانش را مى شناسيم . شخص مى توانست جيزهاى خوبى در مدرسه دانشكاه ويا از راه كار آموزى فرا كيرد و 
اين دانش » بقيه عمرش برايش مفيد بودء آن روزها كذشت . يكك ارتباط بين خلاقيت و آينده عبارت از رابطه مثبت و قابل ملاحظه 
بين عملكرد دانش آموزان دبيرستان در آزمونهاى خلاقيت و دستاوردهاى خلاق آينده آنان در بز ركسالى است. نهضت يرورش 
استعداد خلاقيت و ابداع در كشورهاى مختلف » خاصه در كشورهاى صنعتى و ييشرفته » به سرعت در حال ييشرفت بوده و مورد 
ديرش قرار كرفته است . و شايد بتوان سالهاى (1900) را سالهاى ترقى خلاقيت دانست به اين دليل كه اين مفهوم بى هيج شرح و 
بسطى به فرايندهاى ذهن اضافه شده است (كراس . جواديان . 188 ).در اوايل دهه 198٠‏ اسبورن بنياد تفكر خلاق را تاسيس كرد 
ودر شهر بوفالو در ايالت نيويورك رياست اولين جلسه موسسه حل مسثله با روش خلاق را بر عهده كرفت ( مظفرى » 2/ا١‏ 
ص:97 ).و بدين ترتيب يزوهش در مورد خلاقيت يا به عرصه جديدى مى كذارد سابقه يزوهش در ايران : در ايران نيز در زمينه 
خلاقيت» تحقيقات جندى انجام شده است از جمله:در دانشكاه تهران تحقيقى تحت عنوان «عوامل موثر در شكوفايى خلاقيت» انجام 
شده است اين يزوهش به دنبال آشكارسازى عوامل موثر در خلاقيتها بررسى عوامل خانوادكى مثل يذيرش بدون قيد و شرط و 
حمايت افراطى مىيردازد. (اميرى» هماء )١781/‏ تحقيق ديكرى در دانشكاه تهران تحت عنوان «رابطه خلاقيت با يبشرفت تحصيلى» 
انجام شده است. اين يزوهش به دنبال آشكارسازى رابطه خلاقيت و ييشرفت تحصيلى است. نتيجه بدست آمده حاكى از آن است 
كه كسانيكه نمرات درسى عالى دارند در خلاقيت هم نمرات عالى دارند. (هاشمىء ابوالفضل» 188) در دانشكاه تربيت معلم 
تحقيقى تحت عنوان «بررسى تأثير آموزشهاى ويزه ارائه شده در دوره متوسطه برخلاقيت دانش آموزان يايه سوم» انجام شده است. 
براساس نتايج حاصل از اين يؤوهشء آموزشهاى ارائه شده در دوره متوسطه در يرورش توانايى خلاقيت و عوامل اصالت و 
انعطاف يذيرى دانشآموزان در دوره متوسطه موثر بوده است. در صورتيكه 1موزشهاى عادى ارائه شده در اين دوره در ييدايش 
ويزكىهاى غيرخلا.ق ييروى از ديكران» اتكاء وابستكى به ديكران» عادت به آنجه كه مرسوم است. عدم ابداع و نوآورى و 
همنوايى در دانش آموزان دختر موثر بوده است. در مورد يسران آموزشهاى ارائه شده علانوه بر موثر بودن در ايجاد ويزكيهاى 
غيرخلاق ذكر شده در مورد دختران در ايجاد ويزكيهاى غيرخلااق ديكر شامل دلسردى و سستى در فعاليتهاء كمرويى؛ تسليم 
ايدههاى جمع شده در آنان موثر بوده است. (روحاللهى» مهدىء 117/7). تحقيقى نيز در دانشكاه تربيت مدرس تحت عنوان «بررسى 
رابطه جو عاطفى خانواده با خلاقيت كودكان» انجام شده است. برخى از يافتههاى اين تحقيق عبار تند از: وجود رابطه مستقيم بين 
خلا.قيت و كودكان خانوادههاى دموكراسى و وجود رابطه معكوس بين خانواده هاى ديكتاتورى و نمرات خلا.قيت كودكان 
(جاويدى؛ طاهره؛ 1177). تحقيق ديكرى در دانشكاه تربيت معلم تحت عنوان بررسى تطبيقى يرسشها و تكاليف درس يايه سوم 
ابتدايى با عوامل خلاقيت از نظر كيلفورد. انجام شده است. اين يزوهش به دنبال آشكارسازى اين مسئله است كه در طرح يرسشها و 
تكاليف كتابهاى درسى تا جه اندازه به فعاليتها و يرسشهايى كه دانش آموزان را وادار به تفكر واكرا مى كند توجه شده است. برخى 
از نتايبج حاصل از يافتهدهاى دين تحقيق عبارتند از: كتابهاى دينى به اولين سطح يعنى حافظه شناسى بيشتر از سطوح ديكر طبقهبندى 
اعمال ذهنى كيلفورد مربوط مى باشد. كتابهاى اجتماعى نيز از نظر تناسب با عوامل خلاقيت كيلفورد در سطح ضعيفى بودند به طور 
كلى به نطر محققين در كتابهاى درسى مورد بررسى به روند مهم و اساسى طرح يرسشها و تكاليف درسى از نظر خلاقيت (تفكر 
واكرا) ترجه شاسعه يدول تشده اسشه (رضايور» بوسف» 159/1 در «دانشكاه تهزان نيد تحقيقى تحت عنوات ابررسى تأثير روش 
ركبار ذهنى در يرورش خلاقيت نوجوانى است 17-١7‏ ساله» صورت كرفته است. نتيجه اين تحقيق اين است كه استفاده از اين 
ووكن تقريدا ذو تعاض قزاره اكرات قاب عرهني ور ار وعتكاكقت داش امو اناد اشغ اث ارقت وعدن و 


ساختارمغزوعملكردآ نانسان داراى ساختار مغزى مى باشد كه داراى عاليترين نوع عملكرد است. تحقيق اخير يروفسور اورنشتين از 
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دانشكاه كاليفرنيا برتو بيشترى بر فعا ليتهاى كوناكون زير فرمان هر قسمت از ناحيه هاى جب و راست افكنده است . يروفسور 
اورنشتين تحقيق را با جنين استنباطى آغاز كرد كه دو نيمه مغز از لحاظ بيولوزيكى مشابهت دارد و به مفهوم واقعى او بجاى يكك 
مغز كه به دو قسمت تقسيم شده باشد آنها را به دو مغز متشابه در نظر كرفت كه هماهنكك عمل مى كنند و خواست بداند آيا همه 
قسمتهاى جداكانه مغز فعاليتهاى فكرى متفاوتى علاوه بر فعاليتهاى فيزيكى متفاوت انجام مى دهند يا نه؟ با قرار دادن سر يوش 
خاصى روى سر جند دانشجو »ء براى اندازه كيرى امواج مغزى آنها » يروفسور اورنشتين از آنان درخواست كرد كه به انواع مختلف 
كار فكرى بيردازند. ستونهاى اعداد را جمع كنند نامه ها و مقاله هاى رسمى بنويسند » قطعاتى رنكك آميزى شده بسازند » تجزيه و 
تحليل منطقى انجام دهند و افكار خوش رويائى در سر بيرورانند . در تمام اين احوال كه فعاليتها ادامه داشت يروفسور اورنشتين 
امواج مغز را كه از دو نيمه مغز هر نفر بر مى خواست را اندازه كيرى كرد يافته هاى او در عين حال شكفت انككيز و معنادار بود . به 
طور كلى مغز جب » اداره فعاليتهاى فكرى زير را بعهده داشت :رياضياتزبان و تركيب عبارات كلاممنطقبررسى و تجزيه و 
تحليلنويسند كى و ديكر فعاليتهاى مشابه و سمت راست مغز فعاليتهاى كاملا متفاوت ديككرى را به شرح زير عهده دار است :تصور و 
تجسم شناخت رنككها موسيقى وزن و آهنكك خيالا.ت واحلام (خواب و خيالات خوش )ساير فعاليتهاى مشابه او هم جنين بى برد 
افرادى كه كم و بيش عادت كرده بودند بطور انحصارى از يكك طرف مغز خود استفاده كنند بطور نسبى قادر به استفاده از سوى 
ديكر مغز خود نبودند بطور كلى » و نيز در موارد خاصى كه فعاليتها بطور مشخص در ارتباط سمت ديككر مغز مورد نياز بود » اين 
ضعف به جشم مى خورد باز مهمتر از آن » اورنشتين دريافت زمانى كه از ميان دو قسمت مغزء بخش ١‏ ضعيفترا تحريكك و ترغيب 
به همكارى با مغز بخش قويتر مى شد نتيجه نهائى افزايش فوق العاده در مجموع توانائى و كارائى آنها بود . افزايش نتيجه همكارى 
دو بخش به مراتب بزركتر از حد انتظار اورنشتين بود ؛ او انتظار داشت كه با تشويق بكار بخش ضعيفتر در همكارى با بخش قويتر 
افزايش از نوع متعارف ١بخش‏ + بخش ديكر مغز - 7 برابر كارائى معمول . در عمل و اجرا بدست آيد نتيجه واقعى نشان داد كه 
مغز مى تواند به طرزى متفاوت با معيارهاى متعارف رياضى كار كند زيرا فعاليتهاى يك طرف مغز به فعاليت طرف ديكر آن كه 
افزوده شود » نتيجه غالبا ينج تا ده برابر كارائى معمول يكك طرف را نمودار مى سازد . از آنجا كه فرايند تفكر خلاق نياز به مقدار 
زيادى تفكر مربوط به هر دو نيم كره دارد انتظار مى رود كهافرد خلاق ايده ال»اكسى باشد كه بتواند وظايف اختصاصى هر دو نيم 
كره راست و جب را به نحوى مكمل اداره نموده و مورد استفاده قرار دهد نهايتا ممكن است اين مطلب به عنوان يكك حقيقت 
كشف شود ولى شواهد موجود »كه بر اساس مقدار زيادى اطلاعات روان سنجى قرار دارد حاكى از آن است كه در انواع متعدد 
آزمونهاى تفكر خلاق » بزركسالان نرمال كه در وظايف مغزى نيم كره راست تخصص دارند تقريبا بدون استثناء از افرادى كه شيوه 
ادغام دو نيم كره را بكار مى برند » ييشى مى كيرند . جنين افرادى هم جنين ياد كيريهاى خود را بيشتر مورد استفاده قرار مى دهند. 
مشكل افرادى كه داراى شيوه ياد كيرى ادغامى هستند در تغيير جهت تفكر از نوعى كه اسبورن در نظر دارد اشكال دارند . اسبورن 
اعتقاد داشت كه وى وظايف «اخلاق» و «انتقاد جوئى)» مغز مى ناميد نمى توانست به طور همزمان در بالاترين سطح خود عمل كند. 
فرايند قضاوت و تصور دو يديده نسبتا متفاوت ولى مكمل همديكر هستند در صورتيكه در موارد لازم از يكديكر مى توانند مجزا 
نكله داشته شوند . در كوشش خلاق بايد مانند دو فرد مختلف عمل كنيم كه كاه بايد مغز قضاوت كننده خود را خاموش كرده و 
مغز خلاق خود را روشن كنيم و مدت لازم صبر نمود سيس جراغ قضاوت خود را روشن كنيم در غير اين صورت عجولانه ممكن 
است شعله هاى خلاقيت ما را خاموش نموده و ايده هائى كه جديدا "توليد شده را زايل نمايد (آقائى فيشانى » /الا1١‏ ص: 04 ). 
تفكر ال جمله مسائلى اسك كه ازاتدير يان عسوارة ذهن اند يشعهداة زا كود مقتغول داشنم ات جرا كه آنها واقك بودند:» اسان + 
فرشتكة و تمدق غنود را منديرن تفكر اث «اين غقبيده كه تيروى تفكر اسان ابت كه اورا ا شايز موهودات مساب مى كد 


همواره مطرح بوده است و بنابراين از زمان سقراط و ارسطو تا زمان حال تفكر را با ماهيت و مراحلى توام مى دانند . از ديد كاه 
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ديوئى تفكر اساسى واقعى تنها با طى اين مراحل ممكن است . اين مراحل عبارتند از :ييشنهاد : اين مرحله » مرحله ييشنهاد راه 
حلهاى مختلف است »كه ممكن است به جواب برسد . بنابراين » در اين مرحله هر كونه راه حلى به ذهن برسد ارائه مى كردد . 
تعقل : در اين مرحله فرد به جمع آورى شواهد و مدارك مربوط به مسئله و نيز به بررسى راه حلهاى مختلف يرداخته و درباره آن 
تفكر مى نمايد فرضيه سازى : يس از تعقل روى راه حلها » فرد مى تواند راه حل مناسبى كه احتمال بيشتر دارد كه به نتيجه برسد را 
الفقات كنند . بعبارث ديكر يراق مسكلة مور نظر فرضسيه ايى تشكيل مى دذهك . اسعدلال * دز ابن 'مرسله فرضيه موود بررستى قراز 
كرفته و با معيار استدلالى مورد يذيرش واقع مى كردد. كاربرد : فرضيه در مورد يذيرش در اين مرحله بكار كرفته مى شود و مورد 
آزمايش قرار مى كيرد تا بتوان آنرا اثبات نمود (حسينى, ١127/8‏ ص:18 ). و كيلفورد و دوبونو از جمله ييشقدمانى هستند كه به 
بحث در باره تفاوت انواع تفكر مى يردازند. كيلفورد تحت عنوان تفكر «همكرا» و «واكرا» به تفكر منطقى و خلاق مى يردازد . از 
تفروك شك ممكر هنان اسعد لازديا لكر متلق ايك دين ول اله ركع بجر اح تيع ىلعال كد تدك واكرا ا فك 
خلاق به راه حلهاى مختلفى براى يكك مسئله توجه مى نمايد . ادوارد دوبونو (1910) » يكك تحقيق وسيع و كسترده از خلاقيت به 
شيوه خاصى انجام داده است. او تفكر افقى يا جانبى يا واكرا را مطالعه كرد . وآنرا از تفكر عمودى يا همكرايى متفاوت دانسته 
است . در نظريه دوبونوء تفكر افقى شبيه به خلاقيت و يكك فرايند سنجيده و حساب شده است . تفكر عمودى » همسو است . آن به 
كزينش يكك روش درست و جواب آن مربوط مى شود در حاليكه تفكر افقى با تنوع وكوناكونى مشخص مى شود . و به جاى 
يكك راه » جندين راه و جندين جايكزين را جستجو مى كند . دوبونو اظهار مى كند كه. اكر هدف اين باشد كه درباره يكك جيز به 
اطلاعات بيشترى برسيم ؛ به يكك راه حل مورد قبول و همكرا برسيم » تفكر عمودى كاملا مناسب است . اما اككر هدف اين باشد كه 
راه حلهاى غير معمولء واكرا و خلادق را بيداكنيم » تفكر جانبى نمايان مى شود . يس مى توان كفت كه تفكر جانبى همان تفكر 
خلا-ق است ولى دوبونو بيان كرد كه تفكر جانبى و تفكر خلا.ق يكك جيز نيستند . زيرا تفكر جانبى روشى براى استفاده از ذهن 
است كه منجر به راه حلها و تفكر خلا.ق مى شود . به طور كلى تفكر عمودى در رابطه با تهيه ويا توسعه قالبهاى ذهنى است در 
حاليكه تفكر جانبى در رابطه با تغيير ساختار جنين قالبهائى و بر- انككيختن قالبهاى جديد است (صالحى نجف آبادى » 1١/9‏ 
ص:27) . كيلفورد براى تفكر خلا.ق ويزكيها ئى قائل است كه آزمونهاى خويش را بر اساس آن تنظيم مى كند . سيالى : يعنى 
توانائى برقرار رابطه معنى دار بين فكر » انديشه و بيان است . اين توانايى افراد را قادر مى سازد تا راه حلهاى متعددى در حل مسثله 
ارائه دهند . به عبارتى روانى» به كميت ياسخهاى فرد يه يكك مسثئله مرتبط است.اصالت : توانائى تفكر به شيوه غير متتداول و 
خلاف معمول را كويند اصالت و ابتكار مبتنى بر ارائه جوابهاى غير معمول »عجيب و زيركانه است .انعطاف يذيرى : توانائى تفكر 
به راههاى مختلف براى حل مسئله جديد اسث تفكر قابل اتعطاف الكوهاى جديدى رابراى انديشيدن » طراحى مى كند. مانئد 
استفاده مختلف از يكك شىء. بسط : توانائى توجه به جزئيات در حين انجام يكك عمل است انديشه بسط يافته به كليه جزئيات لازم 
براى يكك طرح مى بردازد و جيزى رااز قلم نمى اندازد (حسينى» 17/8١»)ص:‏ 20 ) مهمترين تفاوتهاى تفكر منطقى و خلاق از نظر 
دوبونو (198)عبارتند از .١:‏ وسعت عمل : در تفكر منطقى معمولا-سعى مى كنيم با بررسى شقوق مختلف يكك رويا يا مسثله 
بهترين راه را بركزينيم و آنرا ملا-كك عمل قرار دهيم . اما در تفكر خلاءق » خود را به يكك طريق محدود نكرده ودر صدد آنيم 
راههاى هر جه بيشترى براى يكك مسئله بيابيم و اين امر حتى يس از يافتن راههاى مناسب ادامه بيدا مى كند.؟. مسير و جهت عمل : 
در تفكر منطقى جهت و مسير مشخصى دنبال مى شود . در حاليكه در تفكر خلاق نه تنها يكك مسير دنبال نمى كردد » بلكه راه و 
جهتهاى مختلفى دنبال مى كردد به عبارت ديكر براى فرد در تفكر منطقى روشن است جه مى خواهد و از جه راهى مى تواند به 
مقصد برسد . در حاليكه در تفكر خلا.ق فرد جستجو مى كند براى جستجو تا مى تواند تغيير و حركتى ايجاد كند و تنها براى 
رسيدن به مقصد تلاش نمى كند.". توالى عمل : در تفكر منطقى هر مرحله بايد به دنبال مرحله بعد بيايد و مراحل به يكديكر 
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وابسته است . در حاليكه در تفكر خلاق نيازى به توالى مراحل نيست و مى توان از يكك مرحله اى به مرحله بالاتر يريد و سيس بار 
ديكر مراحل باقى مانده را طى كرد . ؟. جكونكى بر خورد با مسائل و اشتباهات نامربوط : در تفكر منطقى تلاش مى شود در هر 
قدم هيج اشتباهى رخ ندهد در حاليكه در تفكر خلاق امكان اشتباه نيز هست تا در نهايت به جواب درست دست يابد . همجنين در 
تفكر منطقى مسائل نا مربوط كنار كذاشته مى شود و تنها به آنجه به مسئله ارتباط دارد يرداخته مى شود . در حاليكه در تفكر 
خلاق به هر جيز به ظاهر بى ارتباط نيز توجه مى شود »جون قرار نيست در يكك قالب بماند. به طور كلى از نظر دوبونو فكر منطقى؛ 
جنبه داورى كننده و ارزيابى كننده فكر است يعنى مسائل تجزيه و تحليل » مقايسه و در نهايت انتخاب مى كردد . در حاليكه در 
بعد خلاق مسائل » تجسم » بيش بينى و ارائه مى كردد . تفكر منطقى با واقعيتهاى موجود محدود مى كردد. اما تفكر خلاق ياى در 
مسير مجهولات مى كذارد(حسينى»:171/8. ص 0٠١:‏ .وايزبركك (1997) معتقد است على رغم اينكه ديدكاه نبوغ براى هزاران سال 
وجود داشته است اما افسانه اى بيش نيست. تفكر خلاق ريشه محكمى در تجربه هاى كذشته دارد و افكارى كه هر روز استفاده مى 
كنيم منبع آن است . (ديدكاه نبوغ »كارهاى بزركك خلادق را نتيجه به كار كيرى تفكر غير معمول افراد غير معمول مى داند).در 
ادامه مى كويد : مشكل است باور كنيم كارهاى بزركك هنرى يا علمى يا تكنولوزيكى بتواند نتيجه فرايند شناختى مشابهى مانند 
درست كردن شام باشد جون شام درست كردن هيج تازكى ندارد . در حاليكه به نظر من همه رفتارهاى ما تازكى دارد و مى تواند 
دا شته باشد . يس معمولا فرايندهاى فكرى بايد منجر به كارهاى تازه و ارزشمند كردد. (حتى اككر درست كردن سالاد شام باشد). 
(حسينى 1١17/86‏ ص:١١)‏ يزوهشها نشان مى دهد كه آموزش به فرد و ككروه در مورد روشهاى خلاق حل مسثله مى تواند موجب 
افزايش خلاقيت در افراد كرديده و عملكرد فرد و كروه را بهبود بخشد همجنين آ موزش در اين زمينه مى تواند زمينه يبجيدكى 
تفكرات فردى را بوجودآورد. (10]© 7٠٠١١,‏ , 1010 117311) محققان معتقدند هر شخصى داراى ابعاد متفاوتى از خلاقيت مى 
باشد كه» شناخت و درك مشخص از اين ابعاد بسيار حائز اهميت است . استعداد خلاقيت در افراد مختلف » متفاوت است . و اين 
استعداد مى تواند » عملكرد خوبى داشته باشد . ( ©[1© , 7٠١١‏ , ©لا1©1/650) تعاريف خلاقيت :در سه دهه اخير» عده اى از 
صاحب نظران سعى بر اين داشته اند كه تعاريف جامعى از خلاقيت عرضه كنند كر جه كوششهاى آنان كاملا موفقيت آميز نبوده 
است ولى بررسى نتايج تحقيقات آنان مى تواند ابهام تعريف خلاقيت را تا حدودى كاهش مى دهد كيلفورد هوش راء فكر يكك 
جهشى و خلاقيت را جند جهشى مى نامد . (امين افشار 1127/86١»)ص: .)3١‏ معناى خلاقيت نزد همه يكسان نيست . در نوشته ها به بيش 
از ٠٠١‏ نوع تعريف خلاقيت برمى خوريم. يراى خلاقيت انواع مترادفها آورده اند » مثلا «تفكر مولد » » «تفكر واكرا » «قوه ابداع» ٠‏ » 
قوه تخيل ») تفكر ير شاخ و بركيا جانبى » به اين ترتيب » تعريفها از بعضى جهات متفاوتند و از بعضى جهات متشابه . اما تعريفها را 
مى توان به دو دسته اصلى تقسيم كرد : .١‏ تعريفهاى خاستكاهى ؟. تعريفهاى فراينندى .١‏ نككُرشهاى خاستكاهى : روانكاوان و 
كروهئ از ووان شتاسان » بيشتر به خاستكاه خلاقيت توجه كرذه اند ثا به خود آن . مثلا زيكموند فرويد معتقد بود كهاخخلاقيت آذ 
تعارض درون فرد ناشى مى شود و هنكامى يديد مى آيد كه انرزى اميال ارضا نشده » در نيل به هدفهاى ممنوعه ابتدايى به سمت 
هدفهاى جامعه يسند تغيير جهت دهد . به نظر فرويد » فرايند خلاق شامل برونى كردن فراورده هاى درونى » تخيل از طريق تعامل 
كونه هاى ابتدايى و بالغ تفكر است . فرويد دو فرايند فكرى را از هم تميز مى دهد: - فرايند اوليه: فكر ناخود آ كاه تصادفى؛ 
انكيزشى و بدون ارتباط با واقعيت است و فرايند ثانوى منطقى» هدفمندءو در ارتباط با واقعيت است فرزد خلاق كسى است كه از 
تفكر نوع اوليه (خيال يردازى و رويا بافى )بى آنكه مقهورش شود استفاده كند و فرايند ثانويه را براى تبديل طرحهاى حاصل از 
تفكر اوليه به طرحهاى تحقق يذير بكار كيرد. روان شناسان انسان كرا » از قبيل فروم » مازلو » راجرز ء اين جشم انداز روانكاوانه را 
وارونه مى كردند و كفتند كهء خلاقيت هنكامى خود را مى يابد كه هيج تعارضى در درون فرد وجود نداشته باشد . به نظر آنهاء 


خلا.قيت محصول تعامل افراد سالم و فارغ از تعارض با محيطهاى سالم و مساعد است . يس فرايند خلاقيت شامل آزاد سازى قوه 
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طبيعى خلااقيت از طريق جذب نيروهاى باز دارنده افراد و موانع موجود در محيط آنها است . روان سنجهايى جون كيلفورد نيز 
خلاقيت را قوه اى طبيعى مى دانند كه در محيط مساعد مجال بروز مى يابد. اما معتقدند كه قوه هر فرد منوط به داشته هاى زنتيكى 
اوست . ازاين روء مى توان ١‏ قوه خلاقيت » افراد را با آزمونهاى استاندارد شده را اندازه كيرى كرد . در اين نظريه نيز مانند نظريه 
روانكاوانه » فرآ يند خلاقيت از تعامل دو نوع تفكر متباين حاصل مى شود : « تفكر واكرا» كه اطلاعات را به انواع شقوق نامتعارف 
تبديل مى كند و١‏ تفكر همكرا ؛ كه در بى نتايج متعارف است ١.‏ . نككرشهاى فرآيندى : تداعى كرايان » روانشناسان كشتالت و 
كسائن كة تكرش اطلاعاف يردازى 4 زا درييكن مى كرد ء ييكترايه فر ايند فكر ورنحه ؤاركدا تا خاسككاء أن البق ير عضهاهان 
متفاوى از ابن فراند تاكددد عن كد + اناهنه انيااخلاقيت راكنس ازاين قرا شدهن ذاعد كه اكساي امت ويا امرش 
ممارست » ارتقا مى يابد(آقائى فيشانى» //11).تداعى كرايان : از ديد كاه اين كروه » تفكر شامل يويش و ارزيابى در ياسخهايى 
است كه عادتا با نوع مسئله مورد نظر تداعى مى شوند. بنابراين سه عنصر نظريه تفكر تداعى كرايان عبارتند از : محرككث (موقعيت 
معين مسئله ساز) ياسخ (موقعيت معين حل مسئله) و ييوند تداعى (ذهنى) اين دو . نيرومندى ياسخ., متغير است » زيرا بعضى از 
تداعيها نيرومندتر (نزديكتر يا مانوستر) هستند. يس خلاقيت عبارت است از تداعى ياسخهاى دور با موقعييت معين مسئله ساز و به 
بار ذادن ياسحى نو براى آن . بعبارت ديكرء خلاقبت فرد تابعى است از توانائى او در استمداد از تداعى هائى دور و بويش در آنها 
» جه بطور مستقيم و جه از طريق افكار واسطه (مثلا- تمثيل يا قياس)» در انتخاب ياسخ مسئله.(آقائى فيشانى»117/7). كشتالت : 
تداعى كرايان اصولا بر جنبه هاى «تجديديذير) يا عادتى تفكر تاكيد دارند. اما روانشناسان كشتالت به شيوه هاى «مولد » يا بديع 
تفكر درباره موقعيت مسئله ساز توجه مى كنند . به نظر ورتهايمر» تفكر نه با عمليات منطقى تدريجى صورت مى كيرد و نه با 
تداعيهاى دلبخواهى غير متصل بلكه با تجديد سازمان هر جه قطعى تركل موقعيت صورت مى كيرد دانكر سه مشخصه اصلى براى 
فرايند حل مسئله ذكر مى كند ١:‏ . حل مسئله نوع كلى مسئله را در نظر مى كيرد » مقتضيات آنرا بررسى مى كند و سعى مى كند 
مسير رسيدن به جواب را تشخيص دهد. ". سعى مى كند مقتضيات عملى جواب مسثله را تشخيص دهد. ”. سعى مى كند راه حل 
خاصى را بيدا كند كه اين مقتضيات عملى را برآورده كند. دانكر مى كويد : در حل مسئله عمدتا حركت از عام به خاص است . 
افراة وقتى به جواب موقت يرسدد ك«مقتضصياك قرهوله شد راير اورده تكند با تتوائند يشتر بروند اعتمالا عتبكرد هى كناد و 
مقتضيات عملى قبلا فرموله شده را بازبينى مى كنند يا حتى عقب تر مى روند تا به جنبه عام ترى از مسئله برسند . «ميرا سعى كرد 
نشان دهد كه خلاقيت جكونه به فرايند حل مسثئله وارد مى شود به نظر او » شيوه فرمولبندى مسثله » معين مى كند كه كدام جنبه 
هاى تجربه كذشته و محيط فعلى بعنوان جنبه هاى مناسب انتخاب مى شوند و جكونه تركيب مى شوند . تا مسيرهاى نو و معنى دار 
يديد آورند . او در توضيح تجديد سازمان عناصر موقعيت مسئله ساز از مفهوم «مسيرا استفاده مى كند . اتفاقى بايد بيفتد تا تغييرى 
در مسير ايجاد شود . نا كامى در حل مسئله كافى نيست » زيرا خيلى وقتها ناكاميها تكرار مى شوند . مير مى كويد : كه با تجديد 
فرمول بندى است كه تجديد مسير صورت مى كيرد . در انتخاب مسير جديدء موقعيت مسئله ساز به شيوه جديدى «جندباره » يا 
«تجديد فرمول» مى شود . تغيير مسير مستلزم شكستن قيد هاى نظرى و تجربى است . با اين كار » هدفها و طرق عملى جديدى 
كشف مى شوند . بنابراين خلاقيت عبارت است از توانايى در تجديد مسير فكرى حل مسثله . تجديد مسير جون ماهيت شناختى 
دارد از موقعيت معين مسئله ساز ناشى مى شود و مى توان آنرا از طريق آموزش عوض كرد ,بنابرا ين آموختنى است .(آقائى 
فيشانى».1707/7١).‏ اطلاعات يردازى : در اين نككرش » مدلهاى اطلاعات يردازى براى تفكر ساخته مى شود و بسيارى از اين مدلها» 
برنامه نويسى كامبيوترى و آزمون كامبيوترى شده اند . نيوثل » شاو و سايمن كفته اند كه حل مسئله تا جايى خلاقيت است كه يكك 
يا جند شرط از شرايط زير برآورده شود .١:‏ محصول تفكر بديع وارزشمند باشد ". تفكر نا متعارف باشد ”. مستلزم يايدارى و 
انكيزه عالى «در مدت زمان قابل توجه يا با شدت زياد » باشد. . اصل مسئله مبهم و بدون تعريف واضح باشد و حل كننده مسئله 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع لإ أ ماع13 6. الالالالالا صفحه 18 1ز 7/9/8 


مجبور باشد خودش مسئله را فرمول بندى كند (آقايى فيشانى»1777). اكر جه تعاريف مختلفى از خلاقيت داده شده است ولى يكك 
عامل مشترك ميان تمامى تعاريف كفته شده از خلاقيت » وجود دارد و آن «دستيابى به تركيبى جديد از اجزاء موجود)» است . اين 
تركيب» ممكن است شامل يكك مكانيزم موجود , يكك رابطه و يا يكك برآيند نوين ويا تغيبرى در يكك خاصيت مانند » شكل» 
ينداره ويا رنكى باشد . و يا اينكه تركبيب مجدد از تغيير ترادف نتها در يكك آهنكك موسيقى » مورد تاكيد قرار دادن مشخصه اى 
در يكك مجسمه و يا تابلوى نقاشى » حاصل شود (آقايى فيشانى»77/7١‏ ص:55). «ادوار دوبونو» براى يافتن ايده اصلى يكك مسثله 
تمرينهايى را يبشنهاد مى كند . ولى عقيده دارد كه در هرغالب وضعيتها يكك ايده حاكم وجود دارد و براى يافتن ايده جديد بايد 
ايده اصلى را يافت و آنرا كنار كذاشت به محض آنكه به ايده جديد مسلح شديم مى توانيم به مسئله اصلى باز كشته و راه حلى را 
كه اصل مطلب را در آن بيان مى كند را بيابيم (اسبورن؛ قاسم زاده»1/1١‏ ص:7).در رابطه با تفاوت خلاقيت » نو آورى و مهارت 
هترى ب وآنكاره رياضى دان بزركك فرانسوى (1958)مى كويد : خلاقيت » تشحخيض » تميزء» بصيرث» دريافت » دركك و انتشاب 
است. خلاقبت يبدايى و توليد يكك انديشه و فكر جديد است در حاليكه نوآورى علمى ساختن آن فكر و انديشه است. نوآورى به 
معناى بكار كيرى تفكرات جديد ناشى از خلاقيت است كه در يكك سازمان مى تواند به صورت يكك كالاى جديد خدمت و يا راه 
حل جديد انجام كار باشد.رونكو (198) معتقد است » تعاريف نوآورى معمولا "بر تازكى » غير معمول بودن يا رفتارهاى بى نظير 
تمركز داوة. تست تفكر واكراق :غالباير تداق ان انده هاف بن لين انقياز قلق ده اشع . جالب است كه تار كن يه غنوان 
شاخص مفيد از نوآورى است . ممكن است شاخصى از انعطاف يذيرى را هم در بر كيرد . انعطاف كذيرى يكك وجه مهم از تفكر 
خلاق است و به حل ابتكارانه مسئله كمكك مى كند . هم جنين به فرد كمكك مى كند كه از كاركرد ثابت اجتناب كند و به كشف 
ايده هاى بى نظير بيردارد (08 :0 , 1760,1497لا! هدف از مهارت بكار كيرى تجربه كسب شده در طول زمان است . به عبارت 
ديكرء تقليد ».حفظ كردن و تكرار نكات حفظ شده مى باشد. تخيل خلاق خمير مايه خلاقيت است و منظور از تخيل خلاق نيرويى 
است كه شخص براى بيدا كردن راههاى بهتر انجام دادن يكك كار دلخواه بكار مى كيرد . رابطه هوش و خلاقيت :محققان نشان 
داده اند كه . بر خلاف عقيده رايج در ميان مردم كه تيز هوشى را لازمه خلاقيت مى دانند» خلاقيت تا حدى از هوش مستقل است 
. نتيجه آزمونها هميشه هم بستكى مثبت بين هوش و خلاقيت را نشان مى دهند » ولى مقدار آن اغلب كمتراز 8/. است . كه نشانى 
از ارتباط متوسط بين هوش و خلاقيت بشمار مى رود .عده اى از يزوهشكران مفهوم « آستانه خلاقيت » را مطرح مى كنند . به نظر 
اين يزوهشكران ميزان معينى از هوش براى خلادقيت لازم است ولى بعد از اين ميزان كه«آستانه خلا.قيت » است ». رشد و ظهور 
خلااقيت بستكى به عواملى به جز هوش دارد . يكى ازاين ساخت شخصيت فرد و ديكرى وضعيت محيطى و اجتماعى اوست. هر 
جه شخص از الكيزكن و يشتكار ببشتر برخوردار باشد » امكان خلاقيت افزايقن يبدا مى كند(آقاي فيشانيئ لالخالءص :4). كترارو 
جكسون در مطالعه خود در مورد ارتباط بين هوش و خلااقيت » متوجه شده اند كه در مدرسه ها بيشتر معلمان دانش آموزان 
تيزهوش را به افراد خلاق ترجيح مى دهند جون آنجه در مدرسه تدريس مى شود و دانش آموزان بايد ياد بككيرند براساس تفكر 
همكراست . واكر دانش آموزى در يادكيرى دروس و باز يس دادن دروس به دنبال مسائل و راههاى جديد و خلاق برود طبعا 
جندان مورد يسند و توجه معلم » خصوصا معلمان سنتى نخواهد بود . البته ترويج تفكر واكرا در آموزش نبايد سبب ناديده كرفتن 
تفكر واكرا باشد . هر دو نوع تفكر لازم و ملزوم يكديكرند . جايى كه تفكر واكرا يرورش داده مى شود خواه و ناخواه تفكر همكرا 
هم يرورش مى يابد در صورتيكه عكس اين قضيه الزاما صحيح نيست افراد خلاق اكر هم بسيار تيز هوش نباشند از هوش خوبى 
برخخوردارئد ولى افراد سيار تيزهوش همكن اسث اضلا "خلاق تباشتد (اسكوثيلر و جمهرى 1/9 صض ١117:‏ ). نيجه بزوهشى كه در 
مدرسه ابتدايى در يكى از دانشكاههاى آمريكا انجام كرفته نشان مى دهد كه اككر كودكان با استعداد را تنها بر اساس آزمون هوش 


كروه بندى مى كردند در حدود 7 نفر از ٠١‏ نفر آنها حذف مى شدند . (نلر» مسددء 8٠١ص‏ : 4 ) . لطفا ادامه مطلب را در لينكك 
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بعدى مشاهده فرماييد 
سنجش خلاقيت دانشجويان كار شناسى سه رشته-؟ 


سنجش خلاقيت دانشجويان كارشناسى سه رشته حسابدارى» كامبيوتر و مترجمى زبان دانشكاه امام رضا(ع) و بررسى نككرش آنان 
در مورد تأثير دوره تحصيل دانشكاهى بر رشد خلاقيتشان 

يرديس طيبيان -نفيسه رجبى 

خلاقيت و هنر هنر محصول بى واسطه ذهن خلاق است » هنر خلاق ترين و درونى ترين نمود انديشه و تمايل به رشد و انديشه است 
كه هنرمند براى نمايش آن از عناصر بصرى مانند » نقاط » خطوط . سطوح . رنككها ‏ و ... استفاده مى كند . به دليل همين ذهن 
خلاق است كه انسان ديد تازه اى بيدا كرده و شروع به جستجو و يزوهش مى كند وازاين طريق مى تواند روابط اشياء و واقعيتهاى 
بيرونى آنها را درك كند و به صورتى ديككر وهنرمندانه باز تاباند . فكر اوليه صرفا از« تصاوير » تشكيل مى شود. و حتى وقتى 
صور ديكر توسعه مى يابند باز هم ممكن است در بعضى از افراد تفكر بوسيله « تصاوير » انجام شود .هربرت ريد (1980) مى كويد 
: دانشمندان و فيلسوفان به كرات اذعان كردند كه لحظات قطعى الهام و احترام براى آنها ٠‏ مجازى » بود . بعضى از آنان در لحظه 
بحرانى تسلسل منطقى افكار » مجبور بودند خود رااز قيد ادراكات معنوى » رهائى داده و به وسيله « تصاوير » فكر كنند » (جلالى » 
:+18 ) . رويرت كليسيى ( 19/9 ) با نشان دادن اهميت تصاويره نقش اشكالات ادراكى .را به عنوان فوائعى بر سر راه خلاقيت 
مورد تاكيد قرار مى دهد ( رهمنى » 171/8) . بررسيهاى خاتنا (19282) بيانكر اين واقعيت است كه ترسيم و تصاوير در زمينه حل 
خلاق مسئله در يرورش خلاقيت نقش بسزائى را ايفا مى كند . وى معتقد است كه مطالعه تصاوير » مهمترين وسيله دركك و افزايش 
خلاقيت است (ميار صادقى » 17817) . براساس ماده "١‏ اعلاميه حقوق بشر خلاقيت و تخيل با هنر در ارتباط است . براساس اين ماده 
از اعلا-ميه » هنر عبارت است از : كستره بيان « خود » بنحوى خلا.ق و تخيلى » توسط همه مردم , از فرهنككها و طبقات و سنين 
مختلف . در برنامه هاى هنرى بايد اين امكانات در اختيار كود كان قرار كيرد تا فرصت رشد خلاقيت در كودكان فراهم كردد . - 
بايد اين امكان را داشته باشند كه به مفاهيم » روشها يا برداشتها واكنش نشان دهند . - واكنش آنجه را تجربه »مشاهده يا تصور 
شدهء تثبيت كند . - منابع را به منظور برانكيختن و ايجاد مفاهيم جمع آورى كند. - بتواند تفاوتها و شباهت هارا تشخيص 
دهد . - ابزار و تكنيكها را بيازمايد . به طور مثال : در برنامه موسيقى , اجرا و آهنكك سازى و شنيدن ارزيابى كودكان به امكانات 
نياز دارند تا:- الككوهاى موسيقى ابداع كنند . - صداها را كاوش خلق و ابداع كنند . - اجراها را ارزيابى كنند و به آن 
واكنش نشان دهند . دياناماير )3٠١1(‏ نيز در اهميت خلاقيت هنرى در دوران ابتدائى جنين مى كويد : افكار و اعمال خلاق همانند 
نوزادان ضغيف و شكننده اند و بايد مراقبت و تغذيه شوند» .كود كان و نوجوانان معمولا به طراحى و نقاشى علاقه مندند . لذا از اين 
رشته هنرى مى توان بهره زيادى در برانكيختن خلاقيت آنها برد . شكل و طراحى هائى كه كودكان در طراحى خود بكار مى برند » 
در آغاز براى آنها جنبه شخصى دارد اما به تدريج تصاويرى مى كشند كه از طريق آن با ديكران ارتباط برقرار مى كنند . نقاشى به 
كودكان امكان كاوش در رنكك و نور داده و مشاهدات كودك را از جهان هدايت مى كند نلر» مسدد.1728). ماتيوز (1994) 
معتقداست : تصاويرى كه كودكان مى كشند ء نه تنها عكس بردارى دقيق از اشياء است بلكه حركات و خصوصيات شىء را نيز در 
بر مى كيرد . ازاين رو براى مثال كودكى ممكن است كنار ماشينى كه نقاشى كرده است » خطوطى بكشد و بكويد اين ماشين 
خيلى خيلى تند مى رود . ( دافى 178١٠‏ )در اين دوران جنانجه خلاقيت و مهارتهاى خلاقانه كودك و نوجوان » مورد بى مهرى 
قرار كيرد هم زمان به خاموشى علاقه مندى و بلا-تكليفى اودر آينده مى انجامد ( دافى » )118١‏ .تفكيكك مهارت از خلاقيت : 


مقصود از خلاقيت » ابتكار و بكار كيرى و شكوفائى استعدادهاى آدمى است . و هدف از مهارت » بكار كيرى تجربه كسب شده 
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در طول زمان است ء به عبارت ديكر تقليد » حفظ كردن و تكرار نكات حفظ شده مى باشد . مثلا كودكى كه در هنكام نقاشى 
درختان » كوهها و خانه ها را آنككونه كه از بيزركترها واستادش آموخته و بخاطر سيرده به تصوير مى كشد . هدف از نقاشى 
كودك » كشف حقيقت كودك از لابه لاى نقاشيهاى اوست . تا هم براى ماء هم براى او و هم براى خانواده اش مفيد باشد . و 
كليشه و مهارت بدون خلاقيت » حقيقت او را از ما ينهان مى كند . هدف فقط آموزش هنرى خانواده ها براى توجه به نقاشيهاى 
بجه هايشان نيست »ء بلكه بايد به خود كودكان تفهيم كنيم آنجه كه به تصوير مى كشند داراى ارزش انسانى » فرهنكى و تربيتى 
است و اهميت فراوان دارد و محتاج سعى و تلاش فراوان مى باشد . اككر كود كان در يابند كه كارشان قابل ستايش » احترام و حفظ 
و نككهدارى است . با عشق و علاقه فراوان به نقاشى روى مى آورند اين هدف مهم است » ولى مهمتر از آن 5موزش شيوه مطالعه » 
نقد و ارزيابى نقاشى به خود كود كان است . آشنا كردن آنان به معيارهاى نقد يكك اثر هنرى .اككر در اين راه موفق شويم » نه تنها 
كودكان بلكه نسلى را در رساندن به اهداف مطلوب خود يارى كرده ايم.(مالتز» قرجه داغى» .)1737١‏ خلاقيت و توسعه اقتصادى 
براى ايجاد روحيه خلاق و نو آورى در اعضاى سازمان بايد سيستم ارزيابى ويزه اى را طراحى كرد و تلاشهاى خلاق را تشويق كرد 
واجازه داد تا افراد نظرات خود را ابراز كرده و ترس از شكست يا مردود شدن نظراتشان را از بين برد بايد به كاركنان اين تفكر را 
ثابت كرد كه استعداد خلاق و نو آورى اسنعدادى همككانى است و تنها با تلاش و يشتكار و كنار زدن ترسها و عادتها مى توان فرد 
خلا-ق و نوآورى بود . تبادل فرهنككى ميان سازمانها ودر كنار هم قرار دادن افراد محافظه كار و سنتى با افراد نوجو و ايجاد محيطى 
كه در آن اطلاعات و نظرات به سهولت مبادله مى كردند همه تسهيلاتى هستند كه مجموعه سازمانى را به سوى نو آورى و 
خلاقيت سوق مى دهند خلاقيت با طرح مسائل خاص آغاز مى شود و براى بروز آفرينش . وجود مواد و تسهيلاتى ويزه لازم است 
كه رفاه اقتصادى . منبع تامين كننده آن است علاوه بر آن » فراغت خاطر روانى در سطحى كافى ازحيث معاش براى فرد خلاق » 
منوط به وجود رفاه اقتصادى مى باشد . روند تجسم خلاق نيازمند يشتيبانى مادى نيرومندى است . يس رفاه اقتصادى حداقل جهار 
تاثير عمده را در توسعه خلاقيت دارد. )١‏ تجهيزات و مواد لازم را در اختيار مى كذارد و مواد و تسهيلات و تحقيقات نياز به غناى 
مالى دارد . ؟) فراغت خاطر و امنيت روانى را از حيث امرار معاش براى فرد خلاق فراهم مى آورد . ”) وسائل واسباب كافى در 
دوران طفوليت و كودكى به رشد طبيعى دوره حسى- حركتى يارى مى دهد2) خلااقيت بر روى ماده انجام مى كيرد و ظهور مى 
يابد ( لعلى» ١17817‏ ) . 

اثر محركك عاطفى در خلاقيت جستجوكرى و غرور دو نظركاه از نوعى هستند كه به آنها درونى مى كوثئيم . شدت اين انككيزه هاى 
درونى به نحو بارزى » بر توانى نيروى بخش انكيزه هاى خارجى را تعبين مى كنند . هر جه جستجوكر باشيم بيشتر به وسيله جذابيت 
جيزهاى باارزش برانكيخته مى شويم وهر جه تهى تر باشيم بيشتر براى شكوه و جلال كوشش مى كنيم . همانطور كه نياز 
اختراعات را باعث مى شود » محيطى كه فاقد ملزومات زندكى است » باعث كسب مال مى شود . فشار فقر و ترس از مسكنت در 
بعضى جوامع بيشرفته از بين رفته است . نياز هم ديكر انكيزه اى نيست و كسب مال جايكاه خود را از دست داده است . در نتيجه در 
جنين جوامعى امكان دارد نوعى وقفه در كوشش خلاق بوجود آيد » وقفه اى كه ييشرفت آينده اين جوامع را تهديد مى كند مكر 
اينكه راهى يبدا شود كه جاى اين منبع انككيزش را بككيرد . تثورى مزلو در مورد انككيزش انسان » ينج نياز اساسى را ذكر مى كند . 
.١‏ رفاه فيزيولوزى "'. ايمنى ". عشق 8. احترام . خود بهسازى به نظر مزلو خود بهسازى عبارت است از به مرحله عمل 
در آوردن استعدادهاى فردى يعنى شدن آنجه كه استعداد شدنش را داريم . مزلو ميكويد : «آنجه كه شخص مى تواند بشود .» 
آرزو داشتن براى خود بهسازى كوشش مارا براى بر طرف كردن موانع در راه خلاقيت و نيز انجام آن جيزهائى كه مى تواند 
حداكثر خلاقيت را ايجاد كند بر مى انككيزد(اسبورن, قاسم زاده»١/179).‏ از محركهاى عاطفى موثر در خلاقيت : .١‏ ترس كه مى 
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شور و شوق » فداكارى » احساسات تند و شديد برانكيخته شوند زيرا تفكر خلاق يكك فرايند صرفا عقلانى نيست . بر عكس از اول 
تا آخر كار متفكر » عواطف بر او حاكم است . اكنون جراحات مغز عواطف را با توانائى تصور ارتباط مى دهند . كالبد شكافى 
ثابت مى كند كه هر مغزى قسمتى دارد كه مى تواند ايده ايجاد كند . اين قسمت موسوم به « ناحيه ساكن » است زيرا هيجكونه 
حركت بدن را كنترل نكرده و با آنجه مى بينيد وايا مى شنويم ويا جسما حس مى كنيم كارى ندارد . در يشت اين ناحيه يكك تكه 
عضله موسوم به تالاموس وجود دارد . در اين لخته عواطف اساسى ما قرار كرفته است . ما هميشه مى دانستيم كه ايده ها تحت تاثير 
فشار عاطفى به شدت جريان مى يابند . اكنون مى دانيم كه لخته عاطفى به وسيله اعصاب به بخش ميانى مرتبط بوده ودر تصور 
خلاق ما موثر بوده است . در جراحيهاى مدرن براى درمان جنون » اعصاب بين لخته عاطفى و ١‏ ناحيه ساكن » قطع مى شود اين 
جريان در جراحى روانى ظاهرا شواهد فيزيولوزيكى بدست مى دهد كه قسمت خلاق مغز بشر به عواطف وصل كرديده و مى تواند 
به وسيله عواطف به تحركك در آيد . يكك ترس شديد و مزمن مى تواند شخص رابا انرزى تب آلود به يورش يكك مسئله وا دارد » 
جتاتعه در مورد لوث ياستور هميق اتقاق افقاد - ددن سكف هميشه اوازا متوحكن مى ساعفت + حت بارس كرون سكك ال ذوراورا 
عذاب مى داد زيرا خاطرات تلخى را كه حمله يكك كركك به مردم دهكده اى كه در دوره كودكى در آنجا مى زيست و منجر به 
مجروح شدن ., مركك و ديوانكى مردم آن دهكده شده بود را هميشه به ياد مى آورد . ياستور دنيا را با واكسنهاى محافظ انسان به 
اعجاب وا داشت . دهها مرض كشنده وجود داشت كه نبوغ وى قادر به درمان آنها بود , ليكن وى ناكهان همه جيزهاى ديكر را 
رها كرده و شروع به كاوش ديوانه وار براى كشف اسرار مرض هارى نمود . بدين ترتيب يكك خاطره كودكى » ياستور را به يكك 
زميئه جديد سوق داد » زميئه اى كه در آن جان تعداد نسبتا كمى از انسانها از دسث رفته بود . اين واقعه در سال 1847 وقتى ياستور 
٠‏ ساله بود اتفاق افتاد . براى سه سال تمام جان خود را با زندكى كردن در كنار سككهاى هار در معرض خطر قرار داد . عاقبت به 
واكسنى دست يافت كه مى توانست قربانيان هارى را نجات دهد . دريكك شب _روئيه 1884 وى اولين تزريق را به يسر كوجكى كه 
جانش در معرض نابودى بود انجام داد و يسر زنده ماند .اين آخرين كار ياستور و شايد موفقيتى بود كه به وى بزركترين هيجان را 
بخشيد . زيرا جنان از نزديكك با آن فريادهاى دلخراش ارتباط داشت كه براى بيش از ينجاه سال بيوسته در مغز وى باقى مانده 
بود(اسبورنءقاسم زاده»١/1).‏ ؟. اثر عشق و نفرت : عشق مى تواند يكك نيروى محركك باثبات باشد . عشق » يكك زن عادى را به 
طور وقفه نايذيرى وادار به تدبير ايده هائى براى خانواده اش مى كند . نيرومندى محركك غريزه مادرى از طريق علمى به نحو غير 
قابل الكان بداثبوظ رسيده اسك -داتشحتدان ثابك كرذه اند كه عط .در خيراتاظ: : اكره مادوى وكرشقى سيار بتر از تسكن ا 
كرستكتى يا ميل جنسى را ايجاد مى كند . عشقى كه به غم مبدل شده باشد » كاهى انكيزه خلاقيت را تشديد ميكند . عشقى كه 
مبدل به نفرت شده باشد به همان كونه مى تواند فرد را به اوج خلاقيت سوق دهد واين در مورد مردى كه يكك تفنكك دور بين 
مانندى براى انتقام از يكك زن اختراع كرد صدق مى كند (اسبورنءقاسم زاده 111/1). ". جاه طلبى » طمع » مصيبت : آندره 
كارانكى ميليونر آمريكائى به كروهى از دانشجويان جنين كفت : ١‏ من فقط از بين شما به آنها كه آرزوى ميليونر شدن را دارند 
خطاب مى كنم كه طمع براى طلا محركك عاطفى در تمام زمينه ها از جمله خلاقيت را بوجود ميآورد .» اما رئيس تحقيقات يكك 
موسسه بزركك صنعتى مى كويد : ١‏ نيروى محركه اى كه سوخت آتش تفكر خلاق را تشكيل مى دهد بسيار ظريفتر و در واقع بسيار 
بر توانتر از طمع طلا-ست . اين نيرو غالبا روحيه اى از حادثه جوئى فكرى است كه جنين آثار جادوئى انككيزش را فراهم مى آورد . 
» ترس از فقر انكيزه اى حتى قوى تراز آرزوى ثروت است واين حقيقت مصيبت را هم متحد كوشش خلاق مى سازد . بسيارى از 
خلا-ق ترين مردم در آمريكا ء از بين اجداد مهاجرين , كه سالها با كرسنكى يا آزار يا هر دو مواجه بوده اند » برخواسته اند . در 
دراز مدت خلاقيت ما به نحو قابل اطمينان ترى از مح ركهاى غير عاطفى » مانند عادت و كنجكاوى نيرو مى كيرد » تا محركهاى 


عاطفى » مانند ترس عصبانيت » عشق » غم » تنفر يا شهوت . كهكاه يكى از اين انكيزه ها ممكن است بسيار نيرومند از آب درآيد 
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ليكن جنين نيروهائى بسيار نايايدارتر ازآنند كه به آنها تكيه كردد و ممكن است قدرت استدلالى را كه تصور براى خلاقيت با 
ارزش » بدان نياز دارد تباه نمايد . در هر صورت به عنوان انسان ما نمى توانيم احساسات خود را به سهولت تفكر خود كنترل كنيم . 
بنابراين براى افزايش خلاقيتمان بهترين اميد ما عبارت از مهار كردن ارادمان است. (اسبورن » قاسم زاده )11/١١‏ شرايط لازم جهت 
استفاده حداكثر از قدرت تصور در درجه اول » تمركز بعنوان كليد خلاقيت است : براى اينكه قدرت تصور ما كاملا براى خدمت به 
ما آماده باشد يكك علاقه شديد لازم دارد خواه اين علاقه از طرف خودمان ايجاد شده باشد يا خير . تفكر با هدف غالبا ير ثمر است 
. ليكن امكان دارد جنين تفكرات عميقى بوسيله افرادى كه در اطراف ما هستند به درستى دركك نككردد . همسر يكك وكيل مدافع 
معروف » وى را به خاطر آنكه شبها در كوشه اى نشسته و به فكر فرو مى رفت مورد انتقاد قرار مى داد . ولى وقتى دريافت كه » وى 
در دعاوى مهم موفق مى شود بتدريج به اهميت تفكرات او بى برد . دوم » تمركز 1 كاهى را تشديد مى كند : قصد و نيت »1 كاهى 
و هوشيارى جامع را باعث مى شود كه آن نيز از نظر خلاقيت به ما كمكك مى كند . از طريق آكاهى و هوشيارى مى توانيم مطالبى 
را كه وارد مغز خود مى كنيم جند برابر كنيم. و مغز اين مطالب را دسته بندى نموده امكان مى دهد آنها را در زمينه مسائل 
بخصوصى از خلاقيت مورد استفاده قرار دهيم . آكاهى و هوشيارى بعد از كذر از مرحله ساده وارد مرحله كنجكاوى فعال مى شود 
. كنجكاوى به خودى خود ارزشمند است . حتى اكر عاطل باشد جون ممكن است باعث خلاقيت كردد. خلاقيت همجنين مستلزم 
مداومت است هيج حقيقتى نيرومندتر از اين يند قديمى نيست كه مى كويد : « بكوشيد و باز هم بكوشيد )(اسبورنءقاسم زاده 
١‏ سوم » اثر كوشش در تداعى معانى : تمركز طبيعتا به ثمربخش تر كردن تداعى ايده ها منجر ميشود . و ارزش دارد كه براى 
تداعى يكك ايده به ايده ديكر كوشش بكار رود . اين نوع زنجير كردن به يكديككر جيزى است كه آنرا « ارتباط دادن » مى نامند و 
اين مستلزم مرور كردن ايده هاى كوجكك كه به مغز ما خطور مى كند و مورد مداقه قراردادن آنها براى شباهتها مى باشد . با 
اينكونه تفكر آكاهانه مى توانيم براى قدرت خود كار تداعى معانى خود يكك نيروى كمكى ايجاد كنيم . مصر قديم و آريزوناى 
مدرن دراين شباهت دارند كه در هر دو منطقه خرما به وفور يافت مى شود .ليكن بدون زحمت بشرء خرماى آريزونا سخت و 
سنكّى باقى مى ماند . قسمت كوشتى خرما از جفتكيرى بين نخلهاى نر وماده بوجود مى آيد در آفريقا اين لقاه به وسيله طبيعت 
انجام مى كيرد . در آريزونا دست بشر بايد در هر بهار كرده ها را از درختان نر به درختان ماده منتقل كند . لقاح فيمابين ايده ها نيز 
به همين ترتيب است . به كفته ارسطو ما بايد طبيعت را با داشتن هدف بكار وا داريم . و توصيه مى كند : كه « هدف بعدى را نشانه 
كيرى كرده يا آنجه اكنون وجود دارد و يا جيز ديككرى شروع نموده و يا از جيزهاى مشابه يا متضاد يا متوالى شروع كنيد ). ولى 
نمى توان زياده از حد به تداعى معانى تكيه كرد . بلكه هر كس كه اشتياق به خلاق بودن دارد بايد آكاهانه در جستجوى خلاق 
بودن باشد و بهترين راه براى خلا-ق شدن , انجام كار خلاق است يعنى به جاى آنكه فقط مسائلى را كه برسرش ريخته مى شود 
مورد بررسى قرار دهد در واقع خود در جستجوى مسائل خلاق باشد (اسبورن » قاسم زاده » 171/١‏ ) . موانع خلا.قيت موانع بيرونى 
خلاقيت .١‏ ترس ازشكست : شيوه معمول اين است كه موفقيتها ياداش داده مى شوند و شكستها مورد توبيخ قرار بككيرند » اين امر 
موجب شده است انسانها از شكست در امور بهراسند و تنها به دنبال كارهائى بروند كه احتمال موفقيت در آنها زياد باشد و مستلزم 
هيج كونه ريسكك نباشد اين امر مانع بزركى در جهت توسعه خلاقيت مى باشد . لازمه خلاقيت ريسكك نمودن و بررسى راههاى 
مختلف است كه ممكن است بسيارى مواقع » توام با شكست باشد تادر نهايت به شكست منجر شود . فرد خلاق به شكست به 
عنوان ضرورت زندكى مى نككرد . زيرا حصول بسيارى از تجربه ها منوط به شكست است . و طريق ديككرى براى كسب اين تجربه 
ها نيست . ؟. رويكردانى از ابهامات : بيشتر مردم از موقعيتهاى مبهم » يبجيده و غير مطمئن استقبال نمى كنند عدم استقبال از اين 
موقعيتها بدين علت است كه احساس مى كنند قادر به مواجهه با آنها نيستند . نياز شديد و افراطى به نظم و ترتيب نيز نمونه اى از 


اين حساسيت است . همه جيز بايد كاملا مرتب باشد تا ابهام و اشكالى بيش نيايد و ذهن آنها مغشوش نشود و بدين ترتيب 
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فرصتهائى كه مى تواند منجر به خلق و ابداع و رشد كردد » حذف مى شود (اسبورنءقاسم زاده»171/1). #. عادت : افراد در حل 
مسائل » روشى را بكار مى برند كه با موفقيت همراه باشد . اين روش در موارد مشابه تكرار مى شود جنانكه فرد به آن روش عادت 
مى كند و حتى در مسائل غير مشابه نيز نمى تواند به روش ديككر بينديشد . عادت موجب مى كردد » انسان تنها در جار جوب 
خاصى قرار بككيرد و كارهايش را طبق دستورالعمل معينى انجام دهد . با توجه به اينكه عادت جنبه شرطى به خود مى كيرد و اعمال 
خود به خود و بدون هيج كونه تفكر از فرد سر مى زند موجب سلب توان انسان در ارائه ايده هاى تازه مى كردد . .عدم اعتماد به 
نفس : بسيارى از مواقع افراد از توانائيها و استعدادهاى شكرفى برخوردارند » اما عدم اعتماد به خود مانع بروز استعداد خلاقه آنها 
مى شود . آنها ممكن است افكار و ايده هاى زيادى داشته باشند اما با ديد ترديد به آنها مى نككرند و احساس مى كنند نظرات آنها 
ارزش زيادى ندارند . جنانكه حتى جرات نمى كنند آنها را به زبان بيآورند . باور نداشتن خويش بتدريج » منجر به سركوب و زائل 
شدن توانائيهاى فرد ميككردد و قدرت آزادانديشى و تعمق راز دست مى دهد . بسيارى از موانع اساسى رشد خلاقيت مانند كمروئى 
زود رنجى واولويت قائل شدن به نظرات ديكران » ناشى از عدم اعتماد به نفس است (اسبورنءقاسم زاده» 1/ا19). 0. عدم 
انعطاف بيذيرى : انسانى كه در قالب معين فكر و عمل مى كند . انعطاف نايذير مى كردد . جنانكه قادر به انديشيدن به جهات 
مختلف مسئله نيست و تنها يكك يا دو جهت را مى بيند . جنين فردى نمى تواند به تحليل و بررسى عقايد و افكار بدون توجه به منبع 
آن ببردازد . مثلا طبقه بندى هاى خاصى از افراد و افكار دارد و بر اساس آن قضاوت مى كند . اكر عقيده اى مطرح شود مى بيند 
صاحب نظر از جه طبقه اى است . هم جنين تعصب د ر بعضى از مسائل نيز محدوديتهائى را ايجاد مى كند كه امكان هر كونه 
نوآورى رااز انسان سلب مى كند. (اسبورنءقاسم زاده»١/1137).‏ موانع بيرونى رشد خلاقيت .١‏ قوانين : در ضرورت وجود قوانين 
براى جامعه شكى نيست » كاهى عدم انعطاف در قوانين مانع رشد افراد مى كردد . از جمله قوانين آموزشى كه اطاعت مطلق و بى 
جون و جراى اين قوانين لا-زم و مفيد نيست . بسيارى از اين قوانين را با تعمق و ارزيابى و با نككرش خلاقانه به قوانين » آنها را 
اصلاح كرده و بهبود بخشيد . 7. شغل : بسيارى اوقات » شغل افراد مانع بزركى در جهت رشد خلاقيت آنهاست . بخصوص 
كارهاى سخت و اجبارى كه فرد بدون هيج انكتيزه اى به آن تن داده است طبيعى است كه در زمانى كه فرد به آن كار اشتغال دارد 
» هيج كونه ايده تازه نداشته باشد . و يس از فراغت از كار خستكى و كمبود وقت مانعى براى بيشرفت فرد مى كردد. ضوابط و 
مسئوليت ادارى منجر به كارهاى يكنواختى مى كردد كه هركز زمينه بروز خلاقيت را فراهم نمى آورد . 7. آداب ورسوم: هر 
جامعه اى داراى آداب و رسوم و سنتهاى بخصوصى است . بسيارى از مواقع رفتارهاى اجتماعى به قدرى با اين سنتها و كرايشها 
كره خورده كه افراد به خود اجازه نمى دهند به الكوى تازه اى بينديشند . هم جنين جامعه نيز يذيراى حركت تازه نيست و اكر 
فردى خلا-ف رسم معمول قدم بردارد و كار خلاقى ارائه دهد او را طرد مى نمايد و عملش را غير اخلاقى تلقى مى كند (آقائى 
فيشانى» //171). ع. ترس از عدم استقبال اجتماعى : ترس از رد و طرد شدن از طرف جامعه » مانع بزركى براى ابداع كارهاى تازه 
است . معمولا ممكن است كارهاى خلاق كه جنبه نو آورى و تازكى دارد در ابتدا مورد توجه واقع نككردد اما يس از مدتى ارزش 
آن شناخته شود . كاهى ساليان متمادى طول مى كشد تا اهميت يكك اختراع كشف كردد . كه بارها در تاريخ تكرار شده است . در 
حاليكه فرد خلاق براى عقيده خويش اهميت قائل است . وازعدم يذيرش كارش از طرف ديكران نككران نيست . ه. مطابقت : 
مطابقت به علت ترس از متفاوت بودن با ديكران به وجود مى آيد اين احساس كه فرد در راهى قدم برداشته كه كس ديكرى در 
آن مسير نبوده است و او تنها جنين اقدامى كرده است » يس شايد كار درستى نكرده است . مانع بزركى در راه خلاقيت است . افراد 
براى هم خوانى با ديكران سعى مى كنند در جهار جوبى عمل كنند كه ديكران عمل كرده اند و اين نمى تواند منجر به ابتكار عمل 
كردد همواره مقيد بودن به آداب و رسوم و قوانين »نمونه هاى از اين مطابقت است . هر جند يايبندى به اين امور بعضى مواقع 


ضرورى و لازم است . اما اين امر نبايد مانع ابراز عقايد و نظريه هاى شخصى كردد ( آقائى فيشانى » 19/7 ) . موانع روانى رشد 
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خلاقيت مهمترين و شايعترين موانع در راه يرورش تفكر خلا-ق موانع روانى است . بسيارى از افراد به دنبال بهانه اى جهت عدم 
خلاقيت خود مى كردند . به اين دليل خود را قانع مى كنند كه نيروهاى خارجى هركز نككذاشته اند تا خلاقيت خود را نشان دهند » 
در واقع به بهانه اى متوسل مى شوند كه خود به خود يكك مانع روانى به حساب مى آيد . ( آقائى فيشانى » //17 ) به نظر مى رسد 
كه موانع رشد خلااقيت بيشتر فرهنككى باشد تا بيولوزيكى . اثر اينكونه موانع فرهنكى را مى توان به بهترين وجه در جهار دوره 
آموزش و يرورش رسمى مشاهده كرد . در دوره قبل از دبستان عمده ترين مانع آفرينشكرى » مربوط به فشارهاى فرهنككى است كه 
مدت زمان بازى و تخيل كودكك را كوتاه مى كند . بطوريكه زمانى كه كودك به اندازه كافى از رشد هوشى برخوردار شده و مى 
تواند به تفكر خلا.ق بيردازد » غالبا نيروى تخيل خود را نيروى ذهنى بى اهميتى مى داند . بنابراين والدين و معلمين وظيفه دارند 
استعداد كود كث رابراق خيسال يردازق ؛ تا زمائى نكه دارتك كه براق آقر مشكرئ آماده شود . كرذكك بخوذى غود )دست اذ 
آفرينشكرى خود جوش نمى كشد ء بلكه در اثر فشار بزركسالان كه او را وادار به عمل ١‏ واقع بينانه ؛ مى كنند از آفرينشكرى سر 
باز مى زنند (نلر» مسددء .)١89‏ - در دوره ابتدائى » تصميم آموزكار به ايفاى نظم .» ممكن است يكى از باز دارنده هاى 
خلاقيت باشد كه به از بين بردن ابتكار و خود جوشى دانش آموز منتهى مى شود . ولى فشار فرهنكك همسالان » مانع قويترى بشمار 
مى رود . اين فشار به نوبه خود توسط معلم كه هماهنكى كروهى راء برييشرفت فردى مقدم مى دارد تقويت مى شود . - در 
دبيرستان » فشار كروه همسالان افزايش مى يابد. از نوجوان انتظار مى رود به هر قيمتى براى بروز خصلتهاى بارز خود تلاش كند . 
هم جنين از او انتظار مى رود تا كارش را دقيق و به موقع تحويل دهد نه اينكه ابتكارى بخرج دهد ء علاوه براين نوجوان خود را 
رودررو با ضرورت كزينش خط و مشى هاى قراردادى مى بيند . مثلا فردى كه تصميم دارد موسيقيدان يا هنرمند شود بايد خود را 
آماده آماج تيرهاى سرزنش همسالان و افسوس والدين خود كند( نلرء مسدد »1788) - در دانشكاه » موانع اصلى خلاقيت عبارتند 
از : تاكيد بيش از حد بر كسب دانش موجود بجاى استفاده مبتكرانه از آن » وجود برنامه اى منظم واز ييش تعيين شده بجاى 
تشويق به اكتشاف دانش براى خود . طرفدارى كوركورانه از نظام نمره اى بعنوان مشوقى براى خاطر جمعى و مصونيت از خطر» 
تاكيد بيش از حد بر كتابهاى درسى » استفاده از روش بيانى بجاى استفاده از خود دانشجويان بعنوان معلم براى دانشجويان يائين ترو 
سرانجام بِيكَانكى معلم و دانشجويان باهم . ( نلر» مسدد , 189 ) از مهمترين عواملى كه اثر تخريبى شديدى بر روى يكك موضوع 
نا آشنا و يا يك ايده جديد دارد عكس العمل منفى است . تقريبا هر بيشنهاد جديدى را مى توان به فوريت و از طريق منطقى نشان 
داد كه غلط و اشتباه است . و كاهى اثبات اين امر جنان قانع كننده مى رسد كه ييشنهاد كننده وسوسه مى شود كه از تعمق بيشتر 
برروى يبشنهاد جديدش خود دارى ورزد . حتى اكر اين طرز منفى با ذكاوت زياد نيز همراه باشد نتيجه آن به خلاقيت كمكك نمى 
كند . - طرز تلقى مثبت از خصوصيات افراد خلاق است . حتى افرادى كه بسيار غير خلاق بنظر مى رسند داراى قدرت تصورند 
ليكن تصور آنان منفى است . افراد منفى باف يس از كوش دادن به يكك ايده تنها به داشتن يكك فكر كرايش دارند . ١‏ جه ايراداتى 
ميتوانم در آن بيابم؟ ( نلر» مسدد .1788 ). غالبا اين نوع تصور مخرب به جنان نحو عجيبى روان است كه به سرعت » ايرادات » 
يكى يس از ديكرى مانند باران مى بارد . يكى از موانع خلااقيت عادات يبشين در حل مسائل است. يكى از دلاثلى كه ما هر جه 
بيشتر رشد مى كنيم » خلاقيتمان كمتر مى شود , آن است كه قربانى عادات مى شويم. در نتيجه تحصيلات و تجارب , عوامل باز 
دارنده اى در ما ايجاد مى شود كه طرز فكر ما را به سوى جمود مى كشاند و اين عوامل در هنكام برخورد خلاق ما با مسائل » مانع 
ايجاد مى كنند . يكك عامل يرتوان مبارزه با عادات بازدارنده عبارت از تكنيكى موسوم به يورش فكرى است . دوم : دلسرد كردن 
خود است . تجربه رهبران خلااقيت » آنان را در مورد اين واقعيت تحت تاثير قرار داده است كه بسيارى از مردم خلاقيت خود را با 
دلسرد كردن خود از بين مى برند . اعتماد به نفس نيروى عظيمى در تداوم خلاقيت بشمار مى رود و جه بسا ايده هاى بالقوه مفيدى 
كه در اثر عدم اعتماد به نفس خلق كنند كان آن در نطفه خفه كرديده و هركز كسى از آن حتى باخبر نمى شود . - در حقيقت 
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اكثريت قاطع افرادى كه در خلاقيت مشهور بوده اند تا حد حقارت متواضع بوده اند غالبا نادرند افراد برجسته اى كه دنيا آنان را با 
اهميتى خيلى بيش از آن جه » آنان براى خود قائلند نشناسد . تقريبا در تمامى موارد وقتى در درباره از موفقيت جنين افرادى از آنان 
سوال مى شود ادعا مى كنند كه استعداد خلاقيت آنان به مراتب يائين تر از حد نبوغ است و آنجه بعنوان موفقيت بدست آوردند 
اساسا فقط به علت كوشش مداوم در قبال عدم موفقيتهاى مكرر است( نلرء مسدد » 1884 ). سوم : مانع كمروئى است . در غالب 
موارد كمروئى از ترديدهاى واقعى خود درباره استعداد خلاقيتشان سرحجشمه مى كيرد. - شكسبير مى كويد : «جنين ترديدهائى 
خائن اند و باعث مى شوند كه نتايج نيكوئى را كه ممكن است در صورت نبود ترس از كوشش بدست آوريم ازدست بدهيم "١‏ 
قطعا ترديدى وجود ندارد كه ما داراى استعداد و قدرت تصور هستيم و نيز مى توانيم آنرا در صورتيكه اراده كنيم بكار بريم( نلرء 
مسدد . 189 ). - جهارم : مايوس كردن فرد خلاق است . خلاقيت جنان كل لطيفى است كه تحسين آنرا به شكوفائى وا مى 
دارد در حاليكه مايوس كردن »ء غالبا آنرا در غنجه مى خشكاند . همه ما در صورتيكه كوشش هايمان مورد تحسين قرار كيرد ايده 
هاى بيشتر و بهترى را خلق مى كنيم . رفتار غير دوستانه مى تواند ما را از كوشش باز دارد . شوخى تمسخرآميز مى تواند سمى باشد 
» جنانكه در لطيفه اى ١‏ بالزاكك » ابراز كرديده است ١.‏ ياريس شهرى است كه ايده هاى بزركك در آن معدوم مى كردند و 
مركشان به وسيله بذله كوئى ها فرا مى رسد. » هر ايده اى اككر با تحسين روبرو نشود بايد لااقل از آن استقبال شود » حتى اكر خوب 
نباشدلااقل بايد با« تشويق به ادامه كوشش » روبرو ككردد ( نلر» مسدد , وع"1). - ينجم : دلسرد كردن نزديكان است . عاملى كه 
بيش از همه در تخريب خلاقيت موثر است آنهائى هستند كه از طرف افرادى كه به آنان علاقمنديم سرجشمه مى كيرد . در داخل 
خانواده تشويق باارزشتر از هر جاى ديكر است . والدين بايد تعمق نموده » دقيقا نكريسته و قبل ابراز كمترين اظهار دلسرد كننده 
درباره كوششهاى خلاق كوددكك كمال دقت خود را در كوش دادن به آن به كار كيرند( نلرء مسددء 1729 ). يكك راه مبارزه با 
تمايلات به دلسرد كردن عبارت است از آن است كه بخاطر بياوريم كه غالبا بهترين ايده ها بدوا مورد تمسخر قرار كرفته اند . وقتى 
جان كى ماشين نساجى را اختراع كرد جنان تهديدى براى كاركران تلقى كرديد كه كار كران بافنده دسته جمعى به وى هجوم برده 
قالبهاى ماشين را منهدم كردند . و وقتى جارلز نيوبولد , ايده خيش جدنى را تدوين كرد زارعين آن را براين اساس كه خاكك را 
آلوده نموده » موجب ايجاد علفهاى هرز مى شود رد كردند . ( اسبورن » قاسم زاده 0171/١١‏ . نتايج تحقيق كه بر روى عوامل 
ايجاد كننده و بازدارنده خلاقيت انجام شده» نشان مى دهد كه داشتن استقلال يا ايجاد فوريت مى تواند موجب بروز خلاقيت و 
عواملى مانند » خشونت و سختكيرى » مانع آن مى كردد . كاهى خلاقيت ناشى از احساسات فرد بوده و در بعضى موارد از هوش و 
قوه دركك و خرد فرد نشات مى كيرد . در مجموع عوامل فردى و محيطى مى تواند در فرايند خلاقيت موثر باشد . ( 7٠٠١١‏ , #الإ00 
6أ]© , ) همجنين محققان دريافتند كه داشتن تجربه مى تواند موجب افزايش رفتار خلاق در فرد شود » ولى اكر با كنترل مداوم » 
مديران و سريرستان وعدم حمايت همراه باشد موجب كاهش رفتار خلاق در فرد مى شود ( ٠٠١111‏ , 01170 3010 60111161[ 
) اليويور در تحقيقى كسترده تحت عنوان ١‏ بازدارى خلاقيت » اعلا-م كرد مواردى كه تاكيد فراوان برتفكر همكرا دارند و معلم 
مطالب درسى را در قالب روشهاى غير قابل انعطاف بدون حس شوخ طبعى و با رقابت بين دانشجويان و دانش آموزان همراه با 
برقرارى نظم استبدادى و بدون اجازه بروز اشتباه » تدريس مى كنند مانع بروز خلاقيت مى شوند همجنين تاكيد شديد بر رقابت و 
همنوائى از عوامل بازدارنده خلاقيت است ( سعيدى » 178١‏ ) . ارزيابى به شيوه سنتى در اغلب موارد » مانع آرامش دانش آموز مى 
شود . در حاليكه لزوم وجود ارزيابى معمولا غير قابل انكار است . و با تغيبر دادن نظام ارزيابى مى توان از اشكالاتى كه ارزيابى در 
بروز خلا.قيت بوجود مى آورد كاست . اككر هدف از ارزيابى كنترل كار دانش آموز نباشد بلكه بر اساس آكاه نمودن او از كار 
تنظيم شده باشد » مى تواند اثرات مفيدى داشته باشد . زيرا در اين صورت دانش آموز از اشتباه كردن نمى هراسد . بلكه به آنها 


بعنوان ضرورت ياد كيرى مى نككرد . معلم لازم است در صورت امكان در ارزيابى » بجاى دادن نمره اظهار نظر خويش را بنويسد . 
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وبادانش آموز در مورد كارش تعامل مداوم داشته باشد . كاهى هم از خود دانش آموز بخواهد در مورد كار خويش اظهار نظر 
كند ( حسينى , 17278 ) . و بالادخره » از موانع خلااقيت در كلاس درس : الف. حجم زياد كتب . ب. مقايسه دانش آموزان با 
يكديكر . ب. آموزش كليشه اى توسط معلمان. ت. ضوابط و قوانين انعطاف نا يذير. ث. و مزاحم تلقى شدن دانش آموز خلاق ( 
كالا-كر » مهديزاده و رضوانى » 188 ). عامل شانس در كاوش در مسير خلاقيت ١‏ او شانس آورد - صرفا بر روى ايده قدم 
كذاشت . » غالبا در اين جنين اظهار نظرهائى اندكى از حقيقت وجود دارد و ليكن تمام حقيقت آن است كه الهام در صورتيكه فرد 
در آن موقع در جستجوى ايده نباشد به وى روى نمى آورد . لغت الهام به نحو وسيعى براى اطلاق به هر دو منبع ايده ها ء يعنى منبع 
تنوير و منبع شانس » بكار مى رود . ليكن در صورت كلى در الهام قطعا يكك عامل تصادف مستتر است . تفاوت اساسى بين تنوير و 
الهام آن است كه تنوير از منابع مبهمى سرجشمه مى كيرد در حاليكه الهام معمولا-! يكك انككيزه تصادفى كه مى توان آنرا دنبال 
نمود بدست مى آيد و همجنين الهام ممكن است حتى وقتى به شدت » بر روى مسئله اى در حال كوشش هستيم به ما روى مى دهد 
(اسبورن, قاسم زاده .١ .)313/١‏ هوشيارى » سرمايه براى الهام است : شانس براى آنانكه در جستجوى جيز بخصوصى هستند كه كار 
بيشترى انجام دهند و هرجه هوشيار تر و مراقب تر باشند » احتمال بيشترى دارد كه از امكانات شانسى استفاده كنند . الكساندر 
فيليمينكك » كاملا نمى دانست در جستجوى جيست . ليكن وقتى يكك بشقاب كشت ميكروب » با كف آلوده كرديد و آنرا به دقت 
مورد آزمايش قرار داد و اجتماعى از باكتريها را ديد كه مانند جزايرى به نظر مى رسند . بدين معنى كه هر يكك با فواصل روشنى 
احاطه شده است . اين اشارت بر آن داشت كه شايد كفكك مانع از كسترش باكتريها مى كردد . بدين ترتيب تصادف و شانس راه 
راعراق كشف يتسيلية باق كرذ: ليكق ثبايك كراموكن كر كدااين فقط ذكتر فليسيكك برد كه اهسيت اعمال أن الود كن را مشاهدة 
كرد(اسبورن» قاسم زاده»١/179).‏ ؟. يشتكار » سرمايه براى الهام است : دكتر جيمز- بى- كنانت » رئيس دانشككاه هاروارد و شيمى 
دان آمريكائى مى كويد : « در سراسر تاريخ علوم بارها عواقب بى كيرى كردن يا نكردن كشفيات تصادفى حائز اهميت بوده است 
اين عطلب :را هئ كواث به استقاده كردق اذ يكف التنجاه دشسق بايكة فرصت شانسى در يحدكه تشيبه كر < .) كته شندة اث كه 
مادام كورى و شوهرش ء راديوم را تصادفا كشف كردند . ليكن حقيقت اين است كه تز دكتراى مادام كورى در اين مورد بود كه 
جرا اينطور به نظر مى رسد كه از اورانيوم امواج نورى متشعشع مى شود ؟ وى عناصر و تركيبات شيميائى نامحدودى را مورد 
آزمايش قرار داد ليكن به جائى نرسيد . سيس شوهرش در اين جستجو به وى ملحق شد تا بالاخره آنان ١‏ تصادفا » به ماده مرموزى 
دست يافتند كه آنرا « راديوم » ناميدند . يس از صرف جهار سال وقت در يكك كلبه خرابه و بكار بردن جند تن سنكك معدن » 
عاقبت تكه اى راديوم به اندازه دندان يكك طفل توليد كردند هر جه شانس داشتند از يافشارى خستككى نايذيرشان حاصل 
كرديد(اسبورنء قاسم زاده»١/1717).‏ ". شانس » سر نخ بدست مى دهد : فرصتهاى خوب بر حسب نتايجى كه بدست مى آورند 
ارزشمند هستند . ليكن فقط در صورتيكه آنها را ييكيرى كنيم » يكك تصادف شانس آور ممكن است صرفا حركت ما را بسوى 
ايده اى كه در جستجوى آن هستيم تسريع كند ولى بدون وجود تصادف هم ممكن بود به هر حال به آن دست يابيم » فقط كمى 
ديرتر . غالب آزمايشهاى خلاق با قدمهاى بسيار كوجكك انجام مى كيرد و كمى شانس ممكن است جهش بز ركى بوجود آورد . 
شانس هم جنين ممكن است ما را از يكك كاوش خلاق به كاوش خلاق ديكرى بكشاند. سروالتراسكات در كشوى ميزش دنبال 
قلالب ماهيكيرق فى كشت كديه قسهى از يكف رمان كه قبلا نوشعه و آثرا دون انذاعته يود برخورد كرد:. وى يعنوان يكك شاعر 
داشت با عدم موفقيت مواجه مى شد ء زيرا لرد بايرون وى را تحت الشعاع قرار داده بود . بنابراين والتر اسكات به قطعه فراموش شده 
باعلاقه نككريست و دنباله آنرا ادامه داد و زندكى ادبى جديد و درجشانترى را شروع كرد زيرا اين كشف تصادفى » منجر به خلق 
سلسله رمانهاى جالبى شد ( اسبورن, قاسم زاده» )1١7١‏ . با تصور خلاق مى توان روابط شخصى را بهبود بخشيد با وجود تصور 
خلا-ق است كه ما مى توانيم با دائما خود را بجاى ديكرى كذاشتن از نظر خلاقيت رشد كنيم . ليكن براى انجام فعالانه تر اين كار 
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بايد به طرف ديككر برويم . بدين ترتيب مى توانيم آنجه را كه در روانشناسى انتقال فكر به ٠‏ قرار دادن حواس خود در جاى حواس 
ديكرى » مى نامند » انجام دهيم . اين كار مستلزم تدبير كارهائى است كه بايد براى ديكران انجام دهيم و نيز انجام اين كارهاست . 
بدين ترتيب نه تنها قدرت تصورجانشينى را به كار مى اندازيم بلكه آن را به طريق خلاقى بكار مى بريم (اسبورن» قاسم زاده» 
..0١‏ قدرت تصور در روابط زناشوثى : كفته شده است كه بر عليه عزيزترين كسان خود كناه مى كنيم نه بخاطر آنكه آنان را 
دوست نداريم بلكه بدان علت كه قدرت تصور خود را بكار نمى بريم . عامل مهمى كه درتداوم روابط زناشوئى حائز اهميت است 
زمان مى باشد . خانمى در اين زمينه مى كويد ١:‏ در 77 سال كذشته من و شوهرم با زمينه هاى مختلفى كه مى تواند منجر به 
خلااقيت شود مواجه شديم . هميشه يكى از ما يا هر دو مدتى وقت براى تفكر صرف كرده و در هر بار يكك رابطه بهتر و قويتراز 
خاكستر عصبانيتهاى ما حاصل شده است . من معتقدم در هر ازدواجى زمان حائز اهميت اساسى است » . اكنون عامل زمان يكى از 
ايده هاى مربوط به حل مسائل ازدواج است . قدرت تصور نه تنها حائز اهميت اساسى است بلكه كليد يكك ازدواج موفق است 
(اسبورنء قاسم زاده»١/177).‏ كارهاى خانه براى قدرت تصور مبارزه طلبانه است : خريد مواد غذائى مسلما مستلزم تفكر زيركانه 
است . وهر جه درا مد كمتر باشد برنامه ريزى غذا به تصور خلاق بيشترى نيازمند دارد . ممكن است شوهر تهيه غذا را كار عادى 
و آسان فرض كند ليكن وقت براى خوردن غذائى كه از كرانترين غذاها . لذيذتر ولى با قيمتى نازل تهيه شده بنشيند » خوشحال 
خواهد شد كه همسرش به جاى يولهاى شوهرء قدرت تصورش را بكار برده است . برخورد خلاق در مورد مسائل فرزندان : اكر 
والدين نتوانند از مجازات در مورد فرزندانشان جشم يوششى كنند لااقل مى توانند راههاى بهترى را براى مجازات تدبير كنند و 
براى اينكار بهتر است اجازه دهند تدبيرشان موقع و مكان مناسب براى مجازات را انتخاب كند به جاى اينكه خشم » تعيين كننده 
باشد . هم جنين براى اينكه مجازات يا جرم تناسب داشته باشد نياز به تصور خلاق داريم تا بتوانيم جريمه اى تعيين كنيم كه كودكك 
آنرا منصفانه تلقى كند . وقتى والدين به كمكك تصور خلاءق وادار به نظم و ترتيب مى كنند به نحو مطمئن ترى به اخذ نتيجه 
مطلوب كمكك نموده واز جهت برهم زدن حسن تفاهم خانواده با خطر كمترى مواجه مى شوند تا آنكه فرزندان خود را دعوا كنند 
. ضمنا با كوشش جهت تدبير اين نوع استراتزيها » والدين نه تنها به تامين خوشبختى بيشترى براى خانواده موفق مى شوند بلكه 
تصور خلاق خود را بيدارتر نكّه مى دارد (اسبورنء قاسم زاده»11/1). قدرت تصور و كنار مدن با خود : جه متاهل و جه مجرد ء 
استفاده فعالانه از قدرت تصور مى تواند همه را قادر به استفاده بيشتر از زندكَى خود بنمايد . افرادى كه از نظر خلاقيت هوشيارترند 
انسانهاى جالبترى هستند . آنان نه تنها آنجه وجود دارد بلكه آنجه مى تواند وجود داشته باشد را نيز مى بينند و قدرت ديدن آنجه 
كه ممكن است وحود داشعه باشد خصوصى اسدث» كه انساتهارا از يكديكر متمايز فئ كلد . در مورد كنان آمدن باخوة رضايت ما 
بيشتر بستككى به اين دارد كه خلا-ق هستيم يا غير خلاءق . بر طبق يافته هاى علمى » قسمت عمده اى از بى قراريها » نتيجه عدم 
استفاده از استعدادهايمان است . استعدادهاى ما دائما در اشتياق روزنه اى جهت ابراز هستند ولى بيشتر مشتاق يرورش هستند . وقتى 
كه آنها را محبوس ميكنيم » ما را عذاب مى دهند . دين ترتيب دليل نارضايتى ما را مى توان به عدم موفقيت ما در تمرين دادن و 
به كار انداختن استعدادهايمان دانست. جنانكه بنيامين فراكلين كفته است : « دست كشيدن از تفكر تفاوت اندكى با دست كشيدن 
از زندكى ندارد. » ( اسبورن » قاسم زاده 1717/١‏ ) . جمع بندى و نتيجه كيرى در فصل دوم در مورد ساختار مغز و عملكرد آن انواع و 
ابعاد تفكر بحث شده است. سيس تعاريف خلاقيت از ديد كاههاى مختلف و سبس فرايند خلاقيت و نظريههاى مطرح در اين زمينه 
كه جككونه به مرور زمان اين نظريات شكل واقع بينانهترى به خود مى كيرند مورد بررسى قرار كرفتند بعد از بيان مقدمات مطلب در 
مورد خلاءقيت» به خصوصيات افراد خلاق توجه شده است تا به صورت ملموس ترى با كم و كيف ويزكيهاى افراد خلاق آشنايى 
بيدا كنيم و نيازهاى آنها را بشناسيم با عواملى كه باعث تقويت و رشد بيش از بيش افراد در اين زمينه مى شود آشنا شويم. واز 


زواياى كوناكون درونى و بيرونى شرايط محيطى مفيد و مؤثر» در رشد خلاقيت مورد بررسى قرار كُرفته شده است. شيوهها و 
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تكنيكهايى كه بعد از شناخت اين عوامل مىتوان براى بهبود و تربيت بهتر افراد بكار برد را نام برديم تا با توجه به اهميت موضوع 
خلاقيت زمينه اى باشد براى سوق دادن جريان تعليم و تربيت به سمت آموزش يوياء تا فراكير فعالانه در جريان آموزش شركت 
كند و با مهيا شدن زمينه هاى بروز ايده هاى نو و بديع توانائى خلاقيت و آفرينندكى را در خويش بارور كند . و در دوران تحصيل 
و زندكى اين توانائى را بكار كيرد . با توجه به اين مهم است كه ضرورت شناخت شيوه ها و تكنيكهاى درست و مناسب آموزش و 
تعليم و تربيت افراد در مراكزى جون آموزش و يرورش و دانشكاه بيش از يبش اهميت مى يابد . زيرا مى تواند اساس شكوفائى 
استعدادها و توانائيهاى افراد را به نحو مطلوب فراهم سازد.براى تاكيد بيشتر بر اهميت آموزش خلاقيت » آموزش عمومى خلاقيت » 
آموزش خلاقيت در جهان و با تاكيد بيشتر آموزش خلاقيت در كودكان مورد بحث قرار كرفته است . نكات قابل توجه در موزش 
دانش آموزان آنجه مربى بايد در رابطه مد نظر داشته باشدو محتواى درسى كه براى اين آموزش موثر است از موارد توجه در اين 
تحقيق است . اصول اساسى كه در يرورش آن لازم است را ذكر كرديم . بعضى از عوامل به عنوان عوامل خاصء مورد تأكيد بيشتر 
قرار كرفته تا بتوان يا به هاى يكك كار خوب را بىريزى كرد.و وجود يا عدم وجود آنها را مانعى براى يبشرفت در زمينه خلاقيت 
احساس نكرد. بدين ترتيب» معيارهاى زيادى براى كار ابجاد شده و موانع فكرى زيادى هم بر طرف مىشود. مثلاً داشتن سن بالا يا 
عدم تحصيلات رسمىء زن يا مرد بودن, مانعى براى كارهاى خلاقانه محسوب نمىشود. حتى فرد مى تواند با تلاش و مداومت زياد 
بر فشارهاى اجتماعى نيز فائق آيد. و به اهداف خود در اين زمينه جامه عمل بيوشاند. در ادامه با تأثير خلاقيت بر عوامل مختلفى كه 
بيرامون زندكى خودمان وجود دارند و هر كدام زمينه مساعدى را براى شكوفائى فرد و جامعه فراهم مىسازد آشنا مى شويم. مانند 
خلاقيت و حل مسئله كه جه كاربردهاى عملى در زندكى مى تواند داشته باشد و يا خلاقيت ييشرفت تحصيلى و نيز توسعه اقتصادى 
كه توسعهاى انجام نمى كيرد مكر اينكه افراد يكك جامعه به اصول آن مجهز باشند. و از جمله اصول اوليهاش يرورش روحيه تفكر 
خلاق است. و خلااقبت و هنر كه دركك لطافت را در روح افراد جامعه مىدمد و در ادامه با شرايطى كه قدرت تصور خلاق را به 
حداكثر مىرساند و با نقش بسيار مهم محركك عاطفى در برورش خلاقيت آشنا مىشويم مطلب بعدى موانع رشد خلاقيت است. كه 
در صورت عدم توجه به نكاتى كه باعث تقويت خلااقيت مىشود ناخودآ كاه زمينه از بين بردن خلا.قيت را در افراد جامعه ايجاد 
خواهيم كرد. و در ادامه مطلب به تأثير عامل شانس يرداخته شده است كه تلاشى بى ثمر نمىماند. در اكثر موارد كه اراده انسان 
موانع موجود را به تسليم وامىدارد و نكته قابل ذكر اينكه خلااقيت فقط براى كارهاى هنرى و اقتصادى كه بيشتر عين و مملوسند 
بكار نمىرود بلكه مى تواند يكك طرز تفكر باشد كه فرد بر اساس آن بر مسائل و مشكلات فردى و خانوادكى و جامعه خود فائق 
مىآيد. و بحث آخر سابقه يزوهش در خارج از كشور و در ايران را شامل مىشود. در مجموع براساس مطالعات و تحقيقات انجام 
شده از زمينه خلاقيت نكات زير در دركك و توسعه بهتر مفهوم خلاقيت اهميت ويزهاى دارد. ١‏ خلاقيت امرى توسعهيذير است. 7 
خلا.قيت امرى فردى است و ارزشيابى خلادقيت با ارزشيابى توانايىهاى فردى توأم است. ”7 خلاقيت از طريق حساسيت در دركك 
مسائل قابل توسعه است. 5 خلااقيت از طريق آزمايش تجربه و كنكاش رشد م ىكند. ه انديشه تخيلى و تفكر مبتكرانه موجب 
برانكيختكى قدرت خلاقيت مى شود. # خلاقيت با استقلال فكر و اعتماد به نفس همراه است. از اينرو برخوردارى از اعتماد به نفس 
فردى براى رشد خلاقيت امرى ضرورى است. 7 خلالقيت از طريق بيان احساسات و تجربيات شخص غنىتر مى كردد. فصل 
سوم:روش اجراى يزوهش روش تحقيق «روش تحقيق» در سازماندهى و اجراى هر يبزوهشى حائز اهميت است. در واقع روش تحقيق 
نحوه رسيدن محقق به هدفهاى تحقيق را نشان مىدهد. و به عنوان جراغ راهنما فرا راه محقق قرار مى كيرد. هر يكك از موضوعات 
يزوهشى بنا به هدف و ماهيت آنء روش تحقيق خاصى را مىطلبد. در واقع هر واحد انتخاب روش تحقيق آن است كه محقق 
مشخص نمايد به شيوه و روش انتخاب كندء او را هرجه دقيقتر» آسانتر و سريعتر در دستيابى به ياسخ يا ياسخهايى براى يرسش يا 
يرسشهاى تحقيق مورد نظر كمكك كند. (نادرىء نراقى: 17/8 ص 198). انتخاب روش تحقيق ثا حد زيادى بستكى به هدفها و 
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ماهيت موضوع يزوهش و امكانات اجرايى آن دارد و يكى از مهمترين مراحل انجام تحقيق است. بنابراين محقق بايد تلاش كندء از 
بهترين ابزار و روش براى تحقيق خود استفاده كند تا به دور از هركونه سوكيرى و نككرش شخصى بتواند فرضيههاى خود را بررسى 
كند. موضوع مورد بحث در اين تحقيق سنجش ميزان خلاقيت دانشجويان سه رشته حسابدارىء كامبيوتر و مترجمى زبان است و 
بروسئ تكركن آنا در هورد اندكه آيا مصيلات داشكافن ذر رشد خلاقيت آنان تاثير داشعةاست يا نه؟ روش هورة استفادة در 
اين تحقيق روش توصيفى و همبستككى است براى دست يافتن به اطلاعات تغييرى در نمونه ايجاد نمىشود. روش كردآورى 
اطلاعات: براى كرد آورى اطلاعات از منابع كتابخانهاى بخش نشريات و مقالات و منابع ياياننامهاى دانشكاههاى مختلف مشهد و 
از سايتهاى اينترنتى مركز اسناد علمى ايران استفاده شده است. اين بخش به صورت كتابخانهاى تدوين كرديد و بخش ديكرى از 
اطلاعات از طريق اطلاعات حاصل از اجرا و جمع آورى يرسشنامة سنجش خلاقيت 1ا؟أن) و مصاحبه كه با طرح سوالات جهت 
كسبب اطلاغاتى در اين زعينه كه آياذوره أموؤش ذاتشكاهى در وشد خلاقيتشان تأثير دانشيه :است يا ثه # و به ضورت كتبى تهيه 
كرديد. انجام كار اين بخش به صورت ميدانى بوده است. ابزار كردآورى اطلاعات: با توجه بر اينكه تحقيق توصيفى است براى 
سنجش خلاقيت دانشجويان كارشناسىء حسابدارىء كامبيوتر و مترجمى زبان از يكك يرسشنامه بيش ساخته بنام «يرسشنامه سنجش 
خلافيت (212ا+ار)) كنه توسط ثنى: حجى. تووسدون. واتى .بج اميلن جر از داتشكاه كاروليتائ شعمالى با ترجمه ابوالفضل كرمن 
استفادة شده اسث. براى ستجقن تكرش داتشجويان در مورد ميزان تأثير دوره تحصيل بر رشد خلاقيتشان از مصاحبه كتبى استقاده 
شده است. جامعه آمارى جامعه آمارى در اين تحقيق دانشجويان ترمهاى آخر كارشناسى رشته حسابدارىء كامييوتر و مترجمى 
زبان دانشكاه امام رضا(ع) است. در حال حاضر در اين دانشكده 88 نفر در رشته حسابدارى » 81 نفر در رشته كامبيوتر و 2١‏ نفر در 
رشته مترجمى زبان مشغول به تحصيل هستند. اين دانشجويان وروديهاى سالهاى 2١-8١‏ مىباشند. كه ترمهاى ينجم » ششم . هفتم و 
هشتم را شامل مى شوند تعداد و روش نمونه كيرى روش نمونه كيرى » نمونه كيرى طبقه اى نسبتى تصادفى است . كه از بين سه 
كروه آموزشى موجود تعدادى از دانشجويان متناسب با رشته بر اساس جدول موركان براى نمونه كيرى انتخاب شدند. جامعه 
آمارى وروديهاى سالهاى 1١8١-8١‏ مىباشند. كه در مجموع 9 نفر بودند. طبق جدول مو ركان در مجموع تعداد نمونه 116 نفر 
شدثد. ٠/اثفر‏ در رشته حسابدارى » 56 نفر در رشته كامبيوتر و 04 نفر در رشتة مترجمى زبان را شامل مىشد. بعد از مرحله تعيين 
ابزار كرد آورى اطلاعات و تعداد و روش نمونه كيرى» بيش آزمونى» براى رفع نواقص و مشكلات يرسشنامه قبل از اجراى اصلى آن 
انجام كرفت. در اين مرحله "١‏ نفر از آزمودنيها از سه كروه حسابدارى» كامييوتر و مترجمى زبان به صورت تصادفى انتخاب 
كرديد. يس از بركزارى اين مرحله و رفع نواقص موجود به اجراى مرحله اصلى يعنى توزيع يرسشنامهها در بين دانشجويان سه رشته 
دانشكده حسابدارىء كامييوتر و مترجمى زبان اقدام كرديد. در مرحله اجراى كامل يرسشنامه به دليل مشكلاتى جون عدم دسترسى 
به دانشجويان ترم هشتم سه رشته و عدم همكارى با محقق و ... در نتيجه افراد قابيل دسترس ١٠١‏ نفر شدند 50 نفر رشته حسابدارى 
1 تقر رشع كايو توعان ع حون زان ركاه ع اند ند وس اذ فور با ناتيت راعتنا و نقاون :ايفان ان تسداة او 
دانشجويان را براى اين تحقيق قابل قبول دانستند . نمرهكذارى آزمون يرسشنامه آا+آ) داراى ياسخنامه و كليد جداكانهاى است 
كه آزمونكر با سوراخ كردن كليد و قرار دادن آن روى ياسخنامه و شمردن ضربدرهاى مشروط از سوراخ كليد نمره آزمودنى را 
مشخص مى كند. تبديل نمره خام به نمره استاندارد براى اينكه نمرات خام به آسانى تعبير و تفسير شوندء بايد با نمرات افراد ديكرى 
كه در آزمون اوليه شركت داشتند مقايسه شوند. يعنى نمرات خام بايد به نمرات استاندارد تبديل شوندء براى تبديل نمره خام به 
نمره استاندارد » نمره خام آزمودنى بايد محاسبه شود در صفحه دستور العمل نرمهاى اين يرسشنامه , در مقابل نمره خام؛ ستونى كه 
بالاى آن نمره استاندارد كل نوشته شده است نمره استاندارد افراد قرار دارد كه معادل نمره خام آنهاست بدين ترتيب نمره 


هستاندارد افراد بدست آمد. براى سهولت مقايسه و تعبير تفسير به نمرات استاندارد به ينج دامنه توصيفى تقسيم شدهاند. جدول(١-‏ 
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*) ينج دامنه توصيفى نمرات استاندارد دامنه نمره استاندارد درصد آزمودنى هر دامنه خيلى يائين 7١‏ تا 19 ١‏ درصد نمرات در 
ابن ذامنه كنب هو شوئد. ياقبن ‏ اغا 89 ١‏ ا درصيد تراث ذو اين ذافته كبيس :هي شود متوسط 61 +2 ##ذرصد عراف ذو 
اين دامنه كسب مى شوند. بالا 21 تا 017٠١‏ *١درصد‏ نمرات در اين دامنه كسب مىشوند. خيلى بالا ١لا‏ تا 4١‏ 78 درصد نمرات در 
اين دامنه كسب مى شوند. اعتبار آزمون برسشنامه اوليه با 21١‏ سوال شامل 79/7 سوال كلامى و ١55‏ تصوير از مقياس رجحان ولش 
(مقياس هنر) بود. البته يرسشنامه ا حا+آ) برمبناى سوالات كلامى ساخته شده است. نمونه مورد تحقيق را 787 نفر مهندس» 157 نفر 
آنان مخترع خلاق و 15١‏ نفر مهندس غير خلاق تشكيل مىدادند. دادههاى حاصل از اجرا تحليل آمارى شد. و مشخص كرديد كه 
از /الالا سوال كلا-مى ١1١0‏ سوال در سطح ٠١‏ درصد يا بيشتر معنادار بودند و بيشتراز اين ١68‏ سوالء داراى خى دو كمتر از 0 
درصد بودند. بدين مى توان از اين يرسشنامه انتظار داشت تا متضمن سطح بالايى از بيش بينى صحيح در مورد خلاقيت باشد. روش 
استخراج مصاحبه كتبى : براى بررسى ميزان خلاقيت افراد در اين تحقيق از يرسشنامه سنجش خلاقيت تورستون الهام كرفته شده 
است . و براى بررسى نككرش دانشجويان در مورد اينكه آيا دوره تحصيل دانشكاهى در رشد خلاقيت آنان تاثير داشته است يا خير 
از روش تحليل محتوا استفاده شده است . طرح سوالات مصاحبه كتبى بريايه نظريه هاى موجود در مورد خلاقيت و مطالعات انجام 
شده در اين زمينه صورت كرفته است . اين مصاحبه شامل 4 سوال باز مى باشد كه نظر دانشجويان را در مورد علاقه آنان نسبت به 
رشته تحصيلى و اينكه آيا به توانائيهاى جديدى در اين رشته دست يافتند ؟ آيا انكيزه آنان براى ادامه تحصيل افزايش يافته ؟ آيا به 
نظريه هاى جديدى در رشته خود دست يافتند ؟ آيا آموخته هايشان جنبه كاربردى در زند كيشان دارد ؟ و سوالاتى از اين قبيل را 
مى سنجد . اين يرسشنامه در كنار يرسشنامه سنجش خلاقيت به افراد داده مى شد و همه شركت كنندكان ملزم به ياسخ كوئى به آن 
بودند جون يرسشنامه سنجش خلاقيت به خودى خود براى اين تحقيق فاقد ارزش نهائى بود. و فقط مصاحبه كتبى بود كه تاثير دوره 
تحصيل را بر رشد خلاقيت افراد مى سنجيد. و تحقيق حاضر به دنبال جنين هدفى بود . اساس تثوريكى يرسشنامه حاعا؟|3) و مصاحبه 
كتبى تحقيق: - يرسشنامه سنجش خلاقيت (:314121) بر يايه تلفيقى از جندين نظريه استوار است. از جمله اين نظريات نظريه كوستار 
است . تز اصلى اواين است كه تمامى فرايندهاى خلاقء الككوى مشتركى دارند كه آنرا دو وجهى مى نامند و آن ييوند دادن سطوح 
تجربههاى بىارتباط بيشين با مبناهاى داورى است . روان سنجهايى جون كيلفورد نيز خلاقيت را قوهداى طبيعى مىدانند كه در 
محيط مساعد مجال بروز مىيابد اما معتقدند كه قوه هر فرد منوط به داشتههاى رنتيكى اوست از اين رو مى توان «قوه خلاقيت» افراد 
ونوع تفكر آنان را با آزمونهاى استاندارد شده اندازه كيرى كرد. - سوالاءت مصاحبه كتبى اين تحقيق نيز براساس نظريه كارل 
راجرز از روانكاوان دوره جديد تنظيم شده است. به اعتقاد راجرز خلاقيت يعنى» خودشكوفايى و انككيزه آن خود فرهيختكى است. 
ولى مى كويد آفريتشكرى غبارث اسث از تمايل به ابراز و فعال كردن تمامى استعدادهاى موجود زنذه به حدى كه جنين فعاليتى 


موجود زنده يا خود را تعالى بخشد. 
سنجحش خلاقيت دانشجويان كار شناسى سه رشته-؟ 


سنجش خلاقيت دانشجويان كارشناسى سه رشته حسابدارى» كامبيوتر و مترجمى زبان دانشكاه امام رضا(ع) و بررسى نككرش آنان 
در مورد تأثير دوره تحصيل دانشكاهى بر رشد خلافيتشان 

يرديس طيبيان -نفيسه رجبى 

روشهاى آمارى : در اين تحقيق يس از جمع آورى يرسشنامه هاء نمره خام افراد بر اساس ياسخهاى درستى كه به سوالات داده 
بودند بدست آمله و بريايه نمره خام نمره استانداردشان طبق دستور العملى كه در صفحه نرمهاى يرسشنامه آمده بود محاسبه 


كرديد و نمره خلاقيت افراد ( بالا » يائين و متوسط ) در سه رشته حسابدارى » كامبيوتر و مترجمى زبان به صورت جداكانه مشخص 
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كرديد.بدين ترتيب ميزان خلاقيت افراد بدست آمد . فرضيه اصلى در اين تحقيق رابطه رشد خلاقيت با دوره تحصيل دانشكاهى را 
بيان مى كند . كه براى بررسى جنين فرضيه اى سوالات مصاحبه كتبى طرح كرديد .در مرحله آمارى » فراوانى و درصد فراوانى 
اطلاعات هر كدام از سوالات در هر كدام از رشته ها به طور جداكانه محاسبه و دسته بندى شد . و براى مشخص شدن اينكه هر 
كدام ازاين سوالات در رشته هاى مختلف با درجه خلاقيت افراد ارتباط دارند يا نه؟ از آزمون نايارامتريكك خى دو بيرسون استفاده 
شد . زيرا متغيير هاى ما (خلاقيت و جواب سوالات ما) متغيير هاى كسسته بودند. براى مشخص شدن رابطه فرضيه دوم و سوم با 
خلاقيت » روش آمارى استفاده شده در مورد: - بخش اول فرضيه دوم كه رابطه جنس و خلاقيت را بيان مى كند . - وفرضيه 
سوم كه رابطه رشته تحصيلى فرد با خلاقيت را بيان مى كند. يس از آنكه اطلاعات به دست آمده از هر كدام از رشته ها به طور 
جداكانه دسته بندى و فراوانى و در فراوانى آنها مشخص كرديد براى بيان اينكه آيا اين فرضيات با درجه خلاقيت افراد ارتباط دارد 
يا نه؟ از آزمون نايارامتريكك خى دو ييرسون استفاده كرديد جون متغييرهاى ما (جنس افراد و رشته تحصيلى آنها) متغييرهاى 
كسسته بودند. و براى مشخص شدن رابطه قسمت دوم فرضيه دوم (سن) با خلاقيت و رابطه فرضيه جهارم كه رابطه معدل را با 
خلاقيت افراد بيان مى كند از آزمون نايارامتريكك كر وكسال واليس استفاده شد جون متغييرهاى معدل و سن متغييرهاى بيوسته 
بودند و متغيير خلاقيت متغيير كسسته بود. براى دست يابى به اين اطلاعات از نرم افزار 5055 استفاده كرديد. خلاصه فصل فصل 
سوم در مورد روش اجراى يزوهش مىباشد. در اين فصل در مورد روش بكار رفته در اين تحقيق (توصيفى) روش كردآورى 
اطلاعات (كتابخانهاى و يرسشنامهاى) ابزار كرد آورى اطلاعات (يرسشنامه 1؟آ) و مصاحبه كتبى و منابع كتابخانهاى) بحث شده 
است. نيز در مورد جامعه آمارى مورد نياز اين تحقيق (دانشجويان) تعداد افراد كه انتخاب شدند (175 نفر) روش انتخاب آنها يا 
روكل تمونه كبريشاة (طبقداى تصادفى سب ) مورد توسداقرار كرشه مخض شدة اسث» مبنااحث بعدى اين فصل ثمره كذارى 
آزمون, اعتبار آزمون (با خى دو كمتر از ه درصد) نحوه تدوين مصاحبه كتبى و اينكه يرسشنامه --ا؟إن) و مصاحبه كتبى كه ابزار 
كردآورى اطلاعات اين تحقيق بودند بر جه اساس تثوريكى استوارند بحث شده است و بالاخره روشهاى آمارى استفاده در اين 
تحقيق (آزمون خى دو بيرسون و كروكسال واليش) بحث شده است. فصل جهارم:يافته هاى يبزوهش و تجزيه وتحليل آنها مقدمه 
در تحليل فعاليتهايى جون سنجش خلاقيت افراد و بررسى اينكه آيا در دوره تحصيل فرد بر روى رشد خلاقيت افراد تاثير داشته 
است يا نه و نتايبج حاصل از آنء اجراى آزمون دقيق و صحيح از جايكاه مهمى برخوردار است. تهيه تدابير لازم براى بررسى نتايج 
هر نوع برنامه درسى و آموزشى تنها در سايه اين يرسش ممكن مىشود كه جككونه مى توان اطمينان يافت كه اهداف موردنظر تحقق 
يافته است. بنابراين انتخاب ملاك و معيار معتبر و روش صحيح ارزشيابى از عواملى هستند كه در اين مرحله از كار بايد فوقالعاده 
مورد توجه واقع شوند. بطور خلاصه بايد كفت كه در اجراى يكك طرح تحقيقى فرايند طراحىء اجراء و بويزه ارزشيابى دقيق است 
كه يزوهشكر را با ضريب اطمينان بيشترى به تجزيه و تحليل دادهها و نتايج حاصل از آن دلكرم م ىكند. در اين فصل يافتههاى 
حاصل از يرسشنامه سنجش خلاقيت 2]5ا318) و مصاحبه كتبى كه در ب ركيرنده نظرات دانشجويان سه رشته. حسابدارى» كامييوتر و 
مترجمى زبان است مورد بررسى آمارى قرار مى كيرد. ابتدا ميزان خلاقيت افراد در سه رشته كه بوسيله يرسشنامه 2آ2؟31) بدست 
آمده مشخص مى كردد و سيس ميزان تاثير دوره تحصيل دانشكاهى فرد و ميزان خلاقيت وى بررسى مى شود كه اطلاعات لازم 
دراين زمينه بوسيله مصاحبه كتبى جمع آورى شده است در اين تحقيق نقش سن» جنس» رشته تحصيلى» معدل افراد در ميزان 
خلاقيت آنان مورد توجه بوده است كه اطلاعات مربوط به اين موارد از قسمت مشخصات يرسشنامه سنجش خلاقيت بدست آمده 
است كه تككتكك افراد شركت كننده در اين تحقيق ملزم به ياسخكويى به آن بودند. تجزيه يافته هاى يزوهش جدول )6-١(‏ 
فراوانى و درصد فراوانى خلاقيت افراد سه كروه شركت كننده در يرسشنامه (318112)) رشته حسابدارى رشته كامبيوتر مترجمى 


زبان درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى ميزان خلاقيت 8١//ا‏ ع 4لا ع ابلا ا بالا ؟/ا/؟ 
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ع٠‏ وعر؟ "٠٠١‏ ععرلا 8؟ متوسط 1/4١‏ ع ع5/ا1 1١١‏ ليلا ل يابين 69( ع" اررلرر جع الرلرء لع 
مجموع افراد با توجه به جدول فوق بيشتر افراد شركت كننده در سه كروه داراى خلاقيت متوسط هستند. در فراوانى افراد با خلاقيت 
بالا و نيز افراد با خلاقيت يائين در رشتههاى مختلف تفاوت قابل توجهى مشاهده نمىشود. نمودار )5-١(‏ فراوانى ميزان خلاقيت 
افراد شركت كننده سه رشته حسابدارى ٠‏ كامبيوتر و مترجمى زبان را در يرسشنامه (314112)) نشان مى دهد. حسابدارى كامبيوتر 
مترجمى زبان فرضيه اصلى اين تحقيق اين است كه رشد خلاقيت با دوره تحصيل دانشكاهى فرد در ارتباط است. كه اين فرض با 
يكك مصاحبه كتبى 4 سوالى مورد آزمون قرار كرفت. يس از بررسى ياسخ افراد به سوالات در سه رشته مورد مطالعه, رابطه ه ركدام 
از سوالات با ميزان خلاقيت افراد بررسى مى شود. اولين سوال عبارت است از: ١‏ آيا رشته تحصيلى شما رشته مورد علاقه شماست. 
جدول (6-5) ياسخ افراد سه كروه حسابدارى »كامييوتر و مترجمى زبان به سوال )١(‏ مصاحبه كتبى رشته حسابدارى رشته 
كامبيوتر مترجمى زبان درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى ميزان خلاقيت /الا/م 78 #هرن ١٠2‏ 
لل ع” ‏ يله "لق اش لالع م ثارث ع نهد - شظ“لرة ١١‏ علللم ” تاحدودى 1 "“ 3/5 ١‏ ع ” 
بى جواب 65/٠٠١‏ ب 0/٠٠١‏ بع 60/٠٠١‏ 5ع مجموع افراد جدول فوق نشان مىدهد كه شركت كنند كان رشته 
حسابدارى بيشترين رضايت رااز رشته خود دارند. بيشترين تعداد افرادى كه كمترين علاقه را به رشته خود داشته اند مربوط به 
كامبيوتر با لا١‏ درصد است. نمودار (65-7) فراوانى ياسخ افراد سه رشته مختلف به سوال(١)‏ مصاحبه كتبى حسابدارى كامبيوتر 
مترجمى زبان جدول (5-7) بيشايندى سوال يكك مصاحبه كتبى و ميزان خلاقيت افراد مجموع افراد يايين متوسط بالا ميزان 
خلاقيت ياسخ سوال١‏ م 1 مم ه٠١‏ بلهلا1ا م 1# - خير 1 ه ,ا ١‏ تاحدودى ١٠2 م١ 155 1١١8‏ 
مجموع افراد جدول (ع-©) أو5ع] 501/316 -احطه سوال ١‏ مصاحبه كتبى سطح معنادارى درجه آزادى الا محاسبه شده 
٠١0/«‏ 5 281/0 الا بيرسون جدول (5-7) ياسخ كل افراد شركت كننده را به سوال اول را با توجه به درجه خلاقيتشان نشان 
مىدهد كه تعداد افراد با خلاقيت بالا بيشترين رضايت را از رشته خود نسبت به افراد با خلاقيت متوسط و يائين دارد ولى اين تفاوت 
در سه كروه جندان قابل اعتنا نيست كه تفاوت معنادارى را نشان دهد. انجام تست خى دو استقلال سوال اول با خلاقيت افراد تائيد 
م ىكند. يس ]1٠١‏ يذيرفته مىشود و دلايل كافى براى رد آن وجود ندارد و ]1١‏ كه رابطه بين اين دو متغير را تائيد م ى كرد رد 
مى شود. بنابراين بين جوابهاى داده شده به سوال يكك و ميزان خلاقيت رابطه معنادارى وجود ندارد. اين نتايج از سطح معنادارى خى 
دوى محاسبه شده كه بيشتر از ه درصد است بدست مى آيد. سوال )5-١(‏ آيا از زمان اشتغال به تحصيل در دانشكاه به تواناييهاى 
جديدى اعتماد به نفس بالا نظم در امور مسئولي تيذيرى و غيره) براى حل مشكلات خود دست يافتهايد؟ جدول (5-2) ياسخ سه 
كروه آزمودنى به سوال )5-١(‏ مصاحبه كتبى رشته حسابدارى رشته كامبيوتر مترجمى زبان درصد فراوانى درصد 
فراوانىي درصد فراوانى ميزان خلاقيت لالارم 58 “لارة ع" 6لا لا" بله 1/ة كه فلع 4 غلل "! نه 
ع ” عبن ”#* 1/8 ”# بى جواب 5/٠٠١‏ ب« 0/٠٠١‏ م 60/٠٠١‏ 675 مجموع افراد با توجه به جدول فوق 
بيشترين افراد شركت كننده از سه كروه به سوال ١-١‏ جواب مثبت دادند. بدين ترتيب بين ياسخ افراد سه رشته به اين سوال تفاوت 
عمدهاى ديده نمىشود. نمودار (5-7) فراوانى ياسخ افراد سه رشته به سوال (١-؟)‏ مصاحبه كتبى را نشان مىدهد. حسابدارى 
كامبيوتر مترجمى زبان جدول (5-8) بيشايندى سوال ١-١‏ مصاحبه كتبى و ميزان خلاقيت افراد مجموع افراد يايين متوسط 
بالا ميزان خلاقيت ياسخ سوال(١-91/)5‏ 18 هم 1١١‏ بله/ا1 5 ١١‏ 15 خير 7١ ١١8‏ 4لا ١8‏ مجموع افراد 
جدول (0-©) 5أ5ع] 5010131 -أ011 سوال١-؟‏ مصاحبه كتبى سطح معنادارى درجه آزادى الا محاسبه شده 981/8 تيم 
7١‏ ال بيرسون جدول (5-8) ياسخ كل افراد شركت كننده را به سوال )75-١(‏ را با توجه به درجه خلاقيتشان نشان مىدهد در 


مجموع بيشترين تعداد افراد با خلاقيتهاى متفاوت به اين سوال جواب مثبت دارند و بين اين جوابها تفاوت عمدهاى ديده نمى شود 
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بنابراين با توجه به آزمون به عمل آمده !1١‏ كه بيانكر استقلال ياسخ سوال ١‏ و ميزان خلاقيت افراد است يذيرفته مى شود و دلايل 
كافى براى آن ديده بمواكاك سام ا وحور ا وي 
مصاحبه و ميزان خلاقيت افراد رابطه معنادارى وجود ندارد و اين نتايج از سطح معنادارى آزمون خى دو محاسبه در بالا كه بيشتر 

و ب ا لا ل ار 0 
بوده است. جدول (5-8) ياسخ به كروه آزمودنى به سوال (1-7) مصاحبه كتبى رشته روانشناسى رشته مديريت آموزشى رشته 
مشاوره درصد فراوانى درصد فراوانىي درصد فراوانى ياسخ سوال ؟١-١١ع//ا‏ ه١1‏ 1/84 53١ 6/85 1١8‏ رشته 
شر ا 1/6 18 لفنرق ١"‏ عوامل ديككر 8/ ”* (ا"ا ٠١‏ 19لا لا بىجواب 0/٠٠١‏ عم 66٠(/ء‏ بع 
لد يض مجموع افراد با توجه به جدول فوق بيد بيشتر افراد در رشته مشاوره نكاه جديد خود به مسائل را مربوط به رشته خود 
فى ذاثند. اين ديد جديد را اقراد مديريث اموزشى مربوط به هر ذو عامل رشته و عوامل ذيكر مىذائتد و ذر.رشته :روا نشتاسى بيشثر 
افراد عوامل ديكر را مؤثر مىدانند. ولى تفاوت عمدهاى بين جوابهاى افراد در سه رشته متفاوت مشاهده نمىشود. افراد عوامل ديكر 
راعواملى جون مذهبء آرمانهايشان» زندكى درخوابكاه و دوستان» مجلاءت, /ا1» و دارا بودن توانائيهاى مختلف را عنوان 
مى كردند. نمودار (-5) فراوائ نى ياسخ افراد سه رشته مختلف به سوال (7 )١-‏ مصاحبه كتبى را نشان مىدهد. حسابدارى كامبيوتر 
مترجمى زبان جدول (-5) ييشايندى سوال 5-7 مصاحبه كتبى و ميزان خلاقيت افراد مجموع افراد يايين متوسط بالا ميزان 
خلاقيت ياسخ سوال(؟-١؟)‏ ذه ٠7‏ ”8 م رشته 19 1 1١4‏ "ا عوامل ديككر 17١ ٠١ ٠1٠١©‏ 1 مجموع افراد جدول 
(٠-ع)‏ كأوع] 501/31 -01]11 سوال ١-١‏ مصاحبه كتبى سطح معنادارى درجه آزادى "لا محاسبه شده 11١/0‏ "5 
“/03476 "لا بيرسون جدول (65-4) ياسخ كل افراد شركت كننده را به سوال (5-7) را با توجه به درجه خلاقيتشان نشان مىدهد. 
ه ركدام از افراد با خلاقيتهاى متفاوت با نسبتهاى قري مشابهى به اين سوال جواب دادهاند. در نتيجه تفاوت عمدهاى بين ياسخهاى 
افراد ديده نمى شود بنابراين با توجه به آزمون به عمل آمده !1١‏ كه بيانكر استقلال ياسخ سوال ؟ و ميزان خلااقيت افراد است 
يذيرفته مىشود و دلايل كافى براى رد آن وجود ندارد و !1١‏ كه ارتباط اين دو متغير را عنوان م ىكرد رد مىشود. بنابراين بين 
و ل ا لي ا اا 
محاسبه شده كة بيشثر از ١8/:‏ اسث بدسك آمده اسث. سوال (1-) آيا از اشتغال به تحصيل در اين وشعه به تتايجى دست يافتهايد؟ 
جدول )5-1١(‏ ياسخ سه كروه آزمودنى به سوال )-١(‏ مصاحبه كتبى رشته روانشناسى رشته مديريت آموزشى رشته 
مشاوره درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى ياسخ سوال #-١‏ .لمع ١9‏ لاترع #١‏ هلا ع" بله 
0 " "رو ١١‏ هبن ع خير ١/١١‏ ع 4لا ع عم ” بىجواب 7٠٠١‏ ع" الاير سرع اردلء لع 
مجموع افراد با توجه به جدول فوق بيشترين درصد افراد از سه رشته به سوال ٠-١‏ جواب مثبت دادهاند و تفاوت عمدهاى بين جواب 
اين كروهها مشاهده نمىشود. نمودار (ه-5) فراوانى ياسخ افراد سه رشته مختلف به سوال )"-١(‏ مصاحبه كتبى را نشان مىدهد. 
حسابدارى كامبيوتر مترجمى زبان جدول (65-17) بيشايندى سوال )*-١(‏ مصاحبه كتبى و ميزان خلاقيت افراد مجموع افراد 
بايين متوسط بالا ميزان خلاقيت ياسخ سوال(١-)‏ عة ١2‏ تم 1١8‏ بله18١‏ ه 7١ ١١؟ريخ ١ ١١‏ للا ١٠‏ 
مجموع افراد جدول )5-١(‏ كأوع] ع031ا50 -أط سوال -١‏ مصاحبه كتبى سطح معنادارى درجه آزادى الا محاسبه 
شده ٠/ملاه‏ © 978/5 "8 ييرسون با توجه به جدول )5-١7(‏ بيشتر افراد با درجه خلااقيت متفاوت به سوال )-١(‏ جواب 
مثبت دادند. بنابراين تفاوت عمدهاى بين ياسخ به اين سوال و ميزان خلاقيت افراد وجود ندارد. يس !1٠١‏ كه بيانكر استقلال سوال 
الل ري ا اي ا 
معت ذارق ازعو ع ذو محاسية شده كه بيقر از 8 درصد اسك يساك مده اشت. سوال 27" موفقيت تحضصيلى شما در دانشكاة 
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نسبت به دوره دبيرستان افزايش يافته يا كاهش بيدا كرده است؟ جدول )©5-١5(‏ ياسخ به كروه آزمودنى به سوال (9-7) مصاحبه 
كتبى رشته روانشناسى رشته مديريت آموزشى رشته مشاوره درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى ياسخ 
سوال ؟-” لا 1١5‏ ضعلا ”١‏ ادع "5 بالا همع 00 اعشرء ”5 5/ة ١8‏ يائين 1/١١‏ 5# 3/5 ” 
4 ” بىجواب 65/٠٠١‏ عع 0/٠٠١‏ ع 60/٠٠١‏ 8370 مجموع افراد با توجه به جدول بالا موفقيت تحصيلى افراد در 
رشته مشاوره بالاست ولى در رشته مديريت آموزشى و روانشناسى اين موفقيت يائين آمده است. نمودار (5-8) فراوانى ياسخ افراد 
شلة وشعه شتلق بد سؤال #د#امماسية كتين زانشان من كعد سماندارى كاميوكر موحت زبان خدول (2318)) يكن | يندى سوال 
(؟-”) مصاحبه كتبى و ميزان خلاقيت افراد مجموع افراد يايين متوسط بالا ميزان خلاقيت ياسخ سوال(؟-”*) هه ١١‏ 
١ع‏ © بالااع ١١ #”4 1١١‏ يائين ١8 01724 11١ 1١١8‏ مجموع افراد جدول )5-١8(‏ 5أ65] 5010316 -111© سوال ؟-" 
مصاحبه كتبى سطح معنادارى درجه آزادى الا محاسبه شده 1١ 1١8/٠‏ 41/7 "ل بيرسون با توجه به جدول (6-18) 
بيشتر افراد با درجه خلاقيت بالا در دوره تحصيل دانشكاهى با افت تحصيلى مواجه بودند وطى اين ميزان در بين افراد با خلاقيت 
متوسط و يائين تقريباً يكسان مى باشد. نتيجه آزمون نيز با توجه به سطح معنىدارى خى دو محاسبه شده كه بيشتر از ه درصد است 
ارتباط بين سوال (7-”) و ميزان خلاقيت را رد م ىكند. !1١‏ يعنى استقلال سوال ؟-" و ميزان خلاقيت يذيرفته مىشود و ]1١‏ يعنى 
ارتباط بين اين دو متغير رد مى شود. يس رابطه معنىدارى بين اين دو متغير وجود ندارد. سوال )65-١(‏ نتايج به دست آمده از 
تحصيل در اين رشته كاربردى در زندكى شما دارد؟ جدول )5-١1(‏ ياسخ سه كروه آزمودنى به سوال )5-١(‏ مصاحبه كتبى رشته 
روادنشناسى رشته مديريت آموزشى رشته مشاوره درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى ياسخ سوال 5-١‏ 
الاب 58 لاي 8 اتىء #” بله 5/6 "' #/" |" ,1ط ”ا خير/ ” ١٠/ة‏ 5 #/لل " تاحدودى 
0 “# عبن ”« 1/0 # بىجواب 0/٠٠١‏ ع" 60/٠٠١‏ بع 605/٠٠١‏ 85 مجموع افراد با توجه به جدول فوق بيشترين 
اراد اسه زشعه شر كت كنتده بسوال <١‏ جواب عقيت دادهائدك و تقفاوت عمدةاق بين باسكهائ ابن كرؤقها ذيده تمن شود 
نمودار 5-1 فراوانى ياسخ افراد سه رشته مختلف به سوال )5-١(‏ مصاحبه كتبى را نشان مىدهد. حسابدارى كامبيوتر مترجمى زبان 
نمودار مربوط به قسمت اول سوال # در رشته مترجمى زبان كد -١‏ همراه با دوستان ؟- ورزش "- مطالعه *- موسيقى ه- 
تلويزيون *- رايانه /ا- نقاشى 8- تفكر 94- سينما -٠١‏ شعر -١١‏ تفريح نمودار مربوط به قسمت اول سوال 8 در رشته حسابدارى 
نمودار مربوط به قسمت اول سوال * در رشته كامييوتر نكات ضعف و قوت رشته خود را در جه مواردى مىدانيد. جدول ياسخ سه 
كروه آزمودنى به سوال )86-١(‏ مصاحبه كتبى كامبيوتر حسابدارى مترجمى رشته نكات قوت رشته ” م4 م كاربردى 
بودن مطالب “ا “ا * آشنايى با نظريات معتبر “ا 2 افزايش اعتماد به نفس “ا يرورش مديران آينده “ا “ا * اساتيد 
خوب باروش تدريس مناسب “ا “ا * رشد نككرش در انسان و خودشناسى * روحيه كرم كروه * 1 كبترشنة 
ارتباط بين فردى و همدردى با آنان “ا ا كسب مهارت در رشتهداى و مفيد بودن در جواب سوال 6-١(‏ بيشتر افراد در 
رشتههاى مترجمى و حسابدارى كاربردى بودن مطالب رشته خود را نكته قوت رشته خود دانستند اين جواب در رشته كامبيوتر, با 
علامت ضربدر نشان داده شده است يعنى بعضى از دانشجويان اين رشته هم به اين مطلب اشاره كردند ولى در حدى كه بيشتر افراد 
اين رشته آنرا نكته قوت رشته خود بدانند, نمى باشد. موارد ديككر در اولويتهاى بعدى قرار دارند. جدول ياسخ افراد سه كروه 
آزمودنى به (؟-6) مصاحبه كتبى كامبيوتر حسابدارى مترجمى رشته نكات قوت رشته 17١١ 1١7 15١‏ تثورى صرف بودن 
دروس “ا ا * عدم آشنايى مردم با اين رشته “ا يراكندكى موضوع “ا ا ضعف اساتيد “ا ابهام در آينده شغلى رشته 
“1 عدم حمايت قانونى “ا ناتوانى در حل مسائل روانى * عدم كاربردى بودن * به روز نبودن مطالب * 


كسبود امكانات أزها يشكاهى * استفاده صرف از نظريات علمى خارجى با توجه به جدول (4-©) بيشترين افراد ياسخ 
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دهنده از سه كروه مورد مطالعه نكته ضعف عمده رشتههاى خود را در تثورى صرف بودن مطالب درسى خود عنوان كردند و نشان 
مى دهد اين نكته ضعف در رشتههاى آنان بسيار برجسته و قابل توجه اسث. موارد ديكر نيز داراى اهميث هستند ولى در اولويتهاى 
بعدى موارد مطروحه قرار كرفتند. 9 جه بيشنهاداتى براى بهبود مسائل و ييشبرد اهداف آموزشى در اين رشته داريد؟ جدول ياسخ 
افراد سه كروه آزمودنى به سوال 9 مصاحبه كتبى. كامييوتر حسابدارى مترجمى ياسخافراد “ا * كارهاى عملى آن 
بيشتر شود* * روشن كردن اهميت اين رشته در بين مردم “ا “ا كرينش دانشجو براى جنين رشتههايى نفر (18) )5١(‏ 
نفر (4) نفر كاربردى كردن دروس 5 فعاليت در مدارس به طور عمل “ا ١‏ + مشاركت دانشجويان در تصميم كيريها و 
برنامهريزيها ١“‏ * بالا بردن انككيزه دانشجويان “ا “ا * به روز كردن اطلاعات و مطابقت آن با نيازهاى روز ٠“‏ * 

كسترش كارهاى تحقيقى مراكز مشاوره؛ منابع غير درسى و آزمايشكاهى * ع استفاده از اساتيد با تجربه “ا نظارت بر 
دروس با توجه به جدول فوق بيشترين افراد شركت كننده در اين مصاحبه از سه كروه شركت كننده بهترين راه حل براى بهبود و 
فشيرة اعداف اموزشى ذررشته خود رادر كاريزدى كردن مطالب ودروس درسى حوةغتوان كردند و ريشنيادات ديكر آثان در 
سه كروه در اولويتهاى بعدى قرار دارند. از جمله فرضيههاى اين تحقيق اين است كه وي كيهاى شخصى (سنء, جنس) با رشد 
خلاقيت در ارتباط است. از يُوهشهاى انجام شده در مورد جنس افراد در هر كدام از سه رشته حسابدارىء كامبيوتر و مترجمى 
نتايج زير بدست آمد: جدول وضعيت افراد از نظر جنس شركت كننده از رشتههاى مختلف در يرسشنامه اا اتاو مصاحبه 
كتبى كامييوتر مترجمى حسابدارى درصد فراوانى درصد فراوانى درصد فراوانى جنس افراد 1//9١‏ ##م 
اع “مر 55 زنك" " ١٠رة‏ فش الا لا مرد ./٠٠١‏ ع" 0/٠٠١‏ عع 0/٠٠١‏ 67 مجموع افراد 
بيشترين درصد شركت كنند كان در اين يزوهش جنس زن بودهاند در رشته حسابدارى ١/87‏ درصد در رشته مترجمى 8 درصد در 
رشته كامييوتر ١4//ا‏ درصد افراد زن بودند. و تعداد مردان شركت كننده در رشته حسابدارى 8١//ا‏ درصد» در رشته مترجمى 1/٠١‏ 
درصد و در رشته كامبيوتر 8/" درصد را تشكيل مىدهند. نمودار فراوانى جنس افراد شركت كننده در يرسشنامه ا]؟اتاو 
مصاحبه كتبى رشتههاى مختلف را نشان مىدهد. حسابدارى كامبيوتر مترجمى براى بررسى ارتباط بين متغير خلاقيت و جنس افراد 
از آزمون فى دو ييرسون استفاده شده است. روش نايارامترى تست با توجه به سطح معنادارى خى دو محاسبه شده بيشتر از ه 
درصد است. يس |1٠1١‏ كه بيانكر استقلال بين خلاقيت و جنس افراد است يذيرفته مىشود و دلايل كافى براى رد آن وجود ندارد و 
]١‏ كه وجود رابطه بين دو متغير را نشان مىدهد رد مىشود. بنابراين بين خلاقيت و جنس افراد رابطه معنادارى وجود ندارد. فرضيه 
دوم ارتباط بين سن و رشد خلاقيت را بيان مى كند. جدول زير وضعيت سنى شركت كنند كان در اين تحقيق را نشان مىدهد. 
جدول وضعيت سنى افراد شركت كننده در يرسشنامه حاعا؟|3) و مصاحبه كتبى مترجمى كامبيوتر حسابدارى درصد فراوانى 


درصد فراوانتى درصد فراوانى ‏ سن 2/56 94 9ل ”ب 5/5 5١ ١‏ لاك ٠١‏ لك 5 ا 016 ”5 


للرة ل كرا ٠١‏ ععرة ل #ااعلرا ع ارا ٠١‏ لاا #“ ظ“ فرع ” عجرن «“ ا د ل عا فرع ” 
ارال اد عد لع امي 1 عد عو د ماو 1ر١‏ لاد عد كد م . 1م18 1 الا حت 
ع ا 30 وفالانك جد مر عد لم10 1د الالح اعد كد بوذ للم 1 لقانم عد لازال 3 عد عد مواد يك الا 
١‏ - - بىجواب 0/٠٠١‏ ع 0/٠٠١‏ عع 0/٠٠١‏ 5ع مجموع نتايج بدست آمده از وضعيت سنى افراد در اين تحقيق 


نشان مىدهد در رشته حسابدارى سن 7١‏ و 5١‏ سال با 0"// درصد و 2/٠‏ درصد بيشترين فراوانى را دارند. در رشته كامييوتر» سن 
350١‏ و "7 به ترتيب ه ركدام با ٠/78‏ درصد و 7/1١‏ درصد بيشترين فراوانى را دارند و در رشته مترجمى 7٠١‏ و١7‏ سالكى به 
ترتيب با ١6‏ درصد و 8/77 درصد بيشترين فراوانى را تشكيل مىدهد. از فرضيات ديككر مطرح شده در اين تحقيق اين مسأله اين 


است كه دانشجويانى كه نمرات خلاقيت آنها بالااست در طول دوره تحصيل نمرات معد لشان بالا بوده است. آزمون ضريب 
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همبستككى بيرسون اين آزمون استقلال معدل و نمره استاندارد خلاقيت افراد شركت كننده را تائيد مى كند . سطح معنادارى آن 
*8/ است كه بيشتر از ه در صد مى باشد فرض تحقيق كه ارتباط اين دو متغير را بيان مى كرد رد مى شود نتيجه اينكه رابطه 
معنادارى بين معدل و نمره خلاقيت افراد در سه رشته مختلف وجود ندارد . تحليل يافتههاى يزوهش : با توجه به فرضيههاى 
يؤوهش و يافتهها مىتوان موارد زير را بيان كرد. فرضيه اول: رشد خلاقيت با دوره تحصيل دانشكاهى فرد در ارتباط است. براى 
سنجش اين فرضيه ابتدا از يكك يرسشنامه سنجش خلاقيت استفاده كرديم تا درجه خلاقيت افراد بدست آيد سيس براى سنجش 
ابدكه دوره تحضيل داتشكافى در رشد عاكقيت دالشحويان تأثير داشعه اسق يا حير از بكة مضاحبه كتبى 4 سوالئ استفادة شد. 
جوابهاى بدست آمده از سه كروه شركت كننده حسابدارى وكامبيوتر و مترجمى ابتدا تحليل محتوا و دستهبندى شد و سيس رابطه 
ياسخ تك تكك اين سوالاءت با ميزان خلاقيت افراد بوسيله آزمون خى دو ييرسون مورد سنجش قرار كرفت. در همه موارد فرض 
صفر مبنى بر استقلال هر سوال با ميزان خلا.قيت مورد تائيد قرار كرفت و با اطمينان 90 مى توان بيان كرد كه بين دوره تحصيل 
دانشكاهى فرد و رشد خلاقيت او رابطه معنادارى وجود ندارد. و فرض مورد تحقيق كه دلالت بر ارتباط بين رشد خلاقيت افراد با 
دوره تحصيل دانشكاهى فرد داشت رد مىشود و دلايل كافى براى عدم يذيرش آن وجود ندارد. رد اين فرضيه در هر سه كروه 
شركت كننده حسابدارىء كامبيوتر و مترجمى زبان تائيد شده است و تفاوت معنادارى در بين اين سه رشته مشاهده نشد. فرضيه 
دوم: رشد خلاقيت» با رشته تحصيلى فرد در ارتباط است. يس از سنجش ميزان خلاقيت افراد و دستهبندى افراد سه كروه 
حسابدارىء كامبيوتر و مترجمى زبان از حيث رشته تحصيل دانشكاهىء رابطه رشته تحصيلى افراد با ميزان خلاقيت آنان بوسيله 
آزمون خى دو بييرسون مورد سنجش قرار كرفت و در نتيجه سطح معنادارى آزمون خى دوى محاسبه شده از 0 درصد بيشتر شد 
بنابراين با 48 درصد اطمينان مى توان كفت كه بين رشته تحصيلى افراد در اين سه كروه و ميزان خلاقيت آنان رابطه معنادارى وجود 
ندارد يس فرض صفر يذيرفته مىشود و دليل كافى بر رد آن وجود ندارد. وفرض مورد تحقيق كه ارتباط رشد خلاقيت و رشته 
تحصيلى را بيان مى كرد رد مىشود. در هر كدام از رشته هاى افراد با درجه خلاقيت بالا و متوسط و يائين ديده مى شود و تفاوت 
موجود بين آنها قابل توجه نيست. فرضيه سوم: ويزكيهاى شخصى (سن و جنس) با رشد خلاقيت در ارتباط است. فرض ”"-١‏ براى 
تائيد يا رد اين فرضيه» يس از سنجش ميزان خلاقيت افراد و مشخص شدن سن افراد سه كروهحسابدارى وكامييوتر و مترجمى رابطه 
سن افراد با ميزان خلاقيتشان بوسيله آزمون نايارامتريكك كروكسال واليس مورد سنجش قرار كرفت (استفاده ازاين آزمون بدليل 
بيوسته بودن متغير سن و كسسته بودن متغير خلا.قيت است.) در نتيجه سطح معنادارى آزمون محاسبه شده از 0 درصد بيشتر شد 
بنابراين با 48 درصد اطمينان مى توان كفت كه بين سن و رشد خلاقيت افراد رابطة معنادارى وجود ندارد. يس فرضيه صفر مبنى بر 
استقلال سن با رشد خلاقيت يذيرفته مىشود و دلايل كافى رد آن وجود ندارد وفرض تحقيق كه ارتباط سن با رشد خلاقيت را 
تائيد مى كرد رد مى شود. دامنه سنى بيشتر افراد شركت كننده بين 31 تا 7١‏ سال بوده است. نتايج بدست آمده نشان مىدهد ببيشتر 
اين تعداد داراى خلاقيت متوسط بودند هرجند افراد با خلاقيت بالا و بائين نيز در بين آنها ديده مىشد. فرضيه ؟7-” براى تائيد يا رد 
قسمت دوم فرضيه سوم كه مربوط به رابطه جنس افراد شركت كننده و رشد خلاقيت آنان بود نيز تحقيقاتى انجام كرفت. در اين 
قسمت يس از سنجش ميزان خلاقيت افراد و مشخص جنس افراد شركت كننده در اين تحقيق از سه رشته مشاوره؛ روانشناسى و 
مديريت آموزشى رابطه جنس افراد با ميزان خلااقيت آنان بوسيله آزمون خى دوى بيرسون مورد سنجش قرار كرفت و در نتيجه 
مشخص شد سطح معنادارى آزمون خى دو محاسبه شده از 0 درصد بيشتر است. بنابراين با 94 درصد اطمينان رابطه جنس افراد با 
رشد خلاقيتشان رد مىشود. فرض صفر يعنى استقلال جدس و رشد خلاقيت تائيد مى شود و فرض تحقيق مبنى بر رابطه اين دو متغير 
باهم رد مى شود. دلايل كافى براى يذيرش آن وجود ندارد نتيجه اينكه بين جنس افراد شركت كننده و ميزان رشد خلاقيت آنان 


رابطه معنادارى وجود ندارد. هر جند اكثريت افراد شركت كننده زن بودند ولى يزوهش حاضر نشان مىدهد كه اكثريت افراد 
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شركت كننده مرد نيز داراى خلاقبت متوسط بودند هرجند خلاقيت بالا-و يائثين نيز در بين آنان ديده مىشد. فرضيه جهارم: 
دانشجويانى كه نمرات خلاقيت آنان بالاست در طول دره تحصيل نمرات معدلشان نيز بالا بوده است. براى تائيد يا رد اين فرضيه» 
يس از سنجش ميزان خلاقيت افراد و مشخص شدن وضعيت معدل ه ركدام از شركت كنند كان در سه رشته مترجمىء كامييوتر و 
حسابدارى رابطه معدل افراد با ميزان خلاقيت آنان بوسيله آزمون كر وكسال واليس (جون معدل متغير بيوسته است) مورد سنجش 
قرار كرفت در نتيجه سطح معنادارى آزمون مصاحبه شده بيشتر از ه درصد شد. بنابراين با 44 درصد اطمينان مى توان كفت كه بين 
معدل افراد و رشد خلااقيت آنها رابطه معنادارى وجود ندارد. يس فرض صفر مبنى بر استقلال معدل و رشد خلاقيت بود تائيد 
مى شود و فرض تحقيق كه رابطه بين اين دو متغير را عنوان مى كرد رد مىشود. نتيجه تحقيق نشان مىدهد در بين افراد با خلاقيت 
بالا افرادى با معدل يائين حضور داشتند و كسانى هم بودند كه خلاقيت آنان يائين بود ولى معدلشان بالا بود. مراحل و آزمونهاى 
انجام بزوهش نمودارهاى مربوط به هر قسمت براى تائيد يا رد فرضيات طرح شده در همين فصل آمده است. خلاصه فصل فصل 
جهارم يافتهدهاى يزوهش و تجزيه و تحليل آنها را شامل مىشود. در اين فصل اطلاعات بدست آمده از يرسشنامه -1-ا+ار) و مصاحبه 
كتبى بوسيله روشهاى آمارى خى دو ييرسون و كروكسال واليس مورد تجزيه قرار كرفت. بعد از مشخص شدن درجه خلاقيت افراد 
رابطه آن با تككتكك سوالات مصاحبه كتبى و نيز آنجه در قسمت مشخصات يرسشنامه آمده كه براساس فرضيات تحقيق تدوين 
شده بود به صورت جدول و نمودار ترسيم شدند و مشخص كرديدند نتايج هر كدام از فرضيات مشخص شده در قسمت تحليل 
يافتههاء نتيجه كيرى نهايى كه رد يا يذيرش فرضيات براساس اين جداول و نمودارها مى باشدء آمده است. فصل ينجم:نتيجه كيرى و 
ييشنهادات نتيجه كيرى: در اين قسمت نتايج بدست آمده از يوهش به ترتيب ارائه شده و مورد تحليل و بررسى قرار مى كيرد نتايج 
مربوط به فرضيههاى تحقيق عبارتند از: فرضيه اول: رشد خلاقيت با دوره تحصيل دانشكاهى فرد در ارتباط است ولى نتيجه تحقيق 
استقلال ميزان خلاقيت و دوره تحصيل دانشكاهى را تائيد م ىكند. اين نتيجه با نتايج ساير تحقيقات كه اظهار مىدارند آزمون بيشتر 
بهاكشدق براق خلاقيت تغيين كتنده است..و تحقيقات ديكر دز ايخ زمنه نشان مروذهد داتقن ماندد شيكير ذو لبة است زيرا اقراد يا 
دانش يا داراى تجربه بيشتر در يكك حوزه معين» كار خلاقى در آن زمينه ايجاد نم ىكنند. اين نتيجه با نتيجه تحقيقات افرادى 
همجون سيمنتون (1987) و استرانبركك و لوبارت (1941) سيف (1781) مقامى (*178) همسويى دارد. فرضيه دوم: رشد خلاقيت با 
رشته تحصيلى فرد در ارتباط است كه نتيجه تحقيق استقلال رشد خلااقيت و رشته تحصيلى را تائيد م ى كند. تحقيق حاضر و 
تحقيقات انجام شده در زمينه مقايسه ميزان خلاقيت افراد در بين رشتههاى مختلفء رابطه رشته تحصيل دانشكاهى و ارتباط آن با 
رشد خلاقيت را رد م ىكنند. اين امر نشان مىدهد تفاوت رشتههاى دانشكاهى بيشتر مربوط به بهره هوش افراد و علاقه آنهاست 
هرجند ضرورت وجود حدى از بهره هوش براى خلاقيت ثابت شده است. اين حد بخش لازم مسئله است نه كافى براى آن. رشد 
خلاقيت در افراد نياز به يرورش بوسيله تكنيكهاى موثر دراين زمينه دارد و بيشتر از همه عوامل تلاش و كوشش و مداومت خود 
فرد را مىطلبد. و اين نتيجه با نتايج تحقيقات افرادى همجون درخشانى (1787)» تورنس (1987) نلر (188) مورفى (191817) 
همسويى دارد. فرضيه سوم: ويزكيهاى شخصى (سن و جنس) با رشد خلاقيت در ارتباط است كه نتيجه تحقيق انجام شده استقلال 
سن و جنس فرد و درجه خلاقيت فرد را تائيد مىكند. تحقيقات انجام شده نيز فرضيه صفر را تائيد مى كند. كه حتى سالخوردكى 
نمى تواند مانع خلاقيت باشد جون از لحاظ فيزيكى برآمد كيهاى روز افزونترى روى شاخكهاى حسى يافتههاى مغزى جوانه مى زند 
واين برآمدكيها شمار كلى ارتباطات درون مغز انسان را افزايش مىدهد. محقق ديكر دريافته است كه توانائيهاى ذهنى ما حدود 
:8 سالكّى رشد مى كند و سيس كاهش مىيابد اما در سن ٠١‏ سالككى به كندى "١‏ سالكى تغيير بيدا مىكندء نتيجه تحقيقات 
افرادى همجون هالوران - نبتون )١997(‏ اسبورن )١91947(‏ تورنس (191/4) آقايى فيشاى (171/7) اين امر را نشان مى دهد. در مورد 
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جنس و ميزان خلااقيت افراد به طور مستقيمى تحت تاثير يرورش خلاقيت در آنان دارد. جنانجه مطالعات نشان مىدهد ركورد 
خلاقيت قابل توجه بين مردان بيش از زنان است ولى اين تفاوتها اكتسابى است نه ذاتى و وقتى زن به زندكّى وسيعترى وارد 
مى شود به نحو بارزى از بين مىرود. تحقيقات ديكرى خلاقيت بالا را در بين زنان تائيد مىكنند و برخى ديكر از اين تحقيقات اين 
نتيجه را مورد مردان تائيد مى كنند. دسته ديكرى از تحقيقات عنئوان مى كتند كه زئان با خصوصيات مذكر و مردان با خصوصيات 
مونث در زمينه خلا.قيت موفقترند ولى نتيجه تحقيقات در هيج كدام ازاين موارد به صورت مكرر تكرار نمىشود محقق به يكك 
اصل كلى در مورد رابطه جنس و ميزان خلاقيت دست يابد. در نتيجه تحقيقات معتبر به استقلال اين دو عامل از همديكر رضايت 
دادند. اسبورن (1997) نلر (189) تورنس (1921) آقايى فيشائى (/171/1) فرضيه جهارم: دانشجويانى كه نمرات خلاقيت آنان 
بالاست در طول دوره تحصيل نمرات معدلشان هم بالا بوده است. معدل تابع استعداد» علاقه و تلاش فرد مى باشد. افراد ممكن است 
از نظر استعداد و بهره هوش در سطح بالايى باشد ولى اين امر خلاق بودن فرد را تضمين نمى كند تحقيقات نشان مىدهد كه حدى 
از طراز عقلى به منزله شرط لازم (امانه كافى) تحول خلاقيت محسوب مىشود. (بهره هوشى - .)١1١8-17١‏ آزمودنيهاى خلاق اغلب 
هوش بالاتر از متوسط و بعضى هوش بسيار بالايى داشتهاند. اما هوش آنها با خلاقيتشان رابطهُ مشابهى نداشته است. نتيجه فرضيه 
صفر بوسيله تحقيقات ديكرى همجون تحقيق يا ماهوتو )١1987(‏ تورنس (/1989) بارون و هارينكتون (1981) مكك كينون (19527) 
تائيد مى شود. ييشنهادات اجرائى: -١‏ خلااقيت و آفرينندكى امرى است كه بايد آموزش داده شود. نظام آموزش موجود قدرت 
خلاقيت را در فرد با تفكر صرفاً همكرا بار مىآورد در صورتيكه مى توان در كنار تفكر همكرا با تكنيكها و روشهاى مناسب تفكر 
واكرا (لا-زمه كار خلاقانه است) را هم به افراد آموزش داد. نكته بيشنهادى اين است كه اكر آموزش و يرورش يا آموزش عالى در 
بى داشتن جامعداى بيشرفته با افراد خلالق هست ناكزير به كنجاندن جنين برنامهاى در محتوى مطالب آموزش و يرورشى خود 
مى باشد در غيراين صورت همجنانكه تحقيق حاضر و تحقيقات متعدد ديكر نشان مىدهد خلاقيت افراد جندان تحت تاثير رشته 
معدل» جنس» سن و دوره تحصيل فرد نمى باشد. بلكه بايد شرايط مناسب براى يرورش آن ايجاد شود. 1- از نكات ضعف هر نوع 
آموزش صرفاً تثورى» عدم آشنايى فراكير با نحوةٌ كاربرد آن در زندكى است. فاصله بين علم و عمل كاسته نمىشود مكر اينكه 
سيستم آموزشى قدمهاى موثرى را در جهت كاربردى كردن دروس و مطالب آموزشى خود بردارد. اين ييشنهاد بريايه ياسخ 
ش رك تكنند كان سه رشته مترجمى زبانء كامبيوتر و حسابدارى به سوال 9 و8 مصاحبه كتبى اين تحقيق مىباشد *- فعال كردن 
فراكير ند كان بجاى منفعل كذاردن آنان در اغلب آموزشهاى سنتى » آموزش كير ند كان فقط در معرض مطالب و مهارتهاى ارائه 
شده از استاد قرار كرفته و مطابق برنامه از بيش تعيين شده حتى در جزئيات به بيش مى روند . در آموزش خلاقيت فراكيران خود 
نقش فعال بازى كرده و به بجز در كليات و مسير اصلى آموزش » استاد نقش نعيين كننده اى ندارد . *- در هر مرحله 1موزش و 
برورش استعداد فراكيران » مباحث و تكنيكهاى مطرح شده بايد كاربردهاى ملموس و علمى در زندكى و كار خود داشته باشد . در 
اين صورت مى توان علاوه بر ايجاد انككيزه در جهت يادكيرى بيشتر » براى مسائل و مشكلات فرد » راحل يافته و به راحتى به وى 
ثايث كرد كه يا اعتماد به قفسن و اعتقاد به توان حل مسائقل توسط خودش هن ثوان سير وشدا را مود قد بايد محيط امورشى .را 
طورى تغيير داد كه امكان بروز و توسعه افكار و اعمال خلاق مهيا باشد يعنى » در آموزش بايد تفكر واكرا را همراه تفكر همكرا 
ساخت و به ضوابط خشكك و انعطافنايذير بسنده نكرد . البته مى دانيم كه نخستين شرط تغيير محيط آموزشى تغيير ذهنيت خود معلم 
و استاد است . در اين راه مى توان از كلاسهاى خاص آموزش معلم استفاده كرد . به معلمان بايد يادداد كه خلاقيت يعنى جه و 
جكونه بايد آنرا يرورش داد . سبس بايد معلمان بر اثر كار عملى و تجربه » مهارت لازم را در آموزش خلاقيت به دست آورند . 
دانستن صرفا كافى نيست » بايد در عمل نيز بتوان دانسته را بياده كرد . بيشنهاد بزوهشى يبشنهاد مى شود محققان , هر كونه تحقيق 


در مورد خلا.قيت را با دوره هاى آموزش خلاقيت توام كنند فعاليت خود را بر روى روشها و تكنيكهاى مفيد و موثرتر آموزش 
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خلااقيت كه متناسب با نظام آموزشى موجود است متمركز نمايند تا به نتايج كاربردى ترى در اين زمينه دست يابند . زيرا تحقيق 
حاضر و تحقيقات متعدد ديكر نشان مى دهد كه درجه خلاقيت افراد به شدت تحت تاثير آموزشى است كه مى بينند و نيز شرايطى 
كه براى جنين خلاقيتى فراهم مى شود . و كرنه جدس » سن » رشته تحصيلى » معدل و حتى دوره تحصيل افراد به خودى خود تاثير 
قابل توجهى در خلاقيت آنان نداشته است . منابع فارسى آرلتء» سعيد خانيان»(1789). اثر روش ركبار ذهنى در يرورش خلاقيت 
رساله ارشد دانشكده روا نشتاسى دانشكاه تهران . اسبورن؛ الكسء اس ,)١79/1(‏ يرورش استعداد همكانى ابدايع و خلاقيت» ترجمه 
حسن قاسم زاده انتشارات نيلوفر جاب دوم تهران. استونر» جيمز ‏ فريمنء ادوارد,(1717/8). «مديريت»» ترجمه على يارسائيان» سيد 
محمد اعرابىء انتشارات شركت جاب و نشر باز ركانى واسته به مطالعات و يزوهشهاى باز ركائى . استيوثرء مايكل.(17/7١).‏ جكونه 
مسائل خود را حل كنيد. ترجمه جهانشاه معينى» تهران, انتشارات دانش. اسكوئيلر نادر ‏ جمهرىء فرهاد ‏ طباطبائى» عباس» كريمى» 
يوستك:(170/7): «اماهيت واساحشان هوش ثشدر كيوان: آقاى فشانى,(//17). تبمون» خلاقيت و نواورى در انسائها و سازماتها, 
تهران, انتشارات ترمه. آمابيل؛ ترزاء(171/9). خلاقيت را جككونه از بين ببريم. ترجمه حسين حسينيان زرنقى , تدبيره شماره ٠١*‏ . 
اميدق» هماء(1988): بررسى عوامل موثر دن شكوقايى خلاقيته رساله اوشسد داتشكاه تهران اميق افشان ذاريوكي»(8/؟1). رتك 
خلاقيت در هنرهاى تجسمىء رساله ارشد دانشكده هئر دانشكاه تربيت مدرس تهران . انصارى جعفرى: رقيه.(17/2). بررسى رابطه 


راهبردهاى ياد كيرى بر خلاقيت دان شآموزان رساله ارشد دانشكاه تهران. 
م سنجحش خلاقيت دادث نشجويان كار شناسى سه رشته-؟ 


سنجش خلاقيت دانشجويان كارشناسى سه رشته حسابدارى» كامبيوتر و مترجمى زبان دانشكاه امام رضا(ع) و بررسى نككرش آنان 
دز فور تأثبر دوره #حصيل داتشكاهى بر ورشد خلاقيتشان برد سن :طببيان «نفيسة وجبى 

به نظر نمى رسد افرادى فاقد آفرينشكرى يا خلاقيت وجود داشته باشند . ولى به نظر مى رسد كه يكك فرد نابغه و يكك شخص 
معمولى وجه اشتراكك اندكى دارند با اين وجود تفاوت اين دو » تفاوتى كمى است . در نوابغ نيروى تخيل انرزى يايدارى و ديكر 
كيفيات خلاق سيار ببشثر از ديكران رشد.يافته اسث . اما خوشبختانه متحصر به آنها تست . (بوذو غائزادف 188 ص 187 ). 
مورفى (1957) مى كويد: از مشاهده كودكان در مدارس بيشرفته در مى يابيم كه ميل به آفرينندكى بايد تقريبا همكانى باشد و هر 
كسى داراى اندازه اى ابتككار است »كه از ادراكك تازه تجربه و تخيل بى همتاى وى آزادانه ابراز مى دارد » سر جشمه مى كيرد . 
(لمع: م , لاع19 , لإلام انام )در تحقيقى كه توسط والاش و كوكان انجام (1980 ) كرفت تمامى دانش آموزان يكك مدرسه با 
يكديكر مقايسه شدند . - كودكان داراى خلاقيت زياد و هوشبهر زياد : اين كودكان مى توانند هم كنترل و خوددارى را در خود 
برورش بدهند و هم آزادى و بى قيدى راء هم رفتارى مانند بز ركسالا-ن داشته باشند هم رفتارى كود كانه . - كودكان داراى 
خلاقيت زياد و هوشبهر كم : اين كودكان به شدت با خود و با مسئولان مدرسه در ستيزند و احساس بى ارزش بودن آنها را احاطه 
كرده ولى بهر حال در يكك محيط خالى از اضطراب مى توانند از نظر دانش و معرفت شكوفا شوند. - كودكان داراى خلاقيت كم 
و هوشبهر زياد : اين كود كان را مى توان «معتاد» به كسب موفقيت در تحصيل ناميد . شكست در تحصيل براى اين كود كان فاجعه 
است . بطوريكه بايد همواره سعى كنند كه نمرات عالى بياورند تا خود رااز دردها و رنجهاى احتمالى دور نككهدارند . - 
كودكان داراى خلاقيت كم و هوشبهر كم : اين كود كان اساسا كيج و سر دركمند و دست به اقداماتى تدافعى دست مى زنند 
دامنه تغيير اين اقدامات از سازكاريها و همسازيهاى مفيد همجون فعاليتهاى اجتماعى شديد در اجتماع شروع شده و تا وازدكى يا 
انفعال و بروز نشانه هاى روان تنى ادامه مى يابد (هاشمى كوجكك سرايى .171/8 ). موثرترين بررسيهاى مربوط به خلاقيت » توسط 


دونيكك » والاك » دالاس و كاير انجام شده است . از همه اين بررسيها اين نتيجه بدست آمده است كه خلااقيت به ويزكيهاى 
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شخصيت و به ميزان كمترى به برخى ويزكيهاى فكرى كه تا حدودى سازكار و دراز مدت به نظر مى رسند مر بوط مى شود . 
ذوئيكة دن بررسى آن دسقه از اخضلتهاى خانواد كى كديه خلاقيك مربوط فى شود سه ويه كى غمدة را تشخيص ذاده اسع 1 . 
تربيت آزادانه كودكك " . والدين اين كود كان علايق فكرى قوى و كوناكون و كسترده دارند. ” . كودكان و والدين آنان يكك 
احساس جدائى عاطفى نسبت به هم دارند . بين كود كانى كه سرانجام به بز كسالانى خلاق تبديل خواهند شد و اولياء آنها » كمتر 
روابط صميمانه يافت مى شود . در تحقيق دلاس و كاير » تعدادى ويزكى شخصيتى مشابه به صورت تركيبى مهم در بز ركسالان 
خلاق و هم در كودكان خلاق شناخته شده است . يكى از اين ويزكيها » بى تعصب بودن نسبت به محركهاست . خواه اين محركها 
مشخص باشند» خواه نباشد . نتيجه محكم و ساز كار اين است كه فرد خلاق داراى طرز فكر و رفتار اجتماعى مستقلى است . او نه از 
توده مردم بيروى مى كند نه تحت تاثير آنها قرار مى كيرد زيرا او داراى خود يندارى قوى و حس هويت شخصى است . همين به او 
مجال مى دهد كه راه خودش را برود . سرانجام اينكه » نوعى انكيزه و علاقه باطنى قوى وجود دارد كه موجب مى شود فرد خلاق 
دوران غير قابل اجتناب ناكامى را تحمل كند (كالاكر» مهدى زاده و رضوانى».28١ص‏ : 58"). به عقيده كتزل و جكسون » يككى از 
خصوصيات مهمى كه كودكك داراى خلاقيت سطح بالا را از كودكك داراى هوش بهر بالا تمايز مى كند توانائى يا كرايش كودكك 
خلاق به خطر كردن است . محققان مذكوراز جند عامل خانوادكَى نام مى برند كه ظاهرا محيط خانوادكَى خلاق و محيط 
خانواد كى غير خخلاق را از همديكر متمابن مى كتندا: در خائواده هاق خخلاق مادران شاغل يشير يافث من شونئد . آنها خصوصيات 
نا مطلوب را در كود كانشان نمى بينند واز شيوههاى تربيتى خود نا خشنودى بيشترى دارند در نتيجه انتقاد كمتر مادر از كودكك و 
حضور كمتر وى در خانه احتمالاك استقلال وعدم وابستكى را در كودك تقويت مى كند بنابراين مى توان كفت كه در تحقيق 
كتزل و جكسون » خانواده هاى خلاق به ويزكيهاى درونى نظير يايبندى به ارزشها » به داشتن علاقه به جيزى و صراحت و ركك 
كويى بيش از ويزكيهاى بيرونى نظير خانواده خوب » حسن سلوك و كوشا بودن اهميت مى دهند . به اين ترتيب خانواده هاى 
خلا-ق ظاهرا از نظر الككوى رفتارى » تمايل به خطر كردن و استقلال دارند در حاليكه به نظر مى رسد خانواده هاى با هوشبهر بالا 
بيشتر به سا زكارى با شيوه هاى رفتارى مناسب كرايش دارند (جلينى » 9/ا١اص‏ :028). تورنس با توجه به نتايجى كه از دو مدرسه 
اى كه در آنها تحقيق مى كردهء بدست آورده است بيشنهاد مى كند كه رابطه بين هوش و خلاقيت را بر اساس يكك ١‏ نظريه آستانه 
اى اتبيين كنند . اين نظريه جنين عنوان مى كند كه وقتى بهره هوشى يائين تراز حد معينى است خلاقيت نيز محدود است » در 
حاليكه فراتر از اين حد (بهره هوشى )١11١-١١8-‏ » خلاقيت به منزله بعدى تقريبا مستقل در مى آيد ). به عبارت ديكر » اين كفته 
به اين معناست كه حدى از طراز عقلى به منزله يكك شرط لانزم (اما نه كافى) تحول خلاقيت محسوب مى شود . (تورنس »قاسم 
زادهء /1981 ص : ١١‏ ). ١ياماهوتوا‏ روابط بين خلاقيت و هوشبهر را با موفقيت تحصيلى كه متغيير « معلم » در آن منظور شده باشد را 
مورد تحقيق قرار داد . اين تحقيق نشان مى دهد كه در مورد آموزش حساب به شاكردان مدارس ابتدائى در صورتيكه معلم غير 
خلاق باشد » شاكّردان غير خلاق نسبت به شاكردان خلاق موفقيت بيشترى را كسب مى كنند و بر عكس » وقتى معلم از نظر سطح 
خلاقيت در سطح عالى قرار كرفته باشد نتايج شاكردان غير خلاق خيلى ضعيف است حال آنكه نتايج شاكردان خلاق خيلى خوب 
است . نتيجه كيرى عمده ياماهوتو اين است كه وقتى معلم از خلاقيت كمترى برخوردار است شاكردان غير خلاق در درس حساب 
از شاكردان خلاق جلو مى افتند . (2113111010,19487/)نتيجه يزوهشهاى جديد در مورد فعاليتهاى مغز نشان مى 
دهد كه بهره احساسات و هيجانات انسان با . 2 است كه معيار واقعى ترى براى سنجش ميزان هوش انسان است نه بهره هوشى 
يال0. 1 بعبارت ديكر » بهتر است بككوئيم كه هوش احساسى يا © . ا تعيين كننده موفقيت و كاميابى انسان در زند كَى شخصى » 
شغلى و اجتماعى است نه بهره هوشى يا .1 0. «براين تريسى» در كتاب موفقيتهاى كليدى مى نويسد : يكى از 


هوشمندانه ترين كارها اين است كه به هنكام اخذ تصميمات هم به نداى قلبى خود يا به نداى ضمير ناخودآ كاه خود كوش فرا 
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دهيم . در جايى ديكر مى نويسد : نيرومندترين عاملى كه در اعمال و رفتار ما اثر دارد نيروى عشق است . زيرا هر آنجه در زندكى 
انجام مى دهيم يا براى عشق است يا براى جبران كمبود عشق » . (آقائى فيشانى » //ا١‏ ص : 817). فرايند خلاقيت :يو انكاره رياضى 
دان مشهور مى كويد : مدتى روى توابع رياضى كار كردم هر روز يشت ميز كار مى نشستم دو يا سه ساعت كار مى كردم ء اما 
نتيجه اى نمى كرفتم يكك شب بر خلاف معمول » مقدارى قهوه سياه نوشيدم و اين باعث شد نتوانم بخوابم . افكار مختلفى از ذهنم 
كدشت از جمله آنجه قبلا-روى آن كار مى كردم دوباره در ذهنم مجسم كردم . دراين هنكام ودر زمان كوتاهى , نتايج را روى 
كاغذ ياداشت نمودم . بر اساس آنجه كه يوانكاره طرح نمود و با الهام از مراحلى كه ذكر شد والاس تقسيم بندى معروف خويش 
از مراحل خلاقيت را ارائه نمود . مراحل والاس : .١‏ آمادكى >< ". نهفتككى “”.اشراق *. اثبات. ١‏ . اماد كى : يكف 
دانشمند يا هنرمند » قبل از خلق اثر خويش بايد از ابعاد مختلف و با زمينه كارى خويش آشنا باشد . مثلا براى ارائه يكك نظريه 
جديد يا يكك اثر هنرى » لازم است بر مقدمات آن كار مسلط باشد و از يكك نوع آمادكى كلى در زمينه هاى مختلف برخوردار 
باشد مثلا در نقاشى »عآشنايى با رنككها , ابعاد » جشم اندازه ها و ... ضرورى است . علاوه براين آمادكى عمومى » يكك نوع آمادكى 
خاص نيز ضرورت دارد . منظور از آمادكى خاص » بررسى » جستجو , مطالعه و جمع آورى مدارك درباره موضوع مورد نظراست 
. يكى از روشهاى مفيد در اين زمينه » مطالعه عقايد و نظريات ديكران در باره آن موضوع است . فرد با آشنايى با نظريات ديكران و 
مراحلى كه طى كرده اند بسيارى از واقعيتها و مشكلات و موانعى كه در كار خود دارد را دركك مى كند . اما بعد از آن براى رشد 
افكار خويش نظريه هاى ديكر را رها مى نمايد . ". نهفتكى: در اين مرحله ظاهرا نوعى توقف در كار ديده مى شود و فرد هيج 
تلاشى براى رسيدن به نتيجه انجام نمى دهند . در اين مرحله ممكن است حتى راجع به مساله فكر هم نشود . بعضى از روانشناسان 
معتقدند در اين مرحله ذهن ناخودآ كاه شروع به فعاليت مى كند » يعنى هر جند ظاهرا فاقد هر كونه ييشرفت آشكارى است » در 
واقع مسئله رها نشده است بلكه ذهن نا خود كاه آن را دنبال مى كند . يوانكاره در اين زمينه مى كويد : در آغاز قابل توجه تراز 
همه » بيدايش يكك اشراق ناكهانى است كه نشانه روشنى از عمل طولانى و يبشين ناخودآ كاه است . من تاثير فعاليت ناخودآ كاه در 
ابداعات رياضى را مسلم مى دانم . ديده شده است كه بعضى از افراد مسئله اى كه روى آن كار مى كردند به عمد كنار مى 
كذارند و به فعاليتى ديكر مى يردازند تا براى حل مسئله آمادكى كافى بيابند . *. اشراق : اين مرحله در فرايند خلاقيت جايكاه 
خاصى دارد . جون در اين مرحله تفكر شكل مى كيرد و حل مسئله روشن مى شود . اغلب متفكران ظهور اين مرحله را نا كهانى 
مى دانند فرد خلاق در طول كار طبيعتا با موانعى برخوردار مى كند كه كار را دجار وقفه مى سازند و امكان هر كونه يبشرفت رااز 
فرد سلب مى كند ولى ناكهان موضوع روشن مى كردد و فرد مى تواند همه موانع رااز سر راه بردارد. مرحله اشراق توام با جنبه 
هاى عاطفى است » جون فرد با تحقق مسائل كه از آن جدا بوده است احساس لذت مى كند واين امرء خود , انككيزه تلاش و كار 
را بيشتر مى كند . يوانكاره مى كويد : درست همان وقت كه بيرامون مسئله اى فكر مى كردم براى كردش و مطالعه زمين شناسى ‏ 
از شهر خارج شام » در موقع مسافرت مسئله رياضى را فراموش نمودم . اما يس از مدتى » وقتى داشتم سوار اتوبوس مى شدم » 
بدون اينكه قبلا راجع به مسثئله فكر كرده باشيم يا افكار ديكر مقدمات رسيدن به جواب مسئله را به ذهنم ايجاد كرده باشند ناكهان 
به ايده تازه اى دست يافتم . 5 . اثبات : در اين مرحله فرد خلاق آنجه را به دست آورده است اعم از اختراع » اكتشاف يا نظريه تازه 
اش را مورد ارزيابى قرار مى دهد . شواهد آنرا دوباره مى سنجد و آنرا از لحاظ منطقى آزمايش مى نمايد . او همين طور مى تواند 
از ديدكاه و قضاوت ديكران بهره مند شود . تا اثر خويش را تكميل كند . در واقع اهميت و ارزش كار تازه به وسيله باز بينى در اين 
مرحله روشن مى كردد . بسيارى از دانشمندان و متفكران جهت اثبات اشراق خويش ساليان طولانى تلاش نموده اند . بعضى مواقع 
در اين مرحله ممكن است اثر تازه كاملا تغيير كند يا تصحيح كردد تا نتايج بهترى را در بر داشته باشد(حسينى»117/7). مراحل 
اسبورن :اسبورن ييرامون فرايند تفكر خلاق » ديدكاه جامع ديكرى را مطرح مى كند . او اعتقاد داشت فرايند تفكر خلاق شامل سه 
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مرحله اصلى است اين مرحله عبارتند از : ١‏ . حقيقت جوثئى : شامل تعريف مسئله و آماده سازى است . 7 . ايده جويى : شامل ايجاد 
ايده ها و يروراندن ايده هاست . ". حل مسئله جوثئى : شامل ارزيابى و انتخاب است. .١‏ حقيقت جوئى » كه اول تعريف مسثله را 
شامل مى شود . هدف از تعريف مسئله اين است كه بدانيم به دنبال جه هستيم . تعريف مسئله ممكن است با يكك مسئله كلى آغاز 
شود و به مسائل فرعى ختم كردد . مسائل كاهى براى فرد ايجاد مى شود و كاهى او مسائل را بوجود مى آورد بسيارى از كارهاى 
بزركك و با ارزشى كه بوجود آمده بواسطه مسائل خوبى بوده كه طرح شده بعبارتى » قبل از تحقيق » هر كونه ابداع » اختراع» 
اكتشاف » يكك سوال يا مسثله اى اساسى » طرح كرديده است .دوم » آماده سازى است » در اين مرحله ازحقيقت جويى » فرد به 
جمع آورى اطلاعات وتجزيه و تحليل آن مى يردازد . ابتدا دانش و تجربه هاى قبلى درباره مسئله تمركز مى شود و سيس تجربه 
هاى جديدى در رابطه با مسئله جمع آورى مى شود . متخصصان اعتقاد دارند در جمع آورى اطلاعات نبايد افراط شود .جون 
زيادى اطلاعات ممكن است منجر به ييروى از كارهاى قبلى شود ء بنابراين جمع آورى اطلاعات اساسى و محورىء كافى است . 
آنجه در اين مرحله مهم است » تعمق كافى در اطلاعات بدست آمده است . در اين كنكاش و جستجو بايد مواردى كه منجر به 
شكست شده است را نيز مد نظر داشت جه بسا علل شكست بتواند ايده هاى تازه به فرد بدهد . در اينجا تجزيه و تحليل نيز اهميت 
خاصى دارد . زيرا از طريق آن مى توان به ارتباط امور بى برد و تفكر خلا.ق را هدايت نمود . ؟. ايده جوئى : در اين مرحله ايده 
هاى مختلف و متعددى طرح مى كردد ودر آن تداعى معانى نقش خاصى ايفا مى نمايد بدين ترتيب يكك فكر منجر به فكر 
ديكرى مى كردد كه اين امر با اتصال قوه تصور با حافظه ممكن مى شود . براى ايده يابى بهتر و بيشتر بايد موانعى كه فكر را بسته 
نكّه مى دارد كنار زد و عواملى كه مى تواند در يافتن ايده هاى بهتر موثر باشد را تقويت نمود . متخصصان اعتقاد دارند در اين 
مرحله بايد به اصل كميت توجه داشت كه اين امر منجر به بهبود كيفيت مى شود . هر جه ايده هاى بيشتر ايجاد كردد » احتمال 
يافتن ايده هاى خوب بيشتر خواهد بود بر همين اساس برنامه هاى آموزشى ايده جوئى از جمله » يورش فكرى طرح شده است . 7. 
حل مسئله جوثئى : اين مرحله مستلزم ارزيابى و آزمايش ايده هاى انتخاب شده در مرحله قبل و در نهايت انتخاب و كزينش راه حل 
نهائى است » اغلب راه حل نهائى از تركيب ايده هاى مختلف بدست مى آيد . نتيجه اينكه روش حل مسثئله اسبورن » به دنبال بر 
انكيختن هر جه بيشتر خلاقيت است. الككُوى معروف اسبورن - يارنز بر اساس همين مراحل شكل كرفت » اين الكو شامل ينج مرحله 
است كه عبارتند از .١:‏ حقيقت يابى : در اين مرحله اطلاعات لازم براى تعريف مسثله مسئله جمع آورى مى شود . ؟. مسئله يابى : 
بيان مسئله آنكونه كه اصل قضيه را بخوبى روشن نمايد . ". ايده يابى : براى حل مسئله ايده هاى هر جه بيشتر جستجو مى شود . 5. 
راه حل يابى : از بين ايده ها بهترين راه حلها انتخاب مى شود . ه. يذيرش يابى : راه حلهاى انتخاب شده براى اجرا آماده مى شود 
(حسينى 171786). مراحل تورنس : .١‏ جذب : اولين مسئله جذب يا فريفته شدن نسبت به يكك موضوع است كه اغلب نياز به 
اطلاعات جديد دارد. ؟ . الهام : اين مرحله بسيار سريع اتفاق مى افتد و تعريف و مشاهده آن بسيار مشكل است . به عبارت ديكر 
قبل از وقوع » هيج آكاهى نسبت به آن نداريم . بعضى اوقات مواد اوليه آن با ايده يا راه حل همراه مى شود و اين همان مرحله اى 
است كه مى كوئيم آهان؟". آزمايش : در اين مرحله ايده بوجود آمده ء آزمايش مى شود تا اينكه معلوم شود مفيد و مولد هست 
يا خير؟ بالايش : در اين مرحله ايده به منظور كاربردى كردن و مصرف آنء اصلاح مى شود. مراحل سوم و جهارم به زمان زيادى 
احتياج دارد تا جائى كه اديسون مى كويد : استعداد و الهام يكك درصد كار است و 44/. درصد آن سخت كوشى است . 8 . ارائه 
عرضه : مرحله آخر مرحله اى است كه اككر اتفاق نيفتد اكثر خلاقيتها خنثى مى شود . در اين مرحله ابتدا بايد در درون فرد اتفاق 
بيفتد به اين معنى كه ابتدا ايده بدست آمده را قبول كند و بعد از تعهد به آن » نتيجه آن را به ديكران ارائه كند (صمد آقائى ١/82‏ 
ص : 188). نظريه هاى جديد فلسفى ١‏ . خلاقيت يا آفرينشكرى بعنوان نبوغ شهودى: بنابر اين ديد كاه خلاقيت » شكلى سليم و 
كسترش يافته از شهود است . آفرينشكرى كر جه ديكر» نابهنجار و يا بيمار تلقى نمى شود , اما هنوز شخصى نادر واز كونه 
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متفاوت اسث . جنين شخصى در خلال كنش خلاق ء آنجه را كه ديكران فقط به طور استدلالى ودر دراز مدت در مى يابد» 
بلاواسطه و مستقيما» دركك مى كنند . بنابراين آفرينشكرى را نمى توان به طور كلى آموزش داد . زيرا غير قابل بيش بينى » غير 
عقلائى و محدود به معدودى افراد غير عادى است . اين نبوغ » دراواخر دوره رنسانس مطرح شد . و در مورد نيروى خلاق مردانى » 
مانند داوينجى » سارى و تله سيو بكار مى رفت . ؟ . آفرينشكرى به عنوان نيروى حياتى : يكى از نتايج نظريه تكاملى داروين اين 
بود كه آفريتشكرى انساتى + تماينكر يرو غتلاقى اسيك كه در ذاث خوة زشد كى نهقهة است: هرا جند كداماذة اى بى جاة ٠‏ اق اين 
ديدكاه غير خلاق است . اما تكامل حياتى » اساسا خلاق اسمى باشد . زيرا بيوسته انواع تازه اى را بوجود مى آورد . به نظر مى 
رسد كه نيروى خلاءق تكامل » خود را به صور كوناكون يايان نايذيرى عرضه مى كند كه يكتا و بى نظير و غير قابل تكرار و باز 
كشت نايذير هستند . امروز يكى از ييشتازان اين نظريه بيو لوزيستى بنام «ادموند سينوت» است . وى معتقد است كه زندكى » خلاق 
است زيرا خود را سازمان مى دهد » تنظيم مى كند و بيوسته دست به ابداع مى زند . ”". خلااقيت بعنوان نيروى كيهانى : خلاقيت 
انسان » بعنوان تجلى نيروى خلاق نهفته در تمامى موجودات نيز نلقى شده اسث . به كفته وايث هد »ء اين آفرينشكرىءادوارى و يا 
آهنكين است » جرا كه جهان شامل نهرى از رويدادهاى فردى نيست » بلكه رويدادهائى است كه در بر كيرنده هستى هاى واقعى 
مى باشد كه زاده مى شوند » رشد مى كنند و مى ميرند . به اعتقاد وايت هد »ء اين آفرينشكرى . بى وقفه ابداع مى كند اين ابداعها 
دو نوعند . هر وجودى به يكك معناء بايد به طور مرتب خود را تجديد حيات كند تا بتواند به موجوديت خود ادامه دهد . اكر قرار 
باشد موجود ياد شده خود را آنطور كه هست باقى نككهدارد . بايستى ييوسته اجزاء خود را جايكزين كند . هر كدام ازاين اجزاء هم 
شبيه به جزء بيشين بوده وهم بى همتاست . زيرا باآن جزء يكسان نيست . در معناى دوم » آفرينشكرى » ييوسته در حال توليد هستى 
ها و تجارب و حالاتى است كه كاملا بى نظيرند . وايت هد در اين مفهوم » آفرينشكرى را ١‏ نوعى روى آوردن به ابداع » مى نامد . 
بنابرين آفرينشكرى . هم آنجه را كه قبلا وجود داشته است ابقا مى كند وهم اشكال تازه اى را بوجود مى آورد.(نلر» مسدد. 
9". نظريه هاى روانشنا سى - تداعى كروى : در قرن نوزدهم » نظريه تداعى كروى » مكتب روان شناسى در انكليس و 
آمريكا بود كه ريشه آن به جان لاكك بر مى كردد . هر جند كه اين نظريه طرفدارانى ندارد » اما به اعمال نفوذ قابل توجهى » بويزه 
در مكتب رفتار كرائى ادامه مى دهد . تداعى كروى در اين اصل خلاا-صه مى شود كه انديشيدن عبارت است از » مرتبط ساختن 
ايده هاى ناشى از تجربه » بنابر قوانين فراوانى » تازكى » وضوح . هر قدر كه دو ايده » بيشتر» تازه تر و واضح تر با هم مربوط باشند 
. وقتى كه يكى از آنها به ذهن مى رسد به احتمال زياد ديكرى نيز آن را همراهى مى كند . بنابر نظريه تداعى كروى » ايده هاى 
جديد از ايده هاى قديم و به وسيله فرايند آزمون و خطا يديد مى آيند . شخص هنكام رويارو شدن با مسئله اى تركيبى از ايده ها را 
يكى بعد از ديكرى فرا مى خواند . يس تفكر خلاق عبارت از » فعال كردن ارتباطات ذهنى است و تا آنجا ادامه دارد كه يا تركيب 
فرسى از ان ملست ايديا آترا كفان كذاره.-:. تظريه كشعالت :فك حلكق بازسازي كشهالتها يا الكرهائى بيت كداز نظر 
ساختارى ناقص هستند . با وضعيتى مسئله دار شروع مى شود كه از جهتى نا تمام است . شخص اين مشكل را بعنوان يكك كل در 
نظر مى كيرد سيس يويائى خود مسثله » نيروها و تنشهاى درون آن » خطوط فشار مشابهى را در ذهن بوجود مى آورند . شخص با 
دنبال كردن اين خطوط فشار» راه حلى را مى يابد كه هماهنكى كل را دررسيدن به آن برمى كرداند ولى از طريق اين فرايند نوعى 
اشتياق ذاتى يعنى كرفتن الككوئى كلى و باز كردانيدن نظم به آن راء ارضا مى كند - رواتكاوى : روانكاوى داراى نفوذ بسيار 
مهمى در نظريه آفرينشكرى است . به كفته فرويد خاستكاه خلاقيت در تعارضى است كه در ذهن ناخود آكاه وجود دارد . ذهن 
ناخود آكاه دير يا زود » راه حلى را براى اين تعارض مى يابد اكر كه راه حل خود برون كرا باشدء يعنى اككر فعاليتى را تقويت 
كند كه توسط خود يا بخش آكاه شخصيت تعيين شده است »ء نتيجه آن در رفتار خلاق آشكار مى شود اكر جه راه حل يادشده ء با 
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نزندى ءاز منبع مشتركى كه همان تعارض در ناخود آكاه است » تغذيه مى كند .و شخص خلاق و روان نزند با يكك نيرو» يعنى 
انرزى نا خود آكاه » رانده مى شود .(نلر»مسدد. 1789, ص : 7”"). روانكاوى جديد روانكاوان جديد تا حدى افكار فرويد را تعديل 
كفده آنها معتقدتد آفراة خناكق در عين استقاده اق ثاعودا كاه عوة» مغلوت ان نى كردتد واين تشائكر و عود» مطكن و 
منعطف آنهاست . آنها اين نظريه را كه خلاقيت با آشفتكى روان توام است رد مى كند. اما معتقدند بسيارى اوقات افراد خلاق» از 
قضاوت ديكران در رابطه با اثرشان در اضطرابند و جون وجود خويش را وابسته به اثرشان مى دانند نيازمند عرضه و يذيرفته شدن 
آنها هستند نظريات مكتب روانكاوى درباره خلاقيت از جند جنبه قابل توجه است . فرويد معتقد است كه خلاقيت نوعى رفتار 
دفاعى است . كه براى كاهش رفتارها و تنشها انجام مى كيرد هر جند خلاقيت در جهت كاهش تنش باشد اما بخودى خود مى 
تواند هدف واقع شود جنانكه ديده شده بسيارى از مواقع افراد خلاق به دنبال مشكل و عدم آرامشى هستند آنها از يبجيد > 
استقبال كرده و با آن دست و ينجه نرم مى كنند (حسينى » 1)117/8. اى. جى. اسكاكتل : در برابر ديدكاه روانكاوى كه خلاقيت را 
ابزار سائقه هاى درونى مى داند اسكاكتل عقيده دارد كه آفرينشكرى حاصل يذيرا بودن نسبت به دنياى بيرون بوده و بنابراين نتيجه 
قدرت يذيرش بيشترى براى تجربه است . اسكاكتل دو شيوه اصلى ادراكك و يا ارتباط بين ذهن و عين رااز هم متمايز مى كند . 
يكن كود مدان ا ذهن مرك وازابن وو كه اسث::ديكرى شى مدان نا غيق فرك ابح و سفن بمئ كتد جيزها را انكوته كه 
هستند» بفهمد . قاعدتاء ادراكك خود مدارى زمان نوزادى و كودكى ., در نوجوانى و بز ركسالى جاى خود را به شى مدارى مى دهد 
. و خلاقيت عبارت است از توانائى يذيرا ماندن در برابر جهان . يعنى برتر دانستن دركث شىعمدارى بر خود مدارى و ديدن جيزها 
با تماميت و واقعيتشان است و نه برحسب عادت و علايق شخصى . به كفته اسكاكتل . بشر نياز مند آن است كه خلاق باشد » نه به 
دليل ارضاء سائقه هاى خود بلكه به اين دليل كه نياز دارد با دنياى اطراف خود رابطه برقرار كند آفرينشكرى . در انعطاف يذيرى 
ذهقق وشدت علاقة ودن روشهاى كوتاكونه ابراز مى شود و رست اسث كه افريتشكرق درير دارتده عنصن فكرئ اسك . اما 
ويزكى اصلى آن » يذيرا بودن و انعطاف يذيرى است تا بازيكوشى (نلر»مسدد»7.0188 . كارل راجرز : اكرآفرينشكرى براى 
اسكاكتل » نوعى يذيرا بودن نسبت به تجربه است . راجرز افزون بر اين نكات بيشترى را مد نظر دارد . به اعتقاد راجرز » 
آفرينشكرى » يعنى خود شكوفائى و انكيزه آن خود فرهيختكى است .» ولى مى كويد آفرينشكرى عبارت است ازء تمايل به ابراز و 
فعال كردن تمامى استعدادهاى موجود زنده » به حدى كه جنين فعاليتى موجود زنده ويا خود را تعالى بخشد . راجرز مى كويد : 
آفرينشكرى داراى رابطه درونى معينى است . يكى از اين شرايط يذيرا بودن نسبت به « تجربه » و يا ١‏ توانائى ياسخ به جيزها » نه بر 
حسب رده بنديهاى قراردادى ‏ بلكه بدانككونه است كه وجود دارند . اين كار مستلزم انعطاف يذيرى در عقايد و ادراكات و تحمل 
ابهام بدون تعبير و تفسير اجبارى است . شرط ديكر » شامل يكك مركز سنجش درونى است . يعنى ممكن است آفرينشكر نظريات 
ديكران را در مورد كارش مد نظر قرار دهد ء اما اجازه نمى دهد كه به طور بنيادى آنرا تغيير دهند . شرط سوم عبارت است ازء 
توانائى بازى كردن با عناصر و مفاهيمى است كه نتيجه آن » شعض . ناشى از كاوش فكر است . كوستلر : كتاب آرتور كوستلر به 
نام (كنش آفرينش» جاه طلبانه ترين كوششى است كه تا كنون براى جمع آورى يافته هاى علوم مختلف و يكيارجه ساختن آنها در 
نظريه منفردى از آفرينشكرى , انجام شده است. كوستلر در كتاب خود كه حاوى انديشه هاى جسورانه و سنديت سرشارى است . 
براين است كه نظريه خود در مورد ماهيت آفرينشكرى را به كونه اى كه در شوخ طبعى » هنر و علم ابراز مى شود تاليف كند. تز 
اصلى او اين است كه تمامى فرايندهاى خلاق » الككوى مشتركى دارند كه آنرا ارتباط دو وجهى مى نامد و آن » ييوند دادن سطوح 
تجربه هاى بى ارتباط ييشين يا مبناهاى داورى است . تمامى فعاليتهاى خلاق » متضمن ساختارى از عادات منظم رفتار و انديشه 
استث كه بيوستكى و ثبات را برقرار مى كند اما فضائى را براى نوآورى باز مى كذارند. به كفته او هر الكوئى از انديشه يا رفتار 


توسط مجموعه اى از قواعد كنترل مى شود . كه يا ذاتى هستند يا آموخته شده اند . در عين حالء اين الكو برذارى » انعطاف يذيرى 
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معينى است تا بتواند به طور كزينشى كستره اى از شرايط محيط واكنش نشان دهد . (نلر. مسددء 128). ادامه دارد... 
ضرورت شناخت علم حسابدارى 


متدين هادى 

مقدمه: ضرورت شناخت علم حسابدارى علم حسابدارى تكامل دانشهاى بشرى به مدد مؤلفهها و عوامل كوناكونى صورت 
مى كيرد كه يكى از آنهاء كسب شناخت كافى درباره آن دانش و نقد آن از بيرون است. براى كسب شناخت درباره يكك دانش» 
ناكريز بايد وارد مقولة ”جيستى“ آن دانش شد. سوال از جيستى دانش يرسشى بسيار بيجيده و فلسفى استء اما ناكزير بايد به آن 
تن داد و كوشيد بدان ياسخ داد. علوم معتبر» هر كدام براى خود فلسفهاى دارد كه از جيستى آن سخن مى كويد و ماهيت آن را 
نشان مىدهد. كسانى كه وارد رشته حسابدارى مىشوند از سر تعصب حرفداى يا شناخت و يا هر دو» دوست دارند كه حسابدارى 
راعلم بدانند و براى علم بودن آن دليل بياورند و ازديدكاه فلسفى درباره جيستى آن بينديشند. اين كونه انديشهها خود ممكن 
است به يبيشرفت حسابدارى و جه تدهى جارجوب ذهنى انسان درباره حسابدارى و نظام مند شدن اين رشته بينجامد.١-آيا‏ 
قددانشجويان درآينده شغلى آنان موثراست؟7-آيا بين حرفه حسابدارى و آينده شغلى مطمئن رابطه جهت دار وجوددارد؟اهميت 
موضوعدانش حسابدارى در بخش ماليات كاريرد وسيعى دارد. جون محاسبه سود به يارى حسابدارى امكان يذير است و تعيين 
مقدار سود نيز مبناى محاسبه ماليات شركتها اعم از دولتى و خصوصى مى باشد.فارغ التحصيلان اين رشته يس از اتمام تحصيل مى 
توانند در سطوح مختلف و شاخه هاى متفاوت عهده دار انجام امور مالى كردند كه شرح آن جنين است:الف) حسابداريفارغ 
التحصيلان مى توانند در كليه موسسات و واحدهاى تجارىء اعم از دولتى يا خصوصى به عنوان حسابدار در شاخه هاى زير مشغول 
كار شوند:حسابدارى مالى: در كليه شركتها و موسسات تجارى و غيرانتفاعى.حسابدارى صنعتى : در كليه واحدهاى صنعتى و 
شركتهاى توليدى.حسابدارى دولتى : در كليه سازمانها و ادارات دولتى به عنوان حسابدار يا عامل ذيحساب.حسابدارى مالياتى : در 
ادارات دارايى.حسابدارى بيمه : در موسسات بيمه .حسابدارى بانكها : در شعبه ها و سريرستى بانكها .حسابداران يس از مدتى 
اشتغال به كار حسابدارى مى توانند در سمت مديريت مالى واحدهاى تجارى ء ايفاى نقش نمايند.ب ) حسابرسيفارغ التحصيلان 
رشته حسابدارى قادرند با توجه به شاخه هاى حسابدارى در بند الف در حرفه حسابرسى شاغل شوند.بيان مسئله شناخت علم ناشى 
از ذهنيت فلسفى است و متقابلا بر رشد انديشة فلسفى نيز تأثير ككذاشته است. حتى امروزه در آموزش دانش حسابدارى به تبيين 
فلسفى آن نياز داريم و بدون به كار كيرى اين كونه انديشه و روشهاى مختلف شناخت علمىء با تنزل دانش حسابدارى در مقايسه با 
ساير علوم رو بهرو مىشويم و تأثير نهايى آن كم شخصيت شدن حسابداران (از حيث صاحب رأى و تفكر بودن) خواهد بود. يكى 
از راههاى دستيابى به شناخت علمىء نككرش به سركذشت حسابدارى و جايكاه تاريخى آن از بدو ييداش جوامع بشرى و استنتاج 
قانونمنديهاى رشد حسابدارى مى باشد و به قول كوته» ”تاريخ دانش» خود دانش است“. بهتحقيق مى توان كفت كه حسابدارى 
ييشينهاى همانند كتابت نزد جوامع بشرى دارد و همجنان كه كتابت نمود بارز تمدن انسانهاى جوامع كهن استء حسابدارى نيز در 
نياز به ثبت و تفسير يديدههاى اقتصادى جوامع بشرى با بهياى كتابت يا به عرصة ظهور نهاده و به رشد خود ادامه داده و در جوامع 
مختلف بر حسب يويشهاى خاصى كه وجود داشته» نقش و وظيفه خود را به تمدن بشرى عرضه كرده است. س ركذشت حسابدارى 
در دورههاى بيدايش تمدن انسان» با سركذشت رياضيات در هم آميخته استء جنانكه رياضيات كاربردى در تمدنهاى بشرى در 
مناطق مختلف آميزههايى از كاربرد علم حساب در زندكى روزمره ودر تجارت و بازركانى داشته است. ١-آيا‏ حرفه حسابدارى 
آينده شغلى مطمئنى دارد؟ 1-7 ياحسابداران مى توانند دربخش مديريت مالى مشغول به كارشوند؟به نظر مى رسد فارغ التحصيلان 


دوره هاى تحصيلات تكميلى اين رشته؛ آمادكى و يختكى بيشترى براى حضور در بازار كار دارند.نتيجه يكى از تحقيقات دانشكاه 
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«كلمبيا» مبنى بر اين بود كه از از دهه 2١‏ به بعد همه ش ركتهاى موفق» شر كتهايى بوده اند كه مدير آنها تحصيلات مالى داشته است. 
جون ازاين دهه به بعد اطلاعات نقش مهمى بيدا كرده است و مهمترين اطلاعات نيز» اطلاعات مالى است كه تاثير بسيارى در 
تصميم كيرى روساى شركت ها دارد.«فرصت هاى شغلى يكك حسابدار بسيار كسترده است و از يايين ترين سطح تا بالاترين سطح 
را در بر مى كيرد. و با وجود اين كه در دانشكاههاى مختلف كثور اعم از دولتى » غيرانتفاعى و آزاد» دانشجويان بسيارى در رشته 
حسابدارى تدريس مى كنند اما تعداد فارغ التحصيلان بيكار اين رشته از بيشتر رشته ها كمتر است. جون از يكك موسسه كوجكك 
كرفته تا بز ركترين كارخانه هاى كشور حداقل براى تهيه اظهارنامه مالياتى به حسابدار نيازمند هستند. سئوالات تحقيق ١-آيا‏ حرفه 
حسابدارى آينده شغلى مطمئنى دارد؟ 1-7 ياحسابداران مى توانند دربخش مديريت مالى مشغول به كارشوند؟”1-7 يافارغ التحصيلان 
رشته حسابدارى مى تواننددرسازمان هاى كوناكون به كاربيردازند؟5-آياادامه تحصيل دررشته حسابدارى تاآخرين مرحله درايران 
امكان يذيرمى باشد؟فرضيات تحقيقفرضيه اصلى:بين حرفه حسابدارى و آينده شغلى مطمئن رابطه جهت دار وجوددارد.فرضيات 
فرعى: ١-بين‏ اشتغال حسابداران دربخش مالى به عنوان مدير واشتغال آنان درسازمان رابطه جهت داروجوددارد. ؟-بين فارغ 
التحصيلان رشته حسابدارى واشتغال درسازمان هاى كوناكون رابطه جهت داروجوددارد.”-بين ادامه تحصيل دررشته حسابدارى 
وبالا-ترين مدركك تحصيلى اين رشته رابطه جهت دار وجوددارد.اهداف تحقيقالف: هدف كليبررسى تاثيرآينده مطمئن رشته 
حسابدارى ونقش آن برآ ينده شغلى حسابداران ازديدكاه اساتيداهداف جزئى -١‏ بررسى حرفه حسابدارى به عنوان آينده شغلى 
مطمئن -"١.‏ بررسى اشتغال حسابداران دربخش مالى به عنوان مدير مالى . '!-بررسى فارغ التحصيلان رشته حسابدارى درسازمان 
هاى كوناكون .؟- بررسى ادامه تحصيل دررشته حسابدارى تا بالاترين مدركك تحصيلى .فصل دوم:ادبيات وبيشينه تحقيقجكيدهدر 
دنياى امروز كه هر روز شكل تازه اى از ارتباطات اقتصادى به وجود مىآيد و افراد و شركتها و مؤسسات با يكديكر در ارتباط 
مى باشند و تغييرات مالى آنها بر يكديكر تأثير دارد و روز به روز اين فعاليتها بيجيدهتر مى شود اين عوامل باعث مى شود كه نقش 
حسابدارى به عنوان فراهم كنند كان اطلاعات مالى با استفاده از استانداردهاى حسابدارى براى استفاده كنند كان بيشتر مشخص 
كردد. نياز روز افزون موسسات و سازمانها به اطلاعات صحيح و بهنكام جهت بكار كيرى در فرآيند تصميم كيرى مديران» مقولهاى 
اجتناب نايذير است. در اين راستا سيستم اطلاعات مديريت منبع اصلى ارائه اطلاعات بشمار مى ا يد. سيستم اطلاعات حسابدارى به 
عنوان مهمترين زير مجموعه اين سيستمء اطلاعات مالى متنوعى را در اختيار استفاده كنند كان اين نوع اطلاعات» خصوصا " مديران 
هر سازمان "قرار مى دهد. به طور كلى اطلاعات حسابدارى بايستى از ويكىهاى خاصى برخوردار باشد تا در فرآيند تصميم 
كيرى مورد استفاده قرار كيرد. ويذكىهاى كيفى اين كونه اطلاعات نظير مربوط بودن. و قابليت اتكاء از جمله خصيصههايى است 
كه بر ميزان بكار كيرى اطلاعات بهموقع (بهنكام) تأثير مى كذارد. در اين مفاله مختصرى در مورد تعاريف حسابدارى و تاريخجه 
و انواع مختلف حسابدارى و اهميت آن بحث شده است. كليدوازه : حسابدارى ؛ حسابدارى صنعتى ؛ حسابدارى مالى ؛ حسابرسى ؛ 
حسابدارى دولتى ؛ حسابدارى مديريت-مقدمهحسابدارى يكك سيستم اطلاعاتى است كه با فراهم كردن اطلاعات لازم كمكك مى 
كند نا سرمايه ككذارهاء اعتبار دهندكان» مديران و دولت نسبت به مسائل اقتصادى بهتر بتواندد تصميم بككيرند. براى مثال اكر 
شخصى بخواهد در ش ركتى سرمايه كذارى كند, تمايل دارد كه وضعيت مالى آن شركت و يا نتايج عمليات آن شركت را در طى 
سالهاى قبل بداند. موضوعاتى كه بصورت كزارش هاى مالى توسط حسابداران تهيه مى شود. حسابدارى به منظور جوابكويى به 
نيازهاى انسان بوجود آمده است به همين دليل با كذشت زمان و به موازات كسترش فعاليتهاى اقتصادى و افزايش بيجي د كَى آن. 
هدفها و روشهاى حسابدارى براى جوابكويى به نيازهاى اطلاعاتى» توسعه يافته است جرا كه اشخاص» شركتها و دولت براى تصميم 
كيرى در مورد توزيع مناسب منابع مالى نياز به اطلاعاتى قابل اتكا دارند كه اين اطلاعات را به يارى حسابدارى مىتوان بدست 
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كذاران نيز از بعد عرضه سرمايه» تا حد امكان سعى دارند منابع مالى خود را به سوئى سوق دهند كه كمترين ريسكك و بيشترين 
بازده را داشته باشد. يعنى بدنبال برآورد ريسكك سرمايه كذارى خواهند بود. اين در حالى است كه يكى از مبانى اساسى براى 
محاسبه ريسكك بازار ش ركتهاء استفاده از اطلاعات توليد شده توسط سيستم حسابدارى است.- تعاريف و كلياتحسابدارى يكك 
سيستم است كه در آن فرايند جمع آورىء طبقه بندى» ثبت» خلا-صه كردن اطلاعات و تهيه كزارش هاى مالى و صورتهاى 
حسابدارى در شكل ها و مدل هاى خاص انجام مى كيرد تا افراد ذينفع درون سازمانى مثل مديران و يا برون سازمانى مثل بانكهاء 
دولت و ... بتوانند ازاين اطلاعات استفاده كنند. حسابدارى به عنوان يكك نظام يردازش اطلاعات» دادههاى خام مالى را دريافت 
نموده آنها را به نظم در مى آورد. محصول نهايى نظام حسابدارى كزارش ها و صورت هاى مالى است كه مبناى تصميم كيرى 
اشخاص ذينفع (مديران» سرمايه كذاران» دولت و ... ) قرار مى كيرد.- تاريخجه حسابداريتاريخ حسابدارى از جمله موضوعاتى است 
كه جايكاه آن در ادبيات اين علم بسيار محدود بوده و نسبت به آن كم توجهى و يا بى توجهى شده است. اين موضوع حتى در عصر 
حاضر و بدخصوص در دههدهاى اخير كه ييشرفتهاى شكرفى در كليه ابعاد علم حسابدارى به وقوع بيوسته نيز به وضوح قابل 
مشاهده است. به طورى كه تاكنون نوشتهاى جامع در خصوص جزئيات زمينهدهاى بيدايش افكار متنوع و تشريح ابعاد فنى اين 
ديدكاهها در دسترس نيست.در اين مقاله بخشى از تاريخ اين علم كه با تاريخ تمدن بشرى كره خورده؛ در قلمرو بايككانى اسناد 
مالى لوحههاى قلعه (استحكامات) و لوحههاى خزانه در سالهاى 198-1987 و 1988-1١98‏ به وسيله كاوشكران آمريكايى در 
برسيوليس كشف شد. يكك مجموعه در زاويه شمال - شرق صفه و مجموعه دوم در بخش جنوب - شرق. بهدليل محل كشف 
الواح به آنها اسم سنتى لوحدهاى قلعه و لوحههاى خزانه داده شد. اين الواح در سال 1958 به وسيله زُ.رُ. كامرون انتشار يافتند و 
انتشار آن در سالهاى بعد نيز ادامه يافت.الواح مزبور به تعداد ١19‏ مجموعداند و سالهاى سىامين سال يادشاهى داريوش (5973) تا 
هفتمين سال سلطنت اردشير اول (68) را در بر مى كيرند. به استثناى يكك لوح اكدى كه در زمستان (0:07) نوشته شده 
است.لوحههاى قلعه > تاريخ كذارى شده از سيورذعميق تا مجدعمية سال خاريوش (48-8:5؟) سبار جشمكيرترنك دن سال 01527 
ردت هالوك 7١817‏ لوحه آن را انتشار داد و ده سال بعد به انتشار #الوحه ديكر همت كماشت. بعضىها هم يس از آن به طور 
مجزا و جداكانه منتشر شدهاند.اما در مورد 880 مهر (از جمله 85 مهر توام با نوشته) كه در لوحدها منقوشاندء بخشى از آنها منتشر 
شدهاند كه حاوى ١8#‏ نوشته آرامىاند و در سال ١97١‏ مضامين آنها بهدوسيله ر.ا.بوومن انتشار يافته است. اين اشيا (به صورت 
فرضى) تاريخ دوران سلطنتى خشايارشاه و اردشير (فاصله سالهاى 8ا51/8-8 و 78-78©) را دارند.صدها متن و سرلوحه آرامى 
هنوز منتشر نشده باقى ماندهاند. علاوه بر آن جند متن نادر كه به يكك متن كوتاه به زبان يونانى و يكك متن ديكر به زبان فريكيهاى. 
بنابراين اكنون جندين هزار لوحه و كتيبه در اختيار مورخان امبراتورى هخامنشى است.در واقع الواح يرسبوليس جنبه داستانى و 
روايت كونه ندارد ودر هيج يكك از آنها نه به شرح لشكركشىها يرداخته شده و نه اشارهاى حتى به صورت غيرمستقيم به تاريخ 
سلسلهاى شده است. عمده مطالب در الواح استحكامات مربوط به عمليات كرد آورى» انباردارى و توزيع مواد غذايى و آذوقه است 
واستفادهكنند كان ازاين مواد عبارتند از شاه و خانواده او» صاحب منصيانه رتبه ديوانى (سازمان ادارى)» كهنه (يا خدمتكذاران 
دينى)» جاريايان و بهخصوص كار كران كه در دبيرخانههاء تاسيسات كشاورزى دهاتء كا ركاههاى تبديل مواد و كار كاهدهاى 
يرسيوليس كار مى كنند.در يكك زنجيره دراز از اين الواح (كه به عنوان سرى () مشخص شده است»» تحويل جيرههاى غذايى به 
افراد و كروههايى كه از نقطهاى به نقطه ديكر امبراتورى سفر م ى كنند» ثبت شده است. در سه سرى ديككر از الواح نامههاء 
يادداشتهاى روزانه و صورتحساب انبارها نوشته شده است. اما در الواح خزانه بوخصوص واريز جيره به صنعت كارانى كه در 
كا ركاهدهاى يرسيوليس در دوران داريوش» خشايارشاه و اردشير اول كار م ىكردهاند» ثبت شده است و مشخص مىكند كه از 


سال ها 688-897 كفي ال جيرة يه ورت يول يرداعت (با ارزياي) شد اث وكه فشكل تصولااث غذاهنبيه ايفان 
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جيرههاى سفر (در سرى () مشخص شدهاند) مابقى اسناد به يكك حوزه جغرافيايى» از فارس مركزى تا سوشيان و از شوش در شمال 
غربى تا نىريز در جنوب شرقى محدود مىشوند. الواح خزانه تنها مربوط به فعل و انفعالاتىاند كه در يرسيوليس روى دادهاند. از 
طرفى» تقسيمبندى زمانى نيز بسيار نامساوى است زيرا به عنوان مثال 58/هدرصد الواح قلعه مربوط به سالهاى 7١‏ و 7 سلطنت 
داريوش (699-260) هستند و اين نسبت براى الواح سرى 0) (جيره سفرها) به ؟/ادرصد مىرسد. از الواح خزانه بيش از ٠#درصد‏ 
مربوط به دوران سلطنت خشايارشاه هستند و در اين زمان (688-888) بيش از ٠#درصد‏ آن به سال 8588 تعلق دارند و طبيعى است 
كه نتيجه كيرى تاريخى از اين درصد دشوار است. به نظر مىرسد كاشفان تنها بخشى ناجيز از بايكانى هاى مركزى يرسيوليس رااز 
زير خاكك بيرون كشيدهاند. بخشى مهم از امور ادارى بدون شكك ابزار و لوازم فاسدشدنى را ثبت كردهاند. الواح قلعه بيشتر از 
منشيان و كاتبان بابلى نام مىبرند كه بر يارشمن (يوستهاى حيوانات) مىنوشتهاند و روش تحرير آنان نه تنها به وسيله مولفان 
كلاسيك مانند هرودت تصريح شده استء بلكه از طريق كشف بخشى از مكاتبات كه روى يوست نوشته شده نيز مسجل شده 
است.حتى دراين خصوص أشارهاى واضح در يرسيوليس وجود دارد كه عبارت است از نامه شاهزاده خانم «ايردبم) كه بر لوحهاى 
از خاكك رس نوشته شده و در آن اشاره به سندى شده است كه روى يارشمن نوشته شده است.بخشهايى از نوشته هاى هرودت 
صراحت دارند بر اين كه علاوه بر اين وسايل» استفاده از لوحههاى جوبى موم اندود نيز كه در بابل در دوران بابلى (و قبل از آن به 
وسيله اقوام هيتيت و آسورىها) رايج بوده همجنان ادامه داشته است.بايد قبول كنيم كه در اين شرايط به بايكانىهاى بيش از جند 
دبيرخانه دسترسى بيدا نشده است و بايكانى دفاتر ديوانهاى ديككر - كه با توجه به اسناد حاصله از ساير قلمروهاى يادشاهى و شرق 
ميانهاى قديم - مامور حفظ و نككهدارى و اداره امور دارايىهايى از قبيل اشياى قيمتى» سلاحها يا البسه بودهاند» در اختيار نيست.از 
طرفى اين همان واقعيت مهمى است كه روايات قديمى به سبكك و روش خود منتهى به وضوح و روشنى تمام آن را نقل كردهاند 
كه همان غارت و تاراج يرسبوليس به وسيله مقدونيان است (به عنوان مثال كنت - كورث در كتاب ينجم خود در فصل ششمء 
صفحات ” تا ه از غارت يارجدهاء مبل و اثاث» البسه شاهى» ظروف و كلدانها و غيره) نام مى برد.سيستم انباردارياكنون به كمكك 
لوحهاى ديوانى مشخص شده است كه تخت جمشيد مركز سازمان ادارى يارس بوده و سررشته تمام امور در تخت جمشيد به هم 
بيوسته است.به عنوان يكك كارمند در سفر» هميشه كذرنامهاى ممهور به همراه داشت.در اين كذرنامه آمده بود كه دارنده كذرنامه 
از سوى جه كسى ماموريت دارد» جه مسيرى را طى مى كند و جه ميزان آرد» نوشيدنى و همجنين كوشت براى مصرف شخصى 
خود ودر صورت لزوم براى همراهان و همكاران زيردست بايد دريافت كند واين هزينهها بر روى كل ثبت مى شد.نويسنده 
كلوجههايى از كل برمىداشت و آن را به شكل لوح در مىآورد. در اغلب موارد اثراين دستهاى بر كل فشرده شده ديده 
مى شود.در برخى از اين لوحهاء رد انككشتان كل كار نيز برجاى مانده است.يكك روى لوح با دست شكل كرفته» بر ميزى كوبيده 
مىشد تا سطح آن هموار شود.سرانجام كارمند مسوول روى سمت جب همين سطح مهر خود را مىفشرد.تهيه لوح به عهده 
شاكردى بود تادست نويسنده به كل آلوده نشود.جند لوح استفاده نشده كه از ساختمانى» درست رو به عمارت خزانه تخت 
جمشيد به دست آمده. اين مطلب را تايبد مى كند.به كمكك قلم مخصوصء نشان ميخى را بر لوح نرم مىفشردند, كالاى تحويل 
شده را به دقت ثبت مى كردند» كارمند مسوول با مهر خود نوشته را تاييد مى كرد و دريافت كننده نيز نقش مهر خود رايا در قسمت 
يايين لوح ويا بر يشت لوح ثبت مى كرد.بنابراين هر عضو دربار هخامنشى كه به نحوى با سازمان ادارى سر و كار داشت» هميشه 
مهر خود را همراه داشت.از همين رو برخى از كارمندان» مهر خود به كردن مى آويختند.مجسمه كوجكى از عاج كه سر آن از ميان 
رفته» به خوبى نمايانكر اين موضوع است.علاوه براين لوح دو لوح ديكر نيز مهر زده مىشدء زيرا از هر سند دو رونوشت نيز تهيه 
مى شد.يكك نسخه براى بايككانى محلى» نسخهاى براى بايكانى مركز بخش و سومى به طور مستقيم به تخت جمشيد فرستاده 


مى شد.به همين دليل از هر لوح؛ نمونهاى نيز در بايكانى تخت جمشيد موجود است.از طرفى نككهدارى اين لوحها جندان آسان 
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نبود.كمان مىرود كه اين لوحها را براساس مكان و سال طبقهبندى كرده؛ در سبد مىريختند و سيس سبدها را در قفسه قرار 
مى دادند.براى جل وكيرى از آشفتكى» هر سبد برجسبى خاص داشت. تعدادى از اين برجسبها هم يافت شده است.بنابراين روى هر 
برجسب نام كالاء محل صدور سندء نام مامور مسوول و سال تحويل قيد مىشد.سيستم حقوق و دستمزدلوحهاى به دست آمده در 
تخت جمشيدء از نظام دستمزدها در زمان دايوش اطلاعات جالبى به دست مىدهد.طبقهبندى دستمزدها بسيار غنى و از جهاتى جنان 
«مدرن» است كه كاه ييشرفتهتر از امروز به نظر مى ا يد.كارمندان ديوانى دو رده بسيار متفاوت دارند: اربابان وآزادان و خدمتكاران 
و يادوها.مزد كار كران به طور عمده به صورت جنسى يرداخت مىشد و يايه اصلى محاسبه آن جو و حداقل مزد يكك مرد ” «بن» 
جو در ماه بود. يكك «بن) ده «دقه) واهر«دقه) نود و هفت صام ليتر بود. بنابراين يكك «دقه) نزديكك به يكك ليتر مىشد كه به زحمت 
از آن نيم كيلو نان مى يختند. مزد كاركر خدمتكار و آزاد برابر بود. اكر كاهى در سندى مزد آزادان كمتر است (به عنوان مثال دو 
«بن» در ماه) كمى حقوق به خاطر يايين بودن سن است.يايينترين سطح حقوق يعنى *“اليتر جو در ماهء به خدمتكاران و يادوها تعلق 
مى كيرد كه با دستمزد «كاركران خارجى» همسطح است كه از ليكيه؛ تراكيه و يااز بلخ مىآمدند. ازاين كاركران بيشتر براى 
برداشت محصول استفاده مىشد كه متناسب با فصل و نوع محصولء از منطقهاى به منطقه ديكر فرستاده مى شدند. بابلىها را 
«نكهبان جو؛ مىناميدند كه مسوول نككهدارى بذرء بذرافشانى و برداشت بودند. تراكيهاىها را به داميرورى و سورىها را به حفاظت 
از جوبهاى سدر مى كماردند. حقوق مهترهاء كاركران خزانه. نخريسهاء جوب كارهاء نجارهاء ظريف كارهاء زركرهاء 
روغنسازان و يسربجههاى يارسى كه از نبشتههاء رونبشته تهيه مىكردندء يايين ترين سطح حقوق بود.همه كاركران كه حداقل جيره 
را مى كرفتندء به عناوين و مناسبتهاى كوناكون «اضافه درآمد) داشتند. به طور منظمء هر دو ماه يكثبار «ياداش» داده مىشد كه 
اغلب يكك ليتر جو و نيمليتر نوشيدنى بود.ميزان دريافتى كروهى از حقوقبكيران ردههاى بالا جشم كير است و از همه بالا-تر 
دريافتى رييس تشريفات است كه همه تشكيلات ديوانى يارس» يعنى هسته مركزى حكومت ايران را زير نظر داشت. حقوق ماهانه 
او عبارت از ٠٠6هليتر‏ جوء ٠١‏ "ليتر نوشيدنى و ٠*راس‏ بزيا كوسفند بود. لااقل مىدانيم كه «فرنكه» كه سالها رييس تشريفات 
داريوش بود اين مقدار دريافتى داشت. تنها «كثوبروه»» يدرزن داريوش كه در براندازى «كثوماته) و انتقال حكومت به داريوش 
سهمى داشت و «نيزهدار) او بود» نوشيدنى بيشترى دريافت م ىكرد. در سنكك نككاره بيستون نيز نفر دوم يس از داريوش «كثوبروه) 
است. او براى هر ماه “٠٠١‏ اليتر نوشيدنى دريافت مىكرد. از ديككر سهميههاى او جيزى در دست نيست. قائممقام رييس تشريفات در 
زمان زمامدارى داريوش براى سالهاى طولانى «جيسه و هوش» بود كه فقط يكك سوم «فرنكه) جو و نوشيدنى دريافت مىكرد. يعنى 
“الس لودو لاون توطد بور عرص كرع يشر على ]زاب ديرا كزسقلم اذ ]الاك يردابعت نكوق به شكل سمي 
دشوار بود. اندككاندك يرداخت نقره در مقابل يكك سوم تا نيمى از حقوق بدخصوص به جاى نوشيدنى و كوشت متداول شد. 
لوحهاى تختجمشيد مربوط به زمان حكومت «خشيارشا» (#28-588ب.م) و ابتداى حكومت اردشير اول (75-588؟ب.م.) اغلب 
از يرداخت نقره به كاركران كواهى مىدهد. يرداخت نقدى بهطور قطع مورد استقبال كاركران قرار مى كرفتء زيرا به هنكام تقسيم 
كوشت بزريا كوسفند» ناكزير به يكى كوشت خوب و به ديكرى كوشت نامرغوب مىرسيد و نارضايتى به وجود مىآمد.كاركران 
ساده با اندك جيره دريافتى به زحمت كذران م ىكردند و يرداخت حقوق به صورت جيره سبب يكنواخت شدن تغذيه آنان 
مىشد. با اسنادى كه امروز در دست استء يى بردن به ميزان واقعى درآ مد در زمان هخامنشيان كار بسيار دشوارى است,ء با اين 
همه مسلم است كه حقوق و جيره طبقهبندى شده بود وهر كس به نسبت مهارت و ميزان كار حقوق دريافت مى كرد. كوشش 
مى شد تا به عناوين مختلفء درياف تكنندكان حداقل دستمزد» ناكزير از انجام كارهاى سخت نيز بودندء با اضافه يرداختهايى 
تامين شوند. به همين دليل حداقل حقوق از حقوق معمولى در بينالنهرين بيش از هخامنشيان كه جيره يكك منشىء باغبان» خياط» 
كشاورزء كوزهكرء نجار و جوببر. سراج و آهنكر ماهانه فقط ٠‏ اليتر جو بودء بالا-تر است. در زمان داريوش كمككهاى يراكنده 
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دولتى را نيز بايد بر حقوق كاركران و كاركنان دولت افزود. اين كمكك. هم شامل كاركرانى مىشد كه شرايط كارى فوقالعاده 
سختى داشتند يا به دليلى ديكر مستحق دريافت ياداش بودند وهم شامل حال زنانى كه وضع حمل كرده بودند. حقوق زن و مرد 
برائ كان يكساث؛ برابر بوذ زثان مىتوانسشد ساعات كار كمثر ويا به غيارث ذيكر كان (نبمدوقت) بردارند. محيط كارى زن ومرد 
يكى بود و امكانات كارآموزى و ارتقاى شغلى براى هر دو يكسان فراهم مىشد. در ميان اسناد موجود تعداد مديران و سريرستان 
زن كم نيست.سيستم يوليبه موازات ايجاد و توسعه عوامل اقتصادى و بسط تجارت كه موجب رفاه عمومى افراد اميراتورى مىشدء 
حكومت هخامنشى توجه خود را به تاسيس يكك ضرابخانه و امور ديكرى به منظور توسعه تجارت و داد و ستد معطوف كرد. اولين 
نقاطى كه به منظور ضرب سكه تعبين شد» كشور «لوديا؛ و جزيره «آيكنيتا» از جزاير يونان بوده است.اكرجه قبل از حكومت 
هخامنشيان و ايجاد اميراتورى ايران» سكه وجود داشتهء اما يادشاهان هخامنشى در بدو تاسيس اميراتورى» سيستم يولى ايران را با 
وضع جديد انطباق دادند» تناسبى بين ارزش طلا و نقره قائل شدند و آن را با زندكى تجارى رعاياى جديد خود انطباق دادند و 
سعى كردند اشكالاتى را كه بر اثر وجود ارزشهاى يولى مختلف در هر قسمت اميراتورى يديد آمده بود» رفع كنند و سيستم يولى 
را تحت قاعده واحدى درآورند. يكى از خصوصيات ضرابى هخامنشى ضرب سكه طلاى خالص است. «دريكك» به اين علت اعتبار 
فو قالعاده بيبهودست آورد.اوزان و مقياسهاهمانطور كه سكه و ضرب يول قبل از تاسيس شاهنشاهى در كشورهايى مانند «لوديا» و 
بعضى جزاير يونانى در درياى ازه» مانند «اثوبويا» معمول بوده و مقدارى ازآن سكدها در تخت جمشيد بيدا شده؛ اوزان و مقياسها 
نيز وجود داشته است.لوحههايى كه در دو ضلع جنوبى ساختمان تخت جمشيد به دست آمده استء نشان مىدهند كه اقتصاد از 
وضع قديمء كه در آن كار در مقابل جنس انجام مىشدء در حال بيرون آمدن است. زيرا كارمزد كاركرانى كه از سرزمينهاى 
مختلف به منظور بنا و ساختمان تخ دتجمشيد رهسيار اين محل شدهاند» هر جند به جنس يرداخت مىشدء در محاسبه معادل يولى 
آن در نظر كرفته مىشده و ثبت در دفاتر مىشده است. به عنوان مثال يكك كوسفند كه به عنوان كارمزد يكك ماهه داده مىشدء 
معادل سه «شهكل» (شاقل أ©5]13|16) و يا يكك جام نوشيدنى معادل «شهكل» (شاقل) بوده است.در دوران فرمانروايى هخامنشيان 
دادوستد و سوداكرى جهش خارقالعادهاى از خود نشان داده و اوزان و مقياسها كه مربوط به دورههاى مختلف محل هاى متعدد 
بوده» تحت قاعده درآمده و متحدالشكل شده است.همجنين جندين نوع واحد يول مربوط به ايران به دست آمده است. عدهاى از 
آنها مربوط به زمان داريوش اول است مانند ١/"امنه‏ (من» منا) كه معادل دو كرشه بوده استء كه با وزن كنونى مىتوان آن را 
معادل 15/188/اكرم دانست.بودجهريزيتاريخ نككارانى نظير «هرودوت» كه از عصر هخامنشيان روايت كردندء اشاراتى به 
سياستهاى اقتصادى دولتها كردهاند» ولى كمتر وارد جزئيات شدهاند. تنها منبعى كه اطلاعات به نسبت جامعى از اوضاع 
اقتصادى هخامنشيان ارائه كرده. اثرى است به نام «اقتصادها» كه يكى از نمايند كان مكتب ارسطو آن را تاليف كرده و به ارسطوى 
دروغى معروف استء كه تنها در اين كتاب است كه يكك تحليل كلى از نظام اقتصادى هخامنشيان يافت مىشود.در عصر 
هخامنشيان و به ويزه در دوره داريوش اول نظام اقتصادى به كونهاى سامان يافته بود كه دولت هركز با مشكلات مالى برخورد 
نمى كرد و در عين حال طبقات مختلف مردم نيز تحت فشار ستككين نبودند.ابير بريان»» ايرانشناس فرانسوى در كتاب اميراتورى 
هخامنشى مى نويسد: علت علاقه نويسنده «اقتصادها) به هخامنشيان اين است كه به يونانيان امكان تعمق در يكك نمونه از تشكيلاتى 
را مىدادند كه در آن برخلاف دولت شهرهاى يونانى» دولت هركز با مشكلات مالى برخورد نمىكرد.يكى از نكات جالب توجه 
در عصر هخامنشى تنوع منابع درآمدى دولت است. در «اقتصادهاا به شش منبع اشاره شده كه عبارتند از: خراج» هداياء منافعم حاصل 
ازاماكن تجارىء ماليات بر زمين و عوارض كلهدارى و ماليات صنعتكرى.نكته قابل توجه ديكر در تنظيم سياستهاى اقتصادى 
عصر داريوش» تعيين منبع خراج از سوى حاكم يس از مشورت با حاكمان ايالات است.داريوش همجنين نخستين كسى است كه 


دفتر دولتى خراج كذارى را منتشر كرد. او فهرست خراج همه ايالات را مشخص و منتشر كرد, تا همه ايالات از ميزان خراج اطلاع 
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داشته باشند.همجنين «فرانتس التهايم) در كتاب «تاريخ اقتصاد دولت ساسانى» مى نويسد: د رآ مدهاى مالياتى يكى از جند منبعى 
بوده كه بودجه ساسانيان به آن متكى بوده است. در كنار درآمد يولى اقتصاد كالا-يى نيز نقش اساسى ايفا م ىكرده است.عمده 
درآمد دولت ساسانى از ماليات بودء با اين تفاوت كه اين ماليات يس از «قباد اول» و «انوشيروان» سازمان جديد يافت. ميزان ماليات 
ارضى براساس برداشت محصول درجهبندى شده بود. «طبرى» براى ماليات دوره بيش از اصلاح ارضى انوشيروان مقياسها و 
محصول را ذكر م ىكند و در حقيقت اين نسبتها نه در محدوده تككتكك مناطقء بلكه از منطقهاى به منطقه ديكر تغيير 
مى كرد.«طبرى» مبناى اين درجهبندى را آبكيرى و آبادانى هر منطقه ذكر م ىكند. از اين جمله تنها مىتوان استنباط كرد كه به 
زمينهاى مرغوب ميزان ماليات بيشتر و به زمينهاى نامرغوب ماليات كمترى تعلق مى كرفت. بدينسانء نحوه ماليات كيرى بايد بر 
مبناى تقسيم عادلانه بار مالياتى و يكك اصل عادلانه ياي هكذارى شده باشد.يس از قباد» نحوه اخذ ماليات تغيير كرد. اصلاحات مالى 
كه با مساحى نواحى آباد زراعى در زمان قباد اول آغاز شد و در عهد انوشيروان به انجام رسيدء با اين نيت بود كه ماليات كيرى 
مستقيم را كه تا آن زمان فقط در كورههاى وابسته به شهرها ممكن بودء در تمامى نقاط ديكر كسترش دهد. اين هدف به مدد يكك 
سلسله از شرايط تاريخى خاص در زمان انوشيروان محقق شد.در دوره انوشيروان علاوه بر مساحى كل كشورء درختان نخل و زيتون 
نيز شمارش شد. شيوه مالى خسرو و جانشينانش به ويزه خسرويرويز نيز مورد توجه خاص اعراب بوده است. اين تاثير تا بدان حد 
بود كه كل نظام مالياتى دوران امويان و اوايل عباسيان به شالودهاى كه آخرين شاهان ساسانى ريخته بوده. استوار بود.اين نظام 
جديد مالىء نيرويى به انوشيروان بخشيد كه تا آن زمان برايش ناشناخته بود واين در سياست خارجى وى هم تاثير ككذاشت و 
اميراتورى روم شرقى با تمام وجود قدرت بازيافته همسايه خود را لمس كرد.علاوه بر اصلاح قانون مالياتى انوشيروان در ترقى و 
توسعه كشاورزى و وسايل آبيارى نيز كه عامل اساسى براى بالا-بردن سطح درآمد كشاورز ودر نتيجه تامين سهم دولت بود 
اقدامات قابل توجهى انجام داد. او در ساختن سدها و بندها و ساير وسايل آبيارى قدمهاى وسيعى برداشت.شيوههاى حسابرسياما 
نظام كنترل هخامنشى تنها در جمع آورى و بايكانى يكايك اين سندها خلاصه نمىشد. هر دو ماه يكبار بايد كزارشى از عملكرد 
همه حوزهها تهيه مى كردند. اين روند» كار كنترل مركزى در تخ تجمشيد را آسانتر مى كرد. خوشبختانه به تصادف در ميان 
لوحهاى به دست آمده؛ كاهى هم سندهاى يكك حوزه و هم كزارش جمع بندى (دو ماه يا سالانه) اين سندها موجود است. مثلا از 
حوزه كردوشوم در منطقه عيلا-م كزارش عملكرد دو ماه سال 5 (9١هب.م)‏ را يافتدايم. از اغلب سندهاى منفرد اين محل كزارش 
جمعى نيز در دست است.يبراى سندهاى متفرق نمونهداى نيز از كزارش سالانه در دست است. در اين كزارش همه دريافتها و 
يرداختهاى يكك سال در يكك جا جمع بندى شده است. بالطبع لوحهاى كزارشهاى دو ماهه يا سالانه از اندازه بز ركترى برخوردار 
بوده است. تصديق درستى اين ترازنامهها با سه كارمند بوده كه نخست از كسى كه مسوول بخش مربوط در آبادى مربوطه بوده 
استء نام برده مىشود. به عنوان مثال وقتى حسابرسى غله انجام مى شودء مسوول مربوط رييس كل انبار ناميده مىشود.در اينجا 
عنوان» هم به عيلامى مى آيد هم به فارسى باستانء البته فارسى باستان به خط عيلامى. مسوول نوشيدنى عنوانى مانند نوشيدنىدار يا 
نوشيدنى بر دارد. اين مقام اغلب مسوول ميوه نيز بوده است. در اين ميان عنوان خاصى نيز شبيه به ميوهدار يا ميوهبر وجود دارد. به 
ظاهر وجود اين مقام بستكى به آن داشت كه يا در بخش مربوطه باغهاى بزركك ميوه وجود داشته باشد يا اينكه به سبب كمبود, به 
اجبار ميوه را از آبادىهاى همسايه براى مصرف كار كران تهيه كرده باشند.يس از رييس كل انبار» مقام دوم هميشه يكك «آتشريزا 
است . اين مقام رسمى روحانى محل است كه از سوى حكومت براى انجام مراسم آيينهاى دولتى تعيين مىشد. او هم بايد 
همزمانء امور ادارى را كنترل مى كرد و با مهر خود مسووليت صحت صدور سند را به عهده مى كرفت. اين كه به روحانىها هم 
وظيفهاى ديوانى سيرده شود در بينالنهرين از ديرباز يكك تجربه شناخته شده بود. داريوش نيز بايستى اين شيوه را خيلى موثر 


تشخيص داده باشك. زيرا ازسوى روحائيون ستايتدة اهورامز ذاء به شدت قامل اماد بودةاتد از سوى ديكر ابن ووحانيون ذو 
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خدمت دولتء لابد در كنار انجام وظايف دينى» وقتى هم براى خدمت در كارهاى ديوانى بيدا مى كردهاند.مقام سوم نككهبان انبار 
ناميده شده است كه اغلب به تاكيد در زير اسناد آمده است: «حساب رسمى در مجموع به وسيله اين سه مقام انجام شده است.)در 
كنار اينها يكك حسابرس ويه نيز وجود داشت. اين حسابرسها مسووليت همه حسابهاى يكك حوزه را به عهده داشتند. آنها در 
منطقه خود به همه جا س ركشى و موجودى محل را كنترل مى كردند. كار اينها بيشتر در يايان سال و در ماههاى نخستين سال بعد 
انجام مىشد. زيرا نوبت رسيدكى به همه ترازنامههاء سالالنه بود. جاى شكفتى نيست اكر آنها هميشه قادر نبوده باشند به همه 
حسابهاى منطقه خود در يكك زمان (يايان سال) رسيدكّى كنند. به اين ترتيب كاهى حساب دو وو يا حتى سالهاى بيشترى مورد 
بررسى قرار مى كرفت. در جنين حالتى بالطبع ممكن نبود تكك تكك اقلام رسيدكى شود. بنابراين فقط به ارقام كلى مىيرداختند. به 
عنوان مثال به كل محصول غله يا به كل آن جه كه ذخيره شده بود و بايد در مخارج سال بعد منظور شود.به ندرت در يايين 
ترازنامههاى سالا-نه به نام اين حسابرسان اشاره مى شود. به عنوان مثال اين حسابرسى را براى سال 18 و ١9‏ مسيكه در سال 149 به 
انجام رسانده است. وقتى كه مسيكه به خاطر كار زياد نتوانسته خودش همه موارد را كنترل كند اين قدر احتياط كار و زيركك بوده 
است كه اين ناتوانى را بدون تغيير بر روى لوح بياورد. به عنوان مثال نوشته است: ذخيره نككهبانان انبار را در مكنه خودم نديدم. 
حسابرسى را بر اساس كفته نكهبانان انجام دادم. به اين ترتيب او فقط به كفته مسوولان مربوط اعتماد كرده است. يس از اين كه 
همه جيز نوشته شده» مسيكه مهرش را بر روى سند زده است. مهر مسى كه شماره 7٠7‏ بر ياى بسيارى از حسابرسىهاى مربوط به 
ميوه» نوشيدنى وغله ديده مىشود.اما همين حسابرسى تخصصى نيز بار ديكّر كنترل مىشد. مثلا در تسويهحساب ميوه يكك آبادى 
به نام ندينيش كه ممهور به مهر شماره 7 ١مسيكه‏ ياد شده استء يكك بار ديكر تاكيد شده: «حساب سال "١‏ را در ماه دوم سال 717 
هوسهوه كنترل كرده است.» يانبشتهها و يادداشتهايى از اين دست فراوان است.ييوسته حسابرس و كنترل كننده» مسوول رسيدكَى 
به تمامى آبادىهاى يكك حوزه ادارى بودهاند. در منطقه عيلام به مردم به نام مرنتشانه با سمت كنترل حسابرسى با مهر شماره /اه 
برمىخوريم. با دريايى از سند اين امكان برايمان وجود دارد كه از همه كارهاى يكك جنين كارمندى سر درآوريم. او نه تنها 
ترازنامههاى بزركك را كنترل مى كندء بلكه مسووليت انبار كردن درست غله نيز با او است. حساب و كتاب بذرهاى آن حوزه نيز در 
اختيار او است. حتى روى سند مربوط به شترهاى يكك ملكك و نيز حسابرسى مربوط به نوشيدنى كه به منزله بهره ميوه ثبت شده؛ مهر 
او خورده است. به ظاهر اين سند آخرى به صاحب يكك باغ مربوط مىشده است. در اين باره نامهاى از مرنتشانه در دست است. اين 
نامه خطاب به مردوكه. كارمند بلنديايهاى است كه مسوول دريافت ماليات بوده است. او در اين نامه مى نويسد كه قصد داشته 
همكارى را به بخشهايى از عيلا-م كه خودش به آنجا نرفته اعزام كند. يس هومايه را فرستاده تا در آنجا به حسابها رسيدكى 
كند.در ضمن به مردوكه مىنويسد كه از انبار خود نوشيدنى و كندم در اختيار هوميانه قرار مىدهد تا برايش بياورد.به ظاهر 
مرنتشانه به كليه در مدها و دريافتنىها از فرآوردههاى كشاورزى كرفته تا ماليات و به همه مخارج و يرداخخمتها اشراف كافى داشته 
است. وى مسوول اقدامات لازم براى دريافت مازاد درآمد نيز بوده است. البته هر از كاهى كشاكشهايى نيز با كارمندان سهلانكار 
داشته كه ناكزير مىشد براى اينكه سرانجام صورت حسابى به دستش برسدء اخطارهاى مكرر بدهد. براى نمونه در لوحى نوشته كه 
جرا حساب درآمد از بابت بهره سال ١4‏ ميوه آبادى زرشوتيش در ماه 8» سال 59, به دستش رسيده است. به اين ترتيب معلوم 
مى شود كه با نظام ديوانى فوقالعاده دقيقى سر و كار داريم كه انبوهى كارمند در اختيار داشته است. حساب درا مد و مخارج 
بايستى با دقت ثبت مىشد و سندها را از هف تخوان كنترل مى كذراندند تا سرانجام از بايكانى تخت جمشيد سرد رآورد.همان كونه 
كه اشاره شد حسابدارى يديده تازهواردى در صحنه تجارت نيست و نخستين ثبتها به سالها بيش تعلق دارند. همجنين حسابدارى 
مخلوق طبقه يا ملت خاصى نيست,ء بلكه توسعه آن در كرو رويدادهايى است كه در آفريقاء هند» عراقء ايران و جاهاى ديكر رخ 


داده و به عبارتى حسابدارى يكك محصول و رهآورد جهانى است و در نهايت اينكه بيدايش و رشد حسابدارى دستخوش تغييرات 
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فناورى قرار كرفته است. -انواع حسابداريمهمترين شاخه هاى حسابدارى عبارتند از حسابدارى صنتعتى» حسابدارى مالى؛ 
حسابرسى» حسابدارى دولتى و حسابدارى مديريت.- حسابدارى صنعتياين حسابدارى كه بتدريج و يس از انقلاب صنعتى روى داد 
در جهت نياز به دانستن بهاى تمام شده محصولات توليدى بود. دراين نوع از حسابدارى هدف اصلى سيستم دانستن بهاى تمام 
شده يكك واحد از نظر تمامى عوامل هزينه مى باشد. همزمان و همراه با تكامل ابزارها و شيوه هاى توليد» در سده هاى بعد» روشها و 
شيوههاى هزينهيابى يبشرفتهاى ابداع و بكار كرفته شد كه هزينه عمليات را بدرستى شناسايى نمايد.حسابدارى صنعتى امروزه ثمره 
اين فرايند شتاب آميز تكاملى است كه اصولا "همان هدف اندازه كيرى و كزارش بهاى تمام شده محصولات» خدمات و فعاليتها 
را دنبال م ىكند.- حسابدارى مالياين نوع از حسابدارى را مى توان حسابدارى كزارش نيز ناميد. زيرا هدف اصلى در اين نوع از 
حسابتداريى: تهيه صورتهائى مالى اساسى :مى ياشد كةمورد ناز استفادة كتند كان از ايخ ضوركهائ عالى استث. شايد بشوان كفت كه 
دليل اصلى بيدايش اين نوع حسابدارى» اصل تفكيكك شخصيت مى باشد. اين اصل امكان مشاركت صاحبان سرمايه اى را كه به 
تجارت نمى يرداختند ممكن ساخت و به اين شكل باعث رشد و توسعه بنككاه هاى تجارى شد. اين نوع از مشاركت باعث بيدايش 
سهام و بازار بورس شاد. البته دليل اصلى ايجاد بازار بورس را مى توانء افزايش شمار شركتهاى سهامى دانست. يكى ديكر از 
موضوعات اصلى كه در اين دوران تأثير اساسى بر رشته حسابدارى كذاشت برقرارى ماليات بر درآمد بود. اين نوع از ماليات كه در 
اغلب كشور هاى صنعتى ارويا وسيله اى براى تأمين عدالت اقتصادى است از اوايل قرن نوزدهم ايجاد و به تدريج جزئى از نظام 
مالياتى كشورها شد. تعبين ماليات بر درآمد مستلزم شناخت دقيق سود خالص بود و لازمه اين شناخت نككهدارى حسابها و دفاتر 
منظم و تهيه صورتهاى مالى كه ميزان سود را به درستى نشان دها. به اين ترتيب دولتها به صورت يكى از اصلى ترين استفاده 
كنند كان از صورتهاى مالى مؤسسات درآمدند.ديكر استفاده كنند كان از اين صورتهاى مالى عبارئئد از بانكهاء اعتبار دهند كان» 
بستانكاران بلند مدت و كوتاه مدتء فروشند كان مشتريان» كا ركنان» سرماي هكذاران بالقوه» كاركزاران بازار سرمايه» جامعه و 
مديريت مؤسسه.- حسابدارى دولتى انديشه كنترل عمومى بر هزينه هاى دولت از اواخر قرن نوزدهم ميلادى به بعد يديد آمد و 
دولتهاى برخى از كشور هاى ارويايى مكلف شدند كه درآمدها وهزينه هاى سالا-نه خود را بيش بينى و به تصويب مجلس 
نمايند كان برسانند و بدين ترتيب» تنظيم و تدوين بودجه دولت متداول كرديد بيدايش و رواج سيستم بودجه» سيستم حسابدارى 
متناسبى را طلب مى كرد كه اين جريان به ييدايش حسابدارى دولتى به صورت رشتهاى متمايز انجاميد.- حسابدارى مديريتدر 
اواخر قرن نوزدهم مديريت علمى به عنوان رشتهاى خاص توسط فردريكك تيلور مطرح كرديد. مديريت علمى بطور بسيار خلاصه. 
روش برخورد منظم و منطقى با مسائل سازمانها به منظور يافتن مناسبترين راه براى انجام هر كار است و بر كسب اطلاع دقيق و 
كامل از آنجه مى كذرد و نتايجى كه بر اثر هركونه تغيير حاصل مى شود تأكيد دارد. اين نوع از مديريت نياز زيادى به اطلاعاتى از 
قبيل بهاى تمام شده محصولات و خدماتء مقدار توليد» هزينه اجزاء مختلف توليد» قيمت فروش محصولات و خدمات و ظرفيت 
منابع مختلف نظير ظرفيت توليدى ماشين آلاءت و تجزيه و تحليل اين اطلاعات داشت. اين جريانء نياز به اطلاعات و بخصوص 
اطلاعات مالى را فزونى بخشيد. افزايش استفاده مديران از اطلاعات مالى موجب شد كه روشهاى هزينه يابى توليدات» خدمات و 
فعاليتها بهبود و توسعه يابد و اطلاعات مفصل ترى از جنبه هاى مختلف مالى فعاليتها فراهم آيد.بدين ترتيب» حسابدارى مديريت 
به عنوان رشتهاى خاص در اوايل قرن حاضر شكل كرفت.- حسابدارى منابع انسانييكى از مباحث جديد در دانش حسابدارى» 
نكرش نوين به منابع انسانى به عنوان يكى از موثرترين عوامل مولد در ايجاد درآمد موسسات است. در اين مبحثء ارزش اقتصادى 
منابع انسانى به مثابه دارايى با اهميت موسسه تلقى و امكان ارايه آن در صورتهاى مالى مطرح مى كردد.- تعريف حسابدارى 
منابع انسانيحسابدارى منابع انسانى عبارت است از شناسايى و ارزيابى منابع انسانى موسسه و كزارشكرى به اشخاص ذينفع. در اين 
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ارزيابى: اندازه كيرى ارزش اقتصادى و تعيين ميزان مالى آن ©. كزارشكرى: تنظيم و ارايه كزارشهاى مالى مناسب در مورد 
آن.- حسابدارى در ايرانحسابدارى در ايران امروز» با تعريف هاء مفاهيم و بازتاب عملكرد كستردهاش» جايكاه مناسبى در نظام 
مالى و اقتصادى يافته است. بازتاب اين امر را مى توان در توجه خاص مديران به حسابدارى و استفاده از اطلاعات مالى در 
تصميم كيريها و سياست كذارىهاى استراتؤيكك موسسهها و ش ركتهاى تحت نظارتشان مشاهده كرد. در سطح كلان نيز شاهد 
اعتماد و اتكاى نظام مالى كشور به رسيدكىهاى حسابرسان» بررسى اسناد و مدارك فعاليتهاى مالى به وسيله آنان و قضاوت 
نهايى ايشان هستيم كه در قالب كزارش حسابرسى منتشر مى شود.نخستين انتشارات مستقيم به حسابدارى و حسابرسى در ايران 
بخشنامه 1١/1١/11‏ مى باشد كه براى بار اول از اصطلاحاتى از قبيل بيلان ( ترازنامه -) بدهكار و بستانكار صحبت مى شد كه 
خود مقدمداى برقوانين مالياتى سالهاى بعد بود.همجنين در سال 1777 قانون ماليات بر در آمد تدوين شد. با وجود اينكه اين قانون 
ه ركز به مورد اجرا كذاشته نشد ولى اصطلاحاتى از قبيل هزينه و درآمد در آن به كار رفته بود. حسابدارى به روش جديد در ايران 
بيشتر به مؤسسات خارجى كه در ايران مشغول به كار بودند» موسوم شد. اين مؤسسات عبارت بودند از شركت سابق نفت - بانكك 
شاهى و ساير مؤسسات و بانكهاى خارجى. سيس نيز در بانكك ملى ايران و ساير بانكهاى ايران رواج يافت.انجمن حسابداران خبره 
كه در سال ١787‏ بوجود آمده بود» در آذرماه 1١0٠‏ لابحه تأسيس شركتهاى سهامى حسابرسى به تصويب كميسيون هاى مجلسين 
رسيد. اين شركت در حال حاضر عمليات حسابرسى كليات مؤسسات دولتى مستقل و نيمه مستقل (سازمان هاى دولتى به غير از 
وزارت خانه ها و شركتها ) مؤسساتى كه از دولت كمكك مالى دريافت مى كنند را عهدهدار مىباشد.- وي كَى هاى كيفى اطلاعات 
حسابدارى براى استفاده كنند كان برون سازمانياطلاعات حسابدارى كه به تصميم كير ند كان برون سازمانى ارايه مى شود در قالب 
كزارشها و صورتهاى مالى است كه شامل صورتحساب سود و زيانء ترازنامه و صورت جريان وجوه نقد است كه به علت نقش 
نداشتن استفادهكنند كان در تهيه اين كزارشهاء مجامع دولتى و موسسات علمى و حرفهاى حسابدارى» واحدهاى كزارشكر را به 
رعايت اصول و استانداردها موظف مى كنند تا استفاده كنند كان با اعتماد كامل» اين نوع اطلاعات و كزارشها را براى تصميم 
كيرى مورد استفاده قرار دهند. همجنين اين كزارشها و اطلاعات بايد از وي كىهاى كيفى خاصى برخوردار باشند تا براى 
تصميم كيرى» مفيد و قابل استفاده باشند.- ويركى هاى كيفى اطلاعات حسابدارى براى استفاده كنند كان درون سازمانى «مربوط 
بودن: مربوط بودن يكى از ويكىهاى مهم اطلاعات حسابدارى است. كليه اطلاعاتى را كه در تصميم كيرى نسبت به يكك مساله 
موثر واقع شود اطلاعات مربوط مى نامند. بنابراين» مربوط بودن را مى توان در قالب تأثير اطلاعات حسابدارى بر تصميمهاى استفاده 
كنند كان در مورد ارزيابى نتايج رويدادهاى كذشته و بيش بينى آثار رويدادهاى فعلى يا آتى و يا اصلاح انتظارات آنان بيان كرد. 
اكر جه اين ويزكى در تهيه كزارشهاى برون سازمانى و درون سازمانى اهميت زيادى دارد؛ اما اهميت آن در بررسىهاى درون 
سازمانى بيشتر است ©. به موقع بودن: به موقع بودن يعنى اين كه اطلاعات حسابدارى در زمان مناسب در دسترس استفاده 
كنند كان قرار كيرد زيرا بسيارى از انواع اطلاعات به ويه اطلاعات مالى» با كذشت زمان به سرعت ارزش و فايده خود را از دست 
مىدهند. ويزكى به موقع بودن اطلاعات» در مورد كزارشهاى درون سازمانى به مراتب از اهميت بيشترى برخوردار است زيرا 
اين كونه اطلاعات؛ اغلب براى كنترل و اعمال نظارت بر عمليات روزانه به كار مىرود ©. اهميت: اهميت به اين مفهوم به كار 
مى رود كه اطلاعات حسابدارى بايد به صورت خلاصه از انبوه اطلاعات» استخراج و ارايه كردد به نحوى كه براى استفاده كنندكان 
معنا داشته باشد. اكر اطلاعات بيش از حد متعارف ارايه شود اطلاعات مرتبط با تصميم كيرىء در ميان انبوه اطلاعات كم خواهد 
شد و استفاده كنندكان نخواهد توانست تصميم كيرى صحيحى انجام دهند. به عبارت ديكر همان كونه كه اطلاعات كم موجب 
مى كردد كه بيش بينى و تصميم كيرى صحيحى انجام نككردد اطلاعات با جزييات زياد و غير مهم نيز» تصميم كيرى را مشكل خواهد 
كرذ: شابراين اهميت محدوديت كريشش اطلاصات قابل افشا را ابجاد م ىكتد ©« قابل مقاسه بودن قابل مقاسه بودن بهاين 
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معناست كه اطلاعات تهيه شده در يكك شركت يا ش ركتهاى متفاوت بر اساس اصول» رو شهاى حسابدارىء طبقهبندى» نحوه 
افشاى حقايق و جارجوب مشابه ارايه شود تا خصوصيات مشابه آنهاء مقايسه آنها را امكانيذير سازد ©. صحيح بودن: صحيح 
بودن به معناى ارايه واقعيتها در قالب كميتهاى قابل اندازه كيرى با دقت كافى است. براى اي نكار لازم است حسابداران بدانند 
جه جيزى را اندازه كيرى مى كنند كه نشان دهنده موضوع مورد سنجش و اندازه كيرى است.- حسابرسى و مديريت بنككاه 
اقتصاد يحسابدارى يكك فعاليت اجتماعى - حرفه اى است كه شامل منابع انسانى و غير انسانى مى كردد و بين منابع انسانى و غير 
انسانى واكنشهاى متقابلى وجود دارد و فرهنكك جامعه بر منابع انسانى تأثير كلذار است.با وجود اينكه حرفه حسابدارى كمتر جنبه 
فرهتكن ذارة ولى حدليل واسككى آأؤبه جتدفاي اساتى وواكش هاي مشابل آنه فرهتكه بر مساندارى تاثر كذان شده 
اسث.يكى از مهمترين تفاوتها در اعمال حسابدارى در بين كشورهاء تفاوتهاى فرهنكى اسث. محتواى كزارشها عموما '"'بستكى 
به تاريخ» آداب و رسوم و فرهنكك منطقه دارد و بدين دليل است كه در بعضى كشورها كزارش هاى مالى» سرمايه كذار را مدنظر 
دارد ودر بعضى از كشورها و مناطقء طلبكاران يا اداره كنندكان دولتى را. از آنجائى كه ارزش كار در ارتباط با فرهنكك تعيين 
مى شود لذا تلقى مفاهيم زيراز يارامتر هاى مهم در تعيين ارزش محسوب مى كردند ©.فرد كرائى در مقابل جامعه يا جمع كرائى 

»فاصله طبقاتى زياد در مقابل كاهش فاصله طبقاتى © مردكرائى در مقابل زن كرائى يا انسان كرائى © اصالت سرمايه در 
مقابل اصالت معنويت يا اصالت كار * ينهان كارى در مقابل آشكار سازيارزشهاى جوامع نيز از لحاظ بعد زمانى با يكديكر 
متفاوتند. بعضى از جوامع بر كذشته و برخى ديكر بر حال و آينده تكيه دارند. برخى ممالكك مانند آمريكا بر " من " تكيه دارد 
ولى اين بر " ما " تكيه دارد. برخى بر فرد و سرمايه و برخى ديكر جامعه و كار اصالت مىدهند. اين فرهنككها كزارشهاى مالى 
متفاوت» نوع رسيد كى هاى متفاوت و كنترلهاى متفاوتى را نيز طلب مى كنند و اصل افشاء در هر كدام تفسير خاص خود را 
دارد.نظريهها و رويههاى حسابدارى و حسابرسى با توجه به ساختار اقتصادى و اجتماعى حاكم بر جامعه و هدفهاى تعيين شده 
براى حرفه حسابدارى بنا شده است. هدفهاى حسابدارى و حسابرسى نيز بر انكيخته از اوضاع حاكم بر محيط حسابدارى و 
حسابرسى است و محيط حسابدارى و حسابرسى به عنوان يكك سيستم فرعى از سيستم كل اقتصاد به كونهاى است كه همواره با 
واحد هاى اقتصادى. اعتبار دهند كان و حرفه حسابدارى در تعامل است.لذا تعيين هدفهاى حسابدارى و حسابرسى و كزارش هاى 
مالى تضاد منافع اين سه كروه را در بر خواهد داشت و با توجه به اينكه مديريت واحد هاى اقتصادى از عمده ترين تصميم 
كير ند كان اقتصادى هستند يس خود نيز جز اصلى ترين استفاده كنند كان كزارش هاى مالى محسوب مىشوند.يكى از فرضيات 
حسابدارى " تفكيكك شخصيت است " كه همواره بايستى بين صاحبان واحدهاى اقتصادى و شخصيت مستقل واحدهاى اقتصادى 
تمايز قايل شد. زيرا صاحبان واحد اقتصادى شكلى از بستانكاران هستند كه در واحد اقتصادى داراى منافعند و در اين راه مالكان 
بايد بدانند كه مدير نيستند و مديران هم بايد بدانند كه مالكك واحد اقتصادى نيستند. رشد سريع و بىامان نيازهاى اطلاعاتى استفاده 
كنند كان حسابرسان را يذيرش مسئوليت بيشترى در مقابل جامعه دعوت مى كند و اعتبار اطلاعات به درجه درستى و صحت آنها 
وابستككى شديد خواهد داشت.محيط كنترلى تركيبى از موارد زير است ©:طرز تفكر مديريت و جككونكى اجرايى كردن آن * 
نمودار سازمان * نحوه مديريت منابع انسانى © يبش بينى مالى و بودجه اى © حسابرسى داخليبه عبارت ديكرء كنترل فرايندى 
است از سياستها و روشهايى كه براى كسب اطمينان نسبى از دستيابى به هدفها ى سازمانى ايجاد مى كردد. به طور كلى مى توان 
كفت كه هدف اساسى در ايجاد و رسالت واحدهاى حسابرسى داخلى كمكك به مديريت واحد اقتصادى در اداره كردن امور 
شركت به بهترين وجه است. لذا رسيدكّى حسابرسان داخلى اغلب حسابرسى عملياتى است زيرا هدف آنان تعيين تأثير رويهها و 
روش هاى موجود بر كارائى عمليات واحد اقتصادى است. نتيجه يايانى كار آنان نيز تهيه كزارش مبتنى بر يبشنهادهاى بهبود نحوه 
انجام عمليات به مديريت است كه خود مؤيد اهداف فوق است.دامنه كار حسابرسان داخلى محدود به فعاليتها و رويدادهاى مالى 
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واحد اقتصادى نمىشود بلكه بررسى و ارزيابى تأثير سيستم كنترلهاى داخلى حسابدارى و ادارى را نيز شامل مى كردد. به همين 
دليل است كه حسابرسان داخلى مى توانند به عنوان بازوى توانمند مديريت در اداره و كنترل كيفيت و كارائى واحد هاى اقتصادى 
از جنبه هاى مادى (سود آورى) و معنوى (نيروى انسانى) محسوب شوند. كرجه ارزش اقتصادى حسابرسى داخلى مانند ساير منابع » 
به ظرفيت مديران براى استفاده از توان بالقوه اين ابزار كارا مد و ارزشمند در جهت نيل به اهداف سازمان وابسته است ولى نبايد 
فراموش كرد كه حسابرسى داخلى خود نيز به عنوان بخشى از كار كروهى سازمانى تلقى مى شود نه به عنوان يكك شغل متمايز و 
مجزا از وظايف حسابدار. زيرا حسابرسى داخلى آميخته اى از فرايند كنترل و برنامه ريزى در سيستم اطلاعات مديريت است كه 
محصول فعاليت آن اطمينان از سودآورى و تداوم فعاليتهاى اقتصادى و تأمين امنيت شغلى براى كاركنان و در نهايت تشخيص 
عحدود كارائى مديران وكرششيائ سممر آنان اث معذالكك امشتلال» شاسكى و داشتى مهارت :و تواناى عسابرسان ذاضلى در 
صورتى كه جايكاه شغلى و كرايش دهى آن مدنظر و مورد استفاده بهينه قرار كيرد مى تواند به عنوان يكك منبع اقتصادى داراى 
منافع آتى فراوانى باشد.آينده شغلى به نظر مىرسد فارغ التحصيلان دورههاى تحصيلات تكميلى اين رشته» آمادكى و يختكى 
بيشترى براى حضور در بازار كار دارند.نتيجه يكى از تحقيقات دانشكاه «كلمبيا) مبنى بر اين بود كه از از دهه /٠‏ به بعد همه 
ش ركتهاى موفق» ش ركتهايى بودهاند كه مدير آنها تحصيلات مالى داشته است. جون از اين دهه به بعد اطلاعات نقش مهمى بيدا 
كرده است و مهمترين اطلاعات نيز اطلاعات مالى است كه تاثير بسيارى در تصميم كيرى روساى شركتها دارد. «فرصتهاى 
شغلى يكك حسابدار بسيار كسترده است و از يايينترين سطح تا بالاترين سطح را در بر مى كيرد. و با وجود اين كه در دانشكاههاى 
مختلف كشور اعم از دولتى » غيرانتفاعى و آزاد» دانشجويان بسيارى در رشته حسابدارى تدريس مى كنند اما تعداد فارغالتحصيلان 
بيكار اين رشته از بيشتر رشتهها كمتر است. جون از يكك موسسه كوجكك كرفته تا بزركترين كارخانههاى كشور حداقل براى تهيه 
اظهارنامه مالياتى به حسابدار نيازمند هستند. همجنين دانش حسابدارى در بخش ماليات كاربرد وسيعى دارد. جون محاسبه سود به 
يارى حسابدارى امكانيذير است و تعيين مقدار سود نيز مبناى محاسبه ماليات شركتها اعم از دولتى و خصوصى 
مى باشد.فارغ التحصيلان اين رشته يس از اتمام تحصيل مى توانند در سطوح مختلف و شاخههاى متفاوت عهدددار انجام امور مالى 
كردند كه شرح آن جنين است: الف) حسابدارى فارغالتحصيلان مى توانند در كليه موسسات و واحدهاى تجارى» اعم از دولتى يا 
خصوصى به عنوان حسابدار در شاخههاى زير مشغول كار شوند: حسابدارى مالى: در كليه شركتها و موسسات تجارى و 
غيرانتفاعى. حسابدارى صنعتى : در كليه واحدهاى صنعتى و شركتهاى توليدى. حسابدارى دولتى : در كليه سازمانها و ادارات 
دولتى به عنوان حسابدار يا عامل ذيحساب. حسابدارى مالياتى : در ادارات دارايى. حسابدارى بيمه : در موسسات بيمه .حسابدارى 
بانكها : در شعبهها و سريرستى بانكها . حسابداران يس از مدتى اشتغال به كار حسابدارى مىتوانند در سمت مديريت مالى 
واحدهاى تجارى . ايفاى نقش نمايند. ب ) حسابرسى فارغالتحصيلان رشته حسابدارى قادرند با توجه به شاخههاى حسابدارى در 
بند الف در حرفه حسابرسى شاغل شوند. شاغلان حرفه حسابرسى در يكك تقسيم بندى كلى به دو كروه اصلى تفكيكك مى شوند : 
حسابرسان داخلى : اين كروه از حسابرسان » كارمند واحد مورد رسيد كى هستند» و در واقع رابط ميان هيات مديره و شركت بوده و 
كزارش رسيدكى خود را به طور هفتكى . ماهانه يا سالالنه به مديرعامل و هيات مديره ارائه مىدهند . اين كروه از حسابرسان 
عمليات داخل واحد تجارى را رسيدكى مى كنند. حسابرسان مستقل: اين كروه از حسابرسان. افرادى هستند كه در موسسات 
حسابرسى مشغول كار هستند و بر اساس قرارداد ميان شركتها يا سازمانها با اين موسساتء عمليات حسابدارى و مالى واحد تجارى 
راابر اساس اصول و موازين حسابدارى مورد رسيدكى قرار مىدهند و كزارش خود رابه مجمع عمومى صاحبان سهام ارائه 
مى كنند. در واقع حسابرسان مستقل رابط ميان صاحبان شركت و هيات مديره شركت مى باشند. در حال حاضر در ايران » سازمان 


حسابرسى به عنوان يكك سازمان دولتى » بز ركترين موسسه حسابرسى است و در كنار آن ساير موسسات حسابرسى دولتى و 
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خصوصى مشغول فعاليت مى باشند. توانايىهاى مورد نياز و قابل توصيه: داشتن شم رياضى در رشته حسابدارى از اهميت بسيارى 
برخوردار است. به همين دليل دانش آموزان رشته رياضى در اين رشته موفقتر هستند. البته اين بدان معنا نيست كه دانش آموزان 
رشته علوم انسانى قادر به ادامه تحصيل در رشته حسابدارى نيستند بلكه بايد تلاش كنند تا از دانش رياضى خوب ويا حداقل 
متوسطى برخوردار باشند. همجنين يكك حسابدار بايد بتواند بخوبى كزارشُ كارهاى خود را ارائه دهد. بنابراين بايد در ادبيات 
فارسى مسلط بوده و نكارش خوبى داشته باشد. اين ويزكى بخصوص در سطوح بالاتر اين رشته يعنى حسابرسى و مديريت مالى 
اهميت بسيارى دارد. در آزمون هر سه كروه آزمايشى درس رياضى به عنوان مهمترين درس اين رشته ضريب 5 دارد. دانشجوى 
حسابدارى بايد صادق و رازدار باشد جون در آينده تمام اسناد و مداركك يكك سازمان را در اختيار دارد و اككر فرد رازدار و در كل 
با اخلاقى نباشد لطمات زيادى به آن شركت و در نهايت به جامعه وارد مىآورد. اين مساله بخصوص در حسابرسى اهميت بيشترى 
دارد زيرا اكر يكك حسابرس كه وظيفه بررسى كزارشات مالى يكك سازمان و تاييد صحت و سقم آن را بر عهده دارد» درستكار 
نبوده ويا شهامت ابراز مشكلات را نداشته باشدء مى تواند به نابسامانىهاى ادارى و مالى يكك جامعه دامن بزند. و بالاخره يكك 
حسابدار براى موفقيت در اين دنياى يراز رقابت و تغيير و تحول بايد خلاق» مبتكر» صبور و منضبط باشد. علاقه به امور مالى و 
تجزيه و تحليلهاى آنء. عامل موفقيت دانشجوى حسابدارى است. وضعيت ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر: تا مقطع دكترا امكان ادامه 
تحصيل وجود دارد. نظر يكك فارغالتحصيل مشغول به كار در اين رشته : دانشجوى اين رشته بايد تحمل ساعتها كار در يشت يكك 
ميز و صندلى و سرو كار داشتن با اعداد و ارقام را داشته باشد. همجنين بايد دقيق و منظم باشد تا در جمع بندى اعداد و ارقام دجار 
مشكل نكردد.)اوضعيت نياز كشور به اين رشته در حال حاضر: 7موزش حسابداران و شركت موثر آنها در فراهم آورى اطلاعات 
مالى دقيق و قابل اعتماد» و تجزيه و تحليل اين اطلاعات براى توسعه يايدار در كشور در حال توسعداى مانند ايران اهميت فراوانى 
دارد. جرا كه وجود اطلاعات دقيق» اعتماد برانكيز» بموقع و مربوط به فعاليتهاى اقتصادىء نه تنها لازم بلكه حياتى است. علاوه بر 
اين اطلاعات مالى حاصل از فعاليتهاى اقتصادى كه بوسيله نظامهاى حسابدارى كزارش مىشود. مى تواند از انحراف مسير 
يبش بينى شده » اتلاف منابع اقتصادى و اخلال در برنامههاى توسعه اقتصادى جلوكيرى كند.دكتر ثقفى نيز در اين باره مى كويد:, 
جون اين رشته فقط به كلاس و معلم نياز دارد متاسفانه در سالهاى اخير» بسيارى از شهرهاى دورافتاده كه حتى يكك حسابدار 
مجرب و متخصص ندارد» رشته حسابدارى را با استفاده از اساتيد كم تجربه دائر كرده است و در نتيجه فارغالتحصيلان دانشكاههاى 
فوق حسابدارانى ناكار مد هستند كه نمى توانند» جذب بازار كار شوند. البته آنجه كفته شد شامل حال فارغالتحصيلان توانمند اين 
رشته نمى شود جون هر فرد سرمايه كذار و هر موسسه اعتبارى براى سرمايه كذارى يا اعتبار دادن به حسابدار نياز دارد. انكات 
تكميلى : جند سال بيبش وقتى كه آقاى .ت رياست يكى از كارخانههاى ايران را بر عهده كرفت با اخمهاى در هم و جهرههاى 
عبوس كاركرانى روبرو شد كه # ماه بود حقوق نككرفته بودند و اميد جندانى نيز به رئيس جديد نداشتند. اما رئيس جديد كه 
فارغ التحصيل رشته حسابدارى بود با مديريت قوى و درست خويش نه تنها كارخانه مورد نظر را از ورشكستككى نجات داد بلكه 
امروزه اين كارخانه يكى از بهترين كارخانههاى كشور است كه محصولات آن به خارج از كشور صادر مى كردد ودر حال حاضر 
نيز نحوه كار رئيس ياد شده به عنوان يكك شيوه نوين در دانشكاهها تدريس مىشود. فصل سوم:روش شناسى تحقيقروش 
تحقيقدراين يروزه ازروش توصيفى استفاده كرديده است.ابتدامطالب موردنيازازطريق اينترنت وكتب موجود ويايان نامه هاى 
دانشجويى تهيه كرديد»وسيس مطالب تكرارى وغيرضرورى ازميان مطالب موجود حذف كرديد.آن كاه مطالب مفيد وضرورى 
انتخاب كرديد ودراين يروزه ازآنها استفاده كرديد.روش جمع آورى اطلاعاتاطلاعات اوليه راازمنابع كوناكون تهيه نمودونواقص 
آن ازطريق اينترنت بدست آمد.يس ازحمع آورى اطلاعات اوليه ازطريق يرسشنامه به بيررسى وكنترل اطلاعات يرداخته صحت 
وسقم آن رامشخص نموديم.براى روشن شدن صحت اطلاعات اوليه ازطريق مقابله بايكديكراستفاده كرديده تانتايج حاصله 
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مشخص كردد.جامعه آمارى:جامعه آمارى اين يروزه شامل كليه كسانى است كه دراين رشته مشغول به تحصيل مى باشند.نمونه 
آمارى وحجم آن:حجم نمونه شامل بخشى ازكسانى است كه موردتحقيق قراركرفته اند.ازبين تعداد ١٠٠نفرافرادمتخصص‏ جامعه 
آمارى دراين زمينه ٠“انفربه‏ عنوان نمونه آمارى انتخاب كرديده وازطريق يرسشنامه خودساخته آطلاعات موردنيازدريافت كرديده 
است.روش نمونه كيرى:روش نمونه كيرى دراين تحقيق تصادفى ساده است زيراكروهى ازجامعه به عنوان نمونه اتتخاب مى 
شود.كه شامل كسانى است كه نمونه كيرى مى شوند.ابزاراندازه كيريدراين تحقيق ازروش يرسشنامه براى جمع آورى اطلاعات 
نيزاستفاده شده است.اين يرسشنامه خودساخته مى باشدزيراروش استاندارى دردست نبودكه بتوان به آن اطمينان نمود.اين يرسشنامه 
داراى هكزينه بادرجه بندى هاى متفاوت مى باشد.تعدادسئوالات يرسشنامه بستكى به نيازهاوفرضيات موجوداردكه دراين 
بررسى تاريخجه رشته حسابدارى ونقش آن آينده شغلى آنانمىباشد. در اين يرسشنامه درجه. نام و نام خانوادكى شما الزامى 
نيست. از شما درخواست مى شود در ارايه اطلاعات خود صادقانه ما را يارى فرماييد. قبلا از همكارى شما متشكريم.جنس 

مرد لا زن لاسن .م .سالسابيقه خدمت ...سال سابقه خدمت در شغل فعلى سالميزان تحصيالات 
رشته تحصيلى ١-تاجه‏ ميزان حرفه حسابدارى آينده شغلى مطمئنى دارد؟ بسيار زيادلا زياد لا متوسط لاا كم[] بسيار 
كم 7[ا- تاجه اندازه حسابداران مى توانند دربخش مديريت مالى مشغول به كارشوند؟ بسيار زياد لآ زياد لأ متوسط 
0 كسم ل بسيار كم"[]- تاجه اندازه فارغ التحصيلان رشته حسابدارى مى توانتددرسازمان هاى كوناكون به 
تاآخرين مرحله درايران امكان يذيرمى باشد؟ بسيار زيادلا زيادلا متوسط[] كم ل] بسيار كم 5لا- تاجه 
اندازه بازار كاربراى فارع التحصيلان رشته حسابدارى وجوددارد؟بسيار زيادلا زيادلا متوسط لا كملا سيار 
كم *[ا- تا جه حدحسابداران از تحقيقات جديد جهت كشف خواسته هاء سليقه ها و نيازهاى رشته حسابدارى استفاده مى 
كنند؟بسيار زيادلا زيادل]ا متوسط[] كم ل] بسيار كم/الا- تا جه حد آكاهى ازآينده شغلى مى توانداميدبه 
آينده رادرفارغ التحصيلان رشته حسابدارى افزايش دهد؟سيار زيادلا زيادلا متوس طلا كملا سيار 


كم08]- تاجه اندازه امكان ادامه تحصيل مدارج عاليه دراين رشته مى تواندبه رشداين رشته بيانجامد؟بسيار زيادل] 


حسابدارى كمكك نمايد؟بسيار زيادلا- زيادلا متوسط لآ كم ل] بسيار كم -11٠١‏ تاجه اندازه كمككث هاى 
دولت مى تواندبه افزايش تقاضادررشته حسابدارى بيانجامد؟بسيار زيادلا زيادلا متوسط لا كملا سيار 


كم لافصل جهارم:تجزيه وتحليل داده هابررسى فراوانى سن افراد جامعه نمونههمان طور كه در جدول زير مشاهده مى شود ميانكين 
سنى ياسخكويان حدود 74 سال مى باشند و حدو.د 7١‏ درصد ياسخكويان ( بيشترين درصد ) 77 ساله مى باشند 5/١94.‏ درصد 
ياسمشكوياة #لاسالة من باشند و احدود ١١‏ كر هذ تددر سن ##بسالة من باشقد كديه تريب شن باسككويان شت در ايخ سنه 
دامنه سنى مى باشند و يايبن ترين سن 77 سال با كمترين درصد 8/١(‏ درصد ) يكك ياسخككوى زن است و بالاترين سنء 8” سال ( " 
درصد ) مى باشد .بررسى جدول سنى ياسخكويان نشان مى دهد حدود 7١‏ درصد آنها در كروه سنى ميانسالان قرار دارند و كروه 
سنى 71-70 سال نيز بالاترين درصد ( 08 درصد ) در فاصله كمتر از * سال به كروه سنى ميانسالان ملحق خواهند شد و در 
مجموع كمتر از 8 سال كليه ياسخكويان در كروه سنى ميانسالان قرار خواهند كرفت كه در اين كروه سنى فرد به لحاظ شكوفايى 
استعدادهاى,بيشترعاقلانه رفتارمى كنندوبهترمى توانندتصميم بكيرند.بررسى وضعيت تحصيلات افراد جامعه نمونههمان طور كه در 
جدول زير ملا-حظه مى شود از مجموع 87 ياسخككويان حدود 77 / آنان (بيشترين درصد) داراى تحصيلات دييلم و8 / داراى 
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تحصيلات فوق دييلم و9١‏ / داراى تحصيلات ليسانس و١/0/‏ ( كمترين درصد ) داراى تحصيلات فوق ليسانس مى 
باشد.بررسى وضعيت كذراندن دوره آموزش هاى ضمن خدمتهمان طور كه در جدول زير ملاحظه مى كردد 0/40 / ياسخكويان ( 
بيشترين درصد ) موفق به كذراندن دوره آموزشى ضمن خدمت نشله اند . واتنها /5 / آنها توانسته اند اين دوره را به صورت 
تجربى بككذرانند .بررسى نتايج نشان مى دهد 2/40 / ياسخكويان باآموزش ها به خوبى آشنا نبوده اند و اين يا شاخص هاى شغل 
حسابدارى در تعارض است. بررسى ميزان اهميت اميدبه داشتن تن شغل درآ ينده نتايج جدول زير نشان مى دهد حدود 57/ 
ياسخكويان تا حدودى اظهار كرده اندكه براى يافتن شغل به آينده اميددارند و /8١‏ نيز داشتن شغل آرزوى دست نيافتى اسث. تنها 
9 اهميت داشتن اميدبه آينده را اظهار كرده اند.آنجه بررسى نتايج جدول زير نشان مى دهد حدود 945 / ياسخككويان داشتن 

مداركك بالا را كمابيش مهم مى دانند. همجنين از بررسى جدول ؟ و ف يكك نكته منتج مى كردد 791( ميغترين خرضد) باسحكزياة 
تابه حال هيج دوره كلاس باز آموزيى را نككذرانده اند و اطلاعات حسابدارى آنان تنها مختص به تجربيات و اطلاعات فردى 
وكلاس هاى دانشكاهى ايشان مى باشد .بررسى ميزان اهميت دخالا دولت درآينده شغلى حسابداراننتايج جدول زير نشان مى دهد 
كه حدود 1158( يبشترين درضد ) ياسخكويان داشعن تن برنامه ريزى دولتى را تا حدودى مهم اظهار كرده اند و حدود 58 / 
باسحكريان داشفة تن تحصيلات بالاى دانشكاهى ( زياد تا خيلى زياد ) مهم اظهار كرده اند و نظر بقيه ياسخكويان نسبت به دخالت 
دولت را كم اهميت يا بى اهميت مى دانند.همجنين بررسى نتايج جدول 5 وه و نشان مى دهد بيشترين درصد ياسخكويان كه 
معتقدند نقش دولت مهم است داشتن آينده روشن براى حسابداران را نيز مهم مى دانند و از طرفى اين عده تا كنون موفق به 
كذراندن آموزش دوره كلاس نشده اند . برسى دلايل ميزان اهميت رضايت شغليهمان طور كه در جدول بعد ملاحظه مى شود از 
مجموع ٠٠١‏ ياسخكويان» حدود #4درصد ياسخكويان» رعايت اصل انضباط حسابدارى اولين دليل اهميت موفقيت دراين شغل 
براى حسابداران مى باشد. 0١درصد‏ نيز تأثير مثبت رفاه شغلى را بر روحيه حسابداران دومين دليل اهميت رشته حسابدارى براى 
حسابداران است. ؟ درصد آرامش در محيط كار را مهم مى دانند و 7١درصد‏ ياسخى به اين سؤال نداده اند. بررسى نوع باز موزى 
دررشته حسابداريهمان طور كه در جدول زير ملاحظه مى كردد 817 حسابداران محيط امن وآرام كارى را مناسب محيط كار مى 
دانند و( كمتريت درصد ) هر يكك به طور جداكانه محيط سالم كارى را مناسب محيط كار مى دانند و نداشتن دغدغه هاى 
كارى را مناسب محيط كار انتخاب كرده اند . بررسى ميزان ضرورت داشتن رفاه شغلى وآينده روشن كارينتايج جدول زير نشان 
مى دهد حدود /17/ ياسخكويان در محيط كار را يكك ضرورت مى دانند و اظهار كرده اند يكك حسابدار لازم است در تمام مسائل 
حسابدارى واردباشد و8١‏ / ديكر اين مسئله را تاحدودى ضرورى مى دانند و كاهى اوقات در برخى مواردداشتن اطلاعات كارى 
فرؤرئ است:وحدوة ع2 آن رادر محيط كار راضلا "ضرورى تس وانتد .. ولى اتحه حابر اهسيث استث اكثر باسشكريان واشية 
اطلاعات را ضرورت مى دانند ( احساس نياز ) و به آن عمل مى كنند . ( رفتار -ارضا نياز ) فصل ينجم:نتيجه 
كي ريحسابدارى يكك سيستم است كه در آن فرآيند جمع آورىء طبقه بندى » ثبت» خلاصه كردن اطلاعات و تهيه كزارشهاى مالى 
و صورتهاى حسابدارى در شكل ها و مدلهاى خاص انجام مى كيرد. تا افراد ذى نفع درون سازمانى مثل مديران سازمان و يا برون 
سازمانى مثل بانكك هاء مجمع عمومى سازمان مورد نظر و يا مقامات مالياتى بتوانند از اين اطلاعات استفاده كنند. به همين دليل 
فردى كه تحصيلات دانشكاهى ندارد ب بيشتر دفتردار است تا حسابدار. جرا كه كزارشهاى اين دسته از افراد مطابق استاندارد نيست و 
بردازش كافى نمى شود و بيشتر تراز حسابها مى باشد. براى مثال يكك حسابدار تجربى نمى تواند براحتى بين دارايى كوتاه مدت و 
بلند مدت تفاوت قائل شود ويا نمى داند كه جكونه بايد معاملاءت ارزى را در دفاتر ثبت كرد.حسابدارى به عنوان يكك نظام 
يردازش اطلاعات» داده هاى خام مالى را دريافت نموده آنها را به نظم در مى آورد.محصول نهايى نظام حسابدارى كزارش ها و 


صورت هاى مالى است كه مبناى تصميم كيرى اشخاص ذى نفع (مديران » سرمايه كذاران » دولت و) ... قرار مى كيرد.«فرصت 
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هاى شغلى يكك حسابدار بسيار كسترده است و از يايين ترين سطح تا بالا-ترين سطح را در بر مى كيرد. و با وجود اين كه در 
دانشكاههاى مختلف كشور اعم از دولتى » غيرانتفاعى و آزاد» دانشجويان بسيارى در رشته حسابدارى تدريس مى كنند اما تعداد 
فارغ التحصيلان بيكار اين رشته از بيشتر رشته ها كمتر است. جون از يكك موسسه كوجكك كرفته تا بزركترين كارخانه هاى كشور 
حداقل براى تهيه اظهارنامه مالياتى به حسابدار نيازمند هستند.ييشنهاداتشاغلان حرفه حسابرسى در يكك تقسيم بندى كلى به دو 
كروه اصلى تفكيكك مى شوند : حسابرسان داخلى : اين كروه از حسابرسان » كارمند واحد مورد رسيدكَى هستندء و در واقع رابط 
ميان هيات مديره و شركت بوده و كزارش رسيدكّى خود را به طور هفتكى , ماهانه يا سالانه به مديرعامل و هيات مديره ارائه مى 
دهند . اين كروه از حسابرسان عمليات داخل واحد تجارى را رسيدكّى مى كنند.حسابرسان مستقل: اين كروه از حسابرسانء افرادى 
همعد كة در فوسسات ختابرسى مشكول كان سعد وير اسان قرازداذ فيان شركتها وا سازهانهاناان مورسنات:» عيليات 
حسابدارى و مالى واحد تجارى را بر اساس اصول و موازين حسابدارى مورد رسيدكى قرار مى دهند و كزارش خود را به مجمع 
عمومى صاحبان سهام ارائه مى كنند. در واقع حسابرسان مستقل رابط ميان صاحبان شركت و هيات مديره شركت مى باشند.در حال 
حاضر در ايران » سازمان حسابرسى به عنوان يكك سازمان دولتى » بزركترين موسسه حسابرسى است و در كنار آن ساير موسسات 
حسابرسى دولتى و خصوصى مشغول فعاليت مى باشند.توانايى هاى مورد نياز و قابل توصيه:داشتن شم رياضى در رشته حسابدارى 
از اهميت بسيارى برخوردار است. به همين دليل دانش آموزان رشته رياضى در اين رشته موفقتر هستند. البته اين بدان معنا نيست 
كه دانش آموزان رشته علوم انسانى قادر به ادامه تحصيل در رشته حسابدارى نيستند بلكه بايد تلاش كنند تا از دانش رياضى خوب 
ويا حداقل متوسطى برخوردار باشند.همجنين يكك حسابدار بايد بتواند بخوبى كزارش كارهاى خود را ارائه دهد. بنابراين بايد در 
ادبيات فارسى مسلط بوده و نككارش خوبى داشته باشد. اين ويزكى بخصوص در سطوح بالاتر اين رشته يعنى حسابرسى و مديريت 
مالى اهميت بسيارى دارد.در آزمون هر سه كروه آزمايشى درس رياضى به عتوان مهمترين درس اين رشته ضريب * 
دارد.دانشجوى حسابدارى بايد صادق و رازدار باشد جون در آينده تمام اسناد و مداركك يكك سازمان را در اختيار دارد و اكر فرد 
رازدار و در كل با اخلاقى نباشد لطمات زيادى به آن شركت ودر نهايت به جامعه وارد مى أورد. اين مساله بخصوص در 
حسابرسى اهميت بيشترى دارد زيرا اكر يكك حسابرس كه وظيفه بررسى كزارشات مالى يكك سازمان و تاييد صحت و سقم آن را 
بر عهده دارد» درستكار نبوده ويا شهامت ابراز مشكلات را نداشته باشد» مى تواند به نابسامانى هاى ادارى و مالى يكك جامعه دامن 
بزند. و بالاخره يكك حسابدار براى موفقيت در اين دنياى ير از رقابت و تغيير و تحول بايد خلاق» مبتكر» صبور و منضبط باشد.علاقه 
به امور مالى و تجزيه و تحليل هاى آن. عامل موفقيت دانشجوى حسابدارى است.وضعيت ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر:تا مقطع 
دكترا امكان ادامه تحصيل وجود دارد.نظر يكك فارغ التحصيل مشغول به كار در اين رشته :دانشجوى اين رشته بايد تحمل ساعتها 
كار در يشت يكك ميز و صندلى و سرو كار داشتن با اعداد و ارقام را داشته باشد. همجنين بايد دقيق و منظم باشد تا در جمع بندى 
اعداد و ارقام دجار مشكل نكردد.»اوضعيت نياز كشور به اين رشته در حال حاضر:! موزش حسابداران و شركت موثر آنها در فراهم 
آورى اطلاعات مالى دقيق و قابل اعتماد» و تجزيه و تحليل اين اطلاعات براى توسعه يايدار در كشور در حال توسعه اى مانند ايران 
اهميت فراوانى دارد. جرا كه وجود اطلاعات دقيق, اعتماد برانكيز» بموقع و مربوط به فعاليت هاى اقتصادىء نه تنها لازم بلكه حياتى 
است. علاوه بر اين اطلاعات مالى حاصل از فعاليت هاى اقتصادى كه بوسيله نظام هاى حسابدارى كزارش مى شود. مى تواند از 
انحراف مسير يبش بينى شده » اتلاف منابع اقتصادى و اخلال در برنامه هاى توسعه اقتصادى جلو كيرى كند.جون اين رشته فقط به 
كلاس و معلم نياز دارد متاسفانه در سالهاى اخير» بسيارى از شهرهاى دورافتاده كه حتى يكك حسابدار مجرب و متخصص ندارد. 
رشته حسابدارى را با استفاده از اساتيد كم تجربه دائر كرده است و در نتيجه فارغ التحصيلان دانشكاههاى فوق حسابدارانى 


ناكار آمد هستند كه نمى توانند» جذب بازار كار شوند. البته آنجه كفته شد شامل حال فارغ التحصيلان توانمند اين رشته نمى شود 
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جون هر فرد سرمايه كذار و هر موسسه اعتبارى براى سرمايه كذارى يا اعتبار دادن به حسابدار نياز دارد. انكات تكميلى :جند سال 
بيش وقتى كه آقاى . ت رياست يكى از كارخانه هاى ايران را بر عهده كرفت با اخم هاى در هم و جهره هاى عبوس كار كرانى 
روبرو شد كه * ماه بود حقوق نكرفته بودند و اميد جندانى نيز به رئيس جديد نداشتند. اما رئيس جديد كه فارغ التحصيل رشته 
حسابدار بود با هديريث قوى ودرسث عويش نه تنها كارخائه مورد نظر را از ورشكستكى نجات داد بلكه امروزة اين كارخحائه 
يكى از بهترين كارخانه هاى كشور است كه محصولاءت آن به خارج از كشور صادر مى كردد و در حال حاضر نيز نحوه كار 
رئيس ياد شده به عنوان يكك شيوه نوين در دانشكاهها تدريس مى شود.فهرست مطالب مقدمه: 8 اهميت موضوع « بيان 
مسئله * سئوالات تحقيق ١‏ فرضيات تحقيق ‏ اهداف تحقيق ١الف:‏ هدف كلى 4 اهداف جزئى 4 فصل دوم:ادبيات 
ويبشينه تحقيق ٠١‏ جكيده ٠١‏ مقدمه -١١‏ تعاريف و كليات ١١‏ - تاريخجه حسابدارى ١١‏ سيستم انباردارى ١8‏ 
سيستم حقوق و دستمزد 18 سيستم يولى ١7اوزان‏ ومقياسرها "١‏ بودجهريزى 7١‏ شيوههاى حسابرسى ١8‏ -انواع 
حسابدارى 78 - حسابدارى صنعتى 76- حسابدارى مالى 76- حسابدارى دولتى -”١‏ حسابدارى مديريت 9" - 
حسابدارى منابع انسانى 9" - تعريف حسابدارى منابع انسانى 8" - حسابدارى در ايران 7# آينده شغلى 8١‏ توانايىهاى 
مورد نياز و قابل توصيه: 58 وضعيت ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر: 98 وضعيت نياز كشور به اين رشته در حال حاضر: 58 
فصل سوم:روش شناسى تحقيق 588 روش تحقيق 58 روش جمع آورى اطلاعات 88 جامعه آمارى: 54 نمونه آمارى وحجم 
آن: 9*روش نمونه كيرى: 88 ابزاراندازه كيرى 94 يرسشنامه 2١‏ فصل جهارم:تجزيه وتحليل داده ها *0 فصل 
ينجم :نتيجه كيرى ١‏ ييشنهادات 2# منابع 88 منابع -١‏ ساعى . ل . حسابرسى و مديريت و تاريخجه حسابدارى .انتشارات 
حسابرس.137/7/7١-‏ اردبيلى . محمد حسن .بينش حسابدارى .انتشارات امي ركبير .*1/7- طاهرى . محمد رضا .ويد كيهاى اطلاعات 
بام انض التشاراف نميا رسن 3988 +#حيحاتت الي غلش عيبا تارق وحفانة تعممحصي عمسا دازي دا نش كاوعد 
بالفسكرازاسائيد كرام عسات افسساق شاد فسان واقشاى و كيسان كس ه مسسارزادراية فشيسق يسساري داده 
اند./ ]أ ع3. أنا. مالالا لان /ا0». ؟:أنا نامع ع 3. انا نان لاما /: درط ككاط! | /امء. و تعبا لع و5 انامعع3. /الانانا لقا//: احا 


بررسى ميزان موفقيت بورس ايران-١ا‏ 


بوعش مهيدان 

فصل اول: كليات تحقيق: مقدمه: به نظر مى رسد نيازهاى نوين بازار سرمايه در حال توسعه كشور به همراه تدوين سازوكارهاى 
بيشرفته بورس توسط مقامات ناظرء سال 1588 را به يرجالش ترين دوره حيات بورس اوراق بهادار بدل كرده است. از ديد كاه 
نكارنده؛ شناخت جالشهاى بازار براى سرمايه كذاران ضرورت تام دارد زيرا تكانه هاى حاصل از جالش مذكور بر اهداف و 
استراتزى هاى سرمايه كذاران اثر مى كذارد. آكاهى از جالشها مى تواند به مديريت تهديدها و دستيابى به فرصتها بيانجامد. 
همجنين درك تمامى ابعاد جالشهاى بيش رو به مسئولين بورس از اين جهت يارى مى نمايد كه بتوانند كذار از دوره جالش سال 
جارى رابا كمتريخن تكن و درذ همراه سازند: مهمترين جالفنهايى كه بورس اوراق بهنادار تهران در سال 185 با آن زوبروست 
عبار تند از: 

-١‏ هدف كذارى : مهمترين هدف اعلام شده مسئولين بورسء توسعه بازار سرمايه از لحاظ ارزش بازار و حجم معاملات روزانه 
است از اينرو دستيابى به ارزش بازارى معادل ٠٠١‏ ميليارد دلار در يايان سال جارى» هدف اساسى سازمان بورس تلقى كرديده 
است. اين موضوع در حالى است كه ارزش بازار كل سهام بورس اوراق بهادار در ابتداى سال 178 قريب 58 ميليارد دلار مى 


باشد. هدف اصلى سرمايه كذاران نهادى و انفرادى در بورس كسب حداكثر بازدهى متناسب با ريسكك مى باشد . بنابراين» 
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سياستكذارىهاى مئاسب به منظور هماهتنكى اهداف متفاوت فوق الذكر بز وكترين جالش فرا روى مسئولين بورس در سال ١*/*‏ 
خواهد بود. -١‏ انتظار بازدهى مضاعف : كاهش 0/7 درصدى شاخص كل سهام طى نيمه دوم سال 711 كه موجب سقوط قيمت 
سهام يرتفوى سرمايه كذاران به ميزان متوسط و تقريبى 7١‏ درصد كرديدء نرخ بازده مورد انتظار سهامداران براى سال جارى را 
مضاعف نموده است. از اينرو جالشى جدى در بيش ياى مسئولين بورس به منظور ايجاد عقلانيت در بازار سرمايه ايجاد كرديده 
است. -٠"‏ ب ركشت سرمايهها : وجود ابهام طولا-نى مدت در روند مذاكرات هسته اى با ارويائيان» فقدان وضوح نتايج احتمالى 
انتتخاب رياست جمهورىء تفوق ريسكك سيستماتيكك بر تحلي ل كرى اوراق بهادار و مآلا؛ "كاهش قيمتهاى سال كذشته. موجب 
خروج وجوه عمده اى از بازار بورس كرديد. وجوه خارج شده بعضا؛ "در انتظار سرمايه كذارى مجدد در سهام هستند و بخش 
ديكر به ساير بازارها خصوصا؛ "بازارهاى اوليه سرازير كرديد كه احتمال بركشت آنها به بازار در كوتاه مدت قابل تصور نيست . از 
اينرو» بحران نقدينكى يكى ديكر از جالشهاى مهم فراروى فعالان بازار سرمايه مىباشد. *- تنوع محصولات بازار : تنوع ابزارهاى 
مالى به منزله ايجاد شرايط حق انتخاب براى مردم براساس سليقه و ريسكك يذيرى آنان است. انتشار اوراق بهادار متنوع شامل بركه 
اختيار خريد سهام» كواهىهاى سيرده سبد سهام» كواهى فروش مترى مسكنء قرار دادهاى آتى و غيره مستلزم وجود مقررات» 
دستورالعملها و قوانين خاصء آموزش و شناخت آنها توسط كاركزاران و سرمايه كذاران» جشم انداز وجود نقدينكى مناسب و يا 
كرفتن موسسات تأمين سرمايه است. دستيابى به سازوكارهاى مذكور جالشى است كه نيازمند ارادهاى محكم و همدلى تمامى 
دست اند ركاران مربوطه است. ه- اصلاح نظام كا ركزارى . سال 1785 را مى توان سال شكست انحصار كا ركزارى و تبديل بازار 
كاركزار سالار به بازار سرمايه كذار سالار تلقى كرد. فرايند تبديل مزبور قطعا؛ "با جالشهاى مهمى همزاد خواهد بود. عواملى 
جون رقابت كاركزاران موجود با كاركزاران جديد, جا افتادن كاركزاران در طبقه بندىهاى بازى جديدء تلاش كاركزاران به 
منظور ارائه خدمات رقابتىتر» واكرايى در بازاركردانى و همكرايى در تعهد فروش سهام (10©/110/11]1110]لا) و تعريف حوزه هاى 
عملياتى كاركزاران استانى با كا ركزاران تهران» نويد بخش جالشى جدى در بورس به منظور رهايى از سنت كرايى و كرايش به 
مدرنيته است. 8- ظهور نسل جديد ليدرها : از بعد تحليل كرى اوراق بهادار» تعيين قيمتهاى عادلانه بر مبناى نيروهاى بازار و 
سرانجام جهت كيرى صنايع و شركتهاء سال 178 دوره كذار از حركتهاى كله وار به كرايشهاى عقلايى كوجكتر به ليدرهاى 
متعدد جديد بازار خواهد بود. خصوصا؛ "ظرف دو سال كذشته سه عامل كليدى زير به روند مذكور يارى رسانيد. اول» حجم 
معاملات و ارزش بازار جنان كسترده شده است كه وجوه ليدرهاى ستتى بازار تنها سنكى بر درياجه است. دوم» صنعت سيمان و 
خودرو همجون بختككء؛ قدرت مانور ليدرها و بزركان سنتى بازار را در هم شكست و توان يبشتازى آنان را كند كرد. سومء 
كستردكى تعداد شركتها موجب كرديد كه اولا؛ "روشهاى سنتتى قادر به نظارت بر تحولات عمده شركتها نباشد و ثانيا؛ "تحليل 
كرى اوراق بهادار مستلزم كاربرد روشهاى نوين و ابزارهاى تكنولوزى جديدى ككردد كه تنها از عهده تيموهاى جوان» تحصيلكرده 
بر انرزى و آشنا به نرم افزارها و تكنيككهاى نوين برمىآيد. ازاين رو به تدريج در سال جارى هر دسته از شركتها در حوزةٌ نظارتى 
و تحليلى ليدرهاى جديد متعددى قرار مى كيرد و در صورتى كه ليدرها و بزركان سنتى نخواهد تغيير را يذيرا شوند وهمكام با آن 
روشها و ابزارهاى خود را متحول نكنند و نسل نو ظهور ليدرهاى بازار را به بازى نكي رند» سرنوشت د نكيشوت در انتظار آنان 
خواهد بود. ل١-‏ خصوصى سازى كن ديكر از جالشر هاف مهم بازار سرمايه در سال ١17585‏ فرا يند خصوصى سازى خواهد بود. 
موفقيت خصوصى سازى مبتنى بر اهداف تعيين شده دولتء زمينه اقتصادى و سياسى كشوره وي كىهاى شركتهاى مشمول 
خصوصى سازى و وجود حمايت عمومى از اين فرآيند است. سنكك بزركك قانون بودجه سال 1787 موجب عدم تحقق اهداف 
خصوصى سازى در سال كذشته و مآلا؛ "عقب نشينى بودجه دولت در خصوص واككذارى سهام شركتهاى دولتى در لايحه بودجه 
سال ١185‏ كرديده است. در سال 187 تنها حدود "٠‏ درصد از اهداف بودجهاى خصوصى سازى محقق كرديد وازاينرو» دولت 
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در بودجه سال 1785 تأمين مالى از طريق واكذارى شركتهاى دولتى رابا 0# درصد كاهش به 18٠١‏ ميليارد تومان رسانيد. عدم 
بررسى علل و عوامل ناكامى عملكرد خصوصى سازى در سال 1787 شامل عدم استفاده بهينه از روشهاى متعدد خصوصى سازى و 
عرضه سهام تنها از طريق فروش در بورس اوراق بهادار و همجنين قيمت كذارىهاى نامناسب و به عبارت ديكر كران فروشى 
تماق صر فين 'نتازق مى اثزانن نال 116و سيفالكن انكر تروق فال راض واكذارى نل كنياف دول يدل تياب توي داشفه 
باشيم كه ناتوانى در فروش سهام دولتى در ميان مدت مى تواند زيانهاى جبران نايذيرى را به اعتماد عمومى وارد سازد. به هر 
ترتيب» بررسى دقيق و موشكافانه جالشهاى سال ييش رو مى تواند به راهكارهاى مناسب تحديد ريسككها و رشد و كارايى بازار 
سرمايه بيانجامد. بيان مسئله:براى كذراازجامعه سنتى به جامعه صنعتى نيازبه عواملى مى باشد كه اكرابزارآن مهيانكردداين تبديل 
انجام نخواهدشد.جامعه صنعتى نيازبه سرمايه كذارى داردبراى مشخص نمودن سرمايه كذارى ومسيرمشخص 5ن نيازبه بازار بورس 
مى باشد.بورس راهى براى مشخص نمودن ميزان سرمايه كذارى درمواردكوناكون مى باشدكه اكراهداف اقتصادى درست تعريف 
شده باشندبااطمينان مى توان باسرمايه كذارى دربورس به آينده سرمايه اطمينان داشت.مامى خواهيم باطرح ستوالاتى به بررسى 
جالشهاى ومشكلات دربورس براى يكك سرمايه كذارى موفق ببردازيم.١-آيابرنامه‏ هاى اقتصادى باسرمايه كذارى موفق دربورس 
وانطةوادة كا باسراه ماي ساد مون قرا نير ش رهاق نارين روسرس ال ]قرافم وك ويا كوي تزاندي سرراة 
سرمايه كذارى موفق جالش ايجاد كند؟ 1-5 يابحران هاى سياسى دريكك كشورمى تواندمانع سرمايه كذارى موفق دربورس باشد؟ه- 
آياتحريم هاى اقتصادى آثارمنفى بربازاربورس ايران داشته است؟2-آيامحدوديت هاى مالى دولت.مى تواندبورس راباجالش هاى 
جدى روبروسازد؟اهميت موضوع:بورس ايران طى جند سال اخير شاهد تحولاتى مثبت و سازنده بوده است؛ به طورى كه سرمايه 
كذاران از آن استقبال كرده ارزش بازار» تعداد شركتهاى يذيرفته شده و سرعت كردش سهام افزايش يافته و درنهايت نقش بورس 
در اقتصاد ملى يررنكك تر شده است.اكرجه بورس كشور ما همانند كشورهاى درحال توسعه ماهيت درحال كذار دارد و نوسانهاى 
مختلفى را تجربه مى كند» ولى واقعيت اين است كه علاوه بر عوامل داخلى نظير اقدامات و برنامه هاى جديد سازمان بورسء عوامل 
متعدد بيرونى مانند ثبات نرخ ارزء تزريق نقدينكىء بهبود وضعيت درآمدهاى ارزى كشورء آزادسازى نسبى در حوزه خصوصى 
سازىء اصلاح قانون مالياتهاء بهبود رشد نسبى اقتصادى كشورء ورود سرمايه هاى خارجى به داخل» كاهش سود آورى در بخشهاى 
ديكر اقتصادى» تسهيلات بانكهاء تحولات جهانى و منطقه اى و... در رشد و تحول بازار بورس نقش كليدى و مؤثر داشته 
اند.بديهى است هر تحولى جالشهايى را به همراه خود دارد كه بورس نيز از آنها در امان نيست. لذا براى كاهش جالشها و تنكناها 
به نظر مى رسد اقداماتى نظير تشويق بيشتر مردم و سرمايه كذاران به استفاده از مشاوره» ضرورت بهره مندى از تنوع ابزارهاى 
مالى» جلو كيرى از اعوجاج قيمتهاء لزوم اطلا-ع رسانى شفاف و ارزيابى درست از ارزش شركتهاء تقويت سيستم نظارتى بازار» 
افشاى سرمايه كذارى هاى درون كروهى» ضرورت تحليل اطلاعات خام و ياسخككويى سريع به مردم از نكات عمده اى است كه 
بايد موردتوجه دست اند ركاران و مسئولان سازمان بورس قرار كيرد.فرضيات تحقيق:١-بين‏ برنامه هاى صحيح اقتصادى و سرمايه 
كذارى موفق دربورس رابطه جهت داروجوددارد. ؟-بين بحران هاى اقتصادى ونقش آن برسرمايه كذارى دربورس رابطه جهت 
دار.ج.ددارد.؟-بين قوانين دست ويا كيرمى تواندوجالش هاى سرمايه كذارى موفق رابطه جهت داروجوددارد.؟-بين بحران هاى 
سياسى دريكك كشورو موانع سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه جهت داروجوددارد.ه-بين تحريم هاى اقتصادى ونقش آثارمنفى 
آن بربورس رابطه جهت دارى وجوددارد.#-بين محدوديت هاى مالى دولت و جالش هاى جدى دربورس رابطه جهت دارى 
وجوددارد. اهداف تحقيق:الف:هدف كليبررسى تاثيرمشكلات وموانع تحريم هاى اقتصادى ونقش آن دربورس ايرانب: اهداف 
جزئى ١-برنامه‏ هاى صحيح اقتصادى با سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه مستقيم دارد.١-بحران‏ هاى اقتصادى باسرمايه كذارى 


دربورس رابطه مستقيم دارد."!-قوانين دست و ياكيرباعدم ياكاهش سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه مستقيم دارد.؟-بحران هاى 
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سياسى دريكك كشورباموانع سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه مستقيم دارد.ه-ركوداقتصادى بورس باتحريم هاى اقتصاديرابطه 
مستقيم دارد.#-بحران هاى مالى دولت باجالش هاى بورس رابطه دارد.كليدوازكان: بورس-سرمايه ككذارى-مشكلات وموانع 
دربورسفصل دوم: ادبيات تحقيقتحريم اقتصادى ييش از هر بحثى در باب تحريم اقتصادى ابتدا بايد به اين دو نكته توجه داشت 

تحريم اقتصادى با جه هدفى اعمال مىشود و از منظر هدفء آيا تحريمهاى اقتصادى موفقيت آميز بودهاند يا خير؟ بنا به تعريف؛ 
تحريمهاى اقتصادى عبارتند از دستكارى در روابط و همكارىهاى اقتصادى به منظور تأمين اهداف سياسى. در واقع تحريم 
اقتصادى يكك ابزار سياست خارجى است كه اين امكان را فراهم مى آورد كه كشور يا كشورهايى مقاصد سياسى خود را نسبت به 
كشور هدف به هنكام بروز اختلاف اعمال كنند.تحريمهاى اقتصادى از جهت هدفء دو نوع هستند. اول» تحريم اقتصادى به منظور 
بى ثبات كردن رزيم سياسى كشور هدف است كه در واقع بركرفته از تضاد در منافع استراتزيكك كشور تحريم كننده و كشور هدف 
مى باشد. اين نوع تحريم براى تغيير رزيم كشور هدف است.دوم, تحريم اقتصادى براى تغيير رفتار سياسى يا اقتصادى كشور هدف 
صورت مى كيرد. اين نوع تحريم به مراتب ملا-يمتر از نوع اول است. زمانى كه كشورها به دنبال تغيير رزيم يكك كشور هستند» 
تحريم نوع اول اعمال مىشود با اين هدف كه لطمهاى سنككين به منافع كشور هدف وارد آيد. در واقع در اين نوع تحريم؛ عمال 
تحريم اقتصادى جايكزين جنكك و كزينه «ماقبل جنكك» تلقى مى شود.تحريمهاى اقتصادى نيز عمدتاً از دو طريق اعمال مى شود. 
تحريم تجارى و تحريم مالى. تحريم تجارى كه با محدود كردن يا قطع كردن انواع روابط وارداتى و صادراتى همراه مىشود. در 
تحريم مالى محدوديت و تضييقات و فشارهايى بر روابط مالى كشور هدف اعمال مىشود. يعنى سرمايه كذارىء تأمين مالى و 
معاملاات مالى كشور تحت فشار قرار مى كيرد. تقسيم بندى ديكرى مى توان از جهت «منشأ» تحريم نيز در نظر داشت. اول تحريم 
يكك جانبه» در اين نوع كشور فرستنده تحريم براساس تصميم يكطرفه خود تحريم را اعمال م ىكند. دوم تحريم جند جانبه كه از 
سوى جند كشور عليه كشور هدف صورت مى كيرد. سوم تحريم سازمان ملل است كه به وسيله شوراى امنيت اعمال مى شود.از 
آنجا كه در تحريم يكك طرفه. فقط يكك كشور روابط تجارى و مالى خود را با كشور هدف محدود م ىكندء در نهايت اين تحريم 
آثار سوء كمترى خواهد داشت. ميزان اين اث ركذارى به نفوذ اقتصادى كشور فرستنده تحريم در كشور هدف بستككى دارد. به طور 
مثال اكر كشورى مانند آمريكا بر كشورى مانند كانادا كه در حد 8١‏ درصد روابط تجارىاش وابسته به آمريكاست تحريم اعمال 
كند بدون ترديد كشور كانادا به شدت تحت تأثير قرار خواهد كرفت وبه اوضاع وخيمى دجار مىشود. اما اكر سهم معاملات 
اقتصادى آمريكا با كشورى مثللاا حدود 0١درصد‏ باشدء تحريم يكك جانبه كارى از بيش نخواهد برد. در تحريمهاى جند كشور 
اصطلاحاً مى كويند «ائتلاف كشورهاى داوطلب» يا (1179||ألالا 01 203/1]1010) به وجود آمده است. يعنى ائتلاف كسانى كه مايلند 
به تحريم بييوندند. بديهى است كه آثار و هزينههاى تحريم جند جانبه نسبت به تحريم يكك جانبه مى تواند بيشتر باشد. اما تحريم 
شوراى امنيت سازمان ملل است كه به صورت همه جانبه صورت مى كيرد و براى اعضاى سازمان ملل لازمالاجراست و بعد حقوقى 
وقانونى هم دارد.اولين هزينه تحريم هزينه وقت و انرزى براى تغيير مناسبات تجارى و مالى است. اين هزينه بر هر دوطرف و به 
نسبت وضعيت هريكك تحميل مى كردد. تغيير بازارها نيز هزينه زمانى و مالى دارد. ضمن اينكه اين تغيير» هزينه قيمتى هم تحميل 
مى كند. در شرايطى كه به دليل تحريم بازار خريد تغيير كندء ناجار كالاى مشابه با قيمت بالاتر خريدارى مىشود. بنابراين قدرت 
خريد يول هم كاهش مىيابد. براى كشور تحريم كننده نيز از دست رفتن بازار فروش و ارائه خدمات مالى هزينه تحريم است. هزينه 
ديكر تغيير در رتبهبندى ريسكك كشور هدف است. افزايش يا كاهش ريسكك موجب زياد و كم شدن هزينههاى معاملات مى كردد. 
هزينه ديكر آن روانى است كه موجب مىشود سرمايه كذاران با ترديد به فرصتهاى سرماي هكذارى نككاه كنند.هربار از تحريم 
اقتصادى سخن كفته مى شود اين يرسش را در بى دارد كه اثربخشى تحريمهاى اقتصادى اعمال شده در دنيا جه ميزان بودداست. 
اساساً تحريم از نظر اقتصاد بي نالملل» ايجاد انحراف در مسير طبيعى داد و ستدهاى بينالمللى است. به طور طبيعى معامله بين 
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كشورها اينكونه است كه خريدار متقاضى بهترين و كيفىترين كلا با نازلترين قيمت است و كشور فروشنده نيز بهترين توليدات را 
صادر مى كند. زمانى كه تحريم شروع مىشود؛ انحراف مصنوعى در روابط تجارى دو كشور فرستنده و دريافت كننده تحريم ايجاد 
مى شود هزينهدهاى اقتصادى براى هر دو طرف بالا مىرود. روابط اقتصادى بينالمللى هم در كل دجار خدشه مىشود. اما در سطح 
كشور تحريمشده ميزان افزايش هزينهها به ميزان وابستكى آن كشور به طرف تحريمكننده بستكى دارد.در تحقيقى كه در 
خصوص اثربخشى تحريمهاى اقتصادى صورت كرفتء اين نتيجه اعلام شد كه ١78‏ مورد تحريم اقتصادى از سال 1915 تا 0199٠‏ 
صورت كرفته كه حدود ##درصد آن موفق نبوده وادرصد بقيه هم فقط نسبتاً موفق بوده اند. اين آمار نشان مىدهد كه 
تحريمهاى اقتصادى در ذات خود موفقيت نداشت.از سال ”191/7 تاكنون هم "7"درصد تحريمهاى اقتصادى نسبتاً موفق ارزيابى شده 
است. تنها مواردى كه در تاريخ تحريمهاى اقتصادى از آنها به عنوان نمونههاى موفق نام برده مىشود, تحريمهايى است كه عليه 
آفريقاىجنوبى يعنى رزيم نؤاديرست آفريقاى جنوبى و رزيم نؤاديرست رودزيا (در كشور زيمبابوه) صورت كرفت. غير از اين دو 
مورد در تاريخ تحريمهاى اقتصادى. مورد عراق در اين اواخر مثال زده مىشود. در آفريقاى جنوبى هم تحريم اقتصادى موجب نشد 
كه يكك حكومت سياه يوست برسر كار بيايد اما فشارهاى زيادى به رزيم آن كشور وارد كرد. تعريف تحريم اقتصادى» هدف ها و 
شيوه ها در بى ارائه بيش نويس قطعنامه سوم بر ضد ايران در شوراى امنيت و اجماع 2+١‏ براى تصويب قطعنامه فوق بر آن شديم تا 
موضوع تحريم را به طور تفصيلى بررسى نماييم. تحريم اقتصادى اقدام برنامه ريزى شده يكك يا جند دولت از طريق محدود كردن 
مناسبات اقتصادى براى اعمال فشار بر كشور هدف با مقاصد مختلف سياسى است. تحريم اقتصادى اغلب به عنوان جايكزين جدكك 
و اعمال قوه قهريه تلقى مى شود. مقصود از مناسبات اقتصادى نيز همه انواع روابط اقتصادى اعم از تجارى و مالى است. كشورهاى 
مختلف از تحريم هاى محدود اقتصادى براى مقاصد سياسى خود عليه كشورهاى هدف استفاده مى كنندء ولى اين نوع تحريم 
عموما كم اثر بوده است. تحريم هاى همه جانبه از سوى سازمان هاى بين المللى نيز به ندرت صورت كرفته است. جامعه ملل كه در 
فاصله بين دو جنكك جهانى اول و دوم زمام هماهنكى امور جهان را بر عهده داشت تنها جهار بار مبادرت به تحريم يا اعمال تحريم 
كرد كه تنها دو بار آن موفق بود. در واقع جامعه ملل نتوانست با بهره كيرى از تحريم مانع حمله موسولينى به اتيويى و تصرف آن 
كشور در سال هاى 1978 و 198 شود.سازمان ملل متحد نيز قبل از تحريم عراق در سال 194٠‏ تنها دو بار دست به تحريم همه 
جانبه زد يكى بر عليه رودزيا در سال 19428 و ديككرى تحريم تسليحاتى همه جانبه عليه آفريقايى جنوبى در سال /191. در اين 
تحريم ها هدف يا تنبيه استء يا بازدارندكى يا تغيير رفتار. نكته بسيار مهم و جالب اينكه تحريم كاه معطوف به سياست داخلى؛ 
تامين نظر كروه ها و به دست آوردن راى است. صاحبنظران نمونه اين امر را تحريم جين از سوى آمريكا و ارويا به دليل ناآرامى 
هاى ميدان تيان آن من مى دادند. هدف دولت آمريكا ازاين تحريم تنها نشان دادن خود به عنوان دولتى حامى حقوق بشر بود. دو 
نوع تحريم اقتصادى:تحريم اقتصادى را عموما بر دو نوع مى دانند يا آن را در دو زمينه اعمال مى كنند: اول» تحريم تجارى كه در 
آن صادرات و واردات به كشور هدفء محدود يا قطع مى شوددوم؛ اعمال محدوديت هاء تضييقات يا قطع مناسبات مالى» از سوى 
ديكر بسته به منشا تحريم آن را به سه نوع تقسيم مى كنند:١)‏ تحريم هاى يكك جانبه ؟) تحريم از سوى جند كشور ”) تحريم توسط 
شوراى امنيت سازمان ملل متحد اثربخشى تحريم از منظر اصولى تجارت بين الملل هركونه تحريم به منزله دخالت دستورى در 
تجارت آزاد است و موجب «تحريف تجارى» مى كردد. تحريف تجارى داراى هزينه است و هزينه آن را اغلب دو طرف متحمل 
مى شوند. ممنوع كردن واردات يا خوددارى از صادرات به يكك كشور موجب مى شود كه واردات و صادرات با هزينه بيشترى 
صورت كيرد. از همين رو كفته مى شود كه هدف اعمال كنند كان تحريم همانا افزايش هزينه هاى تجارى و انحراف تجارى در 
كشور هدف است. البته هزينه تحريم بنا بر كشورهاى دركير در آن و نيز بنا بر رشته و بخش مشمول تحريم متفاوت است. در 
تحريم مالى كشور اعمال كننده تحريم از انجام معاملات مالى, نقل و انتقال بول و سرمايه كذارى خوددارى مى كند» كشور تحريم 
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كننده همجنين با استفاده از نفوذ خود در موسسات مالى بين المللى هركونه رابطه مالى يا مساعدت هاى فنى را بر هم زده يا حتى 
مبادرت به مسدود كردن دارايى هاى كشور هدف مى كند. اثربخشى تحريم هاى يكك جانبه معمولا بسيار اندك استء مكر آنكه 
كشور تحريم كننده نسبت به كشور هدف از قدرت اقتصادى برترى برخوردار باشد و وابستككى هاى متقابل ميان دو كشور زياد 
باشد. شمار كشورهاى هدف تحريم كشورهاى ديكر از سال 1415 تا سال بالغ بر ١7‏ مورد بوده است. اين در حالى است 
كه براساس برآوردها در 8# درصد اين موارد كشورهاى تحريم كننده به هدف هاى خود دست نيافته و تنها 5 درصد آنها نسبتا 
موفق بوده اند.آمريكاء بيشترين اعمال تحريم آمريكا بيش از هر كشور ديكر از حربه تحريم بهره جسته است. دولت كلينتون به 
تنهايى ٠0‏ كشور را مورد تحريم يكك جانبه قرار داد. اين ٠8‏ كشور 57 درصد جمعيت جهان را شامل مى شدند و مصرف كننده ١9‏ 
درصد صادرات جهان بودند. آمريكا خود از تحريم هاى اعمال شده زيان هاى زيادى ديده است. طبق برآورد بنياد هريتيج» تحريم 
اقتصادى ١8‏ كشور جهان صادرات آمريكا را ١9‏ ميليارد دلاسر كاهش داد. ٠٠١‏ هزار شغل را در بخش صادرات از بين برد و 
كاركران بخش صادرات به لحاظ دستمزد يكك ميليارد دلار ضرر كردند. تحريم اقتصادى براى هدف هاى استراتزيكك با تحريم 
براى ساير منافع اقتصادى يا غير استراتزيكك تفاوت دارد. زيرا تحريم براى هدف هاى استراتزيك معمولا جايكزين كزينه جنكك مى 
شود و لذا هزينه اقتصادى آن به مراتب از جنكك كمتر و براى كشور يا كشورهاى اعمال كننده كاملا قابل توجيه است. كذر به 
تحريم هاى اقتصادى براى هدف هاى استراتزيك معمولا جهار مرحله اى است: اول» تشويق كشور هدف به طور خصوصى و از راه 
مذاكره دو جانبهدوم,؛ درخواست علنى از كشور هدف و اعلام عمومى آنسوم» مشورت با متحدين براى اقدام هاى بعدى و اقدام 
نظام در صورت نيازجهارم؛ آغاز تحريم از سطح غيراقتصادى.تحريم هاى غيراقتصادى اين تحريم ها معمولا قبل از تحريم هاى 
اقتصادى آغاز مى شود و هدف آن ترغيب كشور هدف به تغيير سياست موردنظر است. تحريم غيراقتصادى بسته به نوع كشور و 
شرايط موضوع متفاوت استء ولى مى تواند موارد زير را در بر كيرد: -١‏ لغو ملاقات هاى جند جانبه -١‏ خوددارى از اعطاى ويزا 
- كاهش سطح نمايند كى هاى سياسى *- جلو كيرى از عضويت كشور هدف در سازمان هاى بين المللى 0- مخالفت با ميزبانى 
كشور هدف براى ميزيانى اجلاس هاى بين المللى 8- خوددارى از كمكك هاى مالى و مساعدت هاى رسمى (اين مورد خصوصا در 
مورد كشورهاى فقير اعمال مى شود)./- قطع ارتباطات تلفنى» راديويى» حمل و نقل هوايى و دريايى و زمينى. تحريم هاى اعمال 
شده توسط آمريكا برايران تحريم هاى اعمال شده از سوى آمريكا عليه ايران از زمان رياست جمهورى جيمى كارتر تا به امروز 
بدين قرارند: -١‏ تحريم هاى كارتر كارتر بلا فاصله يس از تسخير سفارت آمريكا در نوامبر سال 1914 با صدور اعلا ميه شماره 
واردات نفت از ايران را ممنوع كرد. ده روز بعد» با صدور دستور اجرايى شماره 21717١‏ تمامى دارايى هاى بانك مركزى و 
دولت ايران مسدود شد. كارتر بار ديكر در اوايل سال 198٠‏ با صدور دستور اجرايى شماره 17708 صادرات به ايران و نيز معاملا 
ت مالى با ايران را تحريم كرد. همجنين براساس دستور اجرايى شماره 1771١١‏ واردات از ايران به كلى ممنوع اعلا-م كرديد و 
مسافرت اتباع آمريكا به كشورمان ممنوع شد. يس از امضاى توافقنامه الجزاير» آمريكا همه دستورهاى اجرايى فوق را به جز دستور 
انسداد دارايى هاء ملغى كرد. -١‏ تحريم هاى ريكان يس از انفجار مقر نظاميان آمريكا در بيروت كه در سال ١947‏ صورت كرفت» 
ريكان در زانويه 14 ايران را حامى تروريسم ناميد. يكك سال بعد آمريكا ميزان كمكك هاى خود را به سازمان هاى بين المللى به 
اندازه منابع مالى اختصاص داده شده آنها كاهش داد. در سال 1988 نيز طى بخشنامه اى از كليه مديران آمريكايى عضو سازمان 
هاى بين المللى خواسته شد تا به تقاضاهاى ايران براى دريافت وام يا تامين مالى راى منفى دهند و با آن به طور جدى مخالفت 
كنند. آمريكا در سال 1987 براساس قانون كنترل صادرات تسليحاتء ايران را از دريافت تسليحات و قطعات يدكى محروم كرد. در 
اكتبر 14/177 به بهانه حمايت ايران از تروريسم بين المللى و براساس يكك دستور اجرايى انواع واردات از ايران از جمله نفت تحريم 
شد. *- تحريم هاى بوش يدر: در سال 1447 قانونى تحت عنوان قانون عدم اشاعه تسليحات ايران وعراق به تصويب مجلسين ايالا 
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ت متحده رسيد. براساس اين قانون تحريم ها شامل اقلا مى مى شد كه استفاده هاى دو منظوره براى مقاصد تسليحاتى داشتند. علت 
كنجاندن ايران در اين قانون كزارش سيا مبنى بر اين بود كه ايران دو ميليارد دلا ر براى توليد سلا ح هاى كشتار جمعى اختصاص 
داده است. *- تحريم هاى كلينتون: ايالادت متحده آمريكا در دوران رياست جمهورى كلينتون 12١‏ بار تحريم اقتصادى عليه 0" 
كشور جهان اعمال كرد. اين رقم بيشترين استفاده از تحريم اقتصادى عليه كشورهاى ديكر در تاريخ آمريكاست. جمعيت اين 0" 
كشورء به هنكام اعمال تحريم هاء بالغ بر 7/7 ميليارد نفر بود. اين كشورها همجنين 4١‏ ميليارد دلا راز صادرات جهان را خريدارى 
مى كردند. صاحب نظران دو علت براى سياست تحريم كلينتون برمى شمردند. نخست يايان دو قطبى بودن جهان كه ميدان را براى 
اعمال مجازات هاى يكك طرفه آمريكا كاملا باز مى كذاشت و ديكرى در اختيار داشتن اكثريت هر دو مجلس آمريكا از سوى 
جمهورى خواهان كه سبب كرديد كه كلينتون با فدا كردن سياست خارجى براى رسيدن به مقاصد داخلى خود به تمامى تحريم 
هاى بيشنهادى از سوى كروه هاى تندرو جمهورى خواه تن دهد. در ١8‏ مارس ١948‏ كليئثون با صدور دستور اجرايى شماره ١781‏ 
كمكك به توسعه منابع نفتى ايران را ممنوع كرد. اين دستور تنها ٠‏ روز يس از امضاى قرارداد شركت بزركك نفتى كونكو با ايران 
صادر شد هرجند كه كفته شد دليل انتخاب كونكو از سوى ايران تسهيل روابط اقتصادى با آمريكا بود. با تداوم فشار كنكره دو ماه 
بعد كلينتون دستور شماره 171984 را صادر كرد كه به موجب آن هر نوع رابطه تجارى و مالى و سرمايه كذارى با ايران ممنوع اعلا 
م شد. براين اساس ايران به عنوان تهديدى فوق العاده براى امنيت ملى» سياست خارجى و اقتصاد آمريكا اعلا م كرديد. اين تحريم 
داراى جنبه هاى تسرى تحريم فراتر از مرزهاى آمريكا نيز بود. جرا كه بر آن اساس شركت هاى آمريكايى از هركونه فعاليت 
اقتصادى و تجارى با ايران منع شدند و صادرات مجدد كلا هاى آمريكايى يا كالا هاى خارجى با محتواى آمريكايى به ايران 
ممنوع كرديد. بهانه اين تحريم» حمايت ايران از تروريسم بين المللى و توليد سلا ح كشتار جمعى عنوان كرديد. با فشارهاى لا بى 
يهوديان آمريكا كه در انجمنى به نام «آى يكك)» متشكل هستندء سناى آمريكا طرحى را به سريرستى سناتور داماتور ارائه داد كه 
بعدها به قانون «ايلسا» معروف شا. قانون ايلسا در سال 19948 و با وجود تشديد تحريم هاى قبلى بر ايران به تصويب رسيد. در 
آخرين مراحل تصويب و به يبشنهاد سناتور كندىء ليبى» نيز مشمول اين قانون قرار كرفت. اين قانون اعمال مجازات عليه شركت 
هاى خارجى كه در ايران سرمايه كذارى كرده اند را بيش بينى مى كرد. تنها استثنا در آن اجازه دادن به مديران شركت هاى 
خارجى مشغول درايران براى مسافرت به آمريكا بود. همجنين به رئيس جمهور آمريكا اختيار داده شد برخى از شركت هاى 
خارجى را به شرط آنكه هيجكونه مساعدتى به سياست به اصطلا ح حمايت از تروريسم ايران و توليد سلا ح هاى كشتار جمعى 
نكنندء از تنبيه مستثنى كند. اين قانون با عكس العمل شديد ارويا و ديككر كشورهاى جهان مواجه شدء جندان كه اتحاديه ارويا در 
نوامبر ١498‏ تصويب كرد شركت هاى عمل كننده به قانون ايلسا مجازات شوند. اتحاديه همجنين از اعضاى خود خواست تا آنها 
نيز تحريم هاى يكك جانبه عليه آمريكا وضع كنند. ه- تحريم هاى جرج دبليو بوش كرجه انتظار مى رفت كه به علت روابط نفتى 
بوش و جنى بسيارى از تحريم هاى يكك جانبه آمريكا لغو كردد؛ ولى فعالا ن لا بى آى بكك توانستند با نفوذ خود موجب تمديد 
قانون ايلسا در سال ٠٠١١‏ شوند. جنى و «ياول» در اين خصوص با يكديكر اختلا ف نظر داشتند. سرانجام جنى با ارائه كزارشى 
مبنى بر لزوم استفاده از ابزار تحريم موجبات تمديد قانون را فراهم كرد. اما اين بار بوش آن را براى فقط دو سال تمديد نمود. 
كرجه اين خود مى توانست علا متى براى آينده باشدء اما با وقوع رخداد ١١‏ سيتامبر احتمال تمديد نشدن قانون يكسره از ميان 
رفت. هزينه هاى تحريم هزينه هاى تحريم اقتصادى بسته به نوع تحريم متفاوت جنانجه تحريم به صورت يكك جانبه از سوى يكك 
كشور انجام شود اثربخشى تحريم كمتر و به همين نسبت جنانجه از سوى جند كشور يا از سوى شوراى امنيت سازمان ملل اعمال 
شود اثربخش تر است. همانطور كه اشاره شد تحريم هاى همه جانبه شوراى امنيت بسيار نادر است. ولى جنانجه اعمال كردد تاثير 


آن بسيار جدى است در واقع نبايد تحريم هاى يكك جانبه را از نظر هزينه با تحريم هاى شوراى امنيت مقايسه كرد. در تحريم هاى 
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يكك جانبه هزينه واردات و صادرات افزايش مى يابد و كالا هاى صادراتى قدرت رقابت خود را از دست مى دهند و واردات نيز 
كران تر مى شود و در نتيجه با مقدار معينى سرمايه كالادى كمترى وارد كشور مى شود. در صورتى كه تحريم ادامه بر تخصيص 
منابع تاثير منفى نهاده. در نتيجه ساختار اقتصاد آسيب خواهد ديد. در بخش مالى نيز تحريم باعث افزايش نرخ بهره و افزايش هزينه 
هاى تامين مالى ميان مدت و بلندمدت نه تنها دشوارتر» بلكه حتى در برخى موارد اساسا قطع مى شود. هزينه هاى ديكر تحريم 
بدين قرارند: -١‏ وقت وانرزى كشور هدف تلف مى شود. در واقع براى تغيير جهت تجارت و مناسبات مالى وقت زيادى بايد 
صرف شود كه خود داراى هزينه است. ؟- تحريم سبب نوعى بلا تكليفى در اقتصاد شده سرمايه كذاران داخلى و خارجى را براى 
انجام سرمايه كذارى وادار به تامل و صبر مى كند. در اين زمان سرمايه كذاران به مناطق ديكر جذب مى شوند و كشور هدف از 
رقابت در جذب سرمايه كذارى باز مى ماند. ا- كشورهاى مختلف كه در تحريم شركت نكرده اند با ترديد به فضاى سرمايه 
كذارى نككاه مى كنند و با اكراه به سرمايه كذارى مى يردازند. بسيارى از شركت هايى كه با كشور تحريم كننده داراى روابط 
اقتصادى هستند از تيره شدن روابط خود با آن كشور نككران مى شوند و حتى المقدور از انجام سرمايه كذارى خوددارى مى كنند. 
اينان حتى اكر خطر سرمايه كذارى را نيز بيذيرند هزينه هنكفتى را براى آن در نظر مى كيرند. ؟- ريسكك تجارت و سرمايه كذارى 
بالا مى رود و هزينه هاى هركونه تامين مالى نسبت به ميانكين جهانى و منطقه اى افزايش مى يابد. اين امر موجب اتلا ف منابع 
مالى مى كردد. ه- جنانجه كالاى اصلى كشور هدف مورد تحريم قرار كيرد ضربه بر اقتصاد كلا ن آن كشور بسيار سنككين خواهد 
بود. م- فضاى روانى منفى براى فعاليت هاى اقتصادى موجب كاهش سرمايه كذارى» كندى رشد وافزايش تورم مى كردد.آثار و 
تبعات تحريم بانككها در اقتصاد سابقه نخستين تحريمهاى آمريكا عليه ايران به سال هزار و نهصد و هشتاد و هفت بازمى كردد. يبس 
از اعمال اولين تحريمها عليه ايران» در دولتهاى بعدى كه در ايالات متحده آمريكا بر سر كار آمدند اين تحريمها عليه ايران ادامه 
يافت.از سال 8١٠٠ميلادى»‏ شوراى امنيت سازمان ملل متحد در ارتباط با برنامه هستهاى ايران ينج قطعنامه عليه اين كشور صادر 
نمود. از جمله تحريمهاى سازمان ملل متحد عليه ايران» مسدود كردن دارايىهاى شركتها و افرادى است كه ادعا شده است در 
برنامه حساس هستهاى يا توليد موشككهاى بالستيكى فعاليت داشته يا از اين برنامه حمايت مى كنند. در ادامه سناريوى تحريمها 
اكنون نوبت به بانككها رسيده كه با شرايط جديد مواجه شوند. نخستين بار در دى ماه سال 88 آمريكا بانكك ايرانى سيه را با ذكر 
اتهامهايى نظير ارتباط با يكك موسسه مرتبط با فناورى موشكى در كره شمالى مورد تحريمهاى يكك جانبه قرار داد. در ادامه تكميل 
يروسه تحريم بانككهاى ايران» مهرماه /ا4 وزارت خزانهدارى آمريكا سه بانكك ملى» ملت و صادرات را مشمول جنين تحريمهايى 
قرار داد. اين وزارتخانه بانكك صادرات ايران را به خاطر انتقال يول به حز بالله لبنان» جنبش حماس و سازمان جهاد اسلامىفلسطين 
و بانكك ملى را به دليل ارائه خدمات مالى به شركتهاى مرتبط با برنامه موشكى و هستهداى ايران» تحريم كرد و در ادامه تحريمهاى 
اخير نوبت به بانكك ملت رسيد. بر اساس ادعاهايى نظير تخصيص ميليونها دلار به برنامه هستهاى ايران و تسهيل در انتقال يول براى 
اين منظورء ابتدا بانكك يرشيا لندن و سيس شعبه مالزى بانك ملت مشمول اين تحريمها شدند. تحريم بانككها و آثار آن در 
اقتصادسيستم بانكى در ايران بعد از ييروزى انقلاب اسلامى به عنوان بازوى دولت به شمار مىرفته و مىرود. به ويزه در اجراى 
برنامه جهارم توسعه اقتصادى» اجتماعى و فرهنككى» بخش مهمئاز موفقيت اين برنامه متاثر از ميزان توانمندى نظام بانكى است كه با 
تحريم بانككها اين توانندى مورد هدف قرار كرفته است. به نظر مىرسد شوراى امنيت سازمان ملل نيز تحريم را بهترين روش 
براى مسدود كردن مسير اقتصاد ايران در مبادلات جهانى به شمار مىآورد. شايد دوران كنونى براى فعالان اقتصادى تجربهاى بس 
ناكوار باشد؛ جرا كه رونق سرمايه كذارى و توليد اين بخش بيش از هر جيز نيازمند فضاى امن و باثبات است. تحريم اقتصادى و 
تحريم بانكدهاء ريسك كشورى و هزينههاى تحميل شده را افزايش مىدهد. اعمال تحريمهاى متوالى در حوزههاى مختلفء امنيت 
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ساليان كذشته فضاى اقتصاد را ملتهب نموده. تحريم بانككها بيش از ديككر تحريمها فعاليتهاى اقتصادى و بالامخص فعاليت 
بخش خصوصى را تحتشعاع قرار مىدهد.الف. تاثيرات تحريم بانككها بر روى سيستم مالى و يولى كشور:١‏ - افزايش مخاطره در 
خصوص منابع بانكاز آنجايىكه ايرانيان زيادى با شعب خارج از كشور داراى مراودات مالى مىباشندء با اعمال اين تحريمها بخش 
اعظمىاز منابع بانكك ملت در اين كشورها به مخاطره مىافتد. در عين حال برخى از مشتريان خارجى نيز مراوداتى با اين شعب 
داشتهاند كه منجر به اين مساله مى كردد كه فرآيند تجارت با شركتها وافراد ايرانى سختتر شده و هزينههاى آن را افزايش 
دهد.؟ - افزايش مطالباتبا اعمال تحريم و محدوديت شركتها در تامين منابع ارزى موردنياز خود از طريق بانككهاء مشتريانى كه 
منابع مورد نياز خود راز طريق كشايش اعتبار تامين مىكنند دجار مشكل شده و به دليل مكمل بودن تسهيلات ارزى و ريالى در 
فرآيند توليد» نمى توانند محصولات خود را طبق زمانبندى يبش بينى شده توليد نمايند. از اينرو به دليل عدم توانايى در بازيرداخت 
تسهيلات خود. به نظر مىرسد كه بانككهاى تحريم شده در كوتاه مدت با افزايش مطالبات مواجه كردد. هرجند يبش بينى مى شود 
ذن بلتمدك» بهذليل كاهقن مراوداف ارزى و كاهسن جشمكير كفاش اغثارات استادئ: روتكد صعودى افزايشن مطالباث اردق 
بانكك كاهش يابد.” - تاثير روى ريسكك اعتبارياز زمان شروع اولين تحريم عليه بانككهاى ايرانى به دليل نككرانى از بابت امنيت 
صادرات» ريسكك اعتبارى مراودات با ايران بالا رفته و نرخ يوشش بيمه صادرات كالا به ايران رو به افزايش است كه اين مورد منجر 
به افزايش هزينهها و قيمت نهايى كالاهاى صادراتى به ايران مىشود.؟ - كاهش اعتماد فروشند كان بي نالمللى به سيستم بانكى: 
اعتماد فروشند كان بين المللى نسبت به بانككهاى ايرانى به شدت كاهش يافته به طورىكه به عدم انجام مراودات با اين بانككها 
تاكيد مى كنند و اشاعه اين موضوع در سطح وسيع بانكى بسيار جبراننايذير خواهد بود.0 - تحميل هزينههاى تامين مالى: از آثار 
مهم تحريم بانككها مى توان به افزايش هزينههاى تامين مالى اشاره نمود. افزايش نرخ حق بيمه تسهيلات» نرخ تنزيل اسناد ايران در 
بانككهاى خارجىء كارمزدهاى بانكى يرداختى در مراودات با بانككهاى خارجىء هزينه خريد از واسطدهاء هزينه كارمزد كشايش 
اعتبارات اسنادى و نهايتا هزينههاى جايكزينى كاركزاران بانكى؛ از جمله هزينههايى هستند كه بانككهاى تحريم شده مىبايست با 
آن مواجه شوند. © - كاهش اعتماد عمومىبه نظام بانكى: مهمترين عامل كه كليه بانككهاى تحريم شده را در برمى كيرد امكان 
كاهش اعتماد عمومى به نظام بانكى در داخل كشور و خروج بيشتر سرمايه از كشور به دليل افزايش زمان و هزينه (در قسمت ورود 


كالا و خدمات از طريق كشايشها) و تسرى آن به ساير بخشها به خصوص در بخش توليد است. 
بررسى ميزان موفقيت بورس ايران 15-١‏ 


؟؟ بررسى ميزان موفقيت بورس ايران-؟ 

بزوهش ميدانى ب. تاثيرات تحريم بانككها بر سودآورى شركتهايى كه داراى مراودات مالى با سيستم بانكى مىباشئد: ١‏ - 
كشايش اعتبار و نقل و انتقالاءت مالى با ساير كشورها: تحريم سه بانكك ايرانى در شرايطى اعلام شده كه در حال حاضر حجم 
عظيمى از منابع بانككها در اختيار بانككهاى ملى» ملت» صادرات و سيه (نزديكك به 8١‏ درصد عمليات بانكى) قرار دارد و لذا بسيار 
محتمل است كه كشايش اعتبار و نقل و انتقالاءت مالى با ساير كشورها دجار معضل كردد. لذا ش ركتهايى كه با اين بانككها 
همكارى م ىكنند» دجار مشكل شده و معاملات خارجى اين كونه شركتها با جالشهاى جدى همراه خواهد بود و صورتهاى 
مالى و سودآورى شركتها را تحت تاثير قرار خواهد داد. در اين شرايط» شركتها قادر نيستند تا از منابع مالى بي نالمللى به منظور 
اجرايى كردن طرحهاى توسعهاى خود بهرهمند شوند. اين امر از يكك سو احتمال ناكار مدى سرمايه و به تعويق افتادن طرحهاى 
توسعهاى شركتها را افزايش داده و در نتيجه باعث عدم تحقق سود مورد انتظار سهامداران خواهد شد واز سوى ديكر باعث 
افزايش بيكارى و كاهش حجم توليد ناخالص داخلى و مشكلات اقتصادى خواهد كرديد.١!‏ -كاهش سودآورى شركتهاى 
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يذيرفته شده در بورس: اثرات روانى تحريم بر بازار سهام كشور در جند ماه اخير مشهود بوده و موجب بروز نككرانى هايى براى 
سهامداران و تشكيل صفهاى طولانى براى فروش سهام شده و سود آورى شركتهاى بورسى را كاهش داده است. شايان ذكر 
است؛ با توجه به اينكه يكى از وثايق مورد يذيرش بانككها سهام شركتهاى يذيرفته شده در بورس استء در صورت عدم 
بازيرداخت مطالبات در سررسيدء بانكك در خصوص زنده كردن اين وجوه با محدوديت مواجه خواهد شد. لذا در اين شرايط بانكك 
مىبايست در خصوص توثيق سهام شركتهاى يذيرفته شده در بورس با احتياط بيشترى برخورد نمايد." -محدود شدن 
تولي دكنند كان در تامين نيازهاى وارداتى: مرسومترين روش جهت انجام واردات از ساير كشورها در دنياى مدرنء استفاده از 
اعتبارات اسنادى است و اين بانككها هستند كه اعتبارات اسنادى را كشايش مى كنند. نداشتن يشتوانه بانكى محدوديتهاى جدى 
براى صاحبان صنايع و دستاند ركاران واردات و صادرات كالا در ايران ايجاد كرده است. از آنجا كه قطعنامههاى تحريم در مورد 
برخى كالاهاء كشورهاى عضو را از معامله با تجار ايرانى منع كرده استء شركتها مواد اوليه و كالاهاى مورد نياز وارداتى خود را 
با جندين رابطه (ارتباطات جند لايه) تهيه نموده و هزينه تمام شده محصول آنها جندين برابر مى كردد كه بدون شكك بر تقاضاى 
اين محصولات تاثير منفى داشته و بهرغم اينكه شركتها را در تامين مالى منابع مورد نياز خود دجار مشكل مى نمايدء آنها را در 
بازيرداخت منابع بانكى (فعلى و آتى) نيز با بحران مواجه خواهد نمود.؟ -افزايش هزينه و زمان معاملات و مراودات: اعمال تحريم 
عليه بانككهاى ايرانى باعث شده شركتهاى ايرانى كه در حيطه خريد و فروش كالا با كشورهاى خارجى فعاليت مى كنند» ناكزير 
شوند در فقدان يشتوانه بانكى» مشكلات را دور زده و از طريق واسطهها و دلالان كشورهاى ثالث كشايش اعتبار كنند. مستقيم ترين 
ييامد جنين كارىء بالارفتن هزينه معامله و صرف زمان طولانىتر براى رسيدن به اهداف و تاثير منفى بر كيفيت و زمانبندى آنها 
است. اين وضعيت علاوه بر ايجاد بار تورمى» توليدكنند كان را تحت فشار قرار داده و از حاشيه سود م ىكاهد و حتى جه بسا 
هزينهدهاى تمام شده براى آنان بيش از قيمت فروش باشد. طبيعى است كه در جنين شرايطى توليدكنند كان نتوانند طبق انتظارات 
قبلى به تعهدات مالى خود به بانككها عمل نمايند و باز يرداخت تسهيلات دريافتى با تاخيرمواجه شود.ه -قطع منابع ارزى وعدم 
تزريق يول به شركتها:اعمال تحريم شركتها را در تامين منابع ارزى مورد نياز خود از بانككها و تامين كنند كان سرمايه داخلى 
دجار مشكل مى كند لذا توليدكنندكانى كه منابع مورد نياز خود رااز طريق فاينانس و يوزانس تامين مى كنند با تنككنا مواجه شده و 
به دليل مكمل بودن تسهيلات ارزى و ريالى در فرآيند توليد» نمىتوانند محصولات خود را طبق زمانبددى بيش بينى شده توليد 
نمايند. از اينرو احتمال مىرود كه به دليل عدم تحقق منايع مالى لازم و بالتبع» عدم تحقق در ا مدهاى انتظارىء قادر به بازيرداخت 
تسهيلات بانكى در موعد مقرر نبوده و يرداخت تسهيلات ريالى آنها نيز با تعلل مواجه شود.* -دشوارى انجام سفرهاى تجارى: با 
توجه به محدوديت صدور رواديد بالاخص براى كشورهاى ارويايى» زمان قابل توجهى براى اين موضوع صرف مىشود كه ممكن 
است در بسيارى از محاسبات ش ركتهاى توليدى در خصوص زمانبندى توليد و فروش يا محاسبات نرخ ارز اختلال ايجاد نمايد. 
همجنين طرفهاى خارجى نيز به دليل محدوديتهاى اعمالى كشورهاى ثالث از سفر به ايران اكراه دارند./ - افزايش ريسكك 
سرمايه كذارى براى سرمايه كذاران خارجى: به رغم تصويب قانون جلب و حمايت از سرمايه كذارى خارجى در مجلس ششم و رفع 
ابهامات قانونى كه بايد جذب سرمايههاى خارجى را تسريع نمايد» با اعمال تحريم» سرماي هكذاران خارجى و ساير موسسات تامين 
مالى خارجى به لحاظ افزايش ريسكك كه از اين بابت در كشور ايجاد خواهد شدء از سرماي هكذارى در كشور اكراه خواهند داشت. 
ركود بورس از بى رونقى اقتصاد استدر حالى كه ديروز نيز شاخص كل بورس به روند نزولى خود ادامه داد وبا 5# واحد كاهش 
به عدد 9418 رسيد. تحليل كران بازار معتقدند تا زمانى كه شرايط ركود حاكم در اقتصاد ادامه داشته باشد نبايد انتظار داشت 

بازارسروس وو بكيره يسن از آن كه در تاريخ 4 آبان شاخص بورس 5 رقمى شد و بازار سرمايه با موجى از نكرانى روبه رو شد 
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كفت: ه ركاه سطح توليد ملى به حالت شكوفايى برسد شاخص بورس تحت تاثيرات مثبت آن افزايش مى يابدء اما هر كاه سطح 
توليد ملى با ركود مواجه شود نمى توان انتظار داشت كه شاخص بورس افزايش يابد.به كفته او جون شركت هاى بورسى كه شامل 
بانكك هاء شركت هاى بيمه» خدماتى» هوابييمايى و توليدى هستند بلااستثنا وضعيت شان تابعى از شرايط اقتصادى كشوراست و اين 
شرايط نيز تابعى از سطح سرمايه كذارى و افزايش سطح توليد داخلى است و در نهايت روئق بازار نيز تابعى ازاين دو است.وى با 
اشاره به اينكه دولت نزديكك به 9 ماه است كه تمامى اعتبارات را متوقف كرده است تصريح كرد: در جنين وضعيتى تمامى طرح 
هاى عمرانى متوقف شده اند و سطح توليد به شدت كاهش يافته است. بازار بورس نيز به دنبال نبود رونق اقتصادى و نبود كردش 
ذو جازار كالا و خدمات يا ركو مواجه شدده اث :صضحرايان بامات ابنكه در حال حاضرشر ككنها قادن سعد ترازثامه مثبتى :در 
تررس ازاقه كنكل واايق امر تيد وابسحه ف شرايط تامناشي: اقتضادى است معد كر شد ثاؤمانى كه ذولت سياست هاي الساطى :زا يكن 
رو قرار داده است و حالت ركود اقتصادى در بخش هاى توليدى ايجاد شده ركود بازار بورس طبيعى است جراكه مبادلات كالا و 
خدمات نيز در بازار از اين ركود بى بهره نيستند.اين اقتصاددان با اشاره به اينكه براى رونق در بورس معجزه اى با سياست هاى 
فعلى اقتصادى رخ نخواهد داد تصريح كرد: در حالتى كه طرح هاى عمرانى نزديكك 4 ماه است كه به حالت تعليق درآ مده اند و 
تشكيل جلسه شوراى اقتصاد نيز جهار ماه به طول انجاميد مى توان كفت اقتصاد به حالت تعطيلى درآ مده استء» بدين ترتيب نمى 
توان انتظار رونق در بورس را داشت. بهروز شهدايى» تحليل كر بازار سرمايه نيز درباره وضعيت بازار سهام و اينكه شاخص كل 
بورس با عبور از مرز ٠١‏ هزار» جهار رقمى شده است كفت: در رابطه با بحرانى كه در بورس به وجود آمده هر يكك از كارشناسان 
به نوعى نظرات خود را اعلام كرده و كوشه اى از مشكلات بورس را مطرح كردندء اما بايد سوال كرد كه كدام يكك از اين نظرات 
اجرايى شده است. وى تنها موردى كه از كل ييشنهادات به وقوع ييوست را كوتاه كردن زمان معاملات عنوان كرد و افزود: تنها 
يكك كوشه اى از طرح را كرفتند و اجراى ناقصى از آن به عمل آوردند. در واقع بايد بالاترين مراجع تصميم كيرى يكك بار نتايج به 
عمل آمده را اعلام كنند. او با اشاره به اينكه تاكنون هيج حركت مثبتى در بورس انجام نكرفته است توضيح داد: ما همه مى دانيم 
كه شاخص نبايد ٠١‏ هزار مى شد زمانى كه اين مرز شكست بايد انتظار خيلى خيلى يايين تر از اين رقم را داشته باشيم.شهدايى 
مشكل بازار را نبود امنيت سرمايه كذارى عنوان كرد و كفت: تا زمانيكه اين مشكل در بازار حل نشود به تبع نبايد شاهد هيج 
بهبودى در روند بازار باشيم. ٠٠١‏ ميليارد دلار سرمايه به حوزه خليج فارس رفته است يس بايد يرسيد جرا اين سرمايه از كشور 
خارج شده است. بنابراين امروز بزركترين بحران بورس بحران نبود سرمايه كذارى است و هيج اقدامى هم تاكنون روى آن انجام 
نشده است. شهدايى با بيان اينكه ما در دو سال كذشته ادعا مى كرديم بازار بورس ما يربازده ترين بازار است كفت: روى اين 
مسئله بسيار مانور داده شد اما با وجود اينكه در حال حاضر كه ما جزو بدترين بازارها هستيم و بيشترين كاهش رشد سرمايه كذارى 
را داريم تا جه ميزان تبليغ شده است. امروز به راحتى از كنار اين قضيه مى كذريم.يكك كارشناس بازار سرمايه عدم همراهى آنجه 
كه شبه دولتى ها مى ناميد با دولت را عامل بروز بحران در بورس عنوان كرد. عباس هشى در كفت و كو با فارس در خصوص 
دلايل شكست راهكارهاى اتحاذ شده براى خروج بورس از بحران كفت: وزارت امور اقتصادى و دارايى برنامه اى را ارايه نكرد كه 
اكنون بخواهد ياسخكو باشد. وى خاطر نشان كرد: وزارت اقتصاد براى اتخاذ رويه واحد و برهيز از آثار زيانبار موضع كيرى هاى 
شخصى مديران بورس آنان را از اظهارنظر منع كرد كه اقدام صحيحى بود.هشى اضافه كرد: علاوه بر اين برخى از مسئولان به 
شايعاتى مانند يرداخت تسهيلات از سوى بانكها براى خريد سهام دامن زدند در حالى كه هركز در مقامى نبودند كه به بانكها 
دستور دهند براى خريد سهام به خريداران تسهيلات ببردازند.وى تاكيد كرد: وزارت اقتصادى بايد زمينه اعتماد مجدد مردم به بازار 
سرمايه را فراهم آورد واين نيز وظيفه يكك وزارتخانه صرف نيست و مجموعه دولت بايد در اين راستا كام بردارند.عضو انجمن 
حسابداران خبره با اشاره به اينكه وضعيت كنونى بورس ميراث دولت كذشته استء از موضعكيرى ديرهنكام دولت جديد انتقاد 
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كرد و كفت: يس از كذشت يكك ماه دو شب قبل رئيس جمهورى در سخترانى اعلام كرد دولت در بى كاهش تصدى كرى دولت 
و انجام كار اقتصادى توسط مردم است و اين نخستين موضعكيرى رسمى درباره فعاليت اقتصادى بود كه اكر يكك ماه قبل اعلام مى 
شدد بيد يوق ايم عقو عينات علس #اشكاء شييدا بيغت يقاوم شيمة دولتق بها رادز افث شاخصن كل يوون ذاراى اثرى تدا 
دانست و خاطر نشان كرد: اكر ش ركتهاى كار كزارى» بانكك هاء صندوقهاى بازنشستكى» شركتهاى سرمايه كذارى بنياد ١8‏ خرداد و 
شركتهاى وابسته به ستاد اجرايى فرمان امام كه عمده خريداران و بازيكران بورس هستند با دولت همراهى مى كردند مى توانستند 
بازارسازى كنند.مهمترين دلايل كاهش شاخص كل در بورس؟ج. ايجاد نااطمينانى در اقتصادعلاوه بر بيامدهاى تحريم كه در بالا 
مورد بررسى قرار كرفت» تا زمانى كه در خصوص شدت و كستره تحريم نااطمينانى وجود داشته باشد و بيم كسترده تر شدن 
تحريمها برود؛ به نكرانى سرماي هه كذاران و توليدكنند كان دامن مى زند و در فعاليتهاى اقتصادى اختلالاتى ايجاد م ىكند كه برخى 
از آنها به قرار زير مىباشد:١‏ -برآورد هزينه ودرا مدهاى آتى فعاليتها غير شفاف مى شود ودر تخصيص منابع و كارايى 
فعاليتهاى اقتصادى اختلال ايجاد مىشود.؟ -قيمت كالاها و خدمات به دفعات بيشترى از طرف بنكاههاى توليدى و توزيعى در 
سطح خرده فروشى تعديل مى شود. ٠"‏ -تصميم كيرى فعالان اقتصادى براى كليه بخشهاى اقتصادى اعم از خانوارهاء بنكاهها يا بخش 
دولتى مشكل مىشود.؟ -در تصميمات سرمايه كذارى بنكاهدهاى اقتصادى انحراف ايجاد مىشود. ييشنهاداتى جهت كاهش اثرات 
تحريم بر اقتصاد و سيستم بانكيدر حال حاضر با توجه به قطعى شدن تحريم تعدادى از بانككهاء به نظر مىرسد راهكارهاى زير 
بتواند تا حدودى اثرات آن را بر اقتصاد و سيستم بانكى كمرنكك نمايد:١‏ - ارتقاى نقش بانككهاى خصوصى در اقتصادبه نظر 
مى رسد در شرايط تحريم» بانككهاى خصوصى تحت فشار و محدوديتهاى كمترى نسبت به بانككهاى دولتى (يا بانككهايى كه به 
تازكى سهام آنها به بخش خصوصى واكذار كرديده) قرار كيرند. لذا تقويت نقش و عملكرد اين بانكثها بالاخص در عرصه 
فعاليتهاى ارزى و بينالمللى بتواند تا حدودى از مشكلات تعاملاءت بانكى بين المللى بكاهد.؟ - ارتقاى كيفيت خدمات 
بانكياهميت اين موضوعء در آن است كه يس از رفع تحريم» سيستم بانكى با سرعت بيشترى بتواند فعاليت كذشته خود در عرصه 
عمليات بانكى بينالمللى را از سر كرفته و خود را با شرايط روز تطبيق دهد. -” مديريت ذخاير ارزيدر حال حاضر تعدادى از 
بانككهاى ايرانى تنها در معاملات دلارى و برخى ديكر از بانككها در معاملات به دلار و يورو تحريم شدهاند, لذا بانككهاى تحريم 
شده مىبايست تغييرات لازم را در تركيب ارزى ذخاير خود ايجاد كنند و سبد جديدى از اسعار عمده را بركزينند. برقرارى روابط 
كاركزارى با كشورها و بانككهاى جديد ( كه البته از اعتبار يايبن ترى برخوردار خواهند بود) و سرمايه كذارى» خريد و تاسيس 
بانك مشتركك در خارج از كشور نيز مى تواند تا حدودى از مشكلات ايجاد شده در اثر تحريم بكاهد.-5 ايجاد و تقويت صرافىهابا 
افزايش تحريمها سيستم بانكى ديكر از امنيت لازم جهت مبادلاءت ارزى برخوردار نخواهد بود؛ لذا ايجاد و تقويت صرافىها 
مى تواند در بالا بردن سطح امنيت و سرعت مبادلات يولى نقش موثرى را ايفا نمايد.-0 كاهش نرخ كارمزد و يبش يرداختبا در نظر 
001 كارمزد و بيش يرداخت كمتر براى تسهيلات ارزى مى توان از فرار سرمايدها از سيستم بانكى جلو كيرى كرد؛ در ضمن 
رويكرد فوقالذكر مى تواند تا حدودى از تبعات حاصل از تحريم روى سيستم توليد كشور نيز جل وكيرى نمايد..كارشناسان بانكك 
ملت به نظر من سهميه كاهش مى يابد و قيمت بنزين آزاد بالا-مى رود و خودرو هاى عمومى و تاكسى ها ملزم به كاز سوز مى 
شوند وقيمت خودرو هاى بنزين سوز بسيار كاهش بيدا مى كنه و قيمت دوكانه سوز ها افزايشقيمت ماشينايى كه دست مردم هست 
كاهش مى يابد(جون اكثرا بنزينى هستند) ومردم به سوى خريد خودرو هاى دوكانه سوز حركت مى كنند بنابراين ناجار ميشن 
ماشين خودشونو يايين بفروشن و باقيشو اكر دارند نقد و اككر ندارند ليزينكك كنند.كه اين يكك موج جديد حركت به سوى ليزينكك 
ايجاد ميكنددولت نمى تونه اينهمه دوكانه سوز و يمب كاز توليد كنه و وضعيت اسف بار ميشه. ملت ناراضى ميشن.دولت ميكه 


عجب غلطى كردم.مياد يالايشكاه ها رو توسعه بده .جين و ساير كشور ها هم ناز مى كنندو يول خون باباشونو مى كيرند بعد دولت 
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دوباره ميره سراغ يمب هاى كاز اونوقت خوش به حال شركت هايى مثل تكنوتار ميشه. بعد ... كرجه شركت ها مايل نخواهند بود 
در شرايط ركود اقتصادى جهان, بازار خوبى همجون ايران رااز دست بدهند اما سناتورهاى آمريكايى به انها هشدار دادند يا اقتصاد 
ايران با حجم مبادلا.ت ٠٠١‏ ميليارد دلا-رى را انتخاب كنند يا آمريكا را با اقتصاد سيزده تريليون دلارى.سناى امريكا در ادامه 
سناريوى فشار به ايران براى عقب نشينى از برنامه هاى هسته اى خود. طرح تحريم تامين كنند كان بنزين ايران را تصويب كرد.به 
كزارش جهان .بر اساس اين طرح شركت هايى كه بنزين يا فرآوردهاى نفتى يالايش شده به ايران بفروشند مشابه طرح ممنوعيت 
سرمايه كذارى بيش از ٠١‏ ميليون دلار در صنعت نفت ايران» به مجازات هايى محكوم خواهند شد.نوع مجازات تعيين شده براى 
خاطيان از اين قانون جلو كيرى از انعقاد قرارداد با اين شركت ها توسط وزارت انرزى امريكا است.در جندماه اخير يس از طرح 
تحريم بنزين ايران از سوى مقامات امريكايى مقامات كشورمان در واكنش به اين اقدام آن را طرحى شكست خورده و بى نتيجه 
عنوان كردند در مقابل اعتقاد امريكاييها بر اين است كه بنزين ياشنه آشيل اقتصاد ايران است و ايران در حال حاضر 5٠‏ درصد 
نيازمنديهاى خود در بخش بنزين را از طريق واردات تامين مى كند. كميانىهاى شل » ويتول بريتيش يتروليوم » ريليانس هند و 
همجنين كميانى كلنكور سوئيس را مهمترين ش ركتهاى نفتى تامينكننده بنزين ايران هستند كه سناتورهاى آمريكايى به انها هشدار 
دادند يا اقتصاد ايران با حجم مبادلات ٠٠١‏ ميليارد دلارى را انتخاب كنند يا آمريكا را با اقتصاد سيزده تريليون دلارى.شركت بيمه 
لويدز لندن نيز بيمه كننده بيشتر محموله هاى بنزين صادراتى به ايران است. بيشتر برخى از مقامات كشورمان در واكنش به طرح 
تحريم بنزين ايران تاكيدكرده بودندكه هر كونه تحريم فرآورده هاى نفتى يالاءيش شده ايران شكست خواهد خورد. به كفته 
كارشناسان ايران توانايى مقابله با هر كونه فشارى از سوى آمريكا را خواهد داشت؛ به طورى كه با تمهيدهاى طراحى شده از جمله 
عرضه كارت سوخت و افزايش ظرفيت خودروهايدوكانه سوز» ضمن مديريت شرايط تحريمء براى توليد و توزيع فرآورده هاى 
نفتى توليد داخل برنامه هاى مدونى در نظر كرفته شده است. تاريخ نشان داده است كه بر خلاف فشارهاى دولت آمريكاء ايران 
هميشه عرضه كنند كان مايل به فروش محصولات خود به ايران را يافته است و شايد افزايش تحريمهاى اقتصادى به صادرات بتزين 
به ايران موجب شود كه برخى توليد كنندكان درباره روابط تجارى خود با تهران بازنكرى كنند؛ اما شركتهاى ديكرى هستند كه 
به فشارهاى آمريكا بى تفاوت هستند و به خوبى جاى آنها را ير خواهند كرد. البته نحوه برقرارى رابطه با فروشند كان بنزين و روش 
هاى تأمين بنزين ايران كاملا محرمانه است. به نظر مى رسد يكى از ابعاد اعمال تحريم بنزين ايران از سوى آمريكاء تجسس و 
تفتيش تانكرهايى باشد كه مقصد آنها ايران است؛ از اين رو با توجه به شرايط بحران جهانى و علاقه مندى شركت ها به ايجاد 
روائط با ايران؛ تففيش محموله كشى ها به شدت موره اعتراض شركت هاقرار شواهد كرفت واز سوى ديكر اين شركت هاه 
هيج وجه مايل نخواهند بود در شرايط ركود اقتصادى جهان. بازار خوبى همجون ايران رااز دست بدهند مجلس سناى ايالات 
متحده جهارشنبه شب لايحداى را به تصويب رساند كه بر اساس آن كميانىهايى كه به جمهورى اسلامى بنزين مىفروشند توسط 
وزارت انرزى اين كشور تحريم خواهند شد. طبق اين لابحه كه با اكثريت آرا به تصويب سناتورهاى آمريكايى رسيد و هدف از آن 
وادار ساختن ايران به توقف برنامه هستهداى خود استء كميانىهاى فروشنده بنزين و ديكر فراوردههاى نفتى به ايران حق قرارداد 
بستن با وزارت انرزى آمريكا و فروش نفت خام به صندوق ذخيره نفتى اين كشور رااز دست مىدهند. يران با آن كه به عنوان 
جهارمين توليدكننده بزركك نفت در جهان در ميان كشورهاى عضو سازمان اويكك مقام دوم را دارد و حدوداً يبنج درصد عرضه 
جهانى نفت را در اختيار دارد» براى ٠‏ درصد مصرف داخلى بنزين خود وابسته به واردات است. بخش اعظم اين واردات از طريق 
ينج كميانى ارويايى و يكك كميانى هندى تأمين مىشود. سناتورهاى آمريكايى كه اميدوارند با اعمال فشار بر تهران از طريق تحريم 
بنزين غنى سازى اورانيوم را متوقف سازند طرح اوليه اين لا_يحه جديد را در آغاز ارديبهشتماه سال جارى به صحن مجلس سنا 


بردند. در همان زمان اون بى» سناتور دموكرات» جان كيل» سناتور جمهورىخواه و جوزف ليبرمن» سناتور مستقل» كه نويسند كان 
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اصلى اين لايحه هستند در بيانيهاى مشتركك اعلام كردند: «محدود ساختن دسترسى ايران به منابع ضرورى انرزى مى تواند كمكى 
باشد به تلاش هاى دييلماتيكك آمريكا براى وادار ساختن دولت ايران به مصالحه در مورد فعاليتهاى هستهاى اين كشور.» حال 
مجلس سناى آمريكا بايد لايحه مصوب خود را با لايحداى مشابه تطبيق دهد كه مجلس نمايند كان ايالات متحده جندى بيش به 
تصويب رساند. در اوايل ماه جارى ميلادى. مجلس نمايند كان آمريكا بخشى را به لايحه بودجه اضافه كرد كه مطابق آن بانكك 
صادرات و واردات آمريكا از تأمين اعتبار» حق بيمه يا تضمين يرداخت وام به شركتهاى خارجى كه بنزين ايران را تأمين مى كنند 
منع شدهاند. هاوارد برمن» رئيس كميته روابط خارجى مجلس نمايند كان آمريكاء هفته كذشته در توصيف اين لايحه به خب ركزارى 
رويترز كفت: «به نظر من اين طرح نوعى' شمشير دام وكلس 'بر بالاى سر مقامهاى ايرانى است تا بدانند اكر به طور جدى در 
مذاكرات وارد نشده و جندين قطعنامه شوراى امنيت سازمان ملل دال بر توقف برنامه غنى سازى اورانيوم را نبذيرند» جه ييامدهايى 
در انتظار آنها خواهد بود... فصل سوم: روش تحقيقروش تحقيقدراين يروزه ازروش كتابخانه اى استفاده كرديده است.ابتدامطالب 
موردنيازازطريق اينترنت وكتب موجود ويايان نامه هاى دانشجويى تهيه كرديد»وسبس مطالب تكرارى وغيرضرورى ازميان مطالب 
موجودحذف كرديد.آن كاه مطالب مفيد وضرورى انتخاب كرديد ودراين يروزه ازآنها استفاده كرديد.يس ازحمع آورى اطلاعات 
اوليه ازطريق يرسشنامه به بررسى وكنترل اطلاعات يرداخته صحت وسقم آن رامشخص نموديم.جامعه آمارى:جامعه آمارى من 
شامل سازمان بورس واوراق بهاء دارميباشد.نمونه آمارى وحجم آن:حجم نمونه شامل سازمان بورس واوراق بهاء دار است كه 
موردتحقيق قراركرفته اند. روش نمونه كيرى:روش نمونه كيرى دراين تحقيق تصادفى خوشه اى است زيراكروهى ياخوشه اى 
ازجامعه به عنوان نمونه اتتخاب مى شود.كه شامل سازمان بورس واوراق بهاء دار نمونه كيرى مى شود.فصل جهارم:تجزيه 
وتحليلدراين يزوهش براى اندازه كيرى بررسى تاثيرمشكلات وموانع تحريم هاى اقتصادى ونقش آن دربورس ايران جامعه 
ازآماراستنباطى(ضريب همبستكى بيرسون)استفاده مى شود.براى خلاصه كردن داده هاو اطلاعات ازجداول آمارتوصيفى استفاده 
مى شود.هدف دراين تحقيق» كيرى بررسى نقش مديريت دانش وتاثيرآن درسازمانهاى دولتى است.يس از جمع آورى اطلاعات 
توسط يرسشتامه. اطلاعات كد كذارى و وار نرمافزار 5055 شده و كزارشات توصيفى و تحليلى از آن استخراج شده است. 
نمودارهاى مختلف آمارى نيز توسط نرمافزار أع60] رسم شدهاند. حال به بررسى نتايج تحقيق مىيردازيم:شاخص (سال) ميانه 

مد واريانس بيشترين كمترين دامنه تغييراتمقدار شاخص ١8‏ 178 9١/م‏ ع“ 18 8آبا توجه به جدول فوق ملاحظه 
فى كردذ: ييكتريق سازمان ١816‏ واخدتلكئ يخ كمترين سازمان عا 12م باشد و باكر ابن نكتة اس كداتققن ملايرية دانقن 
وتاثيرآن درسازمانهاى دولتى موثراست.ملاحظه مىشود برنامه هاى صحيح اقتصادى با سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه مستقيم 
دارد در نمونه مورد مطالعه به طور متعادل انتخاب شده است و نتايج تحقيق مى تواند به كونهاى مجزا بدون تأثير از نوع تفكر افراد 
ياسخككو باشد. در اين تحقيق 8/ادرصدبه برنامه هاى صحيح اقتصادى با سرمايه كذارى موفق دربورس و 75 درصدبه خودبرنامه 
ريزى راى داده اند. ملاحظه مى كردد بيشتر افراد در نمونه تحت بررسى بحران هاى اقتصادى باسرمايه كذارى دربورس (80 درصد 
كل افراد) مى باشند و يس از آن تفكربرنامه اى (با ٠١‏ درصد كل افراد) در نمونه تحت بررسى مى باشند.با توجه به جدول ملاحظه 
مى شود قوانين دست و ياكيرباعدم ياكاهش سرمايه كذارى موفق دربورس (با 5/6 درصد) بودهاند ويس از آن برنامه ريزى 
بيشترين فراوانى مى باشند (به ترتيب با 7/77 و ١/1١‏ درصد). ملا-حظه مى شود بحران هاى سياسى دريكك كشورباموانع سرمايه 
كذارى موفق دربورس (88 درصا1ا) داراى بيشترين فراوانى و (؟ درصا) داراى كمترى فراوانى در نمونه تحت مطالعه 
مى باشند.ضمن آن كه در مجموع 28 درصد افراد (بيش از نيمى از افراد) به كزينه اول و تنها ” درصد به كزينه هاى ديكر.در 
جدول ذيل به طور كلى در بررسى ياسخ سؤالات ١‏ تا ٠١‏ مىيردازيم::جدول توزيع فراوانى ياسخ افراد به سؤالاءت يكك تا ٠١‏ در 


نمونه مورد بررسيياسخ سؤالشماره سؤال خيلى زياد زياد متوسطا كم خيلى كم فراوانى درصد فراوانى درصد 
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ه ٠3١‏ 5 ع . ١٠م‏ م1 عم ١ 5١ 1١‏ 58 ع م *# + حال به بررسى ياسخ سؤالات با توجه به جدول فوق 
مى يردازيم:سؤال يكك: حدود 80 درصد افراد ياسخ متوسط و بالا-تر را به برنامه هاى صحيح اقتصادى با سرمايه كذارى موفق 
دربورس راى داده اند. سؤال دو: حدود #لا درصد افراد ياسخكو جواب متوسط و بالاتر به اين سؤال دادهاند بحران هاى اقتصادى 
باسرمايه كذارى دربورس رابطه دارد.سؤال سه: 8 درصد افراد به ميزان متوسط و بالا-تر معتقدند» قوانين دست و ياكيرباعدم 
ياكاهش سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه دارد.سؤال جهار: ياسخ به اين سؤال به صورت متعادل بين كزينهها توزيع شده و به 
همين دليل شرايط بحران هاى سياسى دريكك كشورباموانع سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه دارد.سؤال ينج: 88 درصد افراد 
ياسخ متوسط و يابيينتر به اين سؤال دادهاند ركوداقتصادى بورس باتحريم هاى اقتصادى رابطه دارد.سؤال شش: با توجه بحران هاى 
مالى دولت باجالش هاى بورس رابطه دارد. سؤال هفت: تاجه اندازه رفاه نسبى باككسترش بازاربورس رابطه دارد.سؤال هشت: /8 
درضد اقراد معتقدقد سوه مد يزيت ياكاهقن #قاضائ يووسس .رابطه ذارد سوال ثةة اقراذ باستشكر ذن جد متوسط و بالاثر 8# درصد 
معتقدند رابطه وباندبازى باعدم تقاضاى دربازاربورس رابطه دارد. سؤال :٠١‏ فرهنكك سازى واطلااع رسانى درست ميتواند 
بازاربورس راموفق نمايد.يرسشنامهياسخكوى محترم يرسشنامهاى كه در اختيار شماست يكك تحقيق دانشجويى به منظور بررسى 
بررسى تاثيرمشكلات وموانع تحريم هاى اقتصادى ونقش آن دربورس ايران مىباشد. در اين يرسشنامه درجه. نام و نام خانوادكى 
شما الزامى نيست. از شما درخواست مىشود در ارايه اطلاعات خود صادقانه ما را يارى فرماييد. قبلا از همكارى شما متشكريم.سن: 
جنسيت: مرد( ) زن( )وضعيت تأهل: مجرد( ) متأهل( )وضعيت شغلى: محصل١(‏ ) دانشجو( ) كارمند( ) آزاد( ) ساير موارد( 
)ميزان تحصيلات شما: خواندن و نوشتن( )ابتدايى و راهنمايى( )دييلم( )كارشناسى( ) بالاتر( -١)‏ تا جه اندازه برنامه هاى 
صحيح اقتصادى با سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه دارد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كو( -١)‏ تاجه اندازه 
بحران هاى اقتصادى باسرمايه كذارى دربورس رابطه دارد. خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )"- تاجه اندازه 
قوانين دست و ياكير باعدم ياكاهش سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه دارد.خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( 
)5- تاجه اندازه بحران هاى سياسى دريكك كشورباموانع سرمايه كذارى موفق دربورس رابطه دارد.خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( 
) كو( ) خيلى كم( )2- تا جه اندازه ركوداقتصادى بورس باتحريم هاى اقتصادى رابطه دارد. خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) 
كم( ) خيلى كو( )8- تا جه اندازه بحران هاى مالى دولت باجالش هاى بورس رابطه دارد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( 
) خيلى كم( )2- تا جه اندازه رفاه نسبى مردم باكسترش بازاربورسرابطه دارد؟ خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( 
)6-تاجه اندازه سوء مديريت دركاهش تقاضاى بازاربورس موثراست؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( )0 
تاجه اندازه رابطه وباندبازى باعدم تقاضاى دربازاربورس رابطه دارد. ؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى كم( -١٠١)‏ 
تاجه اندازه فرهنكك سازى واطلاع رسانى درست ميتواند بازاربورس راموفق نمايد؟خيلى زياد( ) زياد( ) متوسط( ) كم( ) خيلى 
كم( )فصل ينجمنتيجه كيرى-بيشنهاداتنتيجه كيرى:اين جالشهاى غيرقابل يش بينى و شايد هم قابل بيش بينى در حالى براى 
بزركترين حجم جابهجايى سهام بلوكى شركتهاى بورسى و مشمول اصل 56 رخ داده كه طى اين جريانهاء جابريان مكاتبات و 
رايزنى هاى متعددى را با مسئولين مربوطه انجام داده اما تاكنون به نتيجهاى نرسيده است تا زمزمههايى مبنى بر احتمال لغو بز ركترين 


معامله تاريخ بورس شنيده شود.اين در حالى است كه بهدليل رشد حباب كونه سهام فولاد خوزستان در ؟ ماه ابتدايى سال و كاهش 
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شديد قيمت محصولات جهانى فولاد» از قيمت ٠٠٠١‏ تومانى هرسهم اين شركت حدود ٠٠١‏ تومان كاسته شده و ارزش روز ” هزار 
و0٠50‏ ميليارد تومانى به حدود هزار ميليارد تومان رسيده است كه اين نزول شديد به نوع خود به تشديد جالشها منتهى شده است. 
از سوى ديككر برخى اخبار نيز حكايت از آن دارد كه علاوه بر خريد امتياز تيم فوتبال سياهان نوين توسط فولاد خوزستان به ارزش 
٠‏ ميليارد تومان» محصولات اين شركت به مانند فولادمباركه به شركتهاى مصرف كنندهاى جون كروه صنعتى ملى بوصورت 
نسية فروخكه مإشود كه ايدكونه سائل ته ساسية فاق مزبوط باملادريةا جهارمية شركخ دركه بووس زا اقزايقن داف اسة: 
ببشنهادات:براى جلو كيرى ازجالش هاى سرمايه كذارى دربورس بايد:١-قوانين‏ دست وياكيرموجوددرجهت تسهيل سرمايه كذارى 
اصلاح كردد.؟-مديران متخصص وكارآ مدبراى بورس انتخاب كردند.-شرايط برون رفت ازمشكلات اقتصادى فراهم 
آيدتامراكز صنعتى تمايل به حضوردربورس راداشته باشند.؟-تصدى كرى دولت ازشركتهاومراكز صنعتى كاهش يابدواص #؟آبه 
درستى اجراكردد.ه-بافراهم نمودن بسترى مناسب جهت جلوكيرى ازفرارسرمايه هابه خارج وتعيين مسيرصحيح درسرمايه كذارى 
دربورس»رشداقتصادى راممكن سازند.باتوجه به شرايط اقتصادجهانى كارى سخت وطاقت فرسابيش روى مسئولات ميباشدكه 
بايدشبانه روزى فعاليت نمودتاازاين اوضاع نابه سامان نجات يابيم.فهرست مطالب فصل اول: كليات ‏ قيقن ” مقدمه: ” بيان 
مسئله: 8اهميت موضوع: 4فرضيات تحقيق: ٠١‏ اهداف تحقيق: ٠١‏ الف:هدف كلى ٠١‏ ب:اهداف جزئى ٠١‏ فصل 
دوم: ادبيات تحقيق 5 تحريم اقتصادى ١١‏ تعريف تحريم اقتصادى» هدف ها و شيوه ها 8 دو نوع تحريم اقتصادى: 10 
اثربخشى تحريم 18 آمريكاء بيشترين اعمال تحريم ١9‏ تحريم هاى غيراقتصادى ٠١‏ هزينه هاى تحريم ١8‏ آثار و تبعات 
تحريم بانككها در اقتصاد تحريم بانككها و آثار آن در اقتصاد ركود بورس از بى رونقى اقتصاد است 0" فصل سوم: 
روش تحقيق #*روش تحقيق 9ع جامعه آمارى: 8# نمونه آمارى وحجم آن: 5 روش نمونه كيرى: 7 فصل 
جهارم:تجزيه وتحليل 58 يرسشنامه 84 فصل ينجم 2١‏ نتيجه كيرى-بيشنهادات ١‏ نتيجه كيرى: 2١‏ ييشنهادات: اع 
منابع : 8م فهرست منابع : .١‏ آذرء عادل » مومنى » منصور» آمار و كاربرد آن در مديريت » جلد دوم » انتشارات سمت » 17/٠١‏ 
.٠‏ ابى نووء ريموند » مديريت مالى » جلد دوم » دكتر على جهانخانى و دكتر على يارسييان » انتشارات سمت » 1/5 . ". 
تريولا » ماريو» آماركاربردى » محمد صادق تهرانيان و ابوالقاسم بزركك نياء انتشارات جهاد دانشكاهى مشهد , 19#. *. دوانى 
؛ غلامحسين » بورس » سهام و نحوه قيمت كذارى سهام شركت ها انتشارات نخستين » جاب اول » 171/8 . 0. شباهنكك . رضاء 
مديريت مالى » جلد اول » سازمان حسابرسى » 19/7 . 5. صفر زاده » حسين . بررسى انتشار مجدد سهام عادى به منظور افزايش 
سرمايه بر بازده سهام شركت هاى يذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طى سال هاى //1717/7-1» يايان نامه كارشناسى 
ارشد » دانشكاه فردوسى مشهد , ١7/8‏ . /. عبد الله زاده » فرهاد » مدرس سبزوارى » احمد . مديريت مالى » جلد دوم » نشر 
يردازش » جاب اول » ”17 . 8. قلى يور » على » بررسى تاثير سياست هاى تقسيم سود و توزيع سهام جايزه بر ارزش سهام 
شركت ها يذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران » تحقيقات مالى » شماره 4 و »٠١‏ زمستان 76و بهار 70 


يزوهش موردى درمديريت ييامبردرغزوه احزاب 


يزوهش موردى در مديريت ييامبر اكرم(ص) در غزوه احزابمولف: دكتر على محمد ولوى 

جكيده: در مقاله حاضر كوشش شدهاستء در حد امكان يكى از اقدامات مديريتى بيامبراكرم(ص) در جريان" حفرخندق " بحث 
و بررسى شود البته اين مقاله به مديريتى كه رسول اله در واقعه حفر خندق اعمال كردند محدود نمىشودء بلكه موضوع اداره و 
بهره كيرى كامل از اين اقدام دفاعى هم مورد بحث قرار مى كيرد. يكى از حساس ترين و سرنوشت سازترين حوادث صدر اسلام؛ 


غزوه احزاب است. مورخانء اين غزوه را بيشتر از آن جهت با اهميت مىدانند كه آخرين صحنه تهاجم دشمن به نيروهاى اسلام و 
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نقطه اوج اقدامات دفاعى مسلمانان بود. اما آنجه كمتر در منابع تاريخى مورد توجه قرار كرفته» مديريت اين حادثه سرنوشت ساز و 
مهم است. مديريت ييامبر اكرمصلى اله عليه وآله در اين غزوه ابعاد مختلفى دارد. در مقاله حاضر كوشش شدهاست,ء در حد امكان 
يكى از اقدامات مديريتى ييامبراكرم صلى اله عليه وآله در جريان يكى از تدابير آن حضرت. يعنى " حفرخندق " بحث و بررسى 
شوده البته اين مقاله به مديريتى كه رسول الّهصلى اله عليه وآله در واقعه حفر خندق اعمال كردند محدود نمىشود؛ بلكه موضوع 
اداره و بهرهكيرى كامل از اين اقدام دفاعى هم مورد بحث قرار مى كيرد.كلمات كليدى: يزوهشى موردى در مديريت ييامبر 
اكرم(ص) در غزوه احزاب» بيامبرصلى اله عليه وآله؛ مدينه» غزوه احزاب.طرح مسثله مسلمانان يس از اطلاع از آغاز تهاجم قريش» 
حداكثر هشت روز فرصت داشتند تا درباره هركونه اقدام تدافعى تصميم كيرى كنند. تصميم يبامبرصلى الله عليه وآله به حفر خندق 
يكى از بهترين نمونههاى تصميم كيرى شجاعانه است. خندقى به طول حداقل ينج كيلومتر با عرض تقريبى هفت تا ده مترو عمق 
حداقل سدمتر» مستلزم حجم عظيمى از خاكبردارى است؛ در حالى كه تمام نيرويى كه در اختيار ييامبرصلى الله عليه وآله بود به سه 
هزار نفر نمىرسيد. اين سؤال مطرح است كه جه مديريتى اعمال شد كه توانست با وجود همه محدوديتها اين اقدام كم نظير را 
انجام دهد و به نتيجه مطلوب برساند؟ تصوير اجمالى حادثه غزوه احزاب بنابر قول مشهور در شوال سال ينجم هجرى|[ ]١‏ و در ناحيه 
شمال وغرب مدينة النبى واقع شد. قرآن مجيد در جهار سوره و در قريب ١‏ آيه به مسائل مختلف اين جنكك اشاره 
كردهاست.[ 7]|سياه مشركان از سه لشكر به ترتيب زير تشكيل شدهبود:١-‏ لشكر قريش و همبيمانانش به رهبرى ابوسفيان بن حرب» 
كه فرماندهانى جون خالدبنوليد. عكرمة بن ابوجهل, عمروعاصء صفوانبن اميه و عمروبن عبدود در آن شركت داشتند. مجموعه 
نيروهاى تحت فرماندهى ابوسفيان - با احتساب بنى سليم - 5/2٠١‏ نفر بودند كه بيش از "٠١‏ اسب و ١800‏ شتر به همراه داشتند.[”*] 
اين نيروها يس از نزديكك شدن به مدينه در محلى موسوم به" رومة " مستقر شدند.1- لشكر غطفان و همييمانان آنها از قبايل نجد. 
به فرماندهى " عبينة بن حصن فزارى " و مسعود بن رخيله و حارث بن عوف جمعاً به استعداد 18٠١‏ نفر كه در نزديكى" أحد" 
اردو زدند و تعداد 7٠١‏ اسب همراه اين لشكر بود.[7]5- بنى اسد به فرماندهى طليحهبن خويلد اسدى» همجنين يهوديان بنى نضير 
كه قريش را همراهى مىكردند و نقش آنها بيشتر تقويت فكرى و روحى اين حركت نظامى بود. يهوديان بنىقريظه هم با شكستن 
ساة يمه اعداى ميوت م كدت اكثر تورغان #مداذ ثقرات اسرات را مجموعا ده هوا تقر كتساند.[4] امااين غندى ينظر 
اندكى اغرا قآميز مىرسد. احتمالاً مجموع سباه قريش و متحدانش از حدود 6٠٠١‏ تفر متجاوز نبودءاست. امتياز عمده سياه احزاب 
كه تا آن زمان در منطقه حجاز كم نظير بود» برخوردارى از سواره نظامى با حداقل اسب بود كه برترى كامل آنان بر نيروهاى 
اسلام را تضمين مى كرد. به احتمال قريب به يقين» نكرانى عمده مسلمانان از همين بخش سياه احزاب بوده است. طبعاً اولين اقدام 
مؤثر سياه اسلام هم بايد به نحوى طراحى مىشد كه بتواند سواره نظام دشمن را زمين كير و بىاثر كند. موقعيت مسلمانان بنا به 
روايت ابن اسحاقء تعداد نفرات سباه اسلام در جريان غزوه خندق "00١0‏ نفر بودداست.2[1] به نظر مىرسد كه اين قول اندكى 
خوش بينانه و همراه با اغراق باشد. احتمالاً اين رقم با احتساب نوجوانان و جوانان و همجنين همراهى كراهتآميز يرخى از منافقين 
است. لازم به ذكر است كه تعداد اسبهاى مسلمانان در غزوه خندق سى و جند اسب بودهاست.["] بنا به كفته واقدى جهار روز 
يس از حركت قريش از مكه؛ سواران خزاعه خبر حركت احزاب را به يبامبراكرم صلى الله عليه وآله رساندند.8[9] فاصله ميان مكه و 
مدينه براى سياهى كه با ساز و بركك جنككى حركت مىكردء ده تا دوازده روز راه بودهاست. بنابراين بيامبر اكرمصلى الله عليه وآله و 
مسلمانان تنها شش تا هشت روز براى اتخاذ هركونه تدبير و تصميمى فرصت داشتهاند. وضعيت عمومى مدينه و روحيه مسلميندر 
هر اقدام اجتماعى» سياسى و نظامىء علاوه بر رهبرىء بايد به دو ركن ديكر توجه شود:١-‏ وضعيت و شرايط عمومى جامعه: شرايط 
ساختارى هر جامعه و نحوه ارتباط و مناسبات افراد و كانونهاى مختلف اجتماعى متناسب با شرايط هر جامعه» در روند تحولاات 
اجتماعى نقش تعبين كنندهاى دارد. كسستكى يا همبستككى اجتماعى كه در جامعه آن روز مدينه به كيفيت تعامل قدرتهاى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. داع لإ أ ماع13 6. الالالالالا صفحه 77/8 1ز 7/9/8 


قبيلهاى حاضر در شهر بستككى داشت»ء از جمله عوامل مؤثر در همبستكى يا كسستكى نيروهاى درونى شهر به حساب مىآمد. 
تدابيرى كه از قبل انديشيده شده بود» شرايط مطلوب اين هم بستكى را فراهم كردهبود. انعقاد بيماننامه عمومى مدينه» عقد اخوت» 
و بناى مسجد براى ايجاد انسجام در فعاليتهاى مختلف جامعه از جمله اقداماتى بود كه ييامبراكرمصلى الله عليه وآله با هدف تحقق 
شرايط وحدت اجتماعى انديشيدهبودند.؟1- وضعيت نيروى انسانى: نيروى انسانى ركن اصلى در هر اقدام مديريتى است. عواملى 
جون كميت و آمار نيروهاى در اختياره شرايط روحى نيروهاء ارتباط درونى نيروهاء نحوه و جكونكى تنظيم رابطه مديران ستادى و 
نيروهاى در صفء عواملى هستند كه مى تواندد در زمينهسازى موفقيت يا عدم موفقيت يكك اقدام اجتماعى يا نظامى تأثير كذار 
باشد. در صورت تحقق شرايط مطلوب نسبت به دو عامل فوق» نقش رهبرى و مديريت به عنوان عامل هماهنكى و بهرهبردارى از 
شرامط امشنافى ناسيه و تبروى انساتى امافه فو شوفيت كخواهد باقخيس أز انقان كي شر كت احراب در مسا يلف اجو عمومى 
شهر دستخوش تلاطم كرديد. بهترين تصوير از شرايط عمومى مدينه؛ و دستهبندى كروههاى حاضر در شهر را قرآن مجيد طى ١7‏ 
آيه در سوره احزاب ارائه كردهاست. دراين آيات با دقت شكفتانكيز و روا نكاوانهاى از روحيات و مواضع كروههاى مختلف» در 
واقعه غزوه احزاب» يرده برداشته است. از نظر قرآن اين كرودها به سه دسته كلى تقسيم مىشوند:الف) مؤمنين: مطابق آيات قرآن» 
كسانى كه در اين كروه جاى مى كير ند بسيار معدودند. اينان ياران خالص و فداكار ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله بودهاند كه در هر 
شرايطى هيج كونه ترديدى در اعتمادشان به خدا و رسول ايجاد نمىشد. اين آيه از سورهاحزاب در حق اين كروه نازل شدهاست:و 
لما وء المؤمنون الأحزاب قالوا هذا ما وعدنا الله و وسوله و صدق الله و رسوله و مازادهم إلا ايماناً و تسليماً؛[ة]و حون عفان 
دستههاى دشمن را ديدند» كفتند": اين همان است كه خدا و فرستادهاش به ما وعده دادند و خدا و فرستادهاش راست كفتند» " و 
جز بر ايمان و فرمانبردارى آنان نيفزود.ب) منافقين: كسانى كه با اجبار و اكراه اسلام را يذيرفته بودند ودر دل كينه رسول 
خداصلى الله عليه وآله را مىيروراندند» در موقعيتهاى مناسب از ضربه زدن و خدمت به دشمنان اسلام دريغ نمى كردند. قرآن 
مجيد اين كروه را معرفى و باطن آنان را آشكار كردهاست:و إذ يقول المنافقون و الذين فى قلوبهم مرض ما وعدنا الله و رسوله إلا 
غرورا * وواذ قالت طائفة منهم يا أهل يثرب لا مقام لكم فارجعوا...1116١٠]و‏ هنكامى كه منافقان و كسانى كه در دلهايشان بيمارى 
است مى كفتند": خدا و فرستادهاش جز فريب به ما وعدهاى ندادند. # " و جون كروهى از آنان كفتند": اى مردم مدينه» ديكر شما 
را جاى درنكك نيستء بركرديد." ج) معوقين و مرددين: اينان مسلمانانى بودند كه به سبب ضعف شخصيت يا ضعف ايمان معمولاً 
در شرايط حساس و در جريان حوادث»؛ كرفتار ترديد و ترس مىشدند و علانوه بر آنء اين روحيه را به ديكران هم منتقل 
مى كردند.قرآن كريم در مواضع مختلف ضمن بررسى نهضت انبياء به اين كروه اجتماعى اشاره كرده؛ و حتى كاهى در كنار 
منافقين و تحت عنوان"الذين فى قلوبهم مرض" از آنها ياد كردهاست. در سوره احزاب هم خداوند ويزكىهاى روانى و شخصيتى 
اين كروه را آشكار كردهاست:قد يعلم الله المعؤقين منكم و القائلين لإخوانهم هلم إلينا و لا يأتون البأس إلآ قليلاًئ[١١]خداوند‏ 
كارشكنان [و مانع شوندكان] شما و آن كسانى را كه به برادرانشان مى كفتند": نزد ما بياييد " و جز اندكى روى به جنكك 
نمى آورند [خوب ]مى شناسد.معمولاً اين كروه در سختى و شرايط بحرانىء با منافقين احساس همراهى و هم كامى بيشترى مى كنند. 
كاهى با عذر و بهانهدهاى به ظاهر موجه موضع مأموريت و مسئوليت خود را تركك كرده و جون باطناً منافق نيستند» يا به جهت 
آيندهنكرى و توجيه خود و ديكران» سعى مى كنند خخودشان را با رهبرى هماهنكك نشان دهند. قرآن مجيد اين حالات و روحيات را 
افشا مىفرمايد:... و يستأذن فريق منهم النَبى يقولون ان بيوتنا عورة وما هى بعورة إن يريدون إلا فراراً؛[؟١]و‏ كروهى از آنان از بيامبر 
اجازه مىخواستند و م ى كفتند": خانههاى ما بىحفاظ است " و[لى خانههايشان ]بىحفاظ نبود. [آنان] جز كريز [از جهاد أجيزى 
نمى خواستند.اين كروه همواره در معرض بازكشت به كفر قرار دارند» زيرا قدرت براى آنان اصالت دارد. به همين دليل بسيار غير 
قابل اعتمادند:و لو دخلت عليهم من أقطارها ثم سئلوا الفتنة لأتوها و ماتلتثوا بها إلا يسيراً؛[ ]و اككر از اطرافٍ [مدينه] مورد هجوم 
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واقع مى شداند :و آنكاه آثان رابه ارعداد مى خواندند: قطعا آن وا م ىيذيرسد و جر اند كى در اين [كار ]درنكك ثم ى كردند.ذار عين 
حال اين كروه اجتماعى كروهى ير مدعاء متوقع و طلب كارند. به تعبير قرآن» هرجند در شرايط خطر جشمانشان از ترس» حالت 
جشمان مشرف به مركك را دارد» اما وقتى شرايط عادى شود زبان دراز» كستاخ» مدعى و طل بكار مى شوند:اشيحة عليكم فاذا جاء 
الخوف رأيتهم ينظرون إليكك تدور أعينهم كالذى يغشى عليه من الموت فإذا ذهب الخوف سلقوكم بألسنة حداد اشح على الخير...؛ 
[١إبر‏ شما بخيلانند» و جون خطر فرارسد آنان را مى بينى كه مانند كسى كه مركك او را فرو كرفته» جشمانشان در حدقه مى جرخد 
[و ]به سوى تو مى نككرندد؛ و جون ترس برطرف شود شما را با زبانهايى تند نيش مىزنند؛ بر مال حريصند.در مجموع مىتوان 
كفت كه با توجه به شرايطى كه اشاره شد و نيز وضعيت كمى و كيفى نيروهاى اسلام؛ رهبرى ييامبر اكرم صلى الله عليه وآله در 
جنكك احزاب يكى از دشوارترين مديريتها در شرايط نامناسب بودهاست.جهت شناسايى روش مديريت يبامبرصلى الله عليه وآله 
ضرورى است ابعاد برنامهريزى» تعيين استراتزى» سازماندهىء مديريت نيروى انسانى» كسب اطلاع و خبر رسانى و نظارت و كنترل» 
در مديريت و رهبرى رسول خداصلى الله عليه وآله مورد دقت و بررسى قرار كيرد.١.‏ برنامه ريزى و تعيين استراتزىبا بررسى 
جزئيات غزوه خندق به راحتى مىتوان به اين واقعيت رسيد كه يس از وصول خبر حركت احزابء ييامبراكرم صاى الله عليه وآله 
سياستى دفاعى اتخاذ كردند. براى تحقق اين هدف. بهترين تدبير» ماندن در شهر و بهره بردارى از كليه امكانات و توانايىهاى 
درون شهرى بود. ماندن در شهر مى توانست سياه اسلام رابه لحاظ يشتيبانى و تداركات در يكك جنك دفاعى طولانى يارى دهد. با 
توجه به برترى كمى سياه دشمن و برخوردارى آنان از بيش از ششصد اسب كه به آنها تحركك فوقالعادهاى مى بخشيد» مهم ترين 
اقدام» جل وكيرى از تهاجم اوليه دشمن و بىاثر كردن نقش سواره نظام بود.موفقيت سياهى جون سياه احزاب» به تهاجم اوليه بستكى 
ايخ( بابز انرو عار كر زا كتدج موققييع نوو تهائقع ازلية سحباة عكر كين قر ثوافنيت يكن أن اطدااك وليه عام اكزم صلى علي 
وآله باشد.ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله ضمن اتخاذ سياست تدافعى» به حفر خندق فرمان دادند كه مى توانست هدف يادشده را 
تأمين كند. از آنجا كه در نهايت» همه تصميمات را ييامبراكرم صلى الله عليه وآله مى كرفتند» سرعت عمل آن حضرت در يذيرش و 
اجراى اين يبشنهاد قابل توجه است.اهميت و عظمت اين تصميماز مجموع اطلاعاتى كه مورخان به دست مىدهند» جنين برمى آيد 
كه خندق داراى ابعاد زير بودءاست:طول آن حداقل ينج و حداكثر شش كيلومتر بودهاست. خندق در شمال شرق مدينه از ناحيه 
برجهاى شيخان شروع شده و تاغرب مدينه» يعنى تا كوه بنىعبيد واز آنجا به طرف جنوب تا محلى كه اكنون مسجد فتح قرار 
دارد» كشيده مى شدهاست[18١]‏ و از اين نقطه هم تا مصلى امتداد داشته است. هر جند مسير دقيق خندق مشخص نيست و اين احتمال 
وجود دارد كه در مسيرء وجود موانع طبيعى و مصنوعى مى توانست مسلمانان رااز حفر خندق بىنياز كند, اما در مجموع با توجه به 
فاصله مناطق يادشده و همجنين با توجه به تقسيم كارى كه انجام كرفت, مسلماً طول خندق از بنج كيلومتر كمتر نبودهاست.اكر قول 
مشهور مورخان را كه مى كويند تعداد حفر كنندكان خندق سه هزار نفر بودهاست بيذيريم - جون هر ده نفر مأمور حفر جهل 
ذراع(بيست متر) از خندق بودهاند - بنابراين» طول خندق در حدود شش كيلومتر برآورد مىشود. مورخان مسير خندق را جنين 
تشريح كردهاند: مبدأ آن راتج و قلعه شيخان بودء و از آنجا تا تيه ذباب در شمال مدينه كشيدهشده و سيس به طرف غرب تا كوه 
بنىعبيد واز آنجا تا محلى كه هماكنون مسجد فتح قرار دارد كشيده مىشدهاست. در مغرب هم جهت احتياطء به رغم وجود 
موانع طبيعى» جون نخلستانها و حرات» خندق تا مصلى امتداد بيدا كردهداست. عرض و عمق خندق كمتر از ده متر نبوده است» جرا 
كه به هر حال مىبايست طورى طراحى مىشد كه يكك جابكك سوار نتواند با اسب از آن عبور كند. اما در مورد عمق خندق» همين 
قدر كه يبادهنظام دشمن نتواند از يكك طرف وارد» و از طرف ديككر خندق خارج شود مىتوانست ياسخكوى هدف يبامبر 
اكرمصلى الله عليه وآله تاقدهن وشابرانى السعيلالا ‏ عييق ششلاق دو عد ود بيه نا كيان عط موده اياك دكت انل ند ابت كطول 


خندق 0/0 كيلومتر» عرض آن ده متر و عمق آن ينج متر بودهاست.[18١]‏ با توجه به فاصله ميان مكه و مدينه (ده تا دوازده روز راه) و 
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تصريح مورخان به اين كه سواران خزاعه يس از حركت قريش به سرعت و ظرف مدت جهار روز خود را به ييامبر اكرمصلى الله 
عليه وآله رسانيده و موضوع را اطلاع دادهاند» مسلماً مدت حفر خندق كمتر از ده روز بودهاست.1!. سازماندهى يس از تعيين مسير 
ختداق كةاتسط شخصن بافيرضان الله غليه:والسيه عشراة كروه از مقاوران ابشان افرادى جو سلمان فارسى» سعد بن معاة و 
سعدبن عباده انجام شد نخستين اقدام رسولخداصلى الله عليه وآله ايجاد سازمان لازم براى نيل به هدف نزديكك, يعنى حفر خندق 
بود. اين كار به سرعت اما با دقت و ظرافت تمام انجام كرفت. كل نيروهاى موجود مجموعاً نزديكك به سىصد كروه عمل كننده» 
تحت مديريت يكى از بزركان اصحاب (مهاجر و انصار) هماهنكك شدند. ارتباط بيامبر اكرمصلى الله عليه وآله با همه مسلمانان از 
طريق سريرستان انجام مىشد. هر جند ارتباط آن حضرت با همه مسلمين ارتباطى صميمى و مستقيم بود. در امور محوله» فقط 
سريرستان با رسول خخحدا ارتباط و تماس داشتهاند. اين نكته تلويحاً از اشارات منابع تاريخى بر مىآيد؛ جنانكه در ماجراى مواجه 
شدن كروه سلمان فارسى با سنكك سختىء افراد كروه از سلمان مىخواهند موضوع را به اطلا-ع ييامبراكرم صلى الله عليه وآله 
برساند| 18.111 شايد بتوان نمودار سازماندهى نيروها براى حفر خندق را به ترتيب زير ترسيم كرد:". مديريت نيروى انسانى جنان كه 
از نقشه برمىآيد بيامبر اكرم صلى الله عليه وآله براى ايجاد انككيزه و تشديد فعاليت مسلمانان قسمتى از مأموريت حفر خندق را به 
مهاجرين و بخش بزرككترى از آن را به انصار سبردند. براى آنكه ميان انصار هم نوعى رقابت بهوجود آيد آنان را به سه كروه 
تقسيم كردند. اين تقسيم بندى برمبناى نزديكى قومى و قبيلهاى انجام شدء زيرا هر تقسيم بندى ديكرى ممكن بود با توجه به 
اختلافات فكرى, فرهنككى و قومى مسلمانان كه بسيارى از آنها تازه به اسلام كرويده بودند» سرمنشأ بروز مشكلات و مسائلى باشد. 
بروز اختلاف بر سر سلمان كه نه از انصار بود و نه وابسته به مهاجرينء نمونه خوبى براى اثبات اين مدعاست.[18] ييامبر اكرم صلى 
الله عليه وآله آكاهانه» از رقابت ميان قبايل براى تسريع كار استفاده كردند. اين تدبير تا حد كروههاى عمل كننده هم ادامه يافت. 
رسولاللهصلى الله عليه وآله با اعمال تقسيم كارى حساب شده ميان افراده هر جهل ذراع از مسير خط كشى شده را به ده نفر محول 
كردند. بدين ترتيب نه فقط قبايل و طوايف با هم رقابت مىكردندء بلكه در درون هر كروه ميان افراد آن كروه هم رقابت ايجاد 
مىشد؛ ضمن اينكه حوزه كار هر كروه كاملاً مشخص بود و تداخلى در مسئوليتها هم بيش نمىآمد. اقدامات انكيزشى 
ييامبرصلى الله عليه وآله يكى از تدابير ييامبراكرمصلى الله عليه وآله جهت بيش برد هر جه سريعتر حفر خندق» توجه دادن مسلمانان 
به اصول اعتقادى و مخصوصاً آخرت بود. با تعليم اين اصل سازنده كه زندكى حقيقى؛ حيات اخروى است و زندكى دنيوى كذرا 
و بىاعتبار استء شور و نشاط كار در مسلمانان زيادتر مىشد. نكته در خور توجه اينكه به سبب محدوديت زمانى و ضرورت تأثير 
فورى سخنء رسول خداصلى الله عليه وآله از زبان شعر كه مؤثرترين زبان آن روز بودء استفاده مى كردند. به عنوان نمونه» ابن سعد 
در طبقات مى كويد ييامبراكرمصلى الله عليه وآله در جريان حفر خندق اين بيت را تكرار مىكردند:اللهم إن الخير الآخرهفاغفر 
للأنصار و المهاجره[9١]يا‏ به قولى:لا-عيش إلا عيش الاخرهفاغفر للأنصار و المهاجرهو يا:اللهم لو لا أنت ما اهتديناو لاتصدقنا و 
لاصلينا[ ١؟]‏ براى آنكه مسلمانان هدف اصلى را كم نكنند و بدانند كه زحماتشان در جه جهت و براى جيست»ء با اين روش بر 
اصول تأكيد مى كردند. شايد از همين نكته بتوان به اين نتيجه رسيد كه در هر اقدام مديريتى لازم است مدير دائماً رهروان خود را با 
هدف يا اهداف آشنا و آنان را توجيه نمايد. يبامبراكرمصلى الله عليه وآله از بهترين روش ممكن براى تحقق اين مهم استفاده 
كردهاند؛ آموزش غير مستقيم و بهره كيرى از زبان شعر كه تأثيرى فورى و ماندكار داشت. جهت تقويت روحيه مسلمين و فعالتر 
كردن آنانء موارد زير از شيوه مديريت بيامبرصلى الله عليه وآله قابل استنباط است:الف) مشاركت مستقيم؛ جدى و همه جانبه 
شخص رسول اللّدصاى الله عليه وآله در كار حفر خندق» بدطورى كه به كفته بسيارى از مورخان» نيروهاى عادى مجاز بودند شبها 
محل كارشان را تركك كنندء اما ييامبراكرم صلى الله عليه وآله به اتفاق كروهى از اصحاب مؤمن و مخلص در كنار خندق 
مى ماندند.[١؟7]‏ نكته درخور توجه اينكه؛ اين مشاركت به رهبرى و هدايت مسلمانان محدود نبود» بلكه آن حضرت خود خاكك 
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حمل م ىكردند وهر جا مسلمانان در حفر خندق كرفتار مشكل مىشدند از آن جناب استمداد م ىكردند.ب) حضور شاد و با نشاط 
ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله اين روحيه را به نيروها هم منتقل مى كرد. روحيه با نشاط ييامبر جنان بر اصحاب تأثير كذاشته بود كه 
آنان حتى بيش از مواقع عادى با يككديكر شوخى و مزاح مى كردند. ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله هم تا آنجا كه اين شوخىها با 
ارزشهاى الهى و اسلامى و شخصيت افراد و اداره امور تعارض نداشتء آن را منع نمىكردند.[77]ج) خواندن سرودهاى دسته 
جمعى يكى ديككر از اقداماتى بود كه ضمن جلوكيرى از يرداختن مسلمانان به بحثهاى تضعيف كننده روحيات و ايجاد كننده 
اضطراب عمومى» موجب شادى و نشاط و تقويت روحيه مسلمانان مىشد. تمامى اين سرودها داراى بار ارزشى و تأثيرات تربيتى 
بسيار خوبى بود.[77] يكى از سرودهايى كه مسلمانان مىخواندند, به مرد نيك وكارى مربوط مىشد به نام جعيل كه به كفته واقدى, 
زشت روى و مبتلا به بيمارى يوستى بود اما در حفر خندق همكارى مى كرد. ييامبر اكرم صلى الله عليه وآله نام او را از جعيل به 
عمرو تغيير دادند و به همين مناسبت مسلمانان اين بيت را سروده و دسته جمعى تكرار مىكردند:سماه من بعد جعيل عمراو كان 
للباس يوما ظهراكفتهاند ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله هم با تكرار آخرين كلمات هر مصرع با آنان همراهى مىكرد.[75]د - يكى 
ديكر از تدابير بيامبر اكرمصلى الله عليه وآله در مديريت نيروى انسانى, استفاده مؤثر از همه نيروهاى دركير در حفر خندق بود 
بدطورى كه از سست ايمانان و حتى منافقان هم در حد مطلوب بهرهبردارى و استفاده مىشد. برخلاف روشهاى تنبيهى و انضباطى 
موجود در جوامع مختلف. مخصوصاً در شرايط جنكى» در غزوه احزاب» توبيخ و تنبيه مستقيم افراد خاطى و قاصر در اجراى وظيفه. 
از ييامبر ديده نشدهاست. ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله نظامى را طراحى كرده بودند كه در آن فرد خاطى خود بهوخود سرشكسته و 
شرمسار مىشد. به نقل واقدى در واقعه حفر خندق اكر از كسى سستى مىديدئد به او مى خنديدند.[0؟] جنين بود كه افراد سست 
ايمان و منافق هم از ترس ريش خند ديككران» ناكزير از كاركردن بودند. البته جنانكه قرآن به صراحت فرمودهاستء اين كرودها به 
بهانهدهاى مختلف از زير كار شانه خالى مىكردند.[18] اما اين شيوه عمل ييامبراكر م صلى الله عليه وآله و مؤمنان باعث شده بود كه 
آنان كستاخ نشوند» ضمناً براى آنان حقى در همراهى با مؤمنان ايجاد نكردد و در حد امكان از توانايىهاى آنها هم بهرهبردارى 
شود.5. ارتباطات ارتباط ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله در واقعه غزوه خندق با نيروهاى اسلام؛ مستقيم و بىواسطهبود. كسانىكه 
مسئوليت خبررسانى و ابلاغ فرمانهاى رسول خداصلى الله عليه وآله را به واحدهاى مختلف و كزارش مسائل و مشكلات واحدها را 
به آن حضرت عهدددار بودند» بهطور مستقيم با بيامبرصلى الله عليه وآله ديدار مى كردند. مسلمانان قريب به 0" اسب در اختيار 
داشتند كه در حفر خندق و نيز يس از آن در جريان محافظت از خندق براى هماهنكى وايجاد ارتباط و خبر رسانى سريع» استفاده 
مىشد. يس از حفر خندق» مسلمانان براى خندق درهايى قرار دادند (السالا كيه در )وهر يكف إل ادو درها نكهباناتى داشت و 
زبير بن عوام به عنوان فرمانده كلء بر آنان نظارت مى كرد[18.]77 ارتباط ميان اين دروازهها كه در نقاط حساس و استراتزيكك 
خندق تعبيه شدهبود توسط عبادبن بشرء سريرست نككهبانان جادر فرماندهى كه بيامبراكرم صلى الله عليه وآله در آن مستقر بودند با 
سرعت تمام و با استفاده از اسب انجام مىشد.همجنين يس از اتمام كار حفر خندق و استقرار نيروها در دو طرف آنء ييامبر 
اكرمصلى الله عليه وآله كلمات يا عباراتى را تعيين فرموده بودند كه هم به منزله اسم رمز تلقى مىشد و واسطه شناسايى بود و هم 
براى خبررسانى سريع مورد استفاده قرار مى كرفت. همجنين شعارهاى ويزهاى جهت برقرارى ارتباط رزمندكان اسلام با يككديكر و 
با جادر فرماندهى كه در دامنه كوه سلع مستقر بود. از سوى حضرت تعيين شده بود. به مجرد برخورد با موقعيت ويزه» افرادى كه 
مها جا عرقي وواروى بض الناقد فرظا ركه شان كداضنى كنات االنداكن عبرا تكراو وه كر قرفا لعفم عر 
آكاه سازند. از طريق همين شبكه ارتباط سريع» سياه اسلام جند بار از رخنه و نفوذ نيروهاى دشمن آكاه شده. به موقع آن را دفع 
كردند.[18] نكته در خور توجه اين كه. همه اين اسامى رمز و وازكان ارتباطى بار ارزشى داشت. كاهى هم از شعاردادن 
دستهجمعى براى تداركك جنكك روانى عليه دشمن استفاده مىشد.ه. نظارت و كنترل جنانكه قبلاً هم اشاره شدء نظارت بييامبر 
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اكرمصلى الله عليه وآله بر عمل كرد افراد در حفر خندق نظارتى غير مستقيم بود. طراحى نظام تقسيم كار دقيق و رقابت ايجاد شده 
ميان كروههاى عمل كننده؛ موجب ايجاد نظام نظارت و كنترل همكانى و عمومى شدهبود, به كونهاى كه مى توان كفت همه افراد 
خندق بركار يككديكر نظارت و كنترل داشتند. در عين حال نوعى حضور و غياب غير مستقيم هم درباره شاغلان در حفر خندق 
اعمال مىشدء بدين ترتيب كه هر كس ناكزير از تركك موضع مأموريت بود از شخص رسول اكرمصالى الله عليه وآله اجازه 
مى كرفت و اين به عنوان يكك روحيه عمومى كه جنبه ارزشى هم داشتء در آمدهبود. جنانكه قرآن مجيد هم در سوره احزاب 
اشاره فرمودهاست» يكى از ملاككها و مشخصدهاى تعيين اعتقاد و ايمان افراد اجازه كرفتن از ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله براى 
غيبت موقت بود.بنابراين» وجه بارز نظام نظارتى ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله طراحى نظامى بود كه براساس آن نوعى نظارت 
همكانى و خودجوش در ميان نيروهاى اسلامى ايجاد شده بود. اين نظام نظارتى كه بر مبناى اعتماد كامل ميان رهبر و رهروان 
طراحى شدهبود مى توانست موجب تقويت اعتماد به نفس و بارورى شخصيت ففراد شود. با توجه به مجموعه عوامل فوق بود كه 
ييامبر اكرمصلى الله عليه وآله موفق شدند كار عظيم و شككفتانككيز حفر خندق را در مدت كوتاه (كمتر از ده روز) به انجام رسانند. 
سرانجام؛ در اين غزوه قدرت رهبرى و مديريت رسولاللّهصلى الله عليه وآله توانست احزاب را شكست دهد و آخرين تهاجم سباء 
متحد شركك و كفر را ناكام كند. منابع- آيتى» محمد ابراهيم» تاريخ يبامبر اسلام (تهران» دانشكاه نيزا 1829) اين سعد محيد 
ابن سعدء طبقات الكبير» (ليدن» 171).- ابن هشام, ابومحمد عبدالملك. السيرة النبوية» تحقيق مصطفى السقاء ابراهيم الأسبازى) 
عبد الحفيظ شبلى (مصرء 700١ق).-‏ طبرى» محمد بن جريره تاريخ الا-مم و المللوكء (بيروت» مؤسسه عزالدين» *١15ه‏ ق).- 
واقدىء محمد بن عمرء مغازى» تحقيق الدكتور مارسدن جونس (بيروت» بىناء 4)ج 3 ساس م 
مع 2 تت | 11 الاين هفامة ابومحمدعباد الملكك. السيرة النبويه. 
تحقيق مصطفى السقا ابراهيم الأبيارى عبدالحفيظ شبلى؛ (مصرء 00 ٠١ق)‏ ج *؛ ص 4176 همجنين محمدبن جرير طبرى» محمدبن 
عمر واقدى و ابنسعدء شروع اين غزوه را در ذيقعده سال ينجم دانستهاند.[1] . بقره(؟) آيه 45١‏ آل عمران() آيات 78-/ا؟؛ 
نور(6؟) آيات 8-87 و احزاب (77) آيات 58-4.["] . محمد بنعمر واقد (معروف به واقدى)» مغازى» تحقيق الدكتور مارسدن 
جونس (بيروت» بىناء 15:09) ج27 ص ١"7.[ع]‏ . همان» ص ”8[1777] . همانء ج 25 ص 78 ابن هشام» بيشين» ج *0 ص 17٠‏ 
طبرى» محمد بن جريره تاريخ الامم و الملوك. (بيروت» مؤسسه عزالدين 171ه ق)» ج ‏ ص ]21.3١77‏ . ابن هشام» ييشين» ص 
١‏ . واقدى» يبيشينء ج ١‏ ص 81757] . همان» ج صس *0*9”.[ة] . احزاب 2770 آيه ؟5.[ .]٠١‏ همانء آيات 32-1175 .]1١[.1‏ 
همان» آيه 18.[؟١].‏ همان» آيه ١.[؟1١]‏ . همانء آيه ]١5[.١5‏ . همانء آيه 49 | . واقدى؛ يبشين» ج 5 ص 7"؛ طبرى» يبشين» 
ص ٠١89‏ و محمدابراهيم آيتى» تاريخ يبامبر اسلام (تهران» دانشكاه تهران» 187) ص ]18[.58١‏ . محمد ابراهيم آيتى» همان» ص 
]م . محمدبن جريرطبرى» يبشين» ج 7" ص ]18[.307١‏ . در جريان حفر خندق هر يكك از مهاجر و انصار سعى مىكردند 
سلمان را كه براى اولين بار دراقدامات جمعى مسلمين شركت مى كردء به خود نسبت دهند.[19١]‏ . محمد ابن سعدء ابن سعد» طبقات 
الكبير» ليدن» 231 ج ”ء ص ]7١ 1.8١‏ . واقدى, بيشين» ج 7 ص #"7؛ ابن سعدء بيشين.[71] . واقدى» بيشين.[17] . ر.كك: همان؛ 
ابن سعد بيشين.[79] . ر.ككث: واقدى» بيشين» ص 476 ابن سعد بيشين» ص 16[.81] . ابن هشام» يبشين» ص 41777 واقدى» بيشين» 
ص 10[.8] . واقدى» همان» ص 78[1.*7"] . و يستأذن فريق منهم النْبى نك لررظةان اسوك عزرة ومااسهى عووة إن يزيقوت ل فرارا 
"احزاب (#م) آيه *1/[.1؟] . يعقوبى» تاريخ» ج 2١‏ ص 18[.609] . ر.كث: واقدى» بيشين» ص 788 - "ان". 

منبع : يزوهشكده باقر العلوم (ع) تهيه و تنظيم: يايكاه مقالات علمى مديريت .5١5151/1.0315(5100.0017‏ الالاثالالا 


قاثير هدفمندى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى 
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حسين داروغه - يوريا اسدزاده 

مقدمه:در تمامى كشورهاى جهان از مهمترين اهداف دولت ها ايجاد رفاه عمومى به طور عام و كروه هاى آ سيب يذير جامعه به 
طور خاص مى باشد لذا دولت ها به منظور دستيابى به اهداف فوق . علاوه بر يرداختن به امور تأمين اجتماعى » از يارانه كه يككى از 
ابزارهاى تأمين اجتماعى است بهره مى كير ند .در دولت هاى نفتى و متكى به منابع طبيعى آسان ترين روش يعنى يرداخت يارانه 
عام را دنبال نموده اند كه بعضاً به دليل واقعى نبودن قيمت كالاهاى يارانه اى مشكلات عديده اى را بوجود آورده است. 

با توجه به اين كه در كشور ما سالانه مبالغ زيادى در قالب يارانه هاى غيرمستقيم يرداخت مى شد نظام يرداخت آن داراى نواقص 
بسيارى بود » دولت برآن شد به منظور كم كردن مشكلات اقتصادى مردم سيستم يرداخت يارانه ها را اصلاح كند.متأسفانه بعضى 
از رسانه ها طرح هدفمند كردن يارانه ها را به معناى حذف يارانه ها اعلام كرده اند كه اين كار سبب ايجاد موج نكرانى در 
خانوارها شده است حال آنكه در اين شرايط كه تمامى اقتصاد دانان طرح هدفمند كردن يارانه ها را نياز ضرورى كشور مى دانند 
بايد به اين موضوع به عنوان يكك امر مهم ملى نككريست وبا اطلاع رسانى منصفانه ابعاد مثبت اين طرح را براى مردم بازكو كرده و 
علاوه بر رفع نككرانى هاى مردم » آنان را درجهت تحقق اين اهداف بادولت همككام نمود .اخبار» كزارشهاء تحليلها و تفسيرهاى 
يرشمار رسمى و غيررسمى كه روزانه درباره بيامدهاى هدفمندكردن يارانهها از سوى رسانههاى كوناكون منتشر مى شود»فضاى 
ذهنى و زندكى ايرانيان ساكن در سرزمين را ير كرده و به دغدغه اصلى شهروندان تبديل شده است .در اين تحقيق بر آن شديم تا 
مطالعه دقيقى در مورد تاثير هدفمند كردن يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى داشته باشيم .در اين زمينه يكك سرى از مصارف 
خانوارهاى مشهدى مورد بررسى قرار كرفته و راهكارهاى مناسب براى ايجاديكك الككّوى صحيح مصرف ارائه شده است تا همكام 
با دولت براى رفع نكرانى هاى خانوارهاى شهرمان با ياسخكويى به تعدادى از سوالات اساسى » سهمى ناجيز در اين طرح عظيم 
اقتصادى داشته باشيم.مراحل تفصيلى اجراى اين تحقيق به شرح زير است:١-فصل‏ اول: طرح تحقيق ١-فصل‏ دوم: بيشينه ى تحقيق 7 
فصل سوم: روش تحقيق؟-فصل جهارم: تجزيه وتحليل اطلاعاته-فصل ينجم: نتايج وارائه ييشنهادات كاربرديمجموعه حاضر 
تلاشى است شبانه روزى توسط مولفين در راستاى بهبود وضعيت علمى دانشجويانء لذا بر خود لازم مى دانيم از كليه عزيزانى كه 
مارادر به نتيجه رساندن اين مجموعه يارى كردند تقدير وتشكر كنيم.در اين راستا...جناب آقاى استاد يار احمدى كه اموزش هاء 
راهنمايى ها وهمفكرى هاى ايشان سهم بسزايى در ييشبرد اين يزوهش داشته است.از تلاش هاى بى دريغ اين كليه عزيزان و 
دوسعاتى كدذر يه كمر تشائدن ابن مجموهه در كتار نما يوذتد» صنميمانة سياسك رارق كردف عزث وسربلتدي ايشاق راان دركاة برد 
منان خواستاريم.ساحت ربوبى را سياس تا فرصتى ييش رو كذاشت تا با آنجه در توان داشتيم كامى در جهت اعتلاى سطح علمى 
دانشجويان وافزايش آكاهى ساير افراد علاقه مند به اين عرصه برداريم.به حق تسبيح وتنزيه از آن اوست كه...«لاحول ولا قوه الا بالله 
العلى العظيم»داروغه عارفى - اسدزادهز مستان 1789 لنن )١-١‏ مقدمهدين اسلام؛ دين اعتدال» ميانه روى و دورى از افراط و تفريط 
استيكى از تدابير مهم اسلام براى تأمين زندكى و جلو كيرى از فقر ارائه الكوى صحيح است. فرهنكك صحيح مصرف را علاوه بر 
اينكه از آياتى كه در مورد اسراف و زيان هاى آن صحبت مى كندء مى توان به دست آوردء از مكتب اهل بيت(ع) نيز مى توان 
دريافت. امام سجاد(ع) در اين خصوص فرموده اند: يروردكارا! بر محمد و آلش درود فرست و يرده اى بين من و اسراف حايل كن 
و با درييش كرفتن انفاق و ميانه روى به زندكى من قوام بخش و راه هاى صحيح مصرف و اندازه كيرى در معيشت را به من تعليم 
فرما و به لطف خود مرا از ارتكاب تبذير بركنار دارإيارانه به معنى كمكك رايكان و اعانه (مالى) دولت به مردم در زمانهاى خاص 
مى باشد. به عبارت ديكر يارانه عبارت است از نوعى حمايت دولت از قشر خاص در زمانهاى خاص به منظور تامين رفاه اجتماعى 
يا توسعه ملى از طريق كاهش هزينه ها و يا يايين آوردن قيمت تمام شده يكك كالا. واينكك يس از جند دهه استفاده از يارانه هاى 


غير مستقيمءاين يارانه ها حذف شدند و يارانه هاى مستقيم جاى آنها را كرفتند.در ادامه اين تحقيق سعى شده است با بررسى تاثير 
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هدفمندى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى ببينيم جككونه خانوارها مى توانند در قبال افزايش حامل هاى انرزى و كالاهاى 
مصرفى اساسىءرفتار اقتصادى مناسبى از خود بروز دهند و با استفاده از يك الككوى صحيح . مصرف خانوارهاى خود را مديريت 
مى كنند.١-1)‏ اهميت وفوايد موضوع تحقيق در تمامى كشورهاى جهان» صرف نظر از حيطههاى حاكميتى و تصدى كرىء به منظور 
تعيين جهت كيرىهاى اقتصادى, اجتماعى يا فرهنكّى جامعه؛ دولتها ناجار به مداخله در برخى امور و اتخاذ سياستهاى خاص و 
استفاده از ابزارهاى مناسب مى باشند. اين مداخله كاهى در راستاى بيشبرد سياستهاى اقتصادى مانند توليد و مصرف محصولات 
داخلى يا صادرات بوده و كاهى درحوزه سياستهاى اجتماعى اعمال مىشود كه معمولاً با هدف رفاه عمومى به طور اعم وحمايت 
از كروههاى آسيبيذير به طور اخص برقرار مىشود. ازاين رو دولتها به منظور دستيابى به اهداف فوقء علاوه بر يرداختن به امور 
تأمين اجتماعىء از رويكردهاى رفاه اجتماعى كه يكى از ابزارهاى آن يارانه است نيز بهره مى كيرند. يرداخت يارانه در كشور ما 
ددها سال است كه به عنوان يكك اقدام حمايتى در حال اجرا است. اصلى ترين اهداف يرداخت يارانه در كشور را مىتوان حمايت از 
اقشار آسيبيذير و جلوكيرى از افزايش قيمتها دانستء اكرجه مواردى نظير حمايت از توليد و صادراتء تأمين امنيت غذايى و 
موارد ديكر نيز به ميزان كمترى مورد توجه بودهاند ولى تداوم اين وضعيت در دهدهاى اخيره كذشته از بارمالى فزاينده اين يارانهها 
كه به نوبه خود موجب افزايش هزينه دولت و كسرى بودجه و تورم كرديده؛ هزينههاى هنككفت ديككرى را به يكك يا جند شكل از 
اشكال زير بر اقتصاد كشور تحميل نموده است. 09-١‏ اهدافهم اكنون ما در ايرانى زندكى مى كنيم كه غالب درآمد آن از نفت 
است. آكاهى در مورد درآمد نفتى به بينش صحيح ما نسبت به شرايط اقتصادى و لزوم بازنكرى در رفتارهاى كذشته كمكك زيادى 
مى كند.هدف كلى:بررسى تاثير هدفمندى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدياهداف جزئى:١‏ . بررسى تاثير هدفمندى يارانه ها 
بر قدرت خريد و رفاه خانوارهاى مشهدى” . بررسى تاثير هدفمندى يارانه ها بر قيمت ها ( حامل هاى انرزى» دارو» مسكنء نان» 
خودرو )". بررسى ثاثير هدفمندى يارائه هاير كيفيت محصولات ؟. بروسى ثاثير هدفمتدى ياراثه ها بر آسيب هاى اجتماغئ 8 . 
بررسى تاثير هدفمندى يارانه ها بر حوزه سلامت8 . بررسى تاثير هدفمندى يارانه ها بر نظام آموزشى (دانشكاه) )6-١‏ مسائل 
علميسؤال اصلى:آيا بين هدفمئندى يارانه ها و مصرف خانوارهاى مشهدى رابطه اى وجود دارد؟سؤالات فرعى:سؤال اول : آيا بين 
هدفمندى يارانه ها و قدرت خريد رابطه وجود دارد؟سؤال دوم : آيا بين هدفمندى يارانه ها و قيمت ها رابطه اى وجود دارد؟سؤال 
سوم : آيا بين هدفمندى يارانه ها و آسيب هاى اجتماعى رابطه اى وجود دارد ؟ سؤال جهارم : آيا هدفمندى يارانه ها بر كيفيت 
محصولات تاثير دارد؟سؤال ينجم : آيا هدفمندى يارانه ها بر حوزه سلامت تاثير دارد؟سؤال ششم : آيا هدفمندى يارانه ها بر نظام 
آموزشى تاثير دارد؟ ١-0)فرضياتفرضيه‏ ى اصلى: هدفمندى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى موثر است . فرضيات فرعى: .١‏ 
بين هدفمندى يارانه ها و قدرت خريد رابطه معكوس وجود دارد ؟ . بين هدفمندى يارانه ها و قيمت ها رابطه معكوس وجود دارد. 
". بين هدفمندى يارانه ها و آسيب هاى اجتماعى رابطه اى وجود دارد. 5 . بين هدفمندى يارانه ها وكيفيت محصولات رابطه 
مستقيم وجود دارد . ©. هدفمندى يارانه ها بر حوزه سلامت موثر است . #. بين هدفمندى يارانه ها و نظام آموزشى رابطه اى 
وجود ندارد . #) #-روش تحقيقاين تحقيق به دليل اينكه رابطه ى بين جند متغير را مورد بررسى قرار مى دهد ازنوع تحقيقات رابطه 
اى (همبستكى) مى باشد.١-7)تعاريف‏ وازه هاتعريف يارانه : يارانه هر كونه يرداخت انتقالى را كويند كه به منظور حمايت از اقشار 
كم درآمد و بهبود توزيع درآمدء از محل خزانه دولت وهر آنجه كه مى تواند به خزانه دولت واريز كردد به صورت نقدى ويا 
جنسى به خانوارها و توليد كنندكان كالا و خدمات تعلق مى كيرد. يارانه مستقيم نقدى : يارانه ابى كه بصورت يرداخت نقدى و به 
منظور افزايش درآمد خانوارهاى هدف اعمال مى شود. يارانه مستقيم ارزشى : يارانه ابى است كه بصورت اعطاى كالابركك با 
ارزش خاص براى مصارف خاص به خانوارهاى هدف يرداخت مى شود. يارانه غير مستقيم : يارانه ايبى است كه بصورت تعيين 


قيمت كالا-و خدمات به ميزانى كمتر از قيمت واقعى آن تعيين و اعمال مى شود و اصولا ‏ "مورد استفاده عموم مردم قرار مى 
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كيرد.دهكت: اكر جامعه را از لحاظ درآمدى به ده طبقه مختلف تقسيم كنيم به هر طبقه يكك دهكك كفته مى شود 7.-6) موانع و 
محدوديت هاى تحقيقاين تحقيق باتوجه به اينكه در طول يكك ترم تحصيلى بايد انجام يذيرد از لحاظ زمانى مشكل است كه 
بتوان از همه ظرفيتها و توان موجود نهايت استفاده نمود وهمجنين بدليل نو بودن موضوع .منابع فارسى زيادى براى استفاده در 
دسترس نمى باشد.7-١)‏ مقدمهدر اين قسمت تعدادى از مطالعات انجام شده و مصاحبه هاى صورت كرفته دركذشته »در رابطه با 
تاثير يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى از جهات مختلف مورد بررسى قرار مى كيرد. در ابتدا بيشينه طرح هدفمندى يارانه ها 
رااز نككاه كميته ملى هدفمند كردن يارانه ها مطالعه مى كنيم. بيشينه طرح هدفمند كردن يارانه ها در قوانين كشورمنيع: سايت 
كميته ملى هدفمندى يارانه ها (3031111317015321.60111]. الالالالالا)از نكاه اقتصاددانان » قوانين و لوايح تصويب شده در دولت 
و مجلس . علاوه براين كه ابزارى براى حسن اداره كشور هستند تابلويى از انديشه هاى دولتمردان براى آينده را ترسيم مى كنند. 
ازاين نكاه مى توان طرح هدفمندى يارانه ها را درشمار انديشه ها و آرزوهاى دولتمردان براى نيل به فرداى بهتر به حساب آورد.در 
تاريخ مديريت اقتصاد ايران» بحث اصلاح يارانه ها جند بار به عنوان راهى براى برون رفت از اقتصاد متكى به نفت مطرح شده 
است همجنانكه در تجربه ساير كشورها متناسب با شرايط خاص آنها » طرح هدفمندسازى يارانهها مورد استفاده قرار كرفته است. 
دست كم در سه دهه حيات جمهورى اسلامى براى موضوع هدفمندى يارانهدها و اصلاح قيمت حاملهاى انرزّى مطرح شده است. 
بنابراين دولت دهم امروز با اجراى اين طرح در واقع به احياى يكى از قوانين بر زمين مانده همت كماشته است. البته تصميم دولت 
دهم براى اجراى طرح هدفمند سازى يارانه ها ء اين تفاوت را با طرح دولت هاى ييشين دارد كه جهت كيرى اصلى اين طرح در 
كابينه احمدى ناد حمايت از اقشار آسيبيذير و رفع فاصله و شكاف طبقاتى ميان فرادستان و فرودستان جامعه است اين در حالى 
است كه طراحان اين موضوع در كذشته در جشم انداز جراحى اقتصادى فقط به ييشرفت طرح توسعه خويش مى انديشيدند بنابراين 
جندان خود را مكلف به تنظيم برنامههاى حمايتى مثل بسته هاى دهكانه دولت دهم نمى كردند.با اين توصيف سابقه و سركذشت 
طرح هدفمند كردن يارانهها در قوانين كشور را در سه دهه مديريت اقتصاد ايران مرور مى كنيم. طبق كفته مديران سابق اقتصادى 


كشور 
تاثير هدفمندى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى. ١‏ 


حسين داروغه - يوريا اسدزاده مطالعه سوم كارى است كه در سال8١٠٠توسط‏ بانكك جهانى ذيل مطالعه اى در مورد فقر در ايران 
صورت كرفته است. در اين مطالعه تلاش شده است بحث توزيع مساوى درآمدهاى ناشى از آزاد كردن قيمت ها به سطح بين 
المللى يا قيمت واقعى بين همه آحاد مردم را مورد آزمون قرار دهد. اين مطالعه همجنين نشان مى دهد در اين حالت 77 درصد 
جمعيت از دهكك هاى فقير جامعه از يارانه ها بيشتر بهره مند مى شوند و77 درصد از دهكك هاى يردرآ مد جامعه» كمتر از روش 
كنونى كه توزيع همكانى يارانه هاست بهره مند مى شوند. هرجند روش مساوى توزيع يارانه به هيج وجه توصيه نمى شود و آثار 
مثبت و هزينه اثربخشى لازم را ندارد» در حالى كه هم به عنوان هدفمند كردن اجرا نمى شود. اما اين كار تمرين مجازى خوبى 
است كه نشان مى دهد توزيع مازاد درآ مد ناشى از افزايش قيمت ها جككونه ناكار مدى روش توزيع كنونى همكانى را به شدت 
روشن مى كند. 

#مسئله بعدى, اثر هدفمند كردن يارانه ها روى عامل فقر جامعه است و اين كه آيا فقر را كاهش مى دهد يا افزايش؟ اصولا يارانه 
ها به دليل اين كه قدرت خريد جمعيت را از جمله جمعيت فقير را افزايش مى دهد, در كاهش فقر مؤثرند. حذف يارانه ها موجب 


كاهش مصرف خانوار مى شود وهر مصرف كننده اى به ازاى هر ريال هزينه» كالاى نسبى كمترى مصرف مى كند. حذف يارانه 
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ها بدون در نظر كرفتن مكانيزم تعديل كننده جايكزين فقر روستايى از ميزان 7 /* درصد به ميزان +7 درصد افزايش مى دهد. 
اين مطالعه بر يايه آمارهاى سال 7297 است و مى تواند مصرف را در روستا 77 درصد كاهش دهد و نهايتا اكر يارانه ها در 
روستاها بدون اعمال روش هاى جبرانى حذف شودء در سال 79 مى توانست 72 درصد فقر روستايى را افزايش دهد. مطالعات فقر 
در ايران نشان مى دهد كه جامعه روستايى به مراتب در جريانات اقتصادى جامعه در مقابل فقر آسيب يذيرترند؛ بنابراين در برابر 
آثار ناشى از هدفمند كردن يارانه هاء جامعه روستايى آسيب يذيرتر خواهد بود. در مجموع اككر در هدفمند كردن يارانه هاء روى 
قدرت خريد مردم روش جبرانى كارى صورت نككيرد و با افزايش يكباره قيمت تورم بالايى براى جامعه رقم زده شود» قطعا روى 
قدرت خريد مردم اثر فراوانى كذاشته و جامعه فقير مطلق و شديد ايران را كه در حد متوسط جهانى استء به شدت تغيير داده و 
درصد بالايى از جمعيت به سمت فقر مطلق سوق داده خواهند شد. بسيارى از افراد و صاحب نظران در اين سال ها به سود هدفمند 
كردن يارانه ها موضع كيرى كرده و آن را امرى ضرورى مى دانستند تا آنجا كه تأسيس وزارت رفاه در دولت هشتم براى آماده 
سازى زمينه هدفمند كردن يارانه ها بود. با توجه به اين كه شما نخستين وزير رفاه در جمهورى اسلامى بوديد» وزارت رفاه در آن 
سال ها جه كارهايى براى سامان بخشى يارانه ها انجام داد؟ آيا مى توانيد به جند مورد مستند از نتايج و مزاياى هدفمندى يارانه ها 
اشاره كنيد؟ ‏ يكى از مهمترين فرازهاى هدفمند كردن يارانه هاء شناسايى كروه هاى درآ مدى جامعه است كه بايد يارانه به ايشان 
برسد. كروه هاى درآمدى ده كانه اى كه بنا بر آمار هزينه خانوار و در مد خانوار توسط مركز آمار ايران و بانكك مركزى توليد و 
ارايه مى شود. درواقع در فضاى مجازى است و معلوم نيست اين افراد در كجاى جامعه قرار دارند و درآمد فيزيكى آنها كجاست؛ 
بنابراين» شناسايى اين افراد» يكى از مهمترين معضلات در حوزه رفاه و تأمين اجتماعى» حمايت هاى اجتماعى» اجراى سياست هاى 
كاهش فقر و در يايان هدفمند كردن يارانه هاست. راهكار اساسىء تهيه بانكك اطلاعات ايرانيان است كه بنا بر قانون ساختار رفاه و 
تأمين اجتماعى كشور وزارت رفاه» مسئول تهيه اين بانكك اطلاعاتى ملى است. در دوره اول وزارت رفاه در دولت جناب آقاى 
خاتمى» كار كسترده اى روى وضع موجود انجام شد و با مطالعه توان داخلى و امكانات سازمان هاى بين المللى مثل 110100 
0 /الا» و سازمان جهانى تأمين اجتماعى» مشخص شد كه بايد با تكيه بر امكانات داخلى و با استفاده از كارشناسان خارجى اين 
كار طراحى و اجرا شود. اطلاعات موجود در سايت سازمان تأمين اجتماعى كه 77 درصد از جمعيت كشور را يوشش مى دهدء, به 
علاوه اطلاعات سايت هاى سازمان بازنشستكّى كل كشور و ديكر صندوق هاى بازنشستكى 77 درصد جمعيت كشور را يوشش 
مى ذهند و اطلافاك سازمان نيدرس و كميته امداة ودركر خيريه هائيز حداكتر سه جهاز ميليون ثقرارا شتاسايئ مى كنك 
سازمان خدمات درمانى نيز اطلاعات يايين ترى را در يوشش 79 درصدى جمعيت دارد. كل اين اطلاعات با هم سازكار نيست و 
نمى تواند در يكك سايت بالادست جمع آورى شود و مورد استفاده قرار كيرد. براى طراحى اين كار و تهيه طرح اوليه اى كه بايد به 
اعلا-ن بين المللى درمى آمدء كارى مقدماتى انجام و توسط روزنامه فراخوان شد كه با اتمام دولت به نظر نمى رسد در سه سال 
كذْشته. دنبال شده باشد؛ زمان بندى آن از زمان طراحى تا بهره بردارى سه سال طول كشيد. بنابراين» بدون اين بانكك اطلاعاتى كه 
در همه كشورهاى بييشرفته نظام تأمين اجتماعى آنان بر اساس آن شكل يافته است»ء نمى توان اطلاعات دقيقى از موقعيت واقعى 
كروه هاى كم درآمد به دست آورد. بنا بر قانون» مسئول ساماندهىء اجرا و مديريت هدفمند كردن يارانه هاء ساختار وزارت رفاه و 
تأمين اجتماعى است؛ بنابراين» قرار بود كه ماده سه و جهار لايحه قانون برنامه جهارم به اجرا درآ يد و به تدريج با افزايش قيمت 
هاى كالاهاى مورد يارانه مازاد درآمد در سرمايه كذارى ها و حمايت هاى اجتماعى و تأمين اجتماعى و جبران كسرى قدرت خريد 
مردم مصرف شود اما در مجلس هفتم ماده سه و جهار قانون برنامه حذف و تغيير كرد و عملا هدفمند كردن يارانه ها به شكل 
كسترده اى مسكوت ماندء ولى وزارت رفاه وظيفه خود را دنبال كرد و روش هدفمند كردن يارانه ها را در شرايط آن زمان مورد 


بررسى قرار داد و روش تدريجى اجراى آن را به تصويب شوراى عالى رفاه و تأمين اجتماعى به رياست رئيس جمهور رسانيد واين 
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مصوبه كه بمانند مصوبات هيأت وزيران استء ابلاغ شد. همجنين در مورد كالاهاى اساسى با توجه به مصرف بالاى قند و شكر در 
كشورء بخشى از يارانه آن حذف شد و به يارانه شير اختصاص يافت و جون از نظر بهداشتى» دانش آموزان دبستانى بيشتر احتياج به 
مصرف شير دارند و يس از آن دختران راهنمايىء بنابراين با توجه به محدوديت منابع مالى يارانه اى علاوه بر اختصاص شير رايكان 
به همه مدارس ابتدايى كشورء شير رايكان به مدارس راهنمايى دخترانه مناطق محروم نيز اختصاص يافت. اين كار درواقع نوعى 
هدفمند كردن يارانه ها بر يايه «1170] ©1310 |1003 در مناطق محروم و 1170 ©1310 |50013) در جامعه دختران دانش آموز 
راهنمايى بود. همجنين با كم كردن تدريجى يارانه دارو و اختصاص آن به توليدكنند كان بيش از 797 ميليارد تومان يارانه به 
داروهاى كران قيمت بيماران خاص اختصاص يافت كه با شناسايى دقيق آنان با كارت هاى الكترونيكىء» تعداد آنها از 79 هزار نفر 
به تعداد واقعى هجده هزار نفر كاهش يافت و عملا هدفمند كردن يارانه ها و شناسايى بيماران خاص در حوزه دارو و داروى 
بيماران خاص انجام يذيرفت ؟. روش هاى مختلفى براى تكميل بانكك اطلاعاتى مورد نياز هدفمند كردن يارانه ها وجود دارد اما 
اين روش ها به فرهنكك و ساختار اجتماعى جامعه هدف بستككى دارد. اكنون دولت براى تكميل بانكك اطلاعاتى خانوارهاء به توزيع 
فرم هايى اقدام كرده ضمن اين روش آيا به نظر شما روش مفيدى است و اصولا از جه روش هايى براى تكميل اين بانكك اطلاعاتى 
در مدى جامعه استفاده مى شود؟ _راه حلى كه در شرايط فقدان اين سيستم ملى وجود داردء روش هاى 10١‏ ©1310 
55 است. در اين روش ها با اهداف كوناكون تلاش دارند به طور نسبى اطلاعاتى از جامعه هدف به دست آورند. روش 
خوداظهارىء آزمون وسعء آزمون نسبى وسعء « 1170] ©1319 |1068 يا روش هدفكذارى مكانى كه معطوف به مناطق توسعه 
نيافته استان هاء حاشيه نشينى اطراف شهرهاء محله هاى فقيرنشين استء نشانه هايى از تجمع كروه هاى كم درآمدند يا روش 
معطوف به عامل اجتماعى مثل كروه هاى معلول يا معتادان» زنان بى سريرست»ء كودكان خيابانى و كار» نشان از افرادى است كه 
عمدتا متعلق به كروه هاى كم درآمد استء اما در همه متون علمى شناسايى افراد كم درآمد جامعه آمده است كه بدترين روش به 
ويه در كشورهاى در حال توسعه. روش خوداظهارى يا آزمون وسع است كه به دليل درج نادرست اطلاعات» جا ماندن كروه هاى 
فقير از ير كردن فرم ها ويا كران بودن اين روش شناسايى است. حتى يروفسور «آمارتياسن» در كتابش از ناكار آمدى اين روش در 
هندوستان ياد كرده است. متأسفانه روش مورد استفاده در اين طرح توسط مركز آمار ايران» درست همين روش است كه توصيه 
نشده است. البته هيج يكك از اين روش ها ما را به نتيجه نمى رساند و بايد روش هاى تركيبى و دقيقى از اين روش را بركزيده و در 
انجام آن تعجيل نكرد. در ايتاليا مؤسسه اى به طور مداوم مسئوليت دارد كه اين كار رابا آهستككى و دقت و به تدريج انجام برساند. 
فراز ديكرى كه در اين طرح مورد توجه استء نظام كارشناس و سازمان مديريت و مانيتور يكك كار در مرحله اجراست. متأسفانه در 
اين دولت نظام كارشناسى با مخاطرات جدى روبه رو شده و مهمترين دستكاه كارشناسى كه محصول عقل جمعى كارشناسى 
دستكاه دولتى ما بودهء متحل شده اسث. اتحلال سازمان مديريث و برنامه ريزى كه تقريبا از تركيب تجربه سى ساله يس از اتقلاب 
سازمان يافته بود به رغم احتياج به بازسازى دوباره منحل شده و امروزه سازمان متشكلى براى طراحىء سازماندهى و هدايت كار به 
ويه در حوزه هاى كوناكون اقتصادى و اجتماعى وجود ندارد؛ بنابراين» در نبود جنين توانايى در دولت» اجراى اين كار بزركك با 
مشكلات جدى روبه رو خواهد شد. بنابراين اين يرسش مطرح است كه سازمان كارشناسى اين طرح جه كسانى هستند و سازمان 
اجرايى براى برنامه ريزى» اجراء ارزيابى حين عمل و اصلاح دوباره آن جه سازمانى است؟ آيا مى شود جنين كار خطيرى را با 
جلسات و يا كروه كارهاى غيرمتشكل سازمانى اجرا كرد 9؟ آيا مى توانيد به جند مورد مستند از نتايج و مزاياى هدفمندى يارانه ها 
اشاره كنيد؟ ‏ يكى از فرازهاى اجراى هدفمند كردن يارانه هاء اين است كه درآمد مازاد براى حمايت هاى اجتماعى از كجا ايجاد 
مى شود و آيا قرار است قيمت ها به يكك باره افزايش يابد يا به تدريج؟ در هر دو مشكل هزينه هاى جبرانى را دولت از جه منبعى 
تأمين خواهد كرد؟ در افزايش قيمث ها تا توليد درآمد براى دولت يكك كب زمانى دارد كه در اين فاصله قيمت ها افزايش مى 
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يابد. در اين فاصله مردم جككونه خود را اداره كنند؛ براى همين كب زمانى افزايش قيمت ها كاهش قدرت خريد مردم؛ جكونه بر 
خواهد شد؟ دستكاه هايى نظير سازمان هاى توليدكننده برق اعلام كرده اند كه قيمت واقعى ما بنج برابر قيمت كنونى است. اين 
بدان معنى است كه قيمت كنونىء يكك ينجم قيمت واقعى برق است و بقيه را دولت يارانه مى دهد. در اينجا اين مسئله مطرح است 
كه آيا هزينه هاى توليد برق نيز واقعى است و مديريت نادرستء هزينه هاى بالاسرى غيرضرورى جه مقدار از اين هزينه ها را مى 
يوشاند و جرا بايد مردم هزينه هاى ناكار آ مدى توليد برق در كشور را بيردازند؟ مثلا ميزان افت انرزى برق در شبكه سراسرى» 
موضوعى است كه همواره مورد مناقشه كارشناسان سازمان برنامه و وزارت نيرو بوده و سازمان برنامه» مدعى امكان كاهش اين 
افت ‏ كه عملا اتلاف منابع و افزايش قيمت تمام شده برق در كشور است ‏ مى باشد. از سوى ديكر» شركت نفت و وزارت نيروه 
مدعى عدم يرداخت قيمت تمام شده برق» كاز و بنزين هستند. اككر قيمت ها افزايش يابد» بخش جشمكيرى از افزايش قيمت سهم 
اين سازمان هاو مؤسسات برائ به قبست واقغى وسائدن قيمث مور اذعاى انشان خواهد شد كه ابن امر مى ثوانك دون همد 
كردن يارانه هاء موجب افزايش قيمت كالاهاى استراتزيكك جامعه شود كه آثار تورمى و كاهش قدرت خريد مردم را در بر دارد”. 
به نظر شما دولت مى تواند در يكك برنامه شش ماهه يا يكك ساله به طور مطلوب و شايسته يارانه ها را هدفمند كند؟ در شرايط 
كنونى كشورء به نظر مى رسد با توجه به توان كارشناسى دولت و نداشتن سازمان متشكل برنامه ريزى و عجله اى كه براى به اجرا 
درآوردن اين طرح به خرج مى دهد واز همه مهمتر مشاهده نكردن يكك طرح برنامه ريزى شده مشخص براى هدفمند كردن يارانه 
هاء اجراى آن با مشكلات فراوانى در حوزه اقتصاد روبه رو خواهد شد و مى تواند مشكلات بسيار جدى به ويزه براى كروه هاى 
فرودست جامعه فراهم سازد؛ بنابراين» در اين شرايط دولت بايد به موارد زير توجه داشته باشد: دورى از عجله و خارج كردن اين 
كار از تقويم انتخابات رياست جمهورى و مطالعه دقيق روى روش هاى اجرايى و هماهنكى ها و سازماندهى و آثار آن روى بخش 
هاى كونااكون اجتماعى و اقتصادى جامعه ©. سازماندهى لازم براى اجراى اين كار توسط سازماندهى دوباره سازمان مديريت و 
برنامه ريزى و تجهيز كارشناسى وزارت رفاه و تأمين اجتماعى ©. هدفكذارى تدريجى و ميان مدث براى عملياتى كردن و اجراى 
اين كار ©. جلب نظر سه قوه براى برنامه ريزى و اجراى ميان مدت طرح ©. فرصت دادن به كارشناسان و صاحب نظران براى 
ارايه نظرات خود. ) تهيه يك طرح اجرايى مشخص كارشناسى و ارايه آن به جامعه كارشناسى و علمى كشوره. از نظر استراتزيكك 
در شرايطى كه ايران با تحريم هاى بين المللى ناشى از مسائل هسته اى روبه روست,ء ايجاد يكك تحول و تغيير بسيار كسترده كه با 
قدرت خريد و حيات و ممات همه اقشار جامعه روبه روست,. در زمانى كوتاه » خود بحث مستقلى است كه بايد ياسخ هاى روشنى 
داشته باشد.-١‏ (نوع تحقيقتحقيق حاضر به دليل اينكه درياسخكويى به يكك نياز تهيه شده است و به دنبال حل يكك مشكل 
دركوتاه مدت است از نوع تحقيقات كاربردى ميباشد.“7-1 (روش تحقيقاين تحقيق به دليل اينكه رابطه ى بين جند متغير را مورد 
بررسى قرار مى دهد ازنوع تحقيقات رابطه اى (همبستككى) مى باشد.7-”) ابزار جمع آورى اطلاعات با توجه به موقعيت و نوع متغير 
هادر جمع آورى اطلاعات يزوهشى و خصوصيات اجتماعى اين طرح اقدام به جمع آورى اطلاعات از طريق مصاحبه كرديد. 
همجنين از اطلاعات واقعى جندين سايت و كتاب بهره برده شده است. 5-17») روش جمع آورى اطلاعات در اين تحقيق براى جمع 
آورى اطلاعات از روش مصاحبه نامنظم استفاده شده است » دليل استفاده از اين روش اين است كه نوع سؤالات » نحوه اجراء 
تعداد سؤالاءت و ... به عهده خود مصاحبه كر مى باشد. -8 ( جامعه آماريجامعهى آمارى در اين مطالعه كارشناسان اقتصادى 
همجنين تعدادى از اساتيد صاحب نظر دانشكاه امام رضا (ع) مى باشد. 8-7 ( روش نمونه كيرى و حجم نمونه در اين تحقيق از 
روش نمونه كيرى تصادفى ساده استفاده شده است.با توجه به اينكه جامعه آمارى از اعضاى متجانس باشد و يا اختلاف بين عناصر 
جامعه اندك باشد.دراين تحقيق»نمونه ها متخصصين امر هستند كه فرقى نمى كند زن يا مرد وايا در رشته اى باشندءبلكه فقط 


متخصص بودن ملاكك است.”-7) مصاحبه با رئيس سازمان باز ركّانى خراسان رضويدر اين قسمت براى دستيابى به اطالاعات 
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جامع و مرتبط با تنى جند از شخصيت هاى دولتى و دانشكاهى كه كروه نمونه ازجامعه آمارى مارا تشكيل مى دهند به مصاحبه 
يرداخته ايم تا بتوانيم اطلاعات بدست آمده را به كل جامعه آمارى تعميم دهيم . متن مصاحبه با جناب آقاى على صفر زاده رئيس 
سازمان باز ركانى خراسان رضوى :سؤال:آيا بين هدفمندى يارانه ها و قدرت خريد و رفاه مردم رابطه وجود دارد؟ آقاى صفر زاده: 
روحيه معنوى و سابقه دينى مردم استان با توجه به وجود باركاه ملكوتى ثامن الحجج (ع) . همجون دوره هاى كذشتهءاين امكان را 
به ما خواهد داد تا در اجراى طرح هاى تنظيم بازار استان مسير ساده ترى را طى كنيم .با توجه به اينكه در شهر مشهد زمينه هاى 
اجراى اين قانون به خوبى فراهم شده است مسئولين و اصناف با آرامش بخشى به فضاى بازار » افكار عمومى را براى اجراى 
موفقيت آميز هدفمندى يارانه ها آرام خواهند كرد . معتقديم كه با اصلاح قيمت هاء جلو كيرى از اتلاف سرمايه هاى ملى و اصلاح 
شيوه هاى مصرف حامل هاى انرزى هدفمندى يارانه ها مى تواند قدرت خريد و رفاه عموم مردم و مخصوصا خانواده هاى كم 
درآمد را افزايش دهد و موجبات رضايتمندى آنها را فراهم نمايد شود . بنابراين براى بررسى تاثير اجراى قانون يارانه ها بر قدرت 
خريد و رفاه خانوارهاء بايد خانوارها را به دو بخش خانوارهاى يردرآ مد و كم درآمد تفكيكك كنيم. اجراى قانون يارانه ها قدرت 
خريد و رفاه خانوارهاى يردرآ مد را به صورت نسبى و مطلق كاهش خواهد داد. اما در خانوارهاى كم درآمد, به دليل اينكه مازاد 
مصرف به سوى آنها سرازير مى شود اين امكان وجود دارد كه در اثر اجراى اين قانون» قدرت خريد خانوارها افزايش يابد »ولى 
اين نكته را بايد متذكر شد كه هر طرح بزركك اقتصادى در اين سطح هم بار مالى براى دولت وهم مشكلاتى براى مردم خواهد 
داشت كه با ييشرفت طرح اين مشكلات نيز حل خواهد.اين قانون بزركترين طرح اقتصادى است كه در سطح ملى اجراى مى شود 
و با اجراى اين قانون تمامى اقشار مردم بخصوص اقشار آسيب يذير از بركات اجراى اين قانون بهره مند مى شوند. هدفمندى يارانه 
ها راه را بر كسانى كه بى اندازه از سرمايه هاى ملى بهره مى بردند و جند برار ساير خانوارها مصرف داشتند »مى بندد و حال اين 
مقدار كه صرفه جويى مى شود به خانواده هاى كم درآمد بر ميكردد و به مرور زمان به خودى خود يكك عدالت اجتماعى در 
جامعه حاصل مى شود. سؤال:آيا بين هدفمندى يارانه ها و قيمت ها رابطه اى وجود دارد؟آقاى صفرزاده: اجراى موفقيت آميز اين 
قانون نيازمند تفاهم و انسجام ملى استء براى ورود به مرحله اجرايى اين قانون آمادكى لازم به منظور تنظيم بازار و يايش قيمت ها 
وجود دارد . رييس سازمان بازركانى خراسان رضوى مديريت مصرف » مديريت واردات و هوشيارى و درايت در برابر مشكلات 
طرح را جهت اجراى موفق اين طرح ضرورى دانست و كفت : بازاريان و اصناف امين و مورد اتكاء جامعه هستند و با توجه به 
سابقه حضور اصناف در تنظيم بازار در دوره هاى زمانى مختلف مى توان با همكارى آنها مانع سوء استفاده هاى احتمالى و افزايش 
كاذب قيمتها در زمان اجراى اين قانون شد . با تقويت و تشديد بازرسى ها و بكاركيرى توان همه دست اند ركاران اصلى تنظيم 
بازار» از سوء استفاده هاى احتمالى همزمان با اجراى اين قانون جل وكيرى مى شود ء و شهروندان اين بابت هيج دغدغه نداشته 
باشند.اهميت اين طرح در اين است كه قيمتها از شفافيت لازم برخوردار مى شوند لذا ميزان تقاضا براى كالاها با توجه به قيمت 
واقعى آن توسط خانوارها رقم زده مىشود. اكر يكك كالا قيمت واقعى خود را در بازار داشته باشد» خانوار با توجه به آن قيمت» 
خريد خود را كنترل مى كندء بنابراين قيمت كالا-و توان ظرفيت توليد كشور با خريد آن كالا-از سوى خانوارها همخوانى بيدا 
م ىكند. هدفمند كردن يارانهدها و شفافيت قيمتها قطعا باعث يويايى اقتصاد و رفاه بيشتر خانوارهاست و توقعى كه دولت» 
كارشناسان اقتصادى و مجريان قانون هدفمند كردن يارانه از مردم دارند» اين است كه در فضاى آرام تصميم كيرى كنند.سؤال:آيا 
هدفمندى يارانه ها بر كيفيت محصولات تاثير دارد؟آقاى صفر زاده:هدفمند سازى يارانهها موجب حذف هزينههاى ينهان و افزايش 
بهرهدورى در توليد مىشود و باعث كاهش قيمت تمام شده و افزايش سطح كيفى محصولات شده » تقسيم عادلانه يارانهها را در 
بى خواهد داشت و يارانهها در فرايند توليد و مصرف توزيع خواهد شد. در اختيار داشتن يارانهدها مى تواند قدرت خريد و انتخاب 


خريداران را بالا برده و فضاى رقابتى در بازار ايجاد مى كند و موجب افزايش بهرهورى در توليد» توزيع و مصرف مىشود كه 
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وزارت بازركانى براى حمايت از اين بخشها بستههاى حمايتى و سياستى تهيه كرده است اين بستها در سه بخش ذخيرهسازىء توزيع 
ونظارت و بازرسى تهيه شده است كه در بخش نظارت اقدامات بسيار خوبيصورت كرفته و نظارتهاى مستمر موجب ايجاد فضاى 
اطمينان بخش در بازار شده است » تا توليدكنند كان با برخوردارى از تسهيلات ارزان قيمت بتوانند نسبت به بهينهسازى و بروز كردن 
تكنولوزى ماشين آلات . جهت توليد محصولات با كيفيت بالا اقدام كنند.سطح كفيت محصولات به دليل رقابتى شدن فضاى بازار 
در شهر مطمئنا رضايتمندى مردم را به همراه خواهد داشت و باتوجه به اينكه ما در مشهد ورود و خروج سيل جمعيت را داريم كه 
شما خود واقفيدءاين امكان وجود دارد كه عده اى افراد سود جو بخواهند از اين فضاى شلوغ استفاده كنند ومحصولاتى به بازار 
عرضه كنند كه وجهه شهر را براى مسافران و زائران خوب جلوه ندهد و براى شهروندان هم موجبات نككرانى حاصل كند كه ما با 
كنترل و نظارت مستمر اين امكان را از بين خواهيم برد . سؤال: آيا بين هدفمندى يارانه ها و آسيب هاى اجتماعى رابطه اى وجود 
دارد ؟آقاى صفرزاده: خارج از آثار اقتصادى مثبت و منفى اجراى اين طرحء نيم نكاهى نيز بايستى به آثار اجتماعى يارانه ها داشت. 
نكاه به ييامدهاى اجتماعى طرحء انتظارات دولت را واقع بينانه تر خواهد كرد.افزايش درآمد بدون كار صورت كرفته» مى تواند 
منشأ يكك نابسامانى در هزينه هاى خانوارباشد. از اين بابت تاكيد مى شود كه رشد درآمدى هر خانوارى بايستى بصورت تدريجى 
و متناسب با كار انجام شده و همراه با سطح برخورداريهاى فرد يا خانوار انجام شود. در غير اين صورت نحوه هزينه كردن درآ مد 
اضافه؛ هم براى خانواده و هم جامعه مضر است. تأكيد مى شود كه اين تغيير الكوى مصرف بيش از اصلاح الككوى د رآ مدى اجازه 
تطبيق مصرف با درآمد را مى دهد وازاين بابت خانوار را دجار يكك تلاطم جديد اجتماعى مى كند كه اين افزايش درآمد از 
طريق يرداخت نقدى يارانه» بلافاصله با تورم جبران مى شود و عملا تنها الكوى مصرف تغيير مى كند.طبقات بالا درآمدى تصور 
مى كنند كه واقعى سازى قيمت ها نوعى ماليات غيرمستقيم به دولت استء براى اينكه دولت اين درآمد را به ديكر طبقات جامعه 
برسائد. اين تضور ادرست به خودى غنود يكك تفاخر انجاد مى كنذ.از طرفى بخشى ذيكر از جامعه يارانه تقدى را از صدقه سر 
يولدارها مى بيند كه ممككن است اين تلقى يكك سرخوردكى اجتماعى ايجاد كند. در نهايت اينكه نبايد اين تصور ايجاد شود كه 
هدفمندى يارانه هاء دريافت ماليات از يولدارها و صدقه به ديكران استسؤال:آيا هدفمندى يارانه ها بر حوزه سلامت تاثير دارد؟آقاى 
صفرزاده:مطمئنا هدفمندى يارانه ها مى تواند تاثيرزيادى بر حوزه سلامت داشته باشد و براى ياسخ به اين سؤال بهتر است كه شما از 
افراد صاحب نظر در اين زمينه سؤال كنيد جون بنده ياسخ جامع و كاملى دراين زمينه نمى توانم بدهم.سؤال :آيا هدفمندى يارانه ها 
بر نظام آموزشى تاثير دارد؟آقاى صفرزاده: تاثير هدفمند كردن يارانه ها بر فضاى دانشكاهها و دانشجويان غيرقابل انكار است. 
افزايش شهريه دانشكاههاى غيردولتى در صورت عدم حمايت دولتء افزايش قيمت خدمات دانشجويى براى جبران تاثير 
هدفمندسازى ياراندها بر دانشكاههاى علوم يزشكى و بيمارستانهاى آنهاء اجبار خانواده ها به كاهش هزينه هاى ضرورى خود براى 
ادامه تحصيل فرزندان. افزايش سيل تقاضا براى آموزش عالى دولتى و نامشخص بودن ظرفيت سازى در اين بخش» مشكل 
دانشكاههاى غيردولتى براى اداره دانشكاه با شهريه هاى كنونى... از مشكلات طرح هدفمندسازى يارانه ها در آموزش عالى كشور 
است كه اميد مى رود در اجراى اين طرح اين موارد مد نظر قرار كيرد تا دانشكاهها با قوت بيش از بيش در حوزه هاى آموزشى و 
يزُوهشى فعاليت كنند.مصاحبه با اساتيد دانشكاه امام رضااع) مصاحبه باآقاى دكترمحمد طاهر احمدى شادمهرى استاد اقتصاد 
دانشكاه امام رضا(ع):سؤال: آيا بين هدفمندى يارانه ها و قدرت خريد و رفاه مردم رابطه وجود دارد؟آقاى دكتر احمدى شادمهرى : 
يارانه هاء اثرات مستقيمى بر توزيع درآمد بر جاى خواهد كذاشت واين بازتوزيع درآمد به نفع خانوارهاى دهكك هاى يايين 
درا مدى و به زيان خانوارهاى دهكك هاى بالاى در مدى خواهد بود. سهم دهكك هاى بالاى درا مدى از مصرف كالاهاى يارانه 
اى بسيار بيشتر از سهم دهكك هاى يايين درا مد است. افزايش قيمت حامل هاى انرزى و بازتوزيع درا مد حاصل از آن» موجب 


انتقال قدرت خريد از خانوارهاى ير مصرف به خانوارهاى كم مصرف مى شود. بنابراين از آن جا كه سهم خانوارهاى كم درآمد از 
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مصرف عموم كالاهاى يارانه اى كمتر از خانوارهاى يردرآ مد استء و در مقابل سهم آن ها از يارانه نقدى برابر يا حتى بيشتر از 
خانوارهاى يردرا مد استء يارانه هاء قدرت خريد و رفاه نسبى خانوارهاى كم درآمد را نسبت به خانوارهاى يردرآمد بهبود خواهد 
بخشيد. آ نجه روشن است اين كه اجراى قانون يارانه هاء افزايش تورم را در بى خواهد داشت كه افزايش تورم به معناى افزايش 
مخارج خانوارها يا به عبارت ديكر كاهش قدرت خريد خانوارهاست. بنابراين خانوارها بايد علاوه بر اين كه بخشى از يارانه نقدى 
خود را صرف افزايش هزينه آب» برق» سوخت و غيره مى كنند بخشى ديككر را نيز بايد به دليل افزايش مخارج ناشى از افزايش 
تورمء هزينه كنند. ياسخ به اين سؤال شما البته آن قدرها روشن نيست و جند نكته را بايد مد نظر قرار داد: اول اين كه تنها قرار است 
نيمى از يارانه ها به صورت نقدى به خانوارها و مابقى به بنكاه هاى توليدى و دولت تعلق كيرد. دوم اين كه بايد توجه داشت كه 
افزايش تورم عموما به اقشار كم درآ مدء بيش از اقشار يردرآ مد زيان خواهد رساند. سوم اين كه يارانه ها از مسير بازتوزيع درآمد 
از اقشار يردرآ مد به اقشار كم درآمد مى تواند منجر به تغيير تقاضاى كالاهاى مختلف شود. از آن جا كه ميل نهايى به مصرف 
كالاهاى ضرورى و اساسى در دهكك هاى يايين د رآ مدى بيشتر استء بنابراين به نظر مى رسد كه انتقال د رآمد از دهك هاى بالاى 
درآمدى به دهكك هاى يايين در مدىء تقاضاى كالاهاى ضرورى و اساسى مانند خوراكك و يوشاك را با شدت بيشترى افزايش 
خواهد داد. اين امر مى تواند بخشى از قدرت خريد حاصل از يارانه مستقيم را خنثى كند. يارانه ها با وجود اثرات مثبت آن در 
بلندمدت» در كوتاه مدت علاوه بر افزايش تورمء احتمالا كاهش رشد توليد و افزايش بيكارى را نيز در بى خواهد داشت. سؤال: آيا 
بين هدفمندى يارانه ها و آسيب هاى اجتماعى رابطه اى وجود دارد ؟آقاى دكتر احمدى شادمهرى:يس از طرح تحول اقتصادى و 
هدفمند شدن يارانههاء بايد در قبال رسمى شدن حضور طبقات اقتصادى در جامعه تسليم شد. به عبارت ديكر شايد در اين شرايط» 
اين حقيقت تلخ» امرى طبيعى شود كه عدهاى فقيرند و به هيج وجه نمى توانند از موقعيت خود خارج شوند و كروهى آنقدر 
ثروتمند كه از دولت مستغنى هستند و هيج جيز موقعيت آنها را د كركون نمى كند. خود 1 كاهى طبقاتى در ايران» يس از اين 
بروزه» تحقق يافته و جامعه طبقاتى» اقتضائات سياسى, فرهنكى و اجتماعى خود را بهدنبال خواهد داشت ومهاجرت از حاشيه به 
مركز» شدت خواهديافت. سؤال: ايا هدفمندى يارانه ها بر كيفيت محصولات تاثير دارد؟آقاى دكتر احمدى شادمهرى : جهت دهى 
نادرست به سرمايه كذارىء افزايش مصرفء» كسترش قاجاق » كاهش شديد بهره ورى» كارآمد نبودن تخصيص منابع و اتلاف 
آنها و نرسيدن به اهداف سند جشم انداز كشور از جمله نتايج هدفمند نبودن يارانه ها در شرايط كنونى است.با توجه به اينكه 
رقابت يذير شدن محصولات توليدى با هدفمند كردن يارانه ها محقق مى شود حمايت دولت از صنايع با هدف افزايش بهره ورى و 
تغيير تكنولوزى و نوسازى آنها زمينه مناسبى براى افزايش كيفيت محصولات توليدى فراهم مى شود.سؤال:آيا هدفمندى يارانه ها بر 
حوزه سلامت تاثير دارد؟اقاى دكتر احمدى شادمهرى : : نخستين آسيب يرداخت نقدى يارانهها اين است كه مردم در زمان 
كمبود درآمد ابتدايىترين موردى كه از سبد هزينههاى خانوار كسر مى كنند هزينههاى درمان» سلامتى» تندرستى و بهداشت است. 
بيش از اين همه بر اين باور بودند كه حذف يارانه ها در حوزه سلامت مى تواند به مراكز درمانى و خدماتى ضربه وارد كند و 
همين نظام سلامت را دجار جالش كند. اما بايد اين راهم در نظر داشت كه در مجلس سعى بر اين است كه مردم دجاربحران و 
دغدغه نشوند مثلا تلاش شده يارانه از دارو حذف نشود واين خود كمكك بزركى به آرامش روحى در مردم مى كند . تدابيرى 
انديشيده شده كه سهم مردم در يايان برنامه ينجم «لادر صد كاهش بيدا كند اكر اين كار عملى شود بايد هر سال اعتبارات بخش 
بيمه اى را "١‏ در صد بالاببرند و اعتبارات بخش سلامت را از ابعاد غير بيمه اى ٠١‏ در صد افزايش دهند و اين خود به بهبود وضع 
بهداشت و سلامت جامعه كمكك شايانى خواهد كرد .مردم مشهد هم با وجود مراكز درمانى دولتى زيادى كه در سطح شهر وجود 
دارد »مشكلى از بابت نخواهند داشت.سؤال:آيا هدفمندى يارانه ها بر نظام آموزشى تاثير دارد؟آقاى دكتر احمدى شادمهرى :شوكك 


افزايش هزينه ها در اثر هدفمند كردن يارانه هاء دانشكاهها را دربرخواهد كرفت »در صورت عدم حمايت دولت از دانشكاههاى 
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غيردولتى اين دانشكاهها مجبور به افزايش شهريه يا كاهش كيفيت خواهندشد. در صورت افزايش هزينه آب»ء برق» كاز و در كل 
انرزى» دانشكاهها نيز دركير مى شوند. اكر اعتبار به دانشكاهها و موسسات آموزش عالى غيردولتى يرداخت نشوده آنها مجبور 
هستند شهريه ها را افزايش دهند تا افزايش هزينه ها جبران شود و با توجه به اينكه از قشر مستضعف نيز در دانشكاههاى غيردولتى 
حضور دارند اين افزايش شهريه مشكلاتى را براى آنها به وجود مى آورد با توجه به اينكه درصد قابل توجهى از مخاطبان بخش 
غيردولتى آموزش عالى كه شامل دانشككاه آزاد اسلامى و دانشكاههاى غيرانتفاعى در مشهد از ميان جوانان طبقه متوسط و متوسط 
به يائين جامعه هستند كه افزايش شهريه ها در بى كران شدن انرزى براى درصدى از آنها (كه اكنون مشخص نيست جه درصدى 
هم باشند) غير قابل جبران خواهد بود.كه درنتيجه خانواده ها مجبور به كاهش هزينه هاى ضرورى خود براى ادامه تحصيل فرزندان 
مى شوند.دانشكاهها ممكن است مجبور شوند براى جبران هزينه هاى جارى در قيمتهاى برخى خدمات خود مثل غذا و يا هزينه 
خوابكاه تجديد نظر كرده و با افزايش قيمت» بخشى از هزينه ها را توسط مصرف كننده كه همان دانشجو استء تامين كنند.مصاحبه 
با جناب آقاى محمد تقى تهرانيان از اساتيد دانشكاه امام رضا(ع) :سؤال:تاثير هدفمندسازى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى 
راجه مى دانيد؟قاى تهرانيان:كاهش مصرفء اعمال عدالتء واقعى شدن قيمت هاء ارتقاء كيفيت و ثبات اقتصادى از آثار مثبت 
طرح هدفمند سازى يارانه ها در دراز مدت مى باشد.با توجه به سال" همت مضاعف و كار مضاعف "از سوى مقام معظم رهبرى 
كه يكى از مهمترين محورهاى آن موضوع هدفمندسازى يارانه ها است كه اكر اين طرح به درستى و دقيق انجام شود اصلاحات 
اقتصادى مناسبى را به دنبال خواهد داشت. بايد مركز تصميم كيرى در خصوص اطلاع رسانى از هدفمند سازى, واحد باشد واز 
براكنده كُويى از سوى برخى از مسئولان در خصوص افزايش برخى از قيمت ها در استان يرهيز شود.سرعت عمل در تصميم كيرى 
واجرا بسيار مهم است و بايد طورى عمل كرد كه بطور مستمر مراقب بود تا دستكاهها و اشخاص حقيقى و حقوقى از اين موضوع 
سوء استفاده نكنند و به افزايش قيمث ها دامن نزنئد تا خانوارهاى مشهدى تحت فشار قرار بكيرند و نارضايتى دربين خانوارها 
بوجود آيد كه تبعات آن كريبانكير خواهد بود.همجنين توصيه مى شود تا جريانهاى سياسى و رسانه ها اين موضوع را از دستور 
كار منازعات خود خارج كنند در غير اين صورت هزينه هاى اجراى اين قانون و فشار بر مردم افزايش خواهد يافت. 

قانون هدفمند كردن يارانه ها در صورتى كه به درستى اجرا نشود مى تواند به ضد خود بدل شود و تبعات نامناسبى به همراه داشته 
باشد.سؤال: آيا بين هدفمندى يارانه ها و قدرت خريد رابطه وجود دارد؟آقاى تهرائيان :هدفمند كردن يارانه ها با ايجاد تحول در 
ساختار هاى اقتصادى صنعت و بازار ايران را به سمت رقابتى شدن سوق داده و ضمن اصلاح الككُوى مصرف انررى در ايران راه را 
براى توسعه اقتصاد ملى و شكوفايى ظرفيت هاى به بالقوه هموار خواهد نمود. اجراى قانون هدفمند شدن يارانه ها كه با نام 
جراحى بزركك اقتصادى از آن ياد مى شود بدون شكك باعث مى شود كه مصرف خانوارها افزايش بيدا كند كه به تناسب آن توليد 
نيز افزايش بيدا مى كند افزايش توليد باعث افزايش درآمد خانوارها شده قدرت خريد افزايش مى يابد و خانوار هاى كم درآمدى 
كة نا كنوق قدرت غريد ياي دافند مى توائند از رقا سبى برخوردار شوند واين بعتن ابجاد عدالة اجسماعى هدقن كدامد نظر 
نظام و دولت است. سؤال : آيا بين هدفمندى يارانه ها و قيمت ها رابطه اى وجود دارد؟ آقاى تهرانيان: مهم ترين مزيت اجراى 
قانون هدفمن د كردن يارانه هاء كه موجب شده اقتصاددانان زيادى از اين طرح حمايت نمايند اين است كه حذف يارانه هاى 
غير مستقيم به كالاهاى مختلف اعم از انرزى» مى تواند موجب شفافيت بيشتر و واقعى شدن قيمت هاى نسبى در بازار و در نتيجه 
بهبود خاصيت علا-مت دهى قيمت ها در تخصيص منابع در اقتصاد كشور كردد.در بازار هر يكك از كالاهاء خدمات و دارايى هاء 
اككر مازاد عرضه اى وجود داشته باشدء قيمت ها شروع به كاهش مى نمايد به نحوى كه از يكك طرف با كاهش قيمت و در نتيجه 
كاهش سود آورى منابع توليد از آن بازار خارج شده و عرضه كاهش مى يابد واز طرف ديكر با كاهش قيمت مقدار تقاضاى آن 


كالاء افزايش مى يابد.در نتيجه كاهش قيمت موجب مى كردد تا با كاهش عرضه و افزايش تقاضاء مازاد عرضه در آن بازار حذف 
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شده و آن بازار به تعادل برسد. البته بايد توجه داشت كه اثر شفاف سازى و واقعى شدن قيمت هاى نسبى در صورتى به وقوع 
خواهد بيوست كه دولت با مشاهده افزايش قيمت ها در بازارهاى مختلف, به هدف جلو كيرى از كرانى» محدوديت و كنترل قيمت 
در بازارها را افزايش ندهد. جراكه در اين صورتء نه تنها اقتصاد كشور از مهم ترين مزيت قانون هدفمند كردن يارانه ها يعنى 
افزايش كارآيى ناشى از واقعى شدن قيمث هاى نسبى و شفاف شدن آنها بى بهره خواهد ماندء بلكه با كسترش مداخلات دولت در 
نظام قيمت هاء ممكن است كارآيى اقتصاد كشور در تخصيص منابع هم در توليد وهم در مصرفء تنزل يابد. سؤال: آيا بين 
هدفمندى يارانه ها و آسيب هاى اجتماعى رابطه اى وجود دارد ؟آقاى تهرانيان:ببينيد هرطرح بزركك اقتصادى كه براى اولين بار 
درجامعه اى اجرا مى شود به دليل نامشخص بودن آن ويا نا آكاهى و كافى نبودن اطلاعات براى مردم يكك بار روانى خواهد داشت 
و كل جامعه را خواسته يا ناخواسته دركير خواهد كرد.ترس از افزايش قيمتها »ترس از بيكارى و معلوم نبودن وضعيت خانوار ها 
همه وهمه باعث مى شود كه جامعه دجار يكك سرى آسيبها كردد . سياست هاى همراه با شوك داراى جند ويزكى است كه يكى 
از آنها واكنش هاى اجتماعى است. زمان» نحوه اجراى طرح .همراه با اطلاع رسانى كارا و هدفمند مى تواند شدت دفعى و واكنش 
اجتماعى را كاهش دهد. اين واكنشء متفاوت از ديكر بازتاب هاى اجتماعى طرح است. بدين معنا كه طرح دفعتاً يكك بازخور تند 
اجتماعى خواهد داشت كه بى توجهى به مديريت آن مى تواند سطح اعتماد عمومى را كاهش دهد. سؤال: آيا هدفمندى يارانه ها 
بر كيفيت محصولات تاثير دارد؟آقاى تهرانيان:يكى از تاثيرات مثبت هدفمندى يارانه ها اينست كه » توقع افراد را براى استفاده از 
كالاى مرغوب و با كيفيت افزايش مى دهد واين سبب مى شود توليدكنند كان به فكر بروز كردن ماشين آلات توليد و استفاده از 
حد اكثر توان صنعتى كارخانجات براى توليد كالاى با كيفيت باشند زيرا فضاى رقابتى بازار ايجاب مى كند كه كالاى مطلوب و 
مرغوب توليد شود واين خود سبب رونق توليد وافزايش كيفيت كالاها مى شود.سؤال: آيا هدفمندى يارانه ها بر نظام آموزشى 
كاثر ذارد؟ آقاى تهزائيان اث آثان تور هدفستسازق يارانه ها مفسول كل القار جامعه من شوه به هميق ترتيب آثان تورمن 
اين بحث را در دانشكاههاى دولتى و غير دولتى نيز مى توان مشاهده كرد اما دولت ادغا مى كند كه مى شواهد به هفث كروه در 
جامعه يارانه دهد بنابراين حتما مستضعفينى كه مى خواهند در سيستم آموزشى شهريه اى تحصيل كنند در يكك جايى از يارانه 
دولتى بهره مند مى شوند. عدم حمايت دولت از دانشكاههاى غير دولتى در لايحه هدفمند كردن يارانه ها ما را با جالش جدى در 
اجراى حذف كنكور مواجه مى كند. يكى از اثرات هدفمند كردن يارانه ها افزايش تقاضا براى دانشكاههاى دولتى و در نتيجه 
افزايش تراكم يشت كنكوريها براى ورود به دانشكاههاى دولتى است. از طرف ديككر تقاضا براى ورود به دانشكاههاى غيردولتى 
كاعكن من بابد با هدقشدى يازانه هاو اجزاق أن ندر اسداى امر يك شوك اناسى در فيمتها يقن فى يذ كف اية شو كت براق 
موسسات آموزشى كه د رامد خاصى ندارند و بخش عمده اى از بودجه آنها توسط دولت تامين مى شود قطعا دشوار خواهد بود و 
من فكر نمى كنم ٠١‏ درصد افزايش بودجه بتواند مشكل موسسات عالى را حل كند.سؤال : آيا هدفمندى يارانه ها بر حوزه سلامت 
تاثير دارد؟آقاى تهرانيان:حوزه سلامت جامعه از جمله موارد مهمى است كه از حساسيت بالايى برخوردار مى باشد كه با اجراى 
كامل اين طرح در جامعه يقيناً شاهد يكك سرى آثار مثبت و يا احياناً تبعات منفى بر بهداشت و سلامت فردى وهم سلامت روحى 
افراد جامعه خواهيم بود.با توجه به اينكه واحدهاى خدماتى بهداشتى درمانى دراستان با مشكلات عديده اى مواجه اند و همواره 
كمبود منابع مالى و تأمين هزينه هاى جارى به عنوان يكى از دلايل اصلى اين مشكلات مطرح مىشو د ء اين سوال را در ذهن 
تداعى مى شود كه با عملياتى شدن اين طرح ملى » نحوه ارئه خدمات به مردم آيا بهبود مى يابد و اجراى اين طرح جه تأثيرى در 
ميزان سرانه درمان خواهد داشت و سازمانهاى بيمه كر تا جه اندازه در تأمين هزينه هاى درمانى شهروندان عمل خواهد نمود .با 
نكاهى خوشبينانه به كليات اين طرح »اميد ميرود با اجراى بهتر و بدون عيب و نقص توام با كار كارشناسى دقيق ومديريت اصولى 


نظام سلامت » موجبات سربلندى دولت و دست اندر كاران صديق نظام مقدس جمهورى اسلامى را شاهد باشيم و با تأثيرات مثبت 
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طرح هدفمند كردن يارانه ها بهبود و ارتقاءسطح سلامتى را در جامعه ايران اسلامى نظاره كر باشيم و در راستاى تحقق عدالت در 
سلامت » شاهد تحقق شعار »توسعه عدالت در سلامت در كشور باشيم.؟-١)‏ مقدمهدر اين قسمت از تحقيق تمامى اطلاعات جمع 
أورى شده را بررسى مى كنيم و كليه فرضيات ارائه شده را تجزيه و تحليل نموده و بر اساس شواهد و اطلاعات بدست آمده به رد 
ياقبول آنها مى يردازيم تجزيه و تحليل مصاحبه هاى انجام شده با رئيس سازمان باز ركانى خراسان 
رضوى و اساتيد دانشكاه امام رضا(ع): 5-6) تجزيه وتحليل اطلاعات براساس فرضيه اصليهدفمندى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى 
مشهدى هوثر اسك .هدفمتدى يازانهها تغبيراتى محدود در كوقاهفدث و تغبيراتئ اساسى در بلتدمدت دو جهتث متطقى شدن الكو 
مصرف خانوارها ايجاد خواهد كرد.خانوارهاى مشهدى كذشته از مصرف خود »شرايطى خاص نسبت به ساير نقاط كشور دارند 
.ورود سالانه جندين هزار مسافر و زائر به اين شهر باعث شده كه خانوارهاى مشهدى از جهات مختلف (شلوغى بازارهاءقيمت هاى 
كاذب ءترافيكك شديد...) مشكلات عديده اى داشته باشند.با هدفمندى يارانه ها و افزايش قيمت بسيارى از حاملها با وجود دريافت 
يارانه نقدى و افزايش درآمد » مردم سعى مى كنند از رفت وآمدهاى غير ضرورى ءخريد زياده از حد كالاها و...بيرهيزند واين خود 
سبب مى شود كه خانوارهاى مشهدى كه تا كنون دركير مشكلات فوق بوده اند »از شدت آن كاسته شده باعث ايجاد رفاه نسبى 
در بين خانوارهاى مشهدى شده كه اين مقدار رفاه و تغيير در مصرف براى آنها مورد قبول است از ياسخ هاى ارائه شده مى توان 
فرضيه اصلى اين تحقيق را بطور كامل يذيرفت » يعنى هدفمندى يارانه ها بر مصرف خانوارهاى مشهدى تاثير دارد وتاثير آن نيز 
مستقيم مى باشد زيرا براحتى مى توان از رفتارهاى اقتصادى مردم تغيير نظام مصرف آنها وتلاش براى بيدا كردن يكك الكوى 
صحيح مصرف را حس كرد. *-”) تجزيه و تحليل اطلاعات بر اساس فرضيات فرعى .١‏ بين هدفمندى يارانه ها و قدرت خريد 
رابطه معكوس وجود دارد.يكك نكته روشن است: اجراى قانون يارانه هاء اثرات مستقيمى بر توزيع درآمد بر جاى خواهد كذاشت و 
اين بازتوزيع درآمد به نفع خانوارهاى دهكك هاى يايين درا مدى و به زيان خانوارهاى دهكك هاى بالاى در مدى خواهد بود.و با 
توجه به اينكه در شهر مشهد خانوارهاى زيادى در دهكك هاى يايين در مدى قرار دارند اين طرح مى تواند باعث انتقال قدرت 
خريد از خانوارهاى ير مصرف به خانوارهاى كم مصرف شود .بنابراين از آن جا كه سهم خانوارهاى كم درآمد از مصرف عموم 
كالاهاى يارانه اى كمتر از خانوارهاى يردرآ مد استء و در مقابل سهم آن هااز يارانه نقدى برابر يا حتى بيشتر از خانوارهاى 
يردرآ مد است هدفمندى يارانه هاء مى تواند قدرت خريد و رفاه نسبى خانوارهاى كم درآ مد مشهدى را نسبت به خانوارهاى 
يردرآ مد بهبود ببخشيد بنابراين فرضيه ارائه شده رد مى شود جون رابطه مستقيم بين هدفمندى يارانه ها و قدرت خريد و رفاه وجود 
دارد و مستقيما سبب افزايش آن شده است. 75 . بين هدفمندى يارانه ها و قيمت ها رابطه معكوس وجود دارد.جهت بررسى رابطه بين 
هدفمند كردن يارانه ها بر قيمتها ذكر اين نكته ضرورى است كه مشهد مقدس به دليل زوارى بودن آن و به دليل وجود هزاران 
خرده فروش در نقاط مختلف شهر و شغل هاى حاشيه اى از يتانسيل بيشترى براى افزايش قيمتها برخوردار است با توجه به ياسخ 
هاى دريافتى از مصاحبه ها مى توان كفت مشهد مقدس مصرف بالايى دارد و از فروش بالايى نيز برخوردار است وهدفمندى يارانه 
هااز يكك طرف و سيل جمعيت ورودى به مشهد از طرف ديككر باعث مى شود با وجود همه تدابير انديشيده شده در اين رابطه» در 
بيشتر كالاها ءكرايه هاى حمل و نقل درون شهرىءاجاره مسكن و مواردى كه خارج از اقلام اعلام شده دولت مى باشدء باز هم 
شاهد افزايش قيمتها بصورت كاذب باشيم و اين افزايش سبب ايجاد تورم خواهد شد و باعث مى شود خانوارهاى مشهدى درصد 
بيشترى از يارانه دريافتى را صرف افزايش قيمتها كنند واين خود موجبات نارضايتى را در بين خانوارهاى مشهدى يديد آورده 
است. اجرايى اين قانون تنها در صورتى در بلندمدت اثراتضد تورمى خواهد داشت كه رشد حجم يول را كاهش دهد. اين امر در 
صورتى رخ خواهد داد كه به مرور يارانه هاى مستقيم كه بين مردم و توليدكنند كان توزيع مى كرددء كاهش يافته و درآمد حاصل 
ازافزايش قيمت كالاهاى يارانه اى به دولت برسد. در اين صورت كاهش كسرى بودجه دولت يا ايجاد مازاد بودجه مى تواند 
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اثرات كاهنده بر تورم داشته باشد و سبب كاهش قيمتها شود.از مباحث فوق مى توان فرضيه ارائه شده را يذيرفت واذعان داشت 

افزايش درآمد با هدفمندى يارانه سبب افزايش قيمتها بصورت نا خواسته مى شود .". بين هدفمندى يارانه ها و آسيب هاى 
اجتماعى رابطه اى وجود دارد. يرداخت نقدى يارانه ها در جامعه اى كه دجار فشار تقاضا استء مى تواند سازوكار هزينه خانوار را 
به هم بريزد. افزايش درآمد بدون كار صورت كرفته مى تواند منشأ يكك نابسامانى در هزينه هاى خانوار باشد و هزينه كردن درآمد 
اضافه» هم براى خانوار و هم جامعه مضر است. يكى از آسيب هاى جدى كه ممكن است در بين خانوارهاى مشهدى اتفاق بيفتد 
اين است كه ممككن است خانوارها دجار شوكك اقتصادى و اجتماعى شوند.يكى از آثار اجتماعى نقدى سازى يارانه ها تغيير 
فرهنكك كار است.براى مثال در يكك خانوار 5 نفره مشهدى ممكن است با اجراى اين طرح حدوداً ٠‏ هزار تومان اضافه در آمد 
داشته باشد.كه اين درامد در بسيارى از خانوارهاى مشهدى از درامد طبيعى و ماهانه آنهابيشتر است. از اينرو ممكن است با 
يرداخت مستقيم يارانه به نوعى تن يرورى و فرار از كار در اين خانوارها ايجاد شود كه مى تواند از حيث اجتماعى و اقتصادى بسيار 
نكران كننده باشد. و اين به دليل اينكه الكوى مصرفى يكك خانوار بيش از الكوى درآمدى تغيبر مى كند مى تواند براى خانوار 
يكك تهديد به حساب آيد.البته بايد كفت كه با تدابير دولت اثر روانى هدفمندى يارانه ها در جامعه كوتاه مدت وكذرا است و 
هدفمندى يارانه ها بيشتر بر ميزان مصرف اثردارد . لذا مى توان فرضيه فوق را بطور قطعى يذيرفت و رابطه آن را با هدفمندى يارانه 
ها مستقيم دانست. 5 . بين هدفمندى يارانه ها وكيفيت محصولات رابطه مستقيم وجود دارد:رقابت يذير شدن محصولات توليدى با 
هدفمند كردن يارانه ها محقق مى شود. حمايت دولت از صنايع با هدف افزايش بهره ورى و تغيير تكنولوزى و نوسازى آنها زمينه 
مناسبى براى افزايش كيفيت محصولات توليدى فراهم مى كند. مشهد مقدس داراى مراكز و كار كاه هاى بسيار متعدد توليدى 
؛كارخانجات بزركك .مراكز يخت نان صنعتى و مراكز توليد انواع لباس براى داخل و خارج استان مى باشد كه هدفمندى يارانه ها 
سبب مى شود صاحبان اين خدمات براى رقابت كردن در بازار بر يكديكر يبشى بككيرند ودر صدد توليد محصولات با كيفيت بالا 
برآيند كه باعث فروش بيشتر سريرستان خانوار مى شود واز بازار بزركى كه بواسطه وجود حرم ياكك رضوى در اين شهر بوجود 
آمده نهايت استفاده را ببرند وباعث رونق زندكى و افزايش قدرت وتوان خريد بالاى آنها مى شود. براى نمونه مى توانند از نانى 
بهره مند شوند كه هم دوريز كمترى دارد وهم از اسراف آن بشدت جلوكيرى مى شود .نتيجه اينكه بين هدفمندى يارانه ها كيفيت 
محصولات رابطه وجود دارد كه اى رابطه مستقيم است وسبب مى شودكه فرضيه ما بطور قطعى يذيرفته شود. 0 . هدفمندى يارانه 
ها بر حوزه سلامت موثر است . نكته اى كه از مصاحبه هاى انجام شده استنباط مى شود اين است كه در شرايط يكك اقتصاد مصرف 
زدهء يرداخت نقدى يارانه صرف كالاهاى غيرضرورى يا يركردن خلأهاى هزينه اى خانوار مى شود و به طور قطع مصرف كالاهاى 
اساسى كاهش مى يابد و اين موضوع مى تواند از منظر به خطر انداختن سلامت جامعه قابل توجه باشد.حوزه سلامت خانوار از 
جمله موارد مهمى است كه از حساسيت بالا-يى برخوردار مى باشد كه با اجراى كامل اين طرح در استان و مخصوصا مشهد يقيناً 
شاهد يكك سرى آثار مثبت و يا احياناً تبعات منفى هم بر بهداشت و سلامت فردى وسلامت روحى افراد باشيم .با توجه به اينكه 
واحدهاى خدماتى بهداشتى درمانى در شهر مشهد مقدس با مشكلات عديده اى مواجه هستند و همواره كمبود منابع مالى و تأمين 
هزينه هاى جارى به عنوان يكى از دلايل اصلى اين مشكلات مطرح مىشو دء وبا توجه به اينكه اين شهر مركز استان خراسان 
رضوى نيز مى باشد مطمعنا به دليل اينكه مراكز درمانى بيشتر و نيز يزشكان متخصص و خوبى كه در شهر وجود دارد باعث مى 
شود كه بيماران ساير نقاط استان نيز به مشهد مراجعه كنند اين تعداد زياد با وجود كمبود امكانات در بيمارستانهاى دولتى واصرار 
آنها فقط براى استفاده از اين مراكز و كمبود يرستار وديكر نيرو هاى انسانى باعث مى شود سطح كيفيت و ارائه خدمات يايين 
بياييد و موجب نارضايتى شهروندان مشهدى را فراهم نمايد. وفرضيه فوق را كه هدفمندى يارانه ها بر حوزه سلامت مؤثر است را 


براحتى اثبات كرده ويذيرفته مى شود و تاثير آن نيز مستقيم مى باشد.8 . بين هدفمندى يارانه ها و نظام آموزشى رابطه اى وجود 
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ندارد .تاثير هدفمند كردن يارانه ها بر فضاى دانشكاهها و دانشجويان را نمى شود انكار كرد. درشهر مشهدجندين دانشكاه دولتى 
.يكك دانشكاه آزاد وبيش از /امركزدانشكاهى غير انتفاعى و غير دولتى ومراكز علمى كاربردى متعدد وجود دارد كه بخش اعظم 
مراكز غير دولتى را افرادى از خانوارهاى خود مشهد تشكيل مى دهند. هدفمندى يارانه ها در صورت عدم حمايت دولت باعث 
أفزايش شهريه داتشكاههائ غيردولق > اقرايقن قبت خمدمات «اتشجرينى براق خبران ثاثير هدافمتدسازى بازاتد ها افزايشن سيل 
تقاضا برائ امورش عالن دولق و تامشخض بودن ظرفيث سازق دوايق ككريو نز مشكل داتشكاههاق غيردولتى برا اذاره 
داتشكاه باشهريه فاق كتوتن رابه همراه خواهد داشت كه در ابن صورت داتشكاعها مجو به افزايقن شههرية يا كافش كيفيث 
خواهند شد.وبا توجه به اينكه درصد قابل توجهى از مخاطبان بخش غيردولتى آموزش عالى كه شامل دانشكاه آزاد اسلامى و 
دانشكاههاى غيرانتفاعى مى شود از ميان جوانان طبقه متوسط و متوسط به يائين مشهد هستند » افزايش شهريه ها در بى كران شدن 
انرى براى درصدى از آنها (كه اكنون مشخص نيست جه درصدى هم باشند) غير قابل جبران خواهد بود.ودر اين صورت 
خانوارهاى مشهدى مجبورند براى ادامه تحصيل فرزندانشان از ساير هزينه هاى مصرفى و اصلى خانوار بكاهند تا بتواندد اين 
افزايشهزينه را جبران كنند واى خود تاثير بسيار ناككوارى در روحيه آنها وفرزندان دانشجوشان خواهد داشت.مى بينيم كه بين 
هدفمندى يارانه ها ونظام آموزشى رابطه وجود دارد واين رابطه مستقيما بر مصرف خانوارها تاثير مى كذارد وفرضيه فوق يقينا رد 
مى شود.ولى اين در صورتى قابل استناد است كه حمايت دولت از دانشكاهها صورت نككيرد. )١-8‏ نتيجه كيريآ ياتى كه اعلام مى 
ذارد خداوئد اسراق و مسرفين را دوست تذارد» ييانكر اين حقيقت اسث كه اسراف موجب مى شود ثا شخص مسرف» با ونجود ذارا 
بودن همه فضايل اخلاقى و اعمال صالح. نتواند به مقام محبت و قرب الهى برسد. دستيابى به الكُوى صحيح مصرف نياز به مديريت 
دارد و رسيدن به اين الكو مصرف وبهينه سازى مصرف با هدفمند كردن يارانه ها محقق خواهد شد. هدفمندى يارانه ها اين امكان 
را فراهم مى آورد تاصنايع به سمت استفاده از تكنولوزى ييشرفته هدايت شوند. استفاده از تكنولوزى هاى ييشرفته علاوه بر كاهمش 
در مصرف انررّى» كاهش زمان و هزينه توليد را نيز به همراه دارند. اثرات ورود فناورى جديد موجب توليد كالاها و خدمات با 
كيفيت بالاتر و در نتيجه افزايش قدرت رقابت محصولات توليد داخل در بازارهاى خارجى مى شود. بنابراين مى توان كفت»ء علاوه 
بر حوزه توليد» حوزه تجارت نيز از هدفمندى يارانه ها منتفع مى شود و كسب و كار رونق مى كيرد و براى نيروى كارى كه هم 
اكنون بيكار هستند زمينه اشتغال بيشترى فراهم مى كردد و شهر مشهد جون از يتانسيل خوبى براى رونق كسب و كار برخوردار 
است باعث مى شود تا خانوارهاى مشهدى بتواندد از اين موقعيت بخوبى بهره مند شوند.جكونكى هدايت منابع نقدى توزيع شده و 
الكوى يسسانداز و دارايى خانوارها روى آثار بلندمدت طرح تاثير مى كذارد و مسؤلان دولتى در استان وبخصوص شهر مشهد 
مى توانند با اطلاع رسانى و نوعى فرهنكك سازى خانوارهاى مشهدى رابه اين سمتى هدايت كنند تا منابع مالى دريافتى در قانون 
هدفمتدى يازاثةها را صرف تغييراق در الكوئ مصرق كندد.ولى نايد بةااين تكته اضلى واساسى توجه نعود كه اكر .هدفمتلاق 
يارانه ها با مديريت صحيح و حمايت دولت همراه نباشد يذيرفتن فرضيه هاى مارا دجار ابهام خواهد كرد زيرا بدون حمايت و 
نظارت مستمر دولت » هرج و مرج در رفتارهاى اقتصادى باعث نككرانى خانوارها كرديده و موجى از اعتراض ونارضايتى را متوجه 
دولت خواهد كرد كه اين به صلاح جامعه نمى باشد. 25-0 ارائه بيشنهادات كاربرديانتظار بر اين است تا با هدفمندسازى ياراندها » 
كارايى نظام اقتصادى از طريق آزادسازى قيمت انرزى افزايش يابد. مصرف بهينه و قاجاق كالا ها ومواد اوليه كاهش يابد» مخارج 
عمومى كاهش و عدم تعادلهاى بودجهاى رفع كردد و شكاف مصرف انرزى بين كروههاى در مدى كاهش يابد. در اين ميان 
براى رسيدن به يك الككوى مصرف صحيح و يايدار و نيز جهت مديريت صحيح يارانه هاى دريافتى وبراى رسيدن به حداكثر 
مطلوبيت از اجراى اين طرح بزركك ملى به ارائه جند ييشنهاد كاربردى مى يردازيم:١‏ توجه به شناسايى و يالايش خانوارهاى هدف 


و توجه به برخى تغييرات در وضعيت خانوارها در طول دوره اجراى طرح توسط مسؤلا-ن كميته ملى هدفمند كردن يارانه ها. _- 
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كاهش هزينههاى غير ضرورى توسط خانوارها و بيدا كردن الكوى مصرفى متناسب با موقعيت خانوار. «- اهداف اصلى نظام 
هدفمند كردن يارانه» بهبود بهرهورى توليد و فرايندهاء مديريت مصرف بهينه» استفاده مطلوب از منابع» عدالت» كاهش تورم و 
افزايش اشتغال است. لذا در تمام مراحل تصويب و اجرا بايستى فرايند را با اهداف سنجيد و هر كجا به اين اهداف خدشه وارد شد 
با تدبير اصلاح شود. 6 به منظور جل وكيرى از تبعات منفى احتمالى اجراى اين قانون توزيع بسته هاى حمايتى دولت شامل 
مديريت بازار » بازرسى و نظارت و توزيع بسته حمايتى واحدهاى صنفى » آرد و نان و توسعه توليد نان صنعتى از سوى وزارت 
بازركانى ءتا حد زيادى جلوى افزايش قيمتها را خواهد كرفت و از دغدغه هاى خانوار ها خواهد كاست.ه- واقعى كردن روند 
شكل كيرى تكنولوزى مبنى بر قيمت هاى واقعى و نه مصنوعى عوامل توليد كه سبب استفاده از تكنولوزى هاى جديد و به روز 
خواهد شد.8- خانوارها بايد با توجه به دريافت يارانه نقدى از سوى دولت همزمان با آزادسازى قيمت ها و افزايش قيمت بعضى از 
اقلا-م و خدماتء بين درآ مدهاى حاصلى خود و هزينه هاى موجود تعادل ايجاد كرده و دجار توهم يولى نشوند.لا- رسانه هاى 
عمومى وظيفه دارند كه مردم را نسبت به وضع موجود آكاه كرده و به آنها اطمينان دهند اصلاح يارانه ها و هدفمند سازى آن به 
معناى حذف آن نيستء بلكه به معناى تغيير جهت آن مى باشدء همه بايد بدانند روشى كه در حال حاضر اعمال مى شود غلط 
است و بايد اصلاح شود.8- بيشنهادمى شود خانوارها بخشى از منابع مالى دريافتى خود را صرف از رده خارج كردن لوازم خانكى 
يرمصرف يا ارتقاى رتبه انرزى آنها كنند» دراين صورت منابع در اختيار خانوار به شكل مؤثرترى در خدمت اصلاح الكوى 
مصرف قرار خواهد كرفت.9-جنانجه اوراق بهادار مولد براى جه تدهى يسسانداز خانوارها توزيع شود.منابع مالى حاصل از 
يسانداز خانوارها افزايش خواهد يافت و با جهتدهى به الكوى يسانداز و دارايى خانوارها مىتوان شاهد موج جديد 
سرماي ه كذارى مولد و توليد به دنبال اجراى قانون هدفمندى يارانهها بود. ١٠-باتوجه‏ به ساختار مشهد مقدس بدليل وجود باركاه 
ملكوتى حضرت امام رضا(ع) اجراى مطلوب هدفمندى يارانه ها مستلزم مشاركت همه مسئولان و مردم است و نتيجه مطلوب نيز 
باحضور مسئولانه همه بخش ها و مردم حاصل مى شود. هدفمند كردن يارانهها تحت تاثير قرار دادن رفتار اقتصادى خانوارها يا به 
تعبييرى ير رنكك كردن مديريت تصميم كيرى در هزينه كرد آنها در رابطه با منابع مالى است كه براى مديريت مصرف و هزينه كردن 
يارانه هاء بايد خانوارها آموزش ببينند و با كسترش فرهنكك هزينه كرد يارانه هاء خانوارها بتوانند با حساب و كتاب» به مصرف بهينه 
آن بيردازند. ييشنهاد مى شود دولت و كا ركزاران مسؤل در استان به موارد زير توجه داشته باشند- 9: دورى از عجله و مطالعه دقيق 
روف روش عاق اجراين وهسافكن غا وسازماتدهى و آثار آن روي ينين هاى كوناكرن ابساعى و اقتضادئ اسسهان-2. 
سازماندهى لازم براى اجراى اين كار توسط سازماندهى دوباره سازمان مديريت و برنامه ريزى و تجهيز كارشناسى وزارت رفاه و 
تأمين اجتماعى- 9. هدفكذارى تدريجى و ميان مدت براى عملياتى كردن بهتر و اجراى اين طرح-7. جلب نظر كارشناسان و 
اساتيد صاحب نظر دانشكاهى براى برنامه ريزى و اجراى ميان مدت طرح- #. فرصت دادن به كارشناسان و صاحب نظران براى 
ارايه نظرات خود- 9. تهيه يككث طرح اجرايى مشخص كارشناسى و ارايه آن به جامعه كارشناسى و علمى كشور ودر يايان در 
صورتى كه بهواسطه حذف يارانههاء قيمت كالاها و خدمات افزايش يابد و هزينه حمل و نقل عمومى درون شهرى و برون شهرى» 
جندين برابر شود؛ در جنين شرايطى هيج بعيد نيست كار تحصيلء درمان و انجام يروسههاى ادارى بخشى از مردم مختل شود. 
حقدر ناراحتكننده خواهد بود اكر تعدادى از خانوارها بهدليل نداشتن هزينه رفتوآمدء فرزند خود را از تحصيل در مدرسهاى 
خوب محروم كنند! بايد تدبيرى انديشيد تا نخبكان كم بضاعت جامعه؛ امكان رشد و بروز استعداد خود را داشته باشند...من |... 
توفيقفهرست مطالبعنوان صفحهفصل اول : طرح تحقيق ١-١)مقدمه )5-١١‏ اهميت و ضرورت موضوع 
تحقيق 0181)اهدات. #9 سائل غلس. 821 فرفيات الع روش تسقيق. 0-81١‏ اريت وائة ها امد 
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انجام شده د ركذشته «"افصل سومن:روش تحقيق1-7) نوع تحقيق ‏ 1-81) روش تحقيق 81#-”) ابزار جمع آورى 
اطلاعات 1ه-5) روش جمع آورى اطلاعات 1ه-8) جامعه آمارى 9-77) روش نمونه كيرى و حجم نمونه ‏ *7ه-/) 
مصاحبه با رئيس سازمان باز ركانى خراسان رضوى “8-877) مصاحبه با اساتيد دانشكاه امام رضا(ع) 8 فصل جهارم : تجزيه 
وتحليل اطلاعات5-١)‏ مقدمه 1-018) تجزيه وتحليل اطلاعات براساس فرضيه اصلى 018ا-”) تجزيه و تحليل اطلاعات بر 
اساس فرضيات فرعى 77 فصل ينجم : نتيجه كيرى وارائه بيشنهادات كاربردى8-١)‏ نتيجه كيرى 2-7/88) ارائه ييشنهادات 
/الابيوست ١‏ منابع 7 كتب١.‏ خطيبء محمدعلىءاقتصاد توسعه نيافتكى و نظريات توسعه اقتصادىء تمرين» مشهد. جاب اولء 
"”ءندا نويد.؟. زمانىء»هادى.دموكراسى و توسه اقتصادى يايدارانتشارات ارزان»سوئد»17/87. اقتصاد ايران»مارس7١٠٠»جلد‏ 
جهارم شماره *ه". ادرنككءعبدالحسين»حجند بحث و نظر درباره تكنولوزىءنشر درياءتهران».7289١مقالات2.‏ 
احمدى.مهدىءبررسى ابعاد و ييامدهاى اجرايى هدفمند كردن يارانه ها5. مهديان» محسن, هفت آسيب اجتماعى در نقدى كردن 
يارانههالا. طرح تحول اقتصادى در نظام يارانه اى. كزارش شماره*/جلد سوم /ويرايش اول6. تجربه كشور ها در هدفمندى بارانه 
ها/وزارت رفاه معاونت هدفمندى يارانه ها/ويرايش اول/مهر 889. مصاحبه ها .٠١‏ شريف زادكانء» محمد حسين» وزير اسبق رفاه 
وامور اجتماعى١١.‏ صفرزاده. على» رئيس سازمان بازركانى خراسان رضوىء مصاحبه نامنظم»١‏ دى1788 .17. احمدى 
شادمهرى» محمد طاهرء استاد دانشكاه امام رضااع)» مصاحبه نامنظم؛ دانشكاه امام رضا(ع)»”دى *1788.1. محمد تقى» تهرانيان» 
استاد دانشكاه امام رضا(ع)»؛ مصاحبه نامنظم, دانشكاه امام رضا(ع).0 دى 17848. 


سابة :ها 
ع1 .01011115].601317 ع3 ]أ لالالالا/ا/ع. ‏ .3]]3.620112./الالالالل 1 1١6.‏ ».015321 30303ا. لالالثالانا 
".ات 3511. الالالالانا .011/31 0"ا. لالالانالانا 038.01 الالالالانا 
6017717 . طق أكاع] أحا. الالالالانا 601177. 320010 طوع [0م". لالالانالانا 6017 . لأ 0اعع5. الالانالانا 
.305.607 لطاأطط 3ط كط اقلا /الالانالانا 1353 . الالالالانا .ع 7ل0ء. مق احاوع2عج. الالثالانا 
0 لاع ١/‏ 5 لالاع١ا.‏ االالالالانا .لطع ط0ع53. الالثالانا 5.001 لالاع ا اداع ا. الالالالانا 
0ء. 30311 ماءق. الالاثالانا . لامء. /إ|1 03303 3ا؟5. الاللالنا .1 0013].6»0. الالاثالانا 
.00ت . 5 لاع راطا 01353 كا. ا/الالالانا .ع لمع .)| 03 اكاط 03. للالثالانا .6017 . 3و اك 3ط. /الالاثالانا 
1 0». 5 لالاع داطا 0 31ط. الالاثالانا 011». 5100 31ج الالاثالانا 01». لق طدممع ا 3]3. الاللالانا 
1١.0‏ لإحاعخ. الالانالانا 

بررسى بزوهشى اوقات فراغت 


بررسى ميدانى فصل اول:كليات تحقيق: ١-١مقدمه:‏ يكى از عرصههايى كه زندكّى روزمره را بازنمايى م ىكند و قدرت و مقاومت 
رادر زندكّى انسانها به نمايش مى كذارد عرصدى فراغت است. فراغت عرصداى است كه اختيار و آزادى انسانها در آن عرصه 
بيشتر قابل اعمال است. در نتيجه برخلاف كار كه انضباط بيشترى را ايجاب مى كند» فضاى مناسبى براى مقاومت در براير رويههاى 
فرهنكى جا افتاده و براى يديد آوردن روالها و كردارهاى جديد است. از اين روست كه كفتهاند فراغت مى تواند فرهنكك ايجاد 
كند و هويت افراد را اشكار سازد.برخى از يزوهشكران براين باورند كه يديده فراغت در سرتاسر تاريخ زندكى بشر وجود داشته و 
عاض زمان مشخصئ نسث . أما برضى ديكر فراعت را يديدةاقى مودائقد كديا تمدن صتى يبوه دارة و معتقدند كدداراق دو 
ويزكى و شرايط خاص است كه عبارتند از: ١‏ تحت تأثير مراسم اجبارى و الزامات فرهنكى و اجتماعى نيستء بلكه با اراده و اختيار 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. داع لإ أ ماع13 6. الالالالالا صفحه 99 79/81 


فرد سيرى مىشود. (براون ١9948»‏ صفحه7)97-از ساير فعاليت هاى ضرورى زندكى روزمره نظير خوردن متفاوت است. (دومازيه. 
صفحه 08)جنانجه اين دو شرط ملاكك باشد, اوقاعت فراغت در جواع بيش بيش صنعتى وجود نداشته زيرا افراد در كذراندن 
فراغت خود نظير تفريحات و سركرمى نوعى تابع الزامات فرهنكى اجتماعى بوده اند.(فكوهىء ناصر 21787). واقعيت آن است كه 
امروزه وجود و اهميت بخشى به آن هم نتيجدى رشد صنعت وهم نتيجهدى جامعهدى مصرفى بوده است فعاليت هاى اوقات فراغت 
امروزه از جنان اهميتى برخوردار است كه حتى از آن به مثابه آينه فرهنكك جامعه ياد مىكنند. به اين معنى كه جكونكى كذران 
اوقات فراغت افراد يكك جامعه تا حد زيادى معرف ويئ كىهاى فرهنكك آن جامعه است و ازاين نظ ركاه كوشش براى شناسايى 
جكونكى كذران اوقات فراغت در يكك جامعه يا يكك كروه اجتماعى حائز اهميت ويذهاى است. (جكونكى يرداختن به فعاليتهاى 
فراغت در بين جوانان و نوجوانان »شريفيان» مسعود. صفحه 8) ١7‏ بيان مسألهاوقات فراغت بخشى از ساعات زند كَى روزمره ى 
انسانهاست كه فارغ از كار و تعهدات شغلى به آن مى يردازند. همجنين به زمانهايى اطلاق مى شود كه افراد كار ضرورى براى 
انجام ندارند و معمولا در اين مواقع جهت تفريح و سركرمى و رفع خستكى تمايل به انجام فعاليت هاى فرحبخش و نشاط آور 
دارند. در تحقيق حاضر اوقات فراغت در محدوده ى جوانان مطرح مى شود. جرا كه نزديكك به ؟ ميليون نفر از جوانان آينده ساز 
كشور را قشر دانشجو تشكيل مى دهند. واين دانشجويان در فردايى نه جندان دور به عنوان مدير» يزشكك » معلم و ... به كار و 
فعاليث مى بردازئد. بس طبيعيست كه نحوه كذرائدن اوقاث فراغت اين قشر نسبث به ديكر اقراد جامعه حساسيث و اهميتى مضاعف 
بيدا كند. به طور كلى مى توان كفت كه در عين حال كه كار كرد اوقات فراغت در وجوه رفع خستكى و تفريح و سركرمى امورى 
غير قائل اتكان هسعند» عنابشديه كاركزة ديك أن كداراضع شرفت سيان ند قود صائر اعميت ويزه اى أسكد العه بايد دن نظر 
داشت كه اين كا ركرد مورد انتظار اوقات فراغت است و جه بسا كه كذران اوقات فراغت به كونه اى باشد كه خلاف جنين انتظارى 
رخ نمايد.سوال هاى اساسى كه در اين يزوهش مطرح مى شود بدين قرارند:١-‏ انواع فعاليت هاى فوق برنامه ى دانشجويان در 
طول سال تحصيلى جيست؟7- نوع فعاليت ها جه تأثيرى بر موفقيت تحصيلى دانشجويان دارد؟”- انككيزه ى دانشجو ازانجام 
فعاليت هاى فوق برنامه جيست؟8- ميزان رضايت دانشجويان از اين فعاليت ها به جه ميزان است؟8- يايكاه اجتماعى دانشجويان 
جه تأثيرى بر ميزان و نوع اين فعاليت ها دارد؟ ١-7‏ اهميت و ضرورت تحقيقاز آنجا كه مقولهى فوق برنامه يكك يديدهى دوسويه 
است از يكك طرف در نظر عدهاى معمولاً زمانىكه به فعاليتهاى فوق برنامه اختصاص داده مىشود در برنامهى جوانان سهم 
عمدهداى دارد و همجنين بازتابهاى متفاوتى دارد. فعاليتهاى فوق برنامه اعم از موزشى و غير آموزشى در برنامهدى جوانان قرار 
مى كيرد. بحث بر سرتأثير اين فعاليتها بر موفقيت تحصيلى است. يعنى اينكه جكونه اين فعاليتها مى توانند منجر به موفقيت يا 
غدم موفقيث در تحصيل شوند. با توجه به اين كه رويكرد آموؤش سقى معمولاً به كونهاى بود كه فعاليثهاى فوق برنامدها محدوه 
و افولا الاق قافا سب كود رشوب لشاف عر ريدي ارق ها لنسيها دواو اساي لمر الى مطتر كتفي اكه رسي 
اسولى ام قفالنك طاو افر العا عضي وامكقاهن شاءب عتادو افع تعنةااقد زماق كجعيو ل" يدادة على :ها اختصاض دده 
مىشود. كاهاً سبب كم كارى در برنامه هاى آموزشى اصلى مىشود و بنابراين به اين فعاليتها به صورت معمولاً مكمل مىنكرد 
بلكه حتى دلا-يلى هستند كه در جاى خود قابل بحث است و با ذكر اين دلايل معتقد به تأثير اين فعاليتها بر عملكرد تحصيلى 
جوانان هستند. با توجه به ا بن جريان دو سويه سعى شده است ا در اين يؤوهش با تعبيراتى فعاليتها و نشان دادن آن با عملكرد 
تحصيلى به تأثير آن بر موفقيت ياعدم موفقيت در تحصيل بىببريم. ١-*‏ اهداف تحقيقدر اين يزوهش هدف اصلى: تأثير 
فعاليتهاى فوق برنامه بر موفقيتهاى تحصيلى دانشجويان است.١-5-١‏ اهداف فرعى ١‏ بررسى انككيزهها و علل شركت يا عدم 
شركت دانشجويان در فعاليتهاى فوق برنامه 1 تعيين ميزان رضايت دانشجو از فعاليتهاى فوق برنامه تعيين نوع فعاليتهاى فوق 
برنامه انجام شده در طول سال تحصيلى - توصيف ارتباط بين جنسيت» وضع تأهل» دوردى تحصيلى؛ سكونتء يايكاه اجتماعى؛ 
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رضايت فردو انككيزه وى با فعاليتهاى فوق برنامه0-١‏ تعريف مفاهيم و اصطلاحات تعريف اسمى ١-8-١‏ اوقاعت فراغت اوقات 
فراغت وا مىتوان مهمترين و دليديرترين اوقاث آحاه بشر داسث. ايخ اوقاض مستعد اسث كة براق مومتان لحظههاى تباش با 
معبود» براى عالمان دقايق تعمق و تفكر و براى هنرمندان زمان ساختن ابداع باشد و در عين حال براى عدهاى نيز اين اوقات به جاى 
فراغت ملا لآورترين لحظههاست.(شريفيان» محمود»جكونكى يرداختن به فعاليتهاى فراغت بين نوجوانان وجوانان»ص 8) ١-0-١‏ 
اوقات فراغت در لغتوازهى اوقات فراغت خود از دو كلمهدى اوقات و فراغت تركيب شده است و ضروريست كه قبل از بيان تعريف 
مفهوم آن به معناى لغوى اين دو كلمه اشارهاى داشته باشيم.اوقات در لغت: اوقات را در لغت به معنى جمع كلمدى وقتء هنكامهاء 
روزهكارهاء ساعات و ازمنه. (مين» محمد, فرهنكك فارسىء ج ١‏ ص 05٠09و‏ در فرهنكك عميد اوقات به معنى: جمع وقتء هنكامهاء 
كادها و زمانها آورده شده اسث. (”) (عميد» حسنء فرهنكك فارسى عميدء ص 177١)د‏ كتر محمد معين معانى ببشتر و دقيقترى براى 
وقت بيان نمود است كه عبارتند از تعدادى از زمان كه براى امرى فرض شد. مقدارى از زمان كه براى امرى فرض شد. هنكام - 
عهد. عصر فصل - موقع» مقام (معين» محمد فرهنكك فارسىء ج ؟؛ ص «شع*)در ميان معانى كه براى وقث بيان شده اسث زمان 
بيشترين كاربرد و نزديككترين مفهوم را به وقت دارد (نشان مىدهد). در زمان يديدهاىست كه همدى موجودات عالم هستى متأثر 
و ثيازهتد به آن هستند از خلقت و آافريتش آنها كرفته تا مركف و تست *-هد١‏ فراغت در لغتفراغت در لغث به معنى اسود كى و 
اسان اسك ورمع لكدرد فقا[ الفسعدا لال ودر كرس ساق رو نقد كداورها موس كمرك مر قود بد كان سروف الفديفاةة 
معسود جكونكى برداختن فعاليتهاى فراغت بين نوجوان و جوانان» ص ”)در تعريف ديكرى آمده است كدنفراغ در لغت به معنى 
آسودكى و آسايشء آسوده شدن از كار و آزد بودن از كار روزانه معنى مى شود(صافىءقاسمءتحقيقى درزمينه كاربردزمان فراغت 
دانشجويان دانشكاه تهران»صفحه2). در فرهنكك معين در مقابلهى كلمهى فراغت اين معانى آمده استنفراغ: ١‏ يرداختن از فراغ -١‏ 
آسايشء استراحت» آسودكى» آرامش * بىاعتنايى وارستكى 5 فرصت و مجال (معين محمدء فرهنكك فارسى» جلد 07 صفحه 
1-0-.10٠*‏ موفقيت در لغت: فرهنكك عميد موفقيت را اين كونه تعريف كرده» ييروزى» كامروايى» كاميابى» به خواستههاى خود 
رسيدنء سبقت كرفتن از افراد هم سطح (عميدء حسن فرهنكك فارسى عميد»جلد؟ ) موفقيت تحصيلى: هنكامى كه محصلين از هم 
رديفان خود سبقت بككيرند تا به وضعيت بهترى دست يابند» به موفقيت تحصيلى رسيدهاند.(اوقات فراغت و شكل كيرى شخصيت 
فرهنككى در دبيرستان هاى تهران» ناصر فكورى- انصارى مهابادى؛ فرشته » 178١)فصل‏ دوم:بيسينه وادبيات تحقيق 1-١‏ يزوهشهاى 
انجام شده در داخل كشور١‏ - 1-١‏ جكونكّى اوقات فراغت دانشجويان دانشكاه اصفهان با تأكيد بر فعاليتهاى ورزشى؛ 
مولف:مهدى صباغ لنككروى:1781. هدف از اين يزوهش تعيين ميزان اوقات فراغت دانشجويان و فعاليتهاى جارى و همجنين 
فعاليتهاى مورد علاقه آنان در اوقات فراغت و به علاوه نككرش دانشجويان نسبت به فعاليتهاى ورزشى ذكر شده است.جامعهدى 
آمارى اين يزوهش دانشجويان يسر دوره كارشناسى دانشكاه اصفهان در نيمسال دوم تحصيلى //ا-117/8 هستند. ابزار اندازه كيرى 
اين يزوهشء» يرسشنامدى غيراستانداردى بوده و براى تجزيه و تحليل جمع آورى شده از آمار توصيفى و استنباطى استفاده كرديده 
است.نتايج بدست آمده نشان مىدهد كه ١8‏ درصد دانشجويان " تا * ساعت در روز اوقات فراغت دارند و در ميان فعاليتهاى 
فراغتى جارىء فعاليتهاى ورزشى در اولويت نخست قرار دارد و حتى در صورت فراهم بودن انواع امكانات فراغتى نيز اين يافته 
صدق نموده و دانشجويان علاقهمند به ورزش كردن هستند. 58 درصد دانشجويان از نحودى كذران اوقات فراغت خود راضى 
تند و رساب لسعو ان اكب راقم 8اشوصيا راشبة إن الدوضية كاد ل والشي طنمعن لادوضة واقي اذو طول 
شبانهدروز ٠١‏ دقيقه ورزش مى كنند. ”ا درصد دانشجويان بدون مربى و77 درصد با مربى به ورزش مىيردازند. 00 درصد ورزش 
را وسيلهاى عالى و *” درصد نيز وسيلهاى خوب جهت سبرى كردن اوقات فراغت اعلام كردهاند و كسب نشاط و لذت در ميان 


عواملى كه ورزش كردن به دنبال خواهد داشت در اولويت قرار دارد.؟-١-5‏ نحوهدى كذران اوقفات فراغت دانشجويان دانشكاه 
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كشور با تأكيد بر فعاليتهاى ورزشىء مولف فريدون تندنويس 1778.هدف از اين بزوهش تعيين ميزان اوقات فراغت دانشجويان 
دختر و يسر دانشكاههاى ايران در طول ترم تحصيلى و تعطيلاءت تابستانى و نوع فعاليتهاى فراغتى جارى و مورد علاقهدى آنان و 
همجنين موقع و محل كذراندن اوقات فراغت و نقش فعاليتهاى ورزشى در اين اوقات است. جامعهدى آمارى اين يزوهش *# درصد 
ال دانشجويان دغضس و بسر ذوردق كارشناسئ /” دانشكاه تحت يوششن وزارت فرهدك و اموؤش عالئ (به تعداد 1١248‏ از م١‏ 
استان كشور به طور تصادفى انتخاب و يرسشنامه ميان آنان توزيع كشت.يافتههاى اين تحقيق نشان كر آن است كه ميزان اوقات 
فراقت «دالتشجويان دو طول سال تحصيلى نا #ساعة وذر تاستانها لات مساعت اسك زهان فراغت بعد از ظهرها وشبأها و 
محل كذراندن آن.ء خوابككاه؛ منزل و دانشكاه ذكر شده است. تلويزيون» مطالعه و هم صحبتى و ورزش جهار فعاليت جارى و 
ورزشء مطالعه و كامبيوتر از فعاليتهاى فراغتى مورد علاقه و جايككّاه ورزش در فعاليتهاى فراغتى يسران در مرتبه سوم و براى 
دختران در مرتبه نهم بوده است. 80/١8‏ درصد يسرن و8١"‏ درصد دختران ورزش نمى كنند. رشته هاى ورزشى دختران به ترتيب 
ييادهروى» نرمشء دويدنء. بدنسازى و تنيس روى ميزه واليبال است. و براى يسران به ترتيب فوتبال» نرمش, دويدن, بدنسازى و 
تنيس روى ميز است.رشتههاى ورزشى واليبال» و تنيس روى ميز در تمامى دانشكاهدهاى مورد مطالعه به شكل فعال وجود دارد. ولى 
فوتبال 4/98 درصدء بسكتبال 9/97 درصد و شنا 8/81 درصد از دانشكاههاى مورد مطالعه وجود دارد. 7-١-7‏ بررسى مشكلات 
كذران اوقات فراغت دانشجويان دانشكاه شهيد جمران ياكك سرشتء محمد جعفر ‏ الهام يورحسينء زمستان *178.هدف اين مقاله 
بررسى واراثه مشكلات اوقات فراغت از ديد دانشجويان اين دانشكاه است. جامعهدى آمارى اين يزوهش را كليهدى دانشجويان اين 
دانشكاه كه 7٠٠١‏ نفر دانشجوى يسر و دختر كه به طور تصادفى انتخاب شدهاند.تحليل عاملى مشكلات دانشجويان را مىتوان در 
جهار عامل (مقوله) دستهبندى بود. )١‏ عامل فرهنكىء اجتماعى )١‏ عامل روانى و انككيزشى ") عامل خانوادكى 6) عامل اقتصادياين 
عامل ها به ترتيب !4/7 درصده 18 درصدء 88 درصد و 1/8/2 درصد و مجموعاً *8 درصد واريائس مشكلا فراغت را تبيين نمودئد. 
به موجب يافتهدهاى اين يزوهش مسايل فرهنكى و اجتماعى در صدر مسايل اوقات فراغت دانشجويان دانشكاه شهيد جمران قرار 
دارد. كمبود امكانات عدم ارائه برنامههاى مطلوب از جانب دانشكاه و محدوديتهاى فرهنككى ‏ سياسى به عنوان مشكلات 
الشناض و افرتكى اززياين تواتك بر مداق عامل هاف #خا © وذد كن در وا كاد مضر لبك فا خاتزاد كن و منخضوصا قر مال و 
كرانى در زمردى مشكلات و موانع اوقات فراغت دانشجويان دانشكاه شهيد جمران به شمار آمدهاند.-١-5؟‏ اوقات فراغت و 
شكل كيرى و شخصيت فرهنكى در دبيرستان تهران ناصر فكوهىء انصارى مهابادى فرشته (1782)هدف اين تحقيق نقش و تأثير 
كذران اوقات فراغ بر شكل كيرى شخصيت افراد و نيز ايجاد و بيدايش كونههى شخصيتى متأثر از جنين فر يندى مورد مطالعه دو 
كروه از دختران و يسران دبيرستانى شهر تهران بودند. اعضاى كروه الف از بعد اقتصادى و فرهنكى و سلسله مراتب طبقتى در 
زمردى طبقه بالا و افراد كروه ب در طبقه يايين تعريف شدهاند. نتايج يزوهش نشان مىدهد كه اين رويكردها و نيز يايكاه اقتصادى 
وفرهنكى جنين خانواده هايى درنوع كذراندن اوقات فراغت هردواثر كذاشته به طورى كه دختران كروه الف از تنوع فراغتى 
بيشترى برخوردار بوده و علاوه بر كذراندن فراغت در خانه در خارج از خانه نيز فعاليت دارند. و برعكس كروه ب بسيار كم تنوع 
و محدود بوده واتا حدزيادى در فعاليتهاى داخل خانه متمركز است. نتايج اوقات فراغت در كروه اول فرصت تفريح و سر كرمى 
بيشترى را براى آنان فراهم كرده و موجب شده است خصايص و رفتارهاى شخصيتى خاصى جون برونكرايى» اجتماعى بودنء فعال 
وخلاق بودن در آنها شكل بككيرد. عوامل ياد شده و شرايط سخت زندكى دختران كروه ب را مجبور به انجام كارهاى سنككين در 
خانه كرده و بنابراين فرصت تصريح و سركرمى را از آنها كرفته و سبب بروز درون كرايى »انزواطلبى» و خجالت و كمرويى در 
آنها كرديده است.ه-١-؟بررسى‏ ميزان علاقهمندى و تعيين اولويتهاى مورد علالقه دانشجويان دانشكاههاى علوم يزشكى و 


خدمات بهداقى درمانئ در خضوص فعاليت فاق قوق برثامة» شوراق عالى اتقلات فرشكى (شورائ اسلا شدن مراكز آمووشى 
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268 هدف كلى اين يزوهش تعيين ميزان علاقهمندى و اولويتهاى مورد علاقه دانشجويان دانشكاههايى علوم يزشكى كشور در 
خصوص فعاليتهاى فوق برنامه مىباشد. جامعدى آمارى اين تحقيق كليه دانشجويان سال تحصيلى 9!-8/ مىباشد. واحد 
نمونه كيرى فرد است. در اين يزوهش ميزان علاقهمندى دانشجويان به فعاليتهاى مختلف فوق برنامه سنجيده شده و رابطه آن با 
متغيرهاى مستقل تحقيق مورد آزمون قرار كرفته است. در بخش اول طرح. ميزان علاقهمندى به فعاليتهاى ورزشى دانشجويان 
بررسى شده در بخشهاى بعدى ميزان علاقهمندى به شركت در اردوهاء فعاليتهاى هنرىء فعاليتهاى قرآنى» مطالعه كتابهاى 
غيردرسىء فعاليت مذهبى و عضويت در تشكلهاى اسلامى دانشجويى مورد بررسى قرار كرفته است.براساس نتايج تحقيق در 
خصوص فعاليتها و رشتههاى ورزشى ياسخككويان به ترتيب به ورزشهاى شناء فوتبال بدنسازىء واليبال» تنسء بسكتبال» شطرنج و 
كشتى را فعاليت ورزشى مورد علاقه خود انتخاب نمودهاند.در حوزدى هنر: به ترتيب رشتههاى موسيقى» تئاتر» خوش نويسى و شعر 
و صنايع دستى را به عنوان فعاليتهاى هنرى مورد علاقه خود دانستند.در عرصدى فعاليتهاى قرآنى به ترتيب قرائت قرآن ‏ تفسير - 
تواشيح ‏ حفظ و تجويد تراجيح دادهاند.در خصوص مشاركت در تشكلهاى فرهنكك به ترتيب كانون فرهنككى ‏ انجمن اسلامى 
بسيج - نهاد نمايندكى و جهاد دانشكاهى را ترجيح دادهاند.1-8-؟ بررسى نحودى كذران اوقات فراغت دانشجويان يسر 
دانشكاههاى آزاد اسلامى جنوب خراسان با تأكيد بر جنبه تربيت بدنى» مولف: علىاصغر محمدى ١178.مطابق‏ با نتايج اين ياياننامه 
١‏ درصد از جامعهى آمارى داراى اوقات فراغت هستن و ١١‏ و ٠١‏ درصد دراين زمينه ياسخ منفى دادهاند. در اين ميان 1/70" 
درصد بيش از ” ساعت و 1/١5‏ درصد كمتر از ١‏ ساعت اوقات فراغت داشتهاند و زمان فراغت 18/87 درصد شبها و ١8/717‏ 
درصد بعد ازظهرها و ١19/5‏ درصد صبحها بوده است. 71/80 درصد روز ويزهدى را جهت كذراندن اوقات فراغت در نظر نكرفته و 
*/٠ع‏ درصد نيز يكك روز در هفته را در نظر كرفتهاند. كذران اوقات فراغت با دوستان 77594 درصد را شامل شده و ١8/٠‏ درصد 
با افراد خانواده و 28/1١8‏ درصد به تنها يى اوقات فراغت خود را مىكذرانند 7/88 درصد بر اين باورند كه ورزش تأثير مثبت بر 
فعاليتهاى آموزشى داشته و 88/0 درصد ثيز اين تأثير را علق ذكر كردهاند./اد7-1 بررسى اوقات فراغت شهروثدان شهر مشهده 
م كان عظيمىء اسفئد 19/94.هدف از اين تحقيق جكونكى كذراندن اوقات فراغت و همجنين ميزان علاقهمندى هر يكك از 
شهروندان به هر يك از انواع فعاليتهاى فراغت وعوامى كه به نحوى در ارتباط با علاقهمندىها فعاليتها بوده و بر آنها موثر 
ست مورد تجزيه و تحليل قرار كرفته است.8-١-7‏ جنسيت و اوقات فراغت در عرصههاى زندكى شهرىء مريم رفعت جاء ١788‏ در 
اين عقاله ابعدا سعن شده اسابل قرافي زنان» ريشدياق شده و نقشن تقسماق الماع حتشس بر عضوز عتفاوت هردان و 
فعاليتهاى فراغتى تشريح شود. سيس محدوديتهاى فراغتى زنان به لحاظ زمانء فعاليت و فضاى فراغت در فضاهاى شهرى تحليل 
كرديده . دك ركونى اخير و حضور بيش تر زنان در عرصه عمومى شهرها عمدتاً به سبب افزايش تحصيلات و اشتغال در زنان و تغيبر 
الكوى مصرف خانوادهها بوده و بازنكرى فراغتى مناسب براى زنان ضرورى ساخته است.در بخشى از اين مقاله مىخوانيم: از آن 
جا كه اوقات فراغت در اين قشر هم افزايش يافته و هم از شكل انفعالى و درو نخانكى به شكل فعالانه و برون خانكى ميل م ىكند 
جنانكه نيازهاى فراغتى آن توجه كرده و در جهت كسترش فضاها و تسهيلات فراغتى مورد نياز آنها اقدام نمايند» امكان حضور 
سالم» فعاليت غي رسيب زاى آنها را در عرصههاى عمومى شهرى فراهم مىآورند. ١-1‏ يزوهش هاى انجام شده در خارج از كشور 
؟-١5-1؟‏ زوزف دومازيه (010111321©/1 20261 ) » فراغت در شهر ء 988١وى‏ يزوهشى بر روى نوجوانان ١15‏ تا 7٠١‏ ساله با هدف 
نحوه ى كذران اوقات فراغتشان انجام داد . نتايج اين تحقيق نشان داد كه 4 درصد آنان وقت كذرانى هاى خارج از خانه را بر 
وقت كذرانى هاى داخل خانه ترجيح مى دهند . و فقط ١‏ درصد تنها در خانه ماندن را به كردش رفتن ترجيح داده اند . از اين 
تعداد 08 درصد هنكام ماندن در منزل مطالعه مى كنند - 0 درصد صفحه ى كرامافون كوش مى كردند . 7١‏ درصد تلويزيون 


تماشا مى كردند و”# درصد راديو كوش مى كردند. زوزف دومازيه در اين يزوهش ها به اين نتيجه رسيده است كه در بيشتر 
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تحقيقات » اوقات فراغت به عنوان عامل تعيين شونده مطالعه شده است تا عامل تعيين كننده به عبارت ديكر تاثير عوامل مختلف 
جكونكى كذران اوقات فراغت طبقه خاصى بررسى شده است . اما تاثير روزافزون فراغت بر كار و روابط اجتماعى » ساخت 
اجتماعى و فرهنكك ناديده كرفته شده است. 7-7-7 محققان دانشكاه مرى لند در اطلاعات ملى آمريكا بر روى حدود "٠‏ هزار فرد 
بالغ در مورد اوقات فراغتشان تجزيه و تحليل انجام داده اند . اين محققان الككوى فعاليت را در افراد شاد و كسانى كه كمتر شاد 
بودند ارزيابى كردند . اين تحقيق با عنوان يزوهش هاى جامعه ى عمومى از سال 191/8 تا ٠٠١8‏ انجام كرفتند . اين يوهشكران 
دريافتشد افراد شاد به لحاظ اجتماعى فعال تر هسشد و ببشتر در برنامه هاق مذهبى شركت مى كنند و بيشتر ووزتامه مى خوائئد به 
علاوه اين تحقيق نشان داد كه تماشاى تلويزيون در مقايسه با ساير فعاليت هاى تفريحى نياز به فعاليت و تحركك كمترى دارد . 
بينند كان تلويزيون نيازى ندارند كه به جايى روند . لباس مناسب بيوشند » در اجتماعات شركت كنند » برنامه ريزى كنند » انرزى 
مصرف كنند يا هر نوع كار ديكرى انجام دهند » اين تحقيق نشان داد ١ه‏ درصد از مردم غمكين مايل هستند كه زمان اضافى و 
ناخواسته بيشترى داشته باشند . 7-7-9 يكى از تحقيقات در مورد اوقات فراغت در ارويا را تورستن ويلن (81]ألا 51611 ©101) با 
عنوان " تثورى فراغت " انجام داد . وى افرادى از طبقه سرمايه دار در ارويا را مورد مطالعه قرار داد كه نوع خاصى از فراغت را كه 
بيشتر به بيكارق شباهت :داشت تجربة مى كرذند . ييكارائى كه ثروت سرشارق واشسد وبراق بدست أوروق جايكاه اسماعى دن 
مصرف زياده روى مى كردند . وى به نتايج اين تحقيق اشاره اى نكرده است . فصل سوم :روش شناسى تحقيق "-١‏ بررسى آراء و 
انديشههاى صاحبنظراندر عصر ما انديشه درباره فراغت كم و بيش با بيدايش جامعهشناسى فراغتء يعنى دانشى كه در نظر دارد اين 
مسائل را به وسيلهدى روش هاى علمى مورد بررسى قرار دهد و تفكرى سازمان يافته ايجاد كندء مرتبط است.جامعهشناسان براى 
فراغت به معنى امروزى دو شرط قائلند. اول آنكه فعاليتى باشد فارغ از اجبارهاى اجتماعى» مذهبى و عمومى كه در آن نوعى 
كزينش يا انتخاب آزاد مطرح است. دوم اينكه كارى كه از آن فرد معيشت خود را تأمين م ىكند از سايرفعاليت بايد جدا باشد. 
(يزشكيان» نسرين» رابطه كذران اوقات فراغت با بزهكارى نوجونان كانون اصلاح و تربيت يايان نامه كارشناسى » 0018 صفحه 
ا لل ا تشتاسان امووق ابن ابدف كه خراقتع راققيى ارق كناك ناوه كد ووعياف م شاع ضحص. بدي اسه اسك بو اندرا 
نى توان با بيكاركى قرون قبل مقايسه كرد. تصور مى شود كه جامعهشناسى فراغت به عنوان امراى ضرورى مطرح است زيرا دانشى 
است كه مى خواهد مسائل واقعى تحولات حوزدى كار و شيودى زندكى را مطالعه كند. ( اسدى على » فراغت » تعاريف .ديد كاه ها 
» سمينارملى رفاه اجتماعى » 18-77 اسفند 1787 » كميته كذاران اوقات فراغت » سازمان برنامه و بودجه. صفحه ؟) جامعهشناسى 
فراغت در آمريكا يديدار شد و مراحل رشد خود را در آنجا كذراند. در ربع دوم قرن بيستم بود كه روشهاى تجربى مطالعه افكار 
عمومى در آمريكا بكاركرفته شد. در سال "١9478‏ ليند "كوشش كرد كه فرهنكك آمريكايى را با روشهاى قومشناسى مطالعه كند. 
او شهر درجه دومى را براى اين كار انتخاب كرد و بعد در سال ١978‏ كه همين بررسى را تكرار كرد متوجه شد كه در ظرف اين 
ده سال با وجود رشد فراغتهاى تازه؛ تغيير جندانى در زندكى آمريكايى يديد نيامده است. در سال 4 قانون كارء ساعات كار 
هفتكى را به 0 ساعت تقليل داد ولى غالب كاركران مىبايست دو برابر كار كنند. اين وضع تا بعد | جنكك جهانى ادامه يافت. بعد 
از جنكك جهانى دوم درهاى رفاه به سوى آمريكايىها كشوده شد. سطح زندكى بالا رفت» تلويزيون به خانهها رسوخ كرد و 
شه ركهاى اقمارى يديد آمد.جامعهشناسى فراغت دراين دوره؛ رشد شايانى بيدا كرد. كتاب" رايزمن "به نام " توده تنها "بشاوت 
دهنددى اساسى در كذران وقات فراغت بود. رايزن من براى اولين بار اين تز را مطرح كرد كه تنها زمان فراغت است كه به انسان 
اين فرصت را مىدهد تابه صورتى آزادنه با جامعه مصرفى خود را سازكار سازد.به دنبال اين نظر بود كه" ماركريت "و" لون 
اشتاين "مفهوم اخلاق تفريح را بوجود آوردند. مفهوم فراغت تودهوار در سال 1988 توسط جامعهشناسان آمريكايى عنوان شد و 


اين مار كريت ميد بود كه مشخصات فراغت جديد را بهتر از همه بيان كرد. او نوشت: زمان آزاد شده از امر توليد به تدريج به 
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"زمان مصر "مبدل شد. ولى هئوز فراغت در جامعه آمريكايى تحث سلطه كار بود. از اين جهث آن را زمان تجديد قوا مى كفتند. 
ولى تعريفى كه لون اشتاين از فراغت به عنوان اخلاق تفريح بعد از جنكك دوم جهانى به دست داده است نشان دهندهى تحولى بود 
كه در مفهوم فراغت جديد به تدريج يديد آمده بود. او كفت: تحولاءت فرهنكك آمريكايى آ نجه را كه ما آن را اخلاق تفرى و 
لذت مى ناميم يديد آورده است. (جكونكى يرداختن به فعاليتهاى فراغت بين نوجوانان و جوانان شريفيان»مسعود. صفحه -١017‏ 
١-١‏ نظريات رايزمن رايزمن نيز همانند وبلن كذشته كرا بود و بر عصر طلايى كذشته تأسف مىخورد. وبلن فراغت را در رابطه با 
طبقات و كار تعريف كرده بود. وى كسى بود كه روى كاهش ارزش كار تكيه مى كرد واين جيزى بود كه بعد از او دنبال شد. 
رايزمن تصور مى كرد كه در تمدن فراغت تازه؛ نظام طبقاتى از بين خواهد رفت واين تزى بود كه" شلسكى" "دومادزيه "در ارويا 
تعقيب كردند. معهذا خود رايزمن جند سال بعد در اين مورد تجديد نظر كرد. وى در صنعتى شدن جامعه نوى تباهى انسانها را 
مى ديد واتنها ازاين منجلاب را فراغت مىدانست. او مسائل فراغت را بر مبناى رابطه فرد و اجتماع بررسى كرد. به نظر او فراغت در 
جامعه معاصر مصرفى در ايجاد سلطه جامعه بر فرد يعنى مفهوم دكر راهبر كه مشخصه نسان زمان ماست نقش تعيين كننده دارد. ( 
اسدى على » فراغت » تعاريف .ديدكاه ها » سمينارملى رفاه اجتماعى » 18-77 اسفند 187 » كميته كذاران اوقات فراغت » سازمان 
برنامه و بودجه» صفحه 7) رايزمن مرحله رشد تاريخى انسان را به سه كروه تقسيم كرد:- دوران اول: دورانى است كه در خلال آن 
سنتهاى حاكم بررفتار و روابط انسانى به حساب مىآيند. او اين دوران را موجد بيدايى انسانى مىداند كه در اصطلاح خود؛ آن 
را" انسان سنت راهبر مىخوائد. در اين دوران سنتها به عنوان شيوههايى آزموده و تقدس ياته» موجبات ايجاد تسلسل بين نسلهاى 
تاريخى را فراهم مىسازد.دوران دوم: | زديدكاه رايزمن دورانى است كه در آن با كاهش اهميت سنتها در هستى اجتماعى مواجه 
مى شويم. اين كاهش موجب مىشود كه همكنى در رفتار و عمل انسانى كاهش يابد» جه همه از الكوهايى يكسان درحيات 
اجتماعى تبعيت نمى كنند. در اين شرايط به زعم او تاريخ شاهد بيدايى و بعد تكثر انسانهايى خاص است كه وى درون راهبر 
مى خواندو دورانى است مساعد براى تبلور فردكرايى (ساروخانىء باقر»جامعه شناسى ارتباطات»موسسه اطلاعات» 211/١‏ صفحه -5١‏ 
87).دوران سوم را رايزمن دوران بيدايى انسان" دكر راهبر ("50317 0166860 -0]11©1) مىداند كه دوران ظهور وسايل 
ارقاط جمعى اسث و يدايدوهاى موق هدابت ازراة دوو قراره برسي شن شرورق وهعمراه با انان از عو يكانئكي دزايق 
دوران عدهاى با استفاده از قدرت جادويى اين ابزار موفق مىشوند تودهها را تحت تأثير قرار دهند, از تنوع حيات انسانى بكاهند و 
الكوهاى خاص فكرى و مصرفى يديد آورند. رايزمن» دوران سوم را دورانى مىداند كه در جريان آنء انبوهدهاى تنها در دورن 
شهرهاى بزركك يديد مىآيند. او را در اثرش انبوه تنها انسانهايى را مجسم مىكند كه در دريايى از انسانها غوطه مىخورند اما 
عليرغم اين همه تراكمء انسان تنها است هيجكاه در تاريخ جنين تنها نبوده است. به زعم رايزمن در اين دوران ديكرانى جند (جون 
صاحبان وسايل ارتباط جمعى»» الككوهاى حيات اجتماعى را مى سازد.(ساروخانى » باقر» همان ماخذ . صفحه 5ه-25) رايزمن در 
مورد فراغت موجبات بحث و انتقاد جامعه شناسان را برانكيخت و حتى خودش هم از نظريههاى اخود انتقاد كرد ولى ده سال بعد 
در كتابش به نام" فراوانى براى جه "باز تزهاى كتاب" توده تنها "را از سركرفت. او كفت: جامعه امروز آمريكايى ديكر جامعه 
مصرفى نيست بلكه جامعه اسراف است و از اين جهت فراغت نقش بسيار مهمى دارد. رايزمن در كتاب اول خود تفاوت طبقاتى را 
در مورد فراغت انكار مى كرد و معتقد بود كه اين سلسله مراتب طبقاتى كه در امر توليد وجود دارد در فراغ به تدريج از بين خواهد 
رفت ولى در كتاب تازهاش" فراوانى براى جه "مفهوم طبقات را وارد كرد و نشان داد كه موقعيت شغلى و اجتماعى تا جه در 
برخورد با فراغت موثر است. او فراغت را به عنوان ارزش تمدنء به عنوان وسيله رهايى شدن و شكوفايى شخصيت وخلاقيت در 
جارجوب جامعهدى تحت سلطدى مصرف تودهوار تلقى مى كرد. (جكونكى يرداختن به فعاليتهاى فراغت بين جوانان و نوجوانء 


شريفيان مسعود» ص 19١)در‏ دهه ١198٠‏ تحقيقات متعددى در زمينه فراغت انتشار يافت كه اين حوزه را غنىتر ساخت ولى در عين 
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حال انتقادى هم عليه خود مفهوم فراغت تلقى مىشد. ماركريت ميد در اين دوره با انتشار" فراغت تودهوار "تصويرى تيره از معنى 
فراغت در جامعه آمريكايى بعد از جنكك دوم جهانى داد. او فراغت جديد را جيزى جز سعى در جاشنى زدن به زندكى نمى بيند. در 
اين دوره" اريكك فروم "هم از فراغت انتقاد كرد".رايت ميلز "هم در فراغت نوعى از خود بيكانكى مشاهده مىنمود. تنها 
"اندرسون "و" كايلان "بودند كه تا حدى نسبت به فراغت» نظرى خوش بينانه داشتند. اين دو نويسنده را با توجه به تزهايى كه در 
مورد فراغت طرح كردند شايد بتوان ذهنى كرا معرفى كرد.اندرسون فراغت را زمان فروخته نشدهاى مىداند كه متعلق به فرد است 
زمانى كه فرد به ميل خود از آن استفاده مى كند. او مى كفت كه كار در جامعه غربى كمتر نيازهاى انسان را ياسخ مىدهد و بيشتر 
تابع منافع شغلى است. اندرسون در فراغت نوعى فعاليت خودانكيخته و آزادى كزينشى مشاهده م ىكند.ماكس يلان در كتاب 
"فراغت در آمريكا "در مفهوم فراغت برحسب زمينههاى ذهن كراندى خود تجديد نظر مىكند و در فراغت ابعاد متعددى مى بيند. 
براق او فراطت " آنتىتر "كار است؛ خاطرهاى است دبذرىئ» توعى رهايئ از وظايق اجتماعئ اسث» نوعى ادراكك رزوائى آزادق 
استثء. نوعى فعاليت فرهنكى است و بالاخره سرشتى از نوعى بازى دارد. كايلان فراغت را از جهت محتواى آن يعنى فعاليتهاى آن 
تحليل نكرده بلكه از نظر رابطهاى كه انسان با اين فعاليتها برقرار م ىكند مطالعه كرده است. اين تحليل به طور كلى فراغت را از 
مفهوم فعاليت مجزا كرد و جهت تازهاى به جامعه شناسى فراغت داد كه بيش از يبش بر ارضاى ذهنى توجه يبدا كرد. كايلان فكر 
مى كرد كه فراغت بايد از دو زاويه مورد بررسى قرار كيرد: فردى و اجتماعى يعنى يكى رضايت درونى و ديكرى. ارزشى كه 
جامعه بر آن قائل اسث. ( اسدى على + فراغث ؛ تعاريف ءذيد كاه هاء سميئارملى رفاه اجتماعى ع 18-1 اسفئد 187+ كميته 
كذاران اوقات فراغت » سازمان برنامه و بودجه» صفحه 7) 5-١-9‏ نظريات فلوئيد هاوسفلوئيد هاوس در كتاب" سلسله نظريههاى 
اجتماعى "ريشه تفريح در زمان قديم را مذهب بيان مىكند و اضافه مى كند كه استيلاى مسيحيت بر جهانء يرداختن به تفريح 
وغ معصيت تلقن مى شده است. ( كيك ساموكل + جامعه شناسى + #جمة مشقق همداتئى «٠‏ صقفحه /) از طرفداران ديكر اين 
نظريه مىتوان" دوركيم "و" جين هاريس "را نام برد". ارنست كروسكك آلمانى و" زيلبرت مورى "انكلسى هم ارتباط بين مذهب 
و تفريح را مطرح ساختهاند. در مجموع اين نظريه حاكى از اين است كه تفريح به صور مختلف از مذهب سرجشمه كرفته و نوعى 
رفتار اجتماعى است كه در ايجاد وحدت ميان اعضاى يكك كروه يا قبيله نقش بزركى را ايفا مى كند.دومين نظريه راجع به فراغت» 
فرضيه غريزى" بازى و تفريح "است. از طرفداران اين نظريه مىتوان" جيمس بالدوين" "ويليام مكث دوكال "و" كارل كروس "را 
نام برد. كارل كروس در كتاب" بازى و مرد "معتقد است كه بازى انسان مانند بازى حيوانات از يك نياز فطرى سرجشمه مى كيرد 
و وظيفه اصلى بازى در سنين كودكى آماده سازى طفل بز ركسالى است وليام مكث دوكال مى كويد كه ميل به بازى تا حدودى از 
غريزه جنكجويى سرجشمه مى كيرد و بالاخره كروس معتقد است كه كشش انسان براى بازى و تفريح بيشتر ناشى از طرز زندكّى 
اوست كه مبناى غريزى دارد. به نظر او ييكنواختى زندكى و نودن نشاط در دنياى كنونى باعث اختناق مىشود كه نتيجه آن ايجاد 
كشش و عشق به تفريح است.سومين نظريه» فرضيه مبنى بر" استراحت و كسب لذت "است". اسينسر "در اين خصوصء علت 
كرايش انسان به تفريح را رهاشدن نظريه؛ فرضيه مبنى بر" استراحت و كسب لذت "است". اسينسر "در اين خصوصء علت 
كرايش انسان به تفريح رها شدن وى از نيروهاى اضافى مىداند و" موريس لاراروس "روانشناس آلمانى؛ عامل تفريح را نياز بشر 
به استراحت و جبران خستكى بيان مكند". توماس "ميل رهايى از يكنواختى و به دست آوردن تجربيات را عامل بيدايش تفريح و 
بازى مى شمارد". ياتريكك "روانشناس آمريكايى» بيدايش تفريح و فراغت را رهايى انسان از فعاليت مداوم و تلاش خستهكننده ى 
كه نيجه أن عسكى سين وزوحى شديد اقراذة جافعة' اسك من 'دائد'". كيميال ياتكك "در كتاتب جامعةشناسى غود خاطرتشان 
مىسازد كه اين س ركرمىها به اعضاى جامعه اجازه مىدهد تا براى مدت زمانى از قيودات و تعهدات اجتماعى خود رها شوند. 


"سامثر "و" كلر "نيز بازى را ناشى از طلب لذت و خختوشتودى افراد مىدانند.(زاهدى ء اصلء» جامعه شئاسى فراغت » جزوه درسى» 
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دفتر همكارى» حوزه و دانشكاه » صفحه )٠١‏ يبروان فرويد نيز تا حدودى اين نظريه را قبول كرده و مى كوين كه در تفريحات و 
سركرمىهاء عامل ' وانمود كردن "نقش بزركى ايفا م ىكند و بالاخره طرفداران" آلفردآدلر "نيز بازى را وسيلهاى جهت جبران 
نواقص جسمى و روحى تلقى مىكنند. افرادى مثل" روس "در مورد بيدايش تفريح و بازى نظر بينابين دارند يعنى ضمن قبول نظريه 
مربوط به غريزى بودن تفريح» فرضيه استراحت و رهايى از مسئووليتها و كسب لذت را نيز قبول دارند (ولو اين كه كشش انسان به 
استراحت خود مى تواند درونى و غيرارادى باشد) به طورى كه در كتاب خود به نام" آداب و رسوم "هدف جنبشها و مراسم اقوام 
بدوى رادر جهت رهايى يافتن از سنن و رسوم متداول و رسيدن به استراحت مىداند. (شريفيان مسعود. جكونكى يرداختن به 
فعاليتهاى فراغت بين جوانان و نوجوانان» ص )١١‏ جهارجوب تتوريكك *-١-اتثورى‏ هاى رفتار 1601165١‏ 1لا1/10 8613 
برخى از صاحب نظران به خصوص روانشناسان سعى دارند به كمكك تثورىهاى مختلف رفتار انسان را تبيين كنند. مكتب 
رفتاركرايى بررسى رفتار را موضوع علم روانشناسى قرار داد. واستن بنيانكذار اين مكتب معتقد بود با ايجاد شرايط خاص مىتوان 
رفتار معين را در افراد بيش بينى كرد. براساس همين اصل معتقد بود كه محيط عامل و موثر در رفتار افراد است. به نظر او از راه 
تربيت وايجاد عادت مىتوان تمام خصوصيات را در افراد به وجود آورد. (شريعتمدارى» على» روانشناسى تربيتى)يكى از 
نظريهيردازان مكتب رفتار به نام لوين (1-21//117) با طرح تثورى ميدان قصد بستن رفتار انسان را دارد. او وازه فيلد را از فيزيكك 
بركزيده است و همانند آن رفتار انسانى را تابع عوامل مختلف و به هم ييوسته دانسته است و به آن نام نيروهاى يهنه يا نيروهاى 
ميدان داده است. او اين عوامل را به دو كروه تقسيم مىكند: ١‏ خصوصيات شخصى "(١‏ (7©15011! خصوصيات محيطى 
(:]111011111©11]ع. بدين ترتيب رفتار هر فرد تابع خصوصيات شخصى او و خصوصيات محيطى است يعنى رفتار هر فرد تابع شرايط 
زمانى محدود و مكانى خاصى است كه در آن مىزيد (رفيع يورفرامرز. جامعه روستايى ونيازهاى آن28؟1١بااستناد‏ به اين نظريه 
فرضيه زير مطرح ميشود:١)‏ بين رشتدى تحصيلى با نوع فعاليتهاى فوق برنامه رابطهى معنادارى وجود دارد.؟) دانشجويان 
مجردبيشتر از داشجويان متأهل به فعاليتهاى فوق برنامه مىيردازد. ١-١-5‏ تثورى انككيزه ©17©011] 03|1اين نظريه راجرج هومتنز 
مطرح ميكند:اكر در كذشته وجود يكك انككيزهدى خاص با يكك مجموعه از انكيزهها فرصتى بوده است كه در آن عمل شخص به 
ياداش منجر شود» هر قدر وضعيت جديد شبيه كذشته باشد احتمال اينكه فرد به انجام آن عمل يا اعمال شبيه به آن دست بزند 
بيشتر است. قضيدى دوم حاكى اينست كه ظهور دوباردى موقعيتى كه منجر به عمل موفقيت آميز شده؛ احتمال حاكى اينست كه 
ظهور دوباردى موقعيتى كه منجر به عمل موفقي تآميز شده. احتمال تكرار آن عمل را فراهم مى سازد. مثلاً- اكر ماهيكيرى در 
تاريكى موفق به كرفتن ماهى شود در محلهاى تاريك ماهى مى كيرد. (رفيعيور» فرامرز جامعه روستايى.با استناد به مبحثانكيز 
در بحث انجام يكك فعاليت فرضيدى زير استنباط مىشود: بين انككيزدى شركت در فعاليتهاى فوق برنامه با نوع فعاليتها رابطهدى 
معنادار وجود دارد.0-١-‏ تئورى طبقات كرازيا هم به نوبدى خود كوشش كرد مفهوم بسيار خوشبينانه فراغت را در هم شكند. 
كرازيا فراغت را در طبقات اشرافى جستجو مى كند و نشان مىدهد كه تفريح و سركرمىهاى كونكونى ويزدى طبقه مرفه و اشراف 
بوده و طبقه يابين و زحمتكش براى تأمين حداقل معيشت خود جارهاى جز كار و تلاش شبانهروزى نداشتند. (اسدى» على» فراغت» 
تعاريفء ديد كاهاء سمينار ملى رفاه اجتماعى» 18-177 اسفند ماه 2١787‏ كميته كذراندن اوقات فراغتء سازمان برنامه و بودجه.» ص 
؟ وه. بنابراين نظريه فرضيدى زير استنبط مىشود: بين يايككاه اجتماعى و نوعى فعاليتهاى فوق برنامه رابطدى معنادار و مستقيم 
وجود دارد.8-١-”‏ تثورى مربوط به رابطدى فراغت و بازينظريه اسينسر مبنى بر استراحت و كسب لذت مىباشد. او در اين خصوص 
علت كرايش انسان را به تفريح و رها شدن از نيروهاى اضافى مى داند.مورتين لاروس روانشناس آلمانى» عامل تضرع را نياز بشر به 
استراحت و جبران خستكى بيان مى كند. توماس ميل رهايى از يكنواختى و بدست آوردن تجربيات را عامل بيدايش تفريح و فراغت 
را رهايى انسان از فعاليت مداوم و تلاش خسته كننده كه نتيجدى آن خستكى جسمى و روحى شديد افراد جامعه است مىداند 
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يانكك (جامعهشناس) خاطرئشن مىسازد كه استفاده از س ركرمىها به اعضاى جامعه اجازه مىدهد ثا براى مدث زمانى از قيودات و 
تعهدات اجتماعى خود رها مىشوند. (رفيعيور» فرامرز» جامعه روستايى و نيازهاى آنء تهرانء ياييز 1188)طبقات سوالهاى انيكزه 
به بحث تفريح و سركرمىء علاقه» كسب يرستيز ‏ ياد كيرى و... از اين نظريه استخراج شده است. -١-#‏ فرضيات تحقيق 0-١‏ بين 
دوره ى تحصيلى و ميزان شركت در فعاليت هاى فوق برنامه رابطه ى معنادار وجود دارد . (دانشجويان دوره روزانه بيشتر از شيانه به 
فعاليت مى يردازند) . 2-١‏ بين وضعيت تاهل و ميزان شركت در فعاليت هاى فوق برنامه رابطه ى معنادار وجود دارد . (دانشجويان 
مجرد بيشتر از دانشجويان متاهل به فعاليت هاى فوق برنامه مى يردازند ). 0-1 بين نوع فعاليت هاى فوق برنامه و موفقيت تحصيلى 
رابطه ى معنادار وجود دارد . '- بين يايكاه اجتماعى و نوع و ميزان شركت در فعاليت هاى فوق برنامه رابطه ى معنادار و مستقيم 
وجود دارد . 0-8 بين انككيزه شركت در فعاليت هاى فوق برنامه با ميزان شركت در اين فعاليت ها رابطه ى معنادارومستقيم وجود 
دارد . (انككيزه ى فرد از فعاليت بر حسب نوع فعاليت متفاوت است . )0-8 بين ميزان رضايت از شركت در فعاليت هاى فوق برنامه 
با ميزان شركت در فعاليت ها رابطه ى معنادار و مستقيم وجود دارد . /ا- بين ميزان رضايت از شركت در فعاليت هاى فوق برنامه 
با موفقيت تحصيلى رابطه ى معنادار و مستقيم وجود دارد . مدل على تحقيقمفاهيم ابعاد مولفه شاخصهارشته تحصيلى 
لل ل سوال «نوع فعاليتهاى فوق برنامهء ١‏ آموزشى ١‏ موسيقى ‏ زبان ‏ كامبيوتر- تثاتر سوال 57-19-١8١١‏ 
"١‏ مذهبى تزكيه نفس» نهجالبلاغه ‏ احكام قرآن ”7 وزشى ”“ شناء بسكتبال» واليبال» بدنسازى © سياسى 5 تشكلهاى 
سياسى دوره تحصيلى روزانه» شبانه سوال اوضعيت تأهل د لل - سول #انكيزه عقلانى 
غيرعقلانى فايده مند ارزيابى كردنعلاقه داشتن ياد كيرى» تندرستى» كسب يرستيز» تفريح» سر كرمى» علاقه»سوال 7١-8١0-1؟-‏ 
*7.يايكاه اجتماعى اقتصاديفرهنكياجتماعى درآمدتحصيلاتشغل سوال8-17- 4ميزان رضايت از فعاليتها 





سوال 17-1 -7١-‏ هاروش تحقيقروش تحقيق از نوع بيمايشى است كه اطلاعات آن از طريق يرسشنامه كردآورى 
شده است .جامعدى آماريدراين بررسى جامعدى آمارى شامل دانشجويان دختر دانشكددى ادبيات و علوم انسانى دكتر على شريعتى 
دانشكاه فردوسى مشهد (ترم دوم 68-417) بودند. واحد تحليلواحد تحليل فرد استشيودى نمونه كيرى شيوه ى نمونه كيرى از نوع 
احتمالى و به صورت طبقهبندى خوشهاى انجام شد.همجنين از شيوه ابتدا به تناسب سهم دانشجويان هر رشته از كل دانشجويان» 
حجم نمونه مورد نظر براى هر رشته مشخص شد.حجم نمونه ازطريق فرمول كوكران است كه به شرح زير مى باشد: حجم 
جمعيت -|! » دقت احتمالى 0» واريانس نمونه 5-» ضريب اطميئان 7]- اعتبااعتبار محتوايى: كه در اين قسمت معرفها در دو قسمت 
(اعتبار صورى و اعتبار نمونه كيرى مورد ارزيابى قرار كرفتند.١)‏ اعتبار صورى: وي كىهاى معرفها يا شاخصها توسط اساتيد 
مورد ارزيابى قرار كرفت و تصحيح و تكميل شد.7)اعتبار نمونهكيرى: با مطالعه جهارجوب تحقيق شيودى نمونه كيرى به مقتضاى 
شرايط انتخاب شد واز آزجا كه اين نمونه كيرى احتمالى است داراى سطح تعميمدهى بالاترى نسبت به نمونه كيرى غيراحتمالى 
اسكبب) اعبان سازمتكى قد درجيارجوب تحقيق در ساعن مندل على تخليل كدايهاشيودى فباسى بوه و اهداق فرضيةهاء 
جهارجوب نظرى و در كل استخراج فرضيات» هماهنكى و همنوايى و ييوستكى معانى رعايت شد.سنجش ياياييبراى محاسبدى 
يايايى لإ|أ|أ130اعكابراى محاسبدى يايايى يا قابليت اعتماد از فرمول آلفاى كروبناخ استفاده شد كه ضريب آلفا در زيرمجموعههاى 
متفاوت سوالهاى يرسشنامه متفاوت به دست آمده تأثير 8 متغير مستقل بر متغير وابستهفصل جهارم:تجزيه وتحليل داده هاتحليل 
تكك متغيره براساس جدول فوق .١هدرصد‏ ياسخككويان روزانه و١.8؟درصد‏ ياسخككويان شبانه بوده اندبراساس جول فوق ميانكين 
معدل ياسخكويان12.18رميانه ان ١8‏ بيشترين ياسخكويان معدل 8١داشتند‏ رنج معدل #,كمترين معدل ياسخكويان "اوبالاترين 
معدل9١بوده‏ استبراساس جدول فوق ١.68ياسخكويان‏ مجرد و9.7؟ياسخكويان متاهل بوده اندبراساس جدول فوق 1.5 ياسخكويان 


رشته علوم اجتماعى ,17.7زبان انكليسى ,17.5زبان فرانسه ٠7.8,‏ تاريخ ٠.7,‏ جغرافيا؟.٠٠زبان‏ عربى ,8./ازبان روسى 17.7 ادبيات 
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فارسى بوده اندبا توجه به جدول فوق شغل يدر /"ياسخككويان كاركر ٠.7, ملعم٠١.5, دازا"7.١,دنمراكا ١.7‏ "ابه ساير مشاغل 
اشتغال داشته اندبراساس جدول فوق تحصيلات يدر 18.١‏ ياسخكويان سيكل 4.ادييلم,8.1١فوق‏ ديبلم 7.7اليسانس و0.*فوق 
ليساتسن بوده اسعراساس جدول فوق مبانكيق.درامدك خائوان ياسخككويان 8 /الذفظعرزار تومان يوذه است .مياته دارمد ++هعرارتومان 
بيشترين درامد ٠٠8هزار‏ تومان حداقل درامد ٠٠١‏ وحداكثر ان ١٠٠8٠هزار‏ تومان بودهبراساس جدول فوق ".8*ياسخكويان در طول 
سال تحصيلى فعاليت ورزشى داشته اند وة. ٠هجنين‏ فعاليتى نداشته اند براساس جدول فوق ١7.”‏ ياسخكويان در طول سال تحصيلى 
فعالبت شتالا ؟واليبال8 اسكمال, ١‏ #ابدسازى ولاء*بة ساير فعاليتهاى ورزشيى اتستغال داشقه اد براساس دول فوق 
٠.4‏ ياسخكويان انكيزه شان از فعاليتهاى ورزشى كه انجام مى دادند ياد كيرى ,5. 4علاقه,".١١تفريح‏ وسركرمى ,/.1اشادى ونشاط 
وة.٠ساير‏ بوده استبراساس جدول فوق ١.18١ياسخكويان‏ ميزان رضايت از فعاليتى كه انجام ميدادند بسيار زياد 6.4 ازياد 
.تامتوسط ١.4‏ كم و4.٠بسيار‏ كم بوده است براساس جدول فوق ".8ياسخكويان در طول سال تحصيلى فعاليت فرهنكى »آموزشى 
داشعه اند وق »شعين فعالت تداشعه اند براساس دول فوق / #باسحكوياق ذر طول سال فمصيلى مه موسيقى 
ف ازبان.3: اتاتره. ذكامييوترو .1 ابه ساير فعاليتها اشتغال داشته اند براساس جدول فوق ١‏ #ياسخكويان انكيره شان از فعاليتهاق 
كه انجام مى دادند يادكيرى ١.4‏ كسب يرستيث,/.#تفريح وسركرمى و1".7 علااقه بوده استبراساس جدول فوق ١8.١‏ ياسخكويان 
ميزان رضايت از فعاليتى كه انجام ميدادند بسيار زياد 18.4 زياد /ا.#متوسط4.١كم‏ و4.٠بسيار‏ كم بوده است براساس جدول فوق 
ياسخكويان در طول سال تحصيلى فعاليت مذهبى داشته اند وه./اهجنين فعاليتى نداشته اند براساس جدول فوق 8."ياسخكويان 
در طول سال تحصيلى در كلاس تفسير قران ٠.4‏ كلاس احكام ,.هكلاس تفسير نهج البلاغه وع.١٠به‏ ساير فعاليتهاى مذهبى اشتغال 
داشته اند براساس جدول فوق «./اياسخكويان انككيزه شان از فعاليتهاى مذهبى كه انجام مى دادند ياد كيرى ,8. "تفريح وسركرمى 
*.4علاقه وة.٠ساير‏ بوده استبراساس جدول فوق *.١١ياسخككويان‏ ميزان رضايت از فعاليتى كه انجام ميدادند زياد 0./ 
متوسط4.١كم‏ و4.٠بسيار‏ كم بوده است براساس جدول فوق “.1 ياسخكويان در طول سال تحصيلى در انجمنها وتشكلات فرهنكى 
شركت داشته اند و8. 9 #جنين فعاليتى نداشته اند براساس جدول فوق ٠١.6‏ ياسخكويان در طول سال تحصيلى فعاليت عمى وفرهنكى 
8. 1اسلامى *.* بسيج 7 #تشكلهاى سياسى و8. ابه ساير فياليتهااشتغال داشته اند براساس جدول فوق 4.١ياسخكويان‏ انككيزه شان از 
فعاليتهاى كه انجام مى دادند ياد كيرى ,4.١اكسب‏ يرستيز/.هتفريح وسركرمى ,2.0١علاقه‏ و4.١ساير‏ بوده استبراساس جدول فوق 
9.ياسخكويان ميزان رضايت از فعاليتى كه انجام ميدادند بسيار زياد 8. ”زياد 1/.4متوسط6.١كم‏ و4.٠بسيار‏ كم بوده است براساس 
جدول فوق 5.؟1٠اوقات‏ فراغتشان را با رفتن به ياركك؟.1 سينما؟.8مطالعه غير درسى8.8"منزل اقوام واشنايان مى كذراندند 
وع.كبه ساير فعاليتها مى يرداختند تحليل هاى دو متغيره -١‏ رابطه بين دوره تحصيلى با ميزان شركت در فعاليت هاى فوق برنامه 
براساس جول فوق با توجه به اينكه سطح معنى دارى 27٠.وبيشتر‏ از 00٠٠.سطح‏ معنى دارى قابل قبول مى باشد يس مى توان نتيجه 
كرفت بين ميزان شركت در فعاليتهاى فوق برنامه ودوره تحصيلى (روزانه -شبانه) رابطه معنى دارى وجود ندارد -١‏ رابطه بين 
وضعيت تاهل با ميزان شركت در فعاليتهاى فوق برنامه براساس جول فوق با توجه به اينكه سطح معنى دارى ١٠٠.وكمتر‏ از 
ه٠٠.سطح‏ معنى دارى قابل قبول مى باشد يس مى توان نتيجه كرفت بين ميزان شركت در فعاليتهاى فوق برنامه ووضعيت تاهل 
رابطه معنى دارى وجود دارد *- رابطه بين نوع فعاليت هاى فوق برنامه با موفقيت تحصيلى براساس جول فوق با توجه به اينكه سطح 
معنى دارى 91/8.وبيشتر از 00٠.سطح‏ معنى دارى قابل قبول مى باشد يس مى توان نتيجه كرفت بين نوع فعاليتهاى فوق برنامه 
وموفقيت تحصيلى ياسخكويان رابطه معنى دارى وجود ندارد*- رابطه بين يايكاه اجتماعى با ميزان شركت در فعاليتهاى فوق برنامه 
با توجه به اينكه سطح معنى دارى 88/.وبيشتر از 00٠٠.سطح‏ معنى دارى قابل قبول مى باشد يس مى توان نتيجه كرفت بين ميزان 
شركت در فعاليتهاى فوق برنامه ويايكاه اجتماعى ياسخككويان رابطه معنى دارى وجود ندارده- رابطه بين انكيزه شركت در فعاليت 
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هاى فوق برنامه با ميزان شركت در فعاليت هاى فوق برنامه براساس جول فوق با توجه به اينكه سطح معنى دارى ٠١‏ ٠.وكمتر‏ از 
ه٠..سطح‏ معنى دارى قابل قبول مى باشد يس مى توان نتيجه كرفت بين ميزان شركت در فعاليتهاى فوق برنامه وميزان انككيزه از 
انجام اين فعاليتها رابطه معنى دارى وجود دارد #- رابطه ميزان رضايت از شركت در فعاليتهاى فوق برنامه با ميزان شركت در 
فعاليت هاى فوق برنامه براساس جول فوق با توجه به اينكه سطح معنى دارى ٠٠٠.وكمتر‏ از 00٠٠.سطح‏ معنى دارى قابل قبول مى 
باشد يس مى توان نتيجه كرفت بين ميزان شركت در فعاليتهاى فوق برنامه وميزانرضايت از انجام اين فعاليتها رابطه معنى دارى 
وجود دارد7- رابطه بين ميزان رضايت از شركت در فعاليتهاى فوق برنامه با موفقيت تحصيلى براساس جول فوق با توجه به اينكه 
سطح معنى دارى 18:. وكمتر از 08٠.سطح‏ معنى دارى قابل قبول مى باشد يس مى توان نتيجه كرفت بين ميزان شركت در 
فعاليتهاى فوق برنامه وموفقيت تحصيلى رابطه معنى دارى وجود دارد نتيجه كيرى١-‏ فرضيه رابطه ى معنادار بين دوره ى تحصيلى 
وميزان شركت درفعاليتهاى فوق برنامه رد مى شود. 0-17 فرضيه رابطه ى معنادار بين وضعيت تأهل و ميزان شركت در فعاليت هاى 
فوق برنامه تائيد مى شود.(دانشجويان مجرد بيشتر از دانشجوجان متأهل به فعاليت هاى فوق برنامه مى يردازند)”- فرضيه ى رابطه 
ى معنادار بين نوع فعاليت هاى فوق برنامه و موفقيت تحصيلى رد مى شود . بدين معنا كه نوع فعاليت ها با موفقيت تحصيلى رابطه 
ندارد . "- فرضيه ى رابطه ى معنادار و مستقيم بين يايكاه اجتماعى و نوع و ميزان شركت در فعاليت هاى فوق برنامه رد مى شود . 
(بايكاه اجتماعى تاثيرى بر نوع و ميزان شركت در فعاليت ها ندارد ) .2- فرضيه ى رابطه ى بين معنادار و مستقيم انكيزه شركت 
ذن فعاليت هاى فوق برتامه با ميزان شركت در اين فعاليت ها تاثير هى شود . (هر جه انكيزه ى فرد از فعاليث ها بيشتر باشك ببشثر نه 
فعاليت هاى فوق برنامه مى يردازد . )#- فرضيه ى رابطه ى معنا دار و مستقيم بين ميزان رضايت از شركت در فعاليت هاى فوق 
برنامه با ميزان شركت در فعاليت ها تاييد مى شود . /ا- فرضيه ى رابطه ى معنا دار و مستقيم و معنا دار بين ميزان رضايت از 
شركت در فعاليت هاى فوق برنامه و موفقيت تحصيلى تاثير مى شود . بيشنهادات:باتوجه به نظريات مطرح شده درباره فوايداوقات 
فراغت دانشجويى,دانشكاه بايدساعاتى ازدرس وتحصيل رابه كردش هاى علمى,درسى وعلمى,تفريحى,جه درداخل كشوروجه 
درخارج ازايران برنامه ريزى نمايدوباوبادله اطلاعات ودانشجوباسايردانشكاه هاى معتبردنياكامى مهم درجهت ارتقاى علمى 
دانشجويان بردارد.دانشجويان نيزبايدبا يشتكارازساعات اوقات فراغت خودبه نحو احسن استفاده نمايدوازتجريبات بدست آمده 
درجهت مبادله فكرى اطلااعات باديكردانشجويان استفاده نمايد. فهرست منابع ١‏ صافى» قاسيم» تحقيقى در زمينه كاربرد زمان 
فراغت دانشجويان دانشكاه. تهران: انتشارات دانشكاه تهران: جاب (08؟1١)‏ خوشه شريفيان: محمود. ١‏ جكونكى يرداغتن به 
فعاليتهاى فراغت بين نوجوانان و جوانان.' رفيع يور» فرامرز» جامعدى روستايى و نيازهاى آن, ياييز 178 انتشارات تهران.؟- 
نظريه جامعه شناسى در دوران معاصر تأليفات جورج رتيزر» ترجمه محسن ثلاثى» تهران: علمى ١176.5‏ فرهنكك عميد» عميد حسن» 
جايخانه سيهر» تهران 17/5.8 تو ركيلدسنء جرجء اوقات فراغت» ترجمهى عباس اردكانيان» انتشارات نوربخش ١7870/‏ دو مازيه 
زوزف» ٠زمان‏ فراغت از ديدكاه تاريخى و جامعه شناسى ترجم م آدينه» مجله فرهنكك و زندكى» شماره ١١078‏ رفيع يور 
فرامرز كدوكاوها و ينداشتههاء شركت سهامىء انتشار» جاب يانزدهم» 4.0118 رفيعيور» فرامرزء جامعه روستايى و نيازهاى آن - 
شركك سهامى انتشارات ياييز (1725 ٠١١‏ مجرىء علىاكبرء بررسى ميزان مطالعدى غيردرسى دانشجويان دانشكددى ادبيات و علوم 
انسانى د كتر على شريعتى و عومل موثر بر آن» طرح يزوهشى بهار ١7811١‏ يزشكيان» نسرىء رابطهدى كذراندن فراغت با بزهكارى 
نوجوانان كانون اصلاح و تريت (ياياننامهدى نامه ى كارشناسى) 1785.17 اسدىء على: فراغت» تعاريفء ديد كاههاء سمينار ملى 
رفاه اجتماع كميته كذرن اوقات فراغتء سازمان برنامه و بودجه. اسفند ١7817.17‏ ساروخانى, باقر: جامعهشناسى ارتباطات» موسسه 
اطلاع ات انتشارات تهران .11]317.139/١‏ لالالانالالاع6»0117/1100. ألأناكات]. الالان/ا//1 111 0». دع( آنا 2م 3101/3 3]. الالالالانا 
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شده و صرفا جنبه ى علمى دارد. خواهشمنديم با ارائه ياسخ هاى دقيق و روشن ما را يارى كنيد. از همكارى شما كمال تشكر را 


داريم 1-- سال ورودة ‏ 27 دذورةى: -١‏ روزانه ؟- شبانه#- معدل كل8- وضعيت تأهل:  -١‏ 
مجرد -١‏ متأهل0- رشتهى تحصيلى: -١‏ علوم اجتماعى ”5 زبان انككليسى ‏ "”- زبان وادبيات فرانسه ع 
تاريخ 6- جغرافيا و برنامه ريزى شهرى #8 زبان عربى "- زبان روسى 8- زبان و ادبيات فارسى 
ع- شغل يدر : -١‏ كارككر ‏ ”9 كارمند ”- شغل آزاد ع - معلم ه- سايرلا- ميزان تحصيلات يدر: -١‏ 
سيكل ١‏ "-دييلم "- فوق دييلم ع- ليسانس ه- فوق ليسانس ع- ساير/- مجموع در 
آمد ماهيانه خانوار در جه حدود است؟ .........ه أآيادر طول سال تحصيلى به فعاليت هاى ورزشى مى يردازيد: -١‏ بلى ‏ ”- 
خير١٠--‏ در صورت ياسخ مثبت به جه فعاليت هاى ورزشى مى بردازيد؟١-‏ شنا 1- واليبال ١‏ ”#- بسكتبال 1 
هندبال ه- بدنسازى *م-ساير١١-‏ انككيزهى شمااز انجام اين فعاليت جيست؟١-‏ يادكيرى 2 "- علاقه م 
تفريح و سركرمى2 6 تندرستى و نشاط ه-ساير؟١١-‏ به جه ميزان ازاين فعاليت رضايت داريد؟١-بسيار‏ زياد 1 
زياد «- متوسط عد كم ه- بسيار كم -١1‏ آيا در طول سال تحصيلى به كلاس هاى فرهنكى آموزشى هم مى 
بردازيد؟ -١‏ بلى ١‏ 5- خير8١-‏ در صورت ياسخ مثبت معمولا به جه كلاس هاى فرهنكى آموزشى مى يردازيد؟١-‏ 
موسي ؟- زبان *#- تقااتر *- كامييوتر ه- ساير0١-‏ انكيزهى شما از انجام اين فعاليت جيست؟ 
اناد كير اب كسي» برسقة *- تفريح و سركرمى 2 8 علاقه ه- ساير8١-‏ به جه ميزان از اين فعاليت نياز 
داريد؟١-‏ بسيار زياد ؟- زياد *- متوسط عد كم ه- بسيار كم7١-‏ آيا در طول سال تحصيلى به 
فعاليت هاى مذهبى هم مى يردازيد؟ -١‏ بلى ؟- خيرة/١-در‏ صورت ياسخ مثبت به جه فعاليت هاى مذهبى مى يردازيد؟١-‏ 
كلاس تفسير قرآن ؟- كلاس احكام "- كلاس تفسير نهج البلاغه ع- سايرة١‏ انككيزه ى شما از انجام اين فعاليت 
جيست؟١-‏ ياد كيرى لات كسس ووسقية *- تفريح و سركرمى 8 علالقه ه- ساير -7١‏ به جه ميزان از اين 
فعاليت رضايت داريد؟١-بسيار‏ زياد ؟- زياد '- متوسط #- كم ه- بسيار كم١1-‏ آيا در طول 


سال تحصيلى در انجمن ها و تشكل هاى فرهنكى هم شركت مى كنيد؟١-‏ بلى ؟- خير؟7- در صورت ياسخ مثبت در جه 
انجمن هايى فعاليت مى كنيد؟ -١‏ انجمن هاى علمى فرهنكى "-انجمن اسلامى ‏ #-بسيج 6 تشكل هاى 


سامت ه- ساير177- انكيزه ى شما از انجام اين فعاليت جيست؟١-‏ ياد كيرى كيده - تفريح 
و سركرمى 5- علاقه 6- ساير15- به جه ميزان از اين فعاليت رضايت داريد؟ ١-بسيار‏ زياد 3 
زياد - متوسط ؟- كم ه- بسيار كم 10- معمولا در هنككام اوقات فراغتتان به جه تفريحاتى مى 
يردازيد؟ -١‏ رفتن به ياركك 0 " رفتن به سينما - مطالعه غير درسى 0 68 رفتن به منزل اقوام و دوستان 6- ساير 


بررسى تعهد سازمانى و رابطه آن با عملكر دسازمان جهاد مازندران 


دكتر سيد مهدى حسينى - د كترعلى مهديزاده 

عنوان كامل مقاله: بررسى تعهد سازمانى و رابطه آن با عملكرد كاركنان سازمان جهاد كشاورزى استان مازندران: نويسندكان: 
دكتر سيد مهدى حسينى دكترعلى مهديزاده اشرفى مهدى ملكى - جكيده : هدف از انجام اين يوهش بررسى تعهد سازمانى و 
رابطه آن با عملكرد كا ركنان سازمان جهاد كشاورزى استان مازندران مى باشد . در اين يؤوهش سؤالهاى مورد بررسى عبارتند از : 
آيا بين تعهد عاطفى كاركنان جهاد كشاورزى استان مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟آيا بين تعهد مستمر 
كاركنان جهاد كشاورزى استان مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟آيا بين تعهد هنجارى كاركنان جهاد 
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كشاورزى استان مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟آيا بين تعهد سازمانى كاركنان جهاد كشاورزى استان 
مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟براى تعيين حجم نمونه آمارى به جدول كرجسى و مو ركان مراجعه شده 
است واز جامعه آمارى مورد مطالعه به صورت تصادفى 7١9‏ نفر از كاركنان جهاد كشاورزى استان مازندران انتخاب شده است. 
اطلاعات موردنياز براى اين تحقيق طى دو مرحله جمع آورى شده است . مرحله اول روش مراجعه به اسناد است كه براى تعيين 
سطح عملكرد كاركنان از آن استفاده شده و در مرحله دوم براى اندازه كيرى تعهد سازمانى كاركنان از يرسشنامه استاندارد آلن و 
مى ير استفاده شده است .بنابراين روايى يرسشنامه مورد تاييد است. و براى تأييد يايايى يرسشنامه نيز از روش محاسبه ضريب آلفاى 
كرونباخ استفاده شده است . اندازه اين ضريب بالاتر از 18 بوده است و نشان مى دهد كه يرسشنامه مورد نظر از يايايى مورد قبول 
برخورداز اسك .دو ابن و#وهشن برا يباسشكويى بدسوالات ازروكن ضرفب عمستكى زتة اى اسيرفة امتشاده شده اسث .يافته 
هاى تحقيق مبتنى بر آزمون سوالات تحقيق به شرح زير مى باشد :بين تعهد عاطفى و تعهد هنجارى كاركنان با عملكرد آنان رابطه 
معنى دارى وجود ندارد.و بين تعهد مستمر كاركنان با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد.و سرانجام مشخص شد بين تعهد 
سازمانى كاركنان با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود ندارد.وا كان كليدى: تعهد سازمانى» تعهد عاطفى » تعهد هنجارى؛ 
تعهد مستمرء عملكردمقدمه:يكى از ويزكى ها و مشكلات اكثر سازمان ها وشركت هاى دولتى و خصوصى كشورما در مقايسه با 
آنجه درشركت ها و سازمان هاى خارجى به خصوص غرب و زاين ديده مى شود » عدم احساس تعهد سازمانى كاركنان نسبت به 
سازمانى كه در آن مشغول به كار هستند » مى باشد . زمانى كه يكك سازمان بوجود مى آيد » براى رسيدن به اهداف خود نياز به 
منابع وامكانات دارد .مهمترين عامل در جهت نيل به اهداف سازمان نيروى انسانى است .افرادى كه در سازمان مشغول به كار مى 
شوند ميزانى از كار و كوشش و وفادارى خود را به سازمان مى دهند ودر برابر آن درخواستى بيش از ياداش مادى از سازمان 
دارند . آنان امنيت » احترام » رفتار انسانى »ارتباط اجتماعى با مردم وحمايت جهت دستيابى به هدف هاى خود را خواهانند.اكر 
سازمان تنها به هدف هاى مادى كاركنان توجه كند و هدف هاى معنوى را ناديده بككيرد » كا ركنان در سازمان به عملكرد اندكك 
كرايش مى يابند » زيرا توقعات آنها برآورده نشده است » هركاه هدف هاى مادى و معنوى افراد از سوى سازمان مورد توجه قرار 
كيرد » آنان با تمام توان خود درجهت تحقق اهداف سازمان تلاش و كوشش خواهند نمود.تعهد ساز مانى صرفا وفادارى به سازمان 
نيست » بلكه فرايند مستمرى است كه از طريق آن كا ركنان سازمان علااقه مندى خود را نسبت به سازمان واهداف آن ابراز مى 
كنند..بيان مسئله كارائى عاثربخش وبهبود عملكرداز مهمترين اهداف يكك سازمان محسوب مى شودوهر سازمانى سعى در تقويت 
اين ستادهها از طريق كوناكون دارد. قبل از هر سرمايه كذارى در هرزمينه اى تا حد ممكن بايداز موثربودن آن تاحد ممكن 
اطمينان حاصل بيدا كرد.بنابراين براى تقوبت عملكردونيل به اهداف بايد عوامل مرتبط و تقويت كننده را شناسائى نمود.يس از 
شناسائى وبررسى بايددر جهت تقويت آنهاكام برداشت يكى از اين عوامل تعهد سازمانى است كه در سالهاى اخير توجه زيادى 
رابه خود معطوف كرده است تعهد سازمانى به عنوان وابستككى عاطفى و روانى به سازمان در نظر كرفته مى شود كه بر اساس آن 
فردى كه شديدا متعهد است, هويت خود را با سازمان معين مى كندء در سازمان مشاركت م ىكند و در آن دركير مى شود واز 
عضويت در سازمان لذت مى برد .بوكانان( 1917) » تعهد را جنين تعريف مى كند:«تعهد نوعى وابستكى عاطفى و تعصب آميز به 
ارزشها و اهداف يكك سازمان است. وابستككى نسبت به نقش فرد در رابطه با ارزشها و اهداف سازمان », به خاطر خود سازمان جداى 
از ارؤشهاى ابزارى آثن. يرتر و همكاران (151/8) تعهدسازمانى را بدعنوان «درجه نسبى تعيين هويتث فرد با ساؤمان و مشاركث و 
د ركيرى او در سازمان تعريف كرهده اند» . در اين تعريفءه تعهد سازمانى سه عامل را شامل مى شود -١‏ اعتقاد به اهداف و 
ارزشهاى سازمان ؟- تمايل به تلاش قابل ملاحظه به خاطر سازمان ”- آرزو وخواست قوى وعميق براى ادامه عضويت با سازمان. 
تعهد سازمانى بر بسيارى از متغيرها مانند غيبت »تركك شغل »رضايت شغلى وعملكرد تاثير كذار است.ارتباط وتاثير آنها يكسان 
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نيست اما در اين يزوهش سعى كرده ائيم باتوجه به مدل سه شاخه جان مير((]©لإ©117 01117[ ابعاد تعهد سازمانى بررسى وارتباط 
هر كدام از آنها با عملكرد كاركنان بررسى شود. در واقع مى توان كفت سوال اساسى اين تحقيق به شرح زير است :آيا بين تعهد 
سازمانى و عملكرد كاركنان سازمان جهاد كشاورزى رابطه معنى دارى وجود دارد ؟اهميت وضرورت مسثلهلوتانز (به نقل از عراقى 
اظهار مى دارد كه در متون تحقيقى اخير؛ نكرش كلى تعهد سازمانى , عامل مهمى براى درك و فهم رفتار سازمانى و ييش 
بينى كننده خوبى براى تمايل به باقى ماندن در شغل آورده شده است . تعهد و يايبندى مانند رضايت » دو طرزتلقى نزديكك به هم 
هستند كه به رفتارهاى مهمى مانند جابجايى و غيبت اثر مى كذارند.همجنين تعهد و يايبندى مى تواند ييامدهاى مثبت و متعددى 
داشته باشند» كا ركنانى كه داراى تعهد و يايبندى هستند» نظم بيشترى در كار خود دارند» مدت بيشترى در سازمان مى مانند و بيشتر 
كار مى كنند. مديران بايد تعهد و يايبندى كاركنان را به سازمان حفظ كنندو براى اين امر بايد بتوانند بااستفاده از مشاركت 
كاركنان در تصميم كيرى و فراهم كردن سطح قابل قبولى از امنيت شغلى براى آنان » تعهد و يايبندى را بيشتر كنند.(مورهد ترجمه 
الوانى و معمارزاده » 1727/5.)انديشه تعهد موضوعى اصلى در نوشته هاى مديريت است . اين انديشه يكى ازارزشهاى اساسى است 
كه سازماندهى بر آن متكى است و كاركنان براساس ملاكك تعهد»ارزشيابى مى شوند. اغلب يرسشهايى به عمل مى آيد از قبيل : 
آيا اضافه كار خواهد كرد؟ آياروزهاى تعطيل بر سر كار خواهد آمد؟ آيا دير مى آيد يا زود مى رود؟ اغلب مديران اعتقاددارند 
كه اين تعهد براى اثربخشى سازمان ضرورتى تام دارد (ميجل » ترجمه شك ركن .171/7.)سئوالات تحقيق١-‏ آيا بين تعهد عاطفى 
كاركنان جهاد كشاورزى استان مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟7- آيا بين تعهد مستمر كاركنان جهاد 
كشاورزى استان مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟”- آيا بين تعهد هنجارى كاركنان جهاد كشاورزى 
استان مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟5- آيا بين تعهد سازمانى كاركنان جهاد كشاورزى استان مازندران 
با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟مفاهيم و تعاريف تعهد سازمانيتعهد سازمانى مانندمفاهيم ديكررفتارسازمانى به شيوه 
هاى متفاوت تعريف شده است . اكر جه درباره تعهد سازمانى تعاريف متعددى يافته مى شود , ولى در بررسى كه دو صاحب نظر 
به نام هاى مى ير (]علاع1/1) و آلن (اعاام) در سال 19817 درباره تعهد سازمانى انجام داده اند » مشخص شد كه هريكك از 
تعاريف تعهد سازمانى به يك از سه موضوع كلى , وابستكى عاطفى . دركك هزينه ها و احساس تكليف بر مى كردد.معمولى 
ترين شيوه برخوردء تعهد سازمانى آن اسث كه تعهد سازمانى را نوعى وابستكى عاطفى به سازمان درنظر مى كيرئد. براساس اين 
شيوه » فردى كه به شدت متعهد است .هويت خود رااز سازمان مى كيرد» در سازمان مشاركت دارد و با آن درمى آميزد و 
ازعضويت در آن لذت مى برد (ساروقى . 1718١).يورتر‏ و همكارانش (1978) تعهدسازمانى را يذيرش ارزشهاى سازمان و 
دركيرشدن در سازمان تعريف مى كنند و معيارهائ اندازه كيرى آن را شامل انكيزه » تمايل براى ادامه كار و يذيرش ارزشهاى 
سازمان مى دانند.جاتمن و اورايلى (1928) تعهد سازمانى را به معنى حمايت و ييوستككى عاطفى بااهداف و ارزشهاى يكك سازمان » 
به خاطر خود سازمان و دور از ارزشهاى ابزارى آن «وسيله اى براى دستيابى به اهداف ديكر» تعريف مى كنند (رنجبريان» 
١/8‏ ) تعهد سازمائى غبارث از تكرشهاىئ مثبث ياهنفى اقراد نسيبث به كل سازماق (ثه شغل ) اسث كه در أن مشغوليه كارتد. ذر 
تعهد سازمانى شخص نسبت به سازمان احساس وفادارى قوى دارد و از طريق آن سازمان خود را مورد شناسايى قرار مى 
دهد(استرون » 171/8). در مطالعه اى كه توسط باتمن ( (831611731) و استراسر ( /©5]1355) در سال 
198 صورت كرفت ارتباط متغيرهاى زير با تعهد سازمانى سنجيده شده است -١.‏ رفتار تشويقى مدير ؟- رفتار تنبيهى 
مدير *- وي ؤكى هاى شغل *- تمركز ه- نياز به موفقيت #- جايكزين هاى شغلى در خارج 
سا زهان لات اسعرس اشسغلى 4- رضايت شغلى 9- سن -٠‏ تحصيلات ١‏ سابقه 


خدمت -١١‏ سابقه در مسير شغلى تجزيه وتحليل همبستكّى بين اين متغيرها و تعهد سازمانى نشان مى دهد كه تمام اين 
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متغيرها به استثنا جايكزين هاى شغلى و استرس شغلى با تعهد سازمانى رابطه مثبت دارند ولى جايكزين هاى شغلى و استرس شغلى 
با تعهد رابطه منفى دارند . همجنين اين تحقيق نشان مى دهد كه تعهد سازمانى بيش شرط رضايت شغلى است نه رضايت شغلى 
بيش شرط تعهد سازمانى .مطالعه آلن و مى يردر مطالعه اى كه توسط ((مى ير و آلن )) در سال ١94٠0‏ براى سنجش و تعيين بيش 
شرط هاى تعهد سازمانى صورت كرفته بيش شرطهاى تعهد عاطفى به صورت زير مطرح شده است -١:‏ جالش شغلى ١‏ 9- 
وضوح نقش *- وضوح اهداف 0 8 مشكل بودن هدف 8- يذيرش مديريت : حدى كه مديريت بيشنهادات كاركنان را 
مى يذيرد .*- انسجام همكاران - تبعيت سازمانى 8- عدالت: حدى كه با كا ركنان به طور برابر رفتار مى شود.9- 
اهميت شخصى : حدى كه كار كنان احساس مى كنند براى سازمان مهم هستند. -٠١‏ بازخور: حدى كه كار كنان در رابطه با 
عملكرد كارى خود » بازخور دريافت مى كنند.١١-‏ مشاركت : حدى كه كاركنان مجاز به شركت در تصميم كيرى در رابطه با 
كارشان هستندمطالعه برانينكك و سيندردر تحقيقى كه توسط 811011110 و )١119‏ /517[/06) صورت كرفته نقش ميانجى و تعديل 
كننده جنسيت و يست و مقام در ارتباط بين تعهد سازمانى و متغيرهاى اثركذار بر آن مورد توجه واقع شده است . در اين تحقيق به 
منظور بررسى تاثير تفاوتهاى جنسى و تفاوت در يست و مقام در رابطه با تعهد سازمانى و عوامل موثر بر آن جهار كروه نمونه 
انتخاب شده اند:سريرستان زن » كار كنان زن » سريرستان مرد » كا ركنان مرد . عوامل موثر بر تعهد سازمانى به عنوان متغير مستقل 
در جهار دسته زير طبقه بندى شده اند : الف - رويه هاى اجتماعى » شامل : سبكك رهبرى » انسجام تيم و 0 ب- آكاهى از 
موقعيت » شامل : تضاد نقش » وضوح نقش و .......ج- ارزيابى شخصى شامل احساس شايستكى فردى .د- رضايت شغلى شامل 
رضايت از كار » رضايت از همكاران » رضايت از حقوق » رضايت از فرصتهاى ارتقاءيافته هاى يوهشى رضا دولت آبادى فراهانى 
دراين تحقيق تحت عنوان “بررسى تعهد سازمانى در سازمانهاى دولتى و تاثير آن بر عملكرد شاغلين “ /71١سعى‏ شده تا وضعيت 
تعهد سازمانى در وزارتخانههاى دولتى (كه نمونه كاملى از سازمانهاى بحش عمومىاند) مورد مطالعه قرار كيرد» همجنين رابطه 
تعهد سازمانى بعنوان متغير مستقل بر متغير وابسته عملكرد شغلى در دو سطح كارشناسان و كا ركنان سنجيده شود. سنجش نككرش 
تعهد سازمانى با استفاده از شاخص آلن و مىير (19940) صورت كرفته و شاخص عملكرد شغلى» نمره ارزشيابى عملكرد افراد 
مى باشد. به منظور آزمون فرضيات تحققء از طريق يرسشنامه اطلاعات لازم جمع آورى و سيس با استفاده از روشهاى مناسب آمارى 
شامل: تحليل واريانس » آزمون كارى-مربع؛ ضريب توافقى بيرسون. ضريب همبستكى و ضريب تعيين» ارتباط تعهد سازمانى 
(شامل تعهد عاطفىء تعهد مستمرء تعهد تكليفى) با عملكرد شغلى كارمندان (كارشناسان و كا ركنان) مورد تجزيه و تحليل قرار 
كرفته است » نتايج تحقيق نشان مىدهد كه: -١‏ بين تعهد عاطفى شاغلين در سازمانهاى مختلف دولتى تفاوت معنادارى وجود 
ندارد. -7١‏ بين تعهد مستمر شاغلين در سازمانهاى مختلف دولتى تفاوت معنادارى وجود ندارد. ” -بين تعهد تكليفى شاغلين در 
سازمانهاى دولتى رابطه معنادارى وجود ندارد. * -بين تعهد عاطفى و عملكرد شاغلين در سازمانهاى دولتى رابطه معنادارى وجود 
ندارد. ه-بين تعهد مستمر و عملكرد شاغلين در سازمانهاى دولتى رابطه معنادارى وجود ندارد. * -بين تعهد تكليفى و عملكرد 
شاغلين در سازمانهاى دولتى رابطه معنادارى وجود دارد. بنابراين» الف) بين تعهد سازمانى شاغلين در سازمانهاى دولتى رابطه 
معنادارى وجود ندارد. ب) بين تعهد سازمانى و عملكرد شاغلين در سازمانهاى دولتى رابطه معنادارى وجود دارد. نهايتا ييشنهاداتى 
ارائه شده كه مى توان مورد توجه مديران سازمانهاى دولتى قرار كيرد.جامعه آماريجامعه آمارى در يزوهش حاضر شامل كليه 
كاركنان جهاد كشاورزى استان مازندران مى باشد. كه در زمان انجام تحقيق تعداد كا ركنان5١18‏ نفر مى باشند.نمونه آماريبراى 
تعيين حجم نمونه آمارى به جدول كرجسى و مور كان مراجعه شده است و از جامعه آمارى مورد مطالعه به صورت تصادفى117"؟ 
نفر از كا ركنان جهاد كشاورزى استان مازندران انتخاب شده است.روش كرد آورى اطلاعاتاطلاعات موردنياز براى اين تحقيق طى 


دو مرحله جمع آورى شده است . مرحله اول روش مراجعه به اسناد است كه براى تعيين سطح عملكرد كاركنان از آن استفاده شده 
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ودر مرحله دوم براى اندازه كيرى تعهد سازمانى كاركنان از يرسشنامه استاندارد مير استفاده شده است .ابزار كردآورى 
اطلاعاتابزار جمع آورى اطلاعات در اين تحقيق يرسشنامه استاندارد آلن و مى ير مى باشد. كه شامل 5" يرسش مى باشد كه / 
يرسش اول جهت بررسى تعهد عاطفى و8 يرسش دوم جهت يررسى تعهد مستمر و 8 يرسش سوم جهت بررسى تعهد تكليفى يا 
هتجارى به كار بردة شدة استث بدليلن استفادة از برسشتامه استاتدارد آلن وهئ. ير + روايئ برسشتامة مورة تاييد اسث. و برا تأبيك 
يايايى يرسشنامه نيز از روش محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ استفاده شده است . اندازه اين ضريب بالاتر از 10 بوده است و نشان 
مى دهد كه يرسشنامه مورد نظر از يايايى مورد قبول برخوردار است .روش تحقيق:يزوهش حاضر ازيك طرف از نوع توصيفى- 
همبستكى است.توصيفى از اين جهت كه تصويرى از وضع موجود را ارائه مى دهد و ازطرف ديكر باتوجه به اينكه در بى شناسائى 
روابط بين متغييرهاست يكك تحقيق همبستكى به حساب مى آيد.روش تجزيه و تحليل اطلاعاتدر اين يزوهش درتحليل استنباطى از 
روش ضريب همبستككى رتبه اى اسبيرمن استفاده شده است .آزمون سنوالاتبراى ياسخ به سئوالات يزوهش حاضر از روش غير 
بارافترض هيريت حستكي اسيرمق اسقاذه كاده اشع سوال شماره يكآ يابين تعهد عاطفى كا ركنان جهاد كشاورزى استان مازندران 
با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟نتيجه حاصل از به كاركيرى نرم افزار5855 نشان مى دهد كه بين تعهد عاطفى 
كا ركنان با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود ندارد. ضريب همبستككى محاسبه شده با برابر /1/٠‏ استجدول )١(‏ :خروجى آزمون 
غير يارامترى ضريب همبستككى اسبيرمن براى سوال يكضريب همبستكى سطح معنى دار تعداد009. 407. ١4‏ "سوال شماره 
دوا يابين تعهد مستمر كاركنان جهاد كشاورزى استان مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟نتيجه حاصل از به 
كاركيرى نرم افزار 5855 نشان مى دهد كه بين تعهد مستمر كاركنان با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد. ضريب 
همبستكى محاسبه شده با برابر 1/17 / استجدول (1)خروجى آزمون غير يارامترى ضريب همبستككى اسبيرمن براى سوال دومضريب 
كدي سطح معنى دار تعدادلا١١.‏ 078.. 09"”سوال شماره سومايابين تعهد هنجارى كار كنان جهاد كشاورزى استان 
مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود دارد؟نتيجه حاصل از به كاركيرى نرم افزار 5055 نشان مى دهد كه بين تعهد 
هنجارى كاركنان با عملكرد آنان رابطه معنى دارى وجود ندارد. ضريب همبستكى محاسبه شده با برابر ٠١‏ / استجدول (*) : 
خروجى آزمون غير يارامترى ضريب همبستكى اسبيرمن براى سوال سومضريب همبستكى سطح معنى دار تعداد١٠.‏ 

١4 .8‏ ”سوال شماره جهارماآ يابين تعهد سازمانى كاركنان جهاد كشاورزى استان مازندران با عملكرد آنان رابطه معنى دارى 
وجود دارد؟نتيجه حاصل از به كاركيرى نرم افزار5655 نشان مى دهد كه بين تعهد هنجارى كاركنان با عملكرد آنان رابطه معنى 
دارى وجود ندارد. ضريب همبستكى محاسبه شده با برابر ٠١‏ / استجدول (”) : خروجى آزمون غير يارامترى ضريب همبستكّى 
اسبيرمن براى سوال جهارمضريب همبستككى سطح معنى دار تعداد١١٠.‏ 098. 04”#مقايسه با ساير تحقيقاتدر يزوهش 
حاضربه بررسى تعهد سازمانى و رابطه آن با عملكرد كا ركنان سازمان جهاد كشاورزى استان مازندران يرداخته شد حيافته هاى 
تحقيق نشان مى دهد كه بين تعهد عاطفى كاركنان با عملكرد آنان رابطه مستقيم وجود ندارد همجنين در تحقيق رضا دولت آبادى 
فرآهانى7/8١‏ كه تحت عنوان “بررسى تعهد سازمانى در سازمانهاى دولتى و تاثير آن بر عملكرد شاغلين “ انجام كرفته.. نتايج 
تحقيق نشان مىدهد كه: بين تعهد عاطفى شاغلين در سازمانهاى مختلف دولتى تفاوت معنادارى وجود ندارد.-يافته هاى تحقيق 
نشان مى دهد كه بين تعهد مستمر كاركنان با عملكرد آنان رابطه مستقيم وجود دارد و در تحقيق تحقيق رضا دولت آبادى 
فرآهانى7/8١‏ كه تحت عنوان “بررسى تعهد سازمانى در سازمانهاى دولتى و تاثير آن بر عملكرد شاغلين “ انجام كرفته.. نتايج 
تحقيق نشان مىدهد كه: بين تعهد مستمر و عملكرد شاغلين در سازمانهاى دولتى رابطه معنادارى وجود ندارد- يافته هاى تحقيق 
نشان مى دهد كه بين تعهد هنجارى كاركنان با عملكرد آنان رابطه مستقيم وجود ندارد. و در تحقيق تحقيق رضا دولت آبادى 


ف رآهانى77/8١‏ كه تحت عنوان “بررسى تعهد سازمانى در سازمانهاى دولتى و تاثير آن بر عملكرد شاغلين“ انجام كرفته.. نتايج 
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تحقيق نشان مىدهد كه: بين تعهد هنجارى و عملكرد شاغلين در سازمانهاى دولتى رابطه معنادارى وجود داردتوصيه ها و 
ييشنهادات مبتنى بر نتايج تحقيقنتيجه حاصل از ياسخ به سوال شماره دو نشان مى دهد كه بين تعهد مستمر كاركنان با عملكرد آنان 
رابطه مستقيم وجود دارد. با توجه به اين كه تعهد مستمر بيان كننده هزينه هاى احتمالى ناشى از تركث سازمان و اجبار به باقى ماندن 
و ادامه خدمت در سازمان است . در اين راستا هر جه فرصت هاى شغلى براى فرد درخارج سازمان كمتر و سرمايه كذارى هاى او 
بيشتر باشد » احتمال تركك خدمت كمتر خواهد بود » به بيان ديككر با صرف وقت و كذراندن آموزش هاى حين خدمت و تلاش 
بيشتر » افراد به راحتى حا ضر به تركك خدمت نمى شوند و ضرورتا به كار خود در سازمان ادامه مى دهند. بنابراين ييشنهاد مى 
كردد كه احراز شغل در اين سازمان بر مبناى اا كن بوده تا اينكه كا ركنان سازمان احساس نمايند كه سازمان آنها نسبت به 
سازمانهاى ديكر داراى عدالت شغلى بهترى مى باشند همجنين نظام جبران خدمت ( مستقيم و غير مستقيم ) را به نحو مطلوب در 
سازمان برقرار كردد تا اينكه كاركنان دراين قالب نيازهاى رفاهى و تسهيلاتى خود را مرتفع ببيند تا بادين ترتيب به سازمان خود 
وفادار بوده و تركك سازمان در طول دوران خخدمت را از ذهن خود خارج عانم ميعدوديك كاي صما عونا ع تعلق و اوفك 
با محدوديت هاى خاص خود روبرو است و يزوهش حاضر نيز از اين امر مستثنى نيست و داراى محدوديت هايى به شرح زير مى 
باشد١-‏ محدود بودن تحقيق در حوزه سازمان جهاد كشاورزى در سطح استان مازندران -1١‏ در اين تحقيق صرفا به بررسى رابطه 
تعهد سازمانى بر عملكرد توجه شده و ديكر متغير ها مورد لحاظ قرار نككرفته است ."ا-عدم حضور اكثر كاركنان در محل كار خود 
به جهت نوع وظيفه مندى سازمان بيشنهاداتى براى تحقيقات آتى بيشنهاد مى شود - اين تحقيق در ديككر سازمانها و ادارات 
دولتى انجام كيرد . - رابطه تعهد سازمانى بر بهرورى سازمان ها مورد بررسى قرار كيرد . - رابطه بر روى رضايت ارباب 
رجوع مورد بررسى قرار كيرد. - رابطه بين تعهد سازمانى و بيكانكى از كار كاركنان دستكاههاى اجرائى مورد بررسى قرار 
كيرد .- رابطه بين تعهد سازمانى و تحصيلات كاركنان دستكاههاى اجرائى مورد بررسى قرار كيرد .- رابطه بين تعهد 
سازماتى وتركه ديف كاركتان دب كافياي اجرائى مورد بررسى قرار كيرد . منابع داخلى -١:‏ اسماعيلى ,كوروش«تعهد 
سازمانى» تدبير,شماره 7١١وسال‏ 1780.7- استرون » حسين .. تعهد سازمانى . مديريت در آموزش و برورش . دوره ينجم »شماره 
مسلسل ١17‏ ص 978-”/1. سال 0-1907 حسينى » سيد مهدىء مهدى زاده اشرفى»؛ على» روش تحقيق در علوم انسانى» تهران » 
انتشارات يكان . (1788 ) جاب اول*- دولت آبادى فراهانى» رضاء “بررسى تعهد سازمانى در سازمانهاى دولتى و تاثير آن بر 
عملكرد شاغلين”“ يايان نامه كارشناسى ارشد دانشكاه شهيد بهشتى» دانشكده علوم ادارى..78178١-2‏ رضاييان » على . مديريت 
رفكار سازمان .تهرات ؛ انتقارات «الشكده مديريت ذانشكاه تهران سال .-١85/62‏ . فرهسكن وغلى اكبر محسيق زادهرغلى ايد كا 
ههاى نوين درباره تعهد سازمانى )وتدبير و شماره /01١رخرداد/. 0-١118‏ مدنى وحسين «بررسى ميزان تعهد سازمانى كا ركنان 
وعوامل مؤثر بر آن »(مطا لعه موردى در شركت ملى صنايع يتروشيمى) ودومين كنفرانس توسعه منابع انسانى -١175.8‏ 
مشبكى ,اصغر«رابطه تعهد و وجدان كارى با تحول ادارى » نامه يزوهش شماره 8 
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رابطه استرس شغلى وتعهد سازمانى كار كنان جهاد كشاورزى مازندران 


مهدى ملكى 

جكيده: در اين مقاله رابطه بين استرس شغلى و تعهد سازمانى كا ركنان سازمان جهاد كشاورزى استان مازندران مورد بررسى 
قرا ركرفت. سوال اصلى تحقيق آن است كه آيا بين استرس شغلى و تعهد سازمانى كاركنان جهاد كشاورزى رابطه معنى دارى 
وجود دار ؟اين سوال اصلى متشاء سه سوال فرعى تحقيق شده اسث.روش تحقيق» روش 

توصيفى-هميستكى مى باشد و براى اين منظور از يكك نمونه /311 نفرى از كا ركئان سازمان با نمونه بردارى تصادفى ساده استفاده 
شده است.ابزار اندازه كيرى دو يرسشنامه مى باشد.يس از جمع آورى داده ها از آزمون اسييرمن براق ياسحكويى به شوالايثك 
استفاده شد و نتايج تحقيق نشان مى دهد كه ميان استرس شغلى و تعهد سازمانى آنان رابطه معنى دارى وجود نداشته و همجنين بين 
تعهد عاطفى و هنجارى با استرس شغلى كاركنان نيز رابطه معنى دارى مشاهده نكرديده و تنها ميان تعهد مستمر كاركنان با استرس 
شغلى رابطه معنى دارى وجود دارد.در يايان مقاله يبيشنهاداتى براى اين عامل داده شده است.وازه هاى كليدى: تعهد سازمانى » تعهد 
مستمر »تعهدعاطفى . تعهد هنجارى » استرس شغلى ١-مقدمهمديران‏ در ارتباط با مسائل كوناكون سعى در كنترل مداوم كاركنان 
خود دارند. تصور مديران اين است كه وقتى شخصى در يكك محل استخدام مى شود بايد تمام شرايط آن سازمان را بيذيرد. بعضى 
از مديران برروى اين مساله كه رضايت كار كنان را مى توان از طريق ياداش و ترغيب به انجام كار افزايش دادءيافشارى مى كنند. 
شايد تصور مديران اين است كه كاركنان » زيردستان آنها هستند و بايدفرامين آنها را بيذيرند. اكرجه امروزه به دليل اينكه كاركنان 
در زير فشار مالى زيادى به سرمى برند بيشتر توجه و تمايل آنها به مسائل اقتصادى كار است » ولى به تدريج كاركنان علاقه مند به 
انجام كارهاى با مفهوم و خواهان استقلال شغلى بيشترى در كار خودهستند, تا بدين طريق احساس ارزشمندى به آنها دست دهد. 
يكى از مهمترين مسائل انكيزشى كه امروزه با حجم كسترده اى در مطالعات روان شناسى صنعتى و سازمانى درغرب كسترش يافته 
» مساله تعهد سازمانى است .از سويى بخش مهمى از عمر ما در محيط كارى سيرى مى شود و بسيارى از روابط و مناسبات 
اجتماعى ما در ساعات كارى شكل مى كيرد . مى توان از كار به عنوان بخش بسيار مهم و زندكى انسان ياد كرد با توجه به 
اهميت ابعاد مختلف كار در زندكى انسانها »مى توان كفت كه رضايت شغلى و تمايل به انجام كار نيز تاثير بسزائى درنحوه 
سودي انساتها اد وضبيعت زد كيشان ذاره. .از سويى ديكر سللانت زواق انشانها ذر كرو سين رضايت شغلى اسث جبانكه مى 
توان كفت انسان هائى كه دستخوش نارضايتى شغلى هستند » دجار استرس هاى شديد در زندكى كارى ونيز خانوادكى و اجتماعى 
مى شوند .بررسى هاى انجام كرفته نشان مى دهد كه تقريبا در تمامى مشاغل استرس وجود دارد . اما ميزان و تاثير آن به لحاظ نوع 
وماهيت استرس و خصوصيات شغلى افراد در مشاغل كوناكون متفاوت است . به عنوان نمونه يزوهشى در سال ١77/"‏ در مورد 
بررسى رابطه عوامل فشار زاى اجتماعى > روانى با اختلالات روانى انجام كرفت كه مشخص كرديد : رابطه مستقيمى بين عوامل 


استرس زا و فراوانى اختلالاءت روان تنى در قشر كارمند وجود دارد.؟-بيان مساله كارائى .اثربخش وبهبود عملكرداز مهمترين 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17م2. لأعل/إأ ماع73 ت. الالالالالا صفحه 17/ 1ز 7/9/8 


اهداف يكك سازمان محسوب مى شودوهر سازمانى سعى در تقويت اين ستادهها از طريق كوناكون دارد. قبل از هر سرمايه كذارى 
در هرزمينه اى بايداز موثربودن آن تاحد ممكن اطمينان حاصل بيدا كرد.بنابراين براى تقويت عملكردونيل به اهداف بايد عوامل 
مرتبط و تقوبت كننده را شناسائى نمود. يس از شناسائى وبررسى بايددر جهت تقويت آنهاكام برداشت يكى از اين عوامل تعهد 
سازمانئ اسث. تعهد سازمائى به عنوان واستكى عاطفى و روانى به سازمان در نظر كرفته مى شود كه بر اساس آن فردى كه شديدا 
متعهد است, هويت خود را با سازمان معين مى كند؛ در سازمان مشاركت مى كند و در آن دركير مى شود وواز عضويت در سازمان 
لذت مى برد .بوكانان( 1978) » تعهد را جنين تعريف مى كند:«تعهد نوعى وابستكى عاطفى و تعصب آميز به ارزشها و اهداف يكك 
سازمان است. وابستكى نسبت به نقش فرد در رابطه با ارزشها و اهداف سازمان » به خاطر خود سازمان جداى از ارزشهاى ابزارى 
آن. يرتر و همكاران (19178) تعهدسازمانى را بهعنوان «درجه نسبى تعيين هويت فرد با سازمان و مشاركت و دركيرى او در سازمان 
تعريف كرده اند» . در اين تعريف» تعهد سازمانى سه عامل را شامل مى شود -١‏ اعتقاد به اهداف و ارزشهاى سازمان -١‏ تمايل به 
تلاش قابل ملاحظه به خاطر سازمان -٠‏ آرزو وخواست قوى وعميق براى ادامه عضويت با سازمان. مى ير و آلن مدل سه بعديشان 
را مبتنى بر مشاهده شباهتها و تفاوتهايى كه در مفاهيم تكك بعدى تعهد سازمانى وجود داشتء ايجاد كردند. بحث كلى آنها اين بود 
كه تعهد, فرد را با سازمان بيوند مى دهد و بنابراين» اين بيوند احتمال تركك شغل را كاهش خواهد داد [1.]1آنها بين سه نوع تعهد. 
تمايز قائل مى شوند. تعهد عاطفى اشاره به وابستكى احساسى فرد به سازمان دارد .تعهد مستمر مربوط به تمايل به باقى ماندن در 
سازمان به خاطر هزينه هاى تركك سازمان يا ياداشهاى ناشى از ماندن در سازمان مى شود. سرانجام تعهد هنجارى احساس تكليف به 
باقى ماندن به عنوان يكك عضو سازمان را منعكس مى كند. فشار عصبى از مسايل بسيار حاد در سازمانهاى امروزى م ىباشد كه 
سلامت جسمى و روانى نيروى كار را به خطرانداخته و هزينه سنكينى را به سازمانها وارد ساخته استء فشار عصبى در ساز مان 
همجون آفتى فعاليت هارا تحليل داده واز بين مى برد .كروهى از صاحب نظران رفتار سازمانى» استرس ناشى از شغل را بيمارى 
شايع قرن نامكذارى كردهاند شايد هم به راستى دوران ما عصر استرسها است كه در آن انسان بيش از هر زمان ديكر در معرض 
عوامل استرس زا قرار كرفته و مسايل و مشكلات زيادى از هر سو او را احاطه كرده است. استرس و يا فشارى عصبى موقعيتى 
درونى و خاص هر فرد است كه در واكنش به مسئله اى در افراد مختلف به كونه اى متفاوت بروز ميكند.و حتى ممكن است افراد 
در مقاطع مختلف واكنش هاى متفاوتى نسبت به يكك مسثله از خود نشان دهد.فشار عصبى عكس العمل انسان جهت سازكارى با 
مح ركها و الزامات فيزيكى و روانى مى باشد [1].باتوجه به دومتغير اشاره شده (تعهدسازمانى و استرس شغلى) به عنوان دوعامل مهم 
در سازمان ها در اين يزوهش به رابطه بين تعهد سازمانى و استرس شغلى يرداخته مى شود ."'-ادبيات تحقيقمفاهيم و تعاريف تعهد 
سازمانيتعهدسازمانى مانندمفاهيم ديكررفتارسازمانى به شيوه هاى متفاوت تعريف شده است . اكر جه درباره تعهد سازمانى تعاريف 
متعددى يافته مى شود » ولى در بررسى كه دو صاحب نظر به نام هاى مير و آلن در سال ١9/1/‏ درباره تعهد سازمانى انجام داده اند 
؛ مشخص شد كه هريكك از تعاريف تعهد سازمانى به يكك از سه موضوع كلى . وابستكى عاطفى . درك هزينه ها و احساس 
تكليك ير فى كرد معمولى تريق شيوه بر عورد تغهبد سازماتى آناسث كه مهد سازماتى را وض واستكى عاطنى يد سازمان 
درنظر مى كيرند. براساس اين شيوه . فردى كه به شدت متعهد است .هويت خود را از سازمان مى كيرد» در سازمان مشاركت دارد 
وبا آن درمى آميزد و ازعضويت در آن لذت مى برد [8].يورتر و همكارانش (1975) تعهدسازمانى را يذيرش ارزشهاى سازمان و 
دركيرشدن در سازمان تعريئ مى كنند و معيارهاى اندازه كيرى آن را شامل انكيزه » تمايل براى ادامه كار و يذيرش ارزشهاى 
سازمان مى دانند.جاتمن و اورايلى (1928) تعهد سازمانى را به معنى حمايت و ييوستكى عاطفى بااهداف و ارزشهاى يكك سازمان » 
به خاطر خود سازمان و دور از ارزشهاى ابزارى آن «وسيله اى براى دستيابى به اهداف ديكر» تعريف مى كنند[؟].تعهد سازمانى 


غبارث اق تكرشهاى مقبث يا منفى اقراد نسبث به كل سازمان (ته شغل ) اث كهاذر آن مشغول به كارثد. .دن تعهيد سازمانى شمن 
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نسبت به سازمان احساس وفادارى قوى دارد و از طريق آن سازمان خود را مورد شناسايى قرار مى ده د[ .]١‏ شهيد مطهرى )١1788(‏ 
درباره تعهد جنين مى كويد: تعهد به معنى يايبندى به اصول وفلسفه يا قراردادهايى است كه انسان به آنها معتقد است و يايدار به 
آنها مى باشد. فردمتعهد كسى است كه به عهد و ييمان خود وفادار باشد و اهدافى را كه به خاطر آنها و براى حفظ ييمان بسته است 
صيانت كند. شلدون تعهد سازمانى را جنين تعريف مى كند:نككرش يا جهت كيرى كه هويت فرد را به سازمان مرتبط يا وابسته مى 
كند. كانتر تعهدسازمانى را تمايل عاملان اجتماعى به اعطاى نيرو و وفادارى خويش به سيستم هاى اجتماعى مى داند.. به عقيده 
سالانسيكك تعهد حالتى است در انسان كه در آن فرد با اعمال خود و از طريق اين اعمال اعتقاد مى يابد كه به فعاليتها تداوم بخشد و 
مشاركت موثرخويش را در انجام آنها حفظ كند. بوكانان تعهد را نوعى وابستكى عاطفى و تعصب آميز به ارزشها و اهداف 
سازمان مى داند» وابستكى به نقش فرد در رابطه با ارزشها و اهداف و به سازمان فى نفسه جداى از ارزش ابزارى آن[8].مطالعه 
بارن و همكاران در جايى ديكر عوامل موثر برتعهد سازمانى به صورت دسته بندى زير مطرح مى شود :١-تعهد‏ به وسيله هاى جنبه 
هاى مختلف شغل تحت تاثير قرار مى كيرد . مشاغلى كه ميزان مسئوليت و اختيار واكذار شده در آن زياد مى باشد . تكرار يذيرى 
آن كم » و جذابيت آن زياد مى باشد » متصدى جنين مشاغلى سطح بالائى از تعهد را از خود نمايش مى دهند. از طرف ديكر 
فرصت هاى كم براى ارتقاء » تنش هاى زياد در شغل » باعث سطح يائينى از تعهد سازمانى مى شود .١-نعهد‏ سازمانى تحت تاثير 
وجود فرصت هاى شغلى جايكزين قرار مى كيرد . شانس بيشتر براى يافتن شغل ديككر» و مطلوبيت بيشتر جنين جايكزين هايى » 
باعث مى شوند كه فردتعهد كمترى نسبت به سازمان خود داشته باشد . #-تعهد سازمانى تحت تاثى ويكى هاى فردى قرار مى 
كيرد . كا ركنان مسن تر ء و باسابقه كارى بيشتر و ارشدتر به آنهائى كه به كار خود علاقه مند هستند » سطح بالاترى از تعهد را 
كزارش مى دهند .در كذشته »اغلب بيشنهاد مى شد كه زنان به نسبت مردان » تعهد كمترى نسبت به سازمان خود دارند » يافته هاى 
اخير نشان مى دهد كه جنين اختلافاتى در تعهد سازمانى وجود ندارد بلكه دو كروه تعهد يكسانى را از خود نشان داده اند .-در 
نهايت » تعهد سازمانى به طور شديد تحت تاثير عوامل مربوط به محيط كارى قرار مى كيرد .افرادى كه از سريرستان خود راضى 
هستند و احساس مى كنند در ارزش يابى عملكرد » عدالت برقرار مى شود و احساس مى كنند كه سازمان به فكر رفاه آنها مى باشد 
» سطوح تعهد بالاترى را از خود نمايش داده اند [؟1١].‏ مطالعه باتمن و همكاراندر مطالعه اى كه توسط باتمن واستراسر در سال 
١946‏ صورت كرفت ارباط مغيرهاق زير يا تعد سازماى ستجيده شدة اسث ١د‏ وهار تشويقى مدير لاارشان تيه 
مدير *- ويزكى هاى شغل 8- تمركزر ه- نياز به موفقيت 8- جايكزين هاى شغلى در خارج سازمان/-استرس 
شغلى #-رضانت شغلى.. قسن ٠‏ تحصيلات -١١‏ سابقه خدمت -١7‏ سابقه در مسير شغلى تجزيه وتحليل 
همبستكى بين اين متغيرها و تعهد سازمانى نشان مى دهد كه تمام اين متغيرها به استثنا جايكزين هاى شغلى و استرس شغلى با تعهد 
سازمانى رابطه مثبت دارند ولى جايكزين هاى شغلى و استرس شغلى با تعهد رابطه منفى دارند . همجنين اين تحقيق نشان مى دهد 
كه تعهد سازمانى بيش شرط رضايت شغلى است نه رضايت شغلى بيش شرط تعهد سازمانى[8].مطالعه آلن و مى يردر مطالعه اى 
كه توسط ((مى يرو آلن )) در سال 1940 براى سنجش و تعيين ييش شرط هاى تعهد سازمانى صورت كرفته بيش شرطهاى تعهد 
عاطفى به صورت زير مطرح شده است -١:‏ جالش شغلى ١‏ ©" وضوح نقش '- وضوح اهداق #- مشكل بودن هدف 
ه- يذيرش مديريت : حدى كه مديريت ييشنهادات كاركنان را مى يذيرد .*- انسجام همكاران 7- تبعيت سازمانى 8- عدالت: 
حدى كه با كاركنان به طور برابر رفتار مى شود.4- اهميت شخصى : حدى كه كاركنان احساس مى كنند براى سازمان مهم 
هستند. -٠١‏ بازخور: حدى كه كاركنان در رابطه با عملكرد كارى خود » بازخور دريافت مى كنند.١١-‏ مشاركت : حدى كه 
كا ركنان مجاز به شركت در تصميم كيرى در رابطه با كارشان هستند[4].مطالعه برانينكك و سيندر در تحقيقى كه توسط برانينكك و 


سيندر )١199(‏ صورت كرفته نقش ميانجى و تعديل كننده ج: جنسيت و يست و مقام در ارتباط بين تعهد سازمانى و متغيرهاى اث ركذار 
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بر آن مورد توجه واقع شده است . در اين تحقيق به منظور بررسى تاثير تفاوتهاى جنسى و تفاوت در يست و مقام در رابطه با تعهد 
سازمانى و عوامل موثر بر آن جهار كروه نمونه انتتخاب شده اند:سريرستان زن » كاركنان زن » سريرستان مرد » كاركنان مرد . 
عوامل موثر بن تغهك سازهائى به غلوان مقغير مستقل :ون جهار دسعه ويرطيقه يندى شد انك * الك > روه هاى الجشماغى. + شامل : 
سبكك رهبرى » انسجام تيم و 55 ب- آكاهى از موقعيت » شامل : تضاد نقش » وضوح نقش و .......ج- ارزيابى شخصى شامل 
احساس شايستكّى فردى .د- رضايت شغلى شامل رضايت از كار » رضايت از همكاران » رضايت از حقوق » رضايت از فرصتهاى 
ارتقاء[2].تعاريق استرين استرس به معتائق فشارواؤه اى استث كد از فيزيك به غاريت كرفت شنذة است وامروؤة براق يبان قغار 
روان تنى كاربرد عام يافته است . به عبارت كلى استرس حالتى است در درون وو تن كه ناشى از وارد شدن فشارهاى روحى يا 
عسي بلاكرة اسث:, بتابزايق شايد قكان عضين معاد ل دقيقى براق اسعرسن تباشد .حرا كة اهرس الى ناشى ازا شان اشكة نه حود 
فشار اما بااندكى اغماض مى توان استرس را همان فشار عصبى معنى كرد . در لغت نامه يزشكى (5]6301131 استرس جنين 
تعريف شده است -١:‏ استرس عكس العمل (واكنش ) بدن حيوان به نيروهاى مضر طبيعت » عفونت ها و حالاءت مختلف غير 
طبيعى است كه تعادل روانى را به هم مى زند.7- استرس نيروى مقاومتى است كه در نتيجه يكك نيروى وارده خارجى در بدن 
بوجود مى آيد.7- در روانشناسى » استرس يكك نيروى فيزيكى يا روانى است كه به هنكام وارد شدن بر شخص باعث فرسايش يا 
عدم تعادل مى شود[ 7].مورهد و كريفين استرس را بعنوان عكس العمل فرد براى سا زكارى نسبت به محركى كه الزامات فيزيكى و 
روانى كسترده اى را براى او بوجود مى آورد تعريف كرده اند[لا].در تعريفى ديكر استرس را ياسخى دانسته اند كه فرد براى تطبيق 
بايك وضعيت خارجى غير عادى به صورت رفتارى روانى يا جسمانى از خود بروز مى دهد.. در اين تعريف استرس عبارت از 
عكس العمل هاى فرد در مقابل موقعيت هاى تهديد كننده در محيط مى باشد [١].عوامل‏ استرس زا بسيارى از عوامل مى تواند 
ناعث انجاد فشان عصبى شوئد شكل )١(‏ فشارهائ عصبى سازمائئ را تشان مى دهد كه شامل عواملن از محبط كان مى باشد و.مئ 
تواند باعث ايجاد فشار عصبى در كار كنان شود. فشارهاى عصبى سازمانيفشارهاى عصبى سازمانى عواملى از محيط كار هستند كه 
مى توانند باعث ايجاد فشار عصبى شوند جهار مجموعه كلى فشار عصبى سازمانى عبارتند از : )١‏ الزامات شغلى عوامل ايجاد فشار 
عصبى در مشاغل مى باشند . به عنوان مثال بعضى از شغلها بيش از ساير مشاغل داراى فشار عصبى م يباشند . مشاغل جراحى » 
كنترل ترافيكك هوايى و هدايت تيمهاى فوتبال حرف هاى » در مقايسه با شغلهايى مانند يزشك عمومى » مسئول بار هواييما و 
مسئول آموزش تيم تحت فشار عصبى بيشترى هستند .") الزامات فيزيكيبستكى به مكان شغل دارد . يكى از عوامل مهم درجه 
حرارت: اسث . به عتوان مكال» ممكن استث كار كردن در فضاي آزاة هتكامى كه درجة حرارث بى تهايتث زياد اسث ؛ متجر به 
ايجاد فشار عصبى شود . اين موضوع در مورد دفتر كارى كه حرارت نامناسب دارد و سرد است نيز صدق مى كندطرح دفتر كار نيز 
مى تواند مشكل آفرين باشد . به عنوان مثال دفترهايى كه داراى طرح نامناسبى مى باشند ممككن است باعث شوند كه افراد نتوانند 
محيطى خصوصى براى خود داشته باشند ويا اينكه نتوانند مراودات اجتماعى خيلى زياد و يا خيلى كم را تحمل كنند . مراودات 
اجتماعى خيلى زياد ممكن است باعث جدايى فرد از وظيفه اش شده » در حاليكه مراودات اجتماعى خيلى كم ممكن است به 
خستكى ويا انزوا منجر شود . به همين ترتيب نور كم » نبود فضاى كافى و نظاير آن مى تواند منجر به ايجاد فشار عصبى شود .”) 
الزامات نقشالزامات نقش نيز مى تواند مبناى ايجاد فشار عصبى باشد . نقش عبارت است از مجموع رفتارهاى سازمانى در يكك 
كروه يا سازمان كه با يكك شغل سازمانى همراه شده باشد . فشار عصبى ممكن است ناشى ازالف) ابهام نقش (روشن نبودن 
انتظاراتى كه از فرد دارند)ب)تضاد نقش (ناهماهنكى بين دو يا جند نقش باشد .)68) الزامات درون شخصيآ خرين مجموعه از عوامل 
ايجاد كننده فشار عصبى از سه الزام مراوده با ديكران تشكيل شده است كه مى تواند در يكك محيط سازمانى مقابل فرد قرار كيرد 
.الف) فشارهاى كروهى :مثل فشار براى محدود كردن توليد » فشار براى انجام هنجارهاى كروهى و نظاير آن مى باشند .ب) سبكك 
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رهبرى :سبكك رهبرى نيز مى تواند باعث ايجاد فشار عصبى شود . فرض كنيد فردى نيازمند حمايت اجتماعى رهبر خود مى باشد» 
اك وهر مووة كر #السوووع عق رودم وا لوطو مركي تدات فيك يداو تان تسد اسعمالا الحرناين نادصي لخر امن 
كرد .ج)شخصيت :شخصيت و رفتار نيز ممكن است باعث ايجاد فشار عصبى شود . تضاد » زمانى به وجود مى آيد كه دويا جند نفر 
با وجود تفاوتهايى كه با هم دارند » مجبور به همكارى باشند [12].نتايج تحقيقات مشابه يبشيندر تحقيقى تحت عنوان رابطه بين تعهد 
سازمانى و استرس شغلى در مديران بيمارستانهاى آموزشى دانشكاه علوم يزشكى اصفهان ١1788‏ كه توسط يعقوبى»محمديان و 
جوادى انجام شد به اين نتيجه رسيدند كه بين استرس شغلى مديران و بعد عقلايى تعهد رابطه معنى دارى مشاهده شده است. بين 
استرس شغلى مديران و بعد هنجارى و عاطفى تعهد رابظه معنى دارى مشاهده نشد.و در نهايت بين استرس شغلى مديران و بعد 
تعهد سازمانى رابظه معنى دارى مشاهده نمى شود.انكل و يرى يزوهشى در زمينه تعهد سازمانى انجام دادند و نتيجه كرفته اند كه 
تعهد سازمانى با عواملى جون سا زكارى » تركك شغل » استرس و ميزان عملكرد رابطه دارند اما با ميزان كم كارى و غيبت از شغل 
رابطه اى وجود ندارد[5١].كاتلين‏ دال در تحقيقى با عنوان بررسى رابطه سبكك رهبرى و تعهد سازمانى با تاثير استرس به اين نتيجه 
دست يافته استث كه بين استرس و تعهد رابطه اى وجود ندارد ودر اين تحقيق وى استرس را بعنوان عامل واسط در نظر كرفته است 
[١11].جنكك‏ بر تحقيقى كه برروى يرستاران كشور تايوان انجام داده است به اين نتيجه رسيده است كه استرس برروى تعهد سازمانى 
تاثير داشته كه آن نيز بنوبه خود برجكونكى رفتار سازمانى فرد تاثير مى ككذارد[ ١٠].*-هدف‏ تحقيقهدف اين تحقيق اين است كه 
رابطه بين استرس شغلى و تعهد سازمانى كار كنان سازمان جهاد كشاورزى استان مازندران را بسنجد.در راستاى اين هدف كلى 
رابطه استرس شغلى با ابعاد تعهد سازمانى در مدل مى يرو آلن نيز مورد بررسى قرار مى كيرد كه اهداف جزئى تحقيق به شمار 
مى آيند.ه-سوالات تحقيق سوال اصلى: آيا بين استرس شغلى و تعهد سازمانى كاركنان جهاد كشاورزى رابطه معنى دارى وجود 
دارد ؟سوالات فرعى -١:‏ آيا بين استرس شغلى و تعهد عاطفى كاركنان جهاد كشاورزى رابطه معنى دارى وجود دارد ؟؟- آيا بين 
استرس شغلى و تعهد مستمر كاركنان جهاد كشاورزى رابطه معنى دارى وجود دارد ؟1- آيا بين استرس شغلى و تعهد هنجارى 
كاركنان جهاد كشاورزى رابطه معنى دارى وجود دارد ؟#-روش تحقيقبا توجه به هدف تحقيق و ماهيت موضوع »روش تحقيق از 
نوع توصيفى- همبستكى مى باشد. جامعه آماريجامعه آمارى در يزوهش حاضر شامل كليه كاركنان جهاد كشاورزى استان 
مازندران مى باشد. كه در زمان انجام تحقيق تعداد كاركنان؟١181‏ نفر مى باشند.نمونه آمارى و روش نمونه كيرى براى تعيين حجم 
نمونه آمارى به جدول كرجسى و موركان مراجعه شد واز جامعه آمارى مورد مطالعه به صورت نمونه كيرى تصادفى ساده 811 
نفر از كا ركنان جهاد كشاورزى استان مازندران انتخاب شده است .كه از يرسش نامه هاى يخش شده "١9‏ عدد عودت شده 
بودند.روش كر دآ ورى اطلاعاتاطلاعات موردنياز براى اين تحقيق بر اساس دو يرسش نامه جمع آورى شده است .از يرسشنامه اول 
براى تعبيين سطح استرس شغلى كاركنان و از يرسشنامه دوم (مى ير و آلن) براى اندازه كيرى تعهد سازمانى كاركنان استفاده شده 
اسث تبراق تعميق روابى انق يرسقتافه ها از ووش روا قضاوتى استفادة شدهة اسث :ابن يرسشتامه ها مو رد تأبييد اساتك رشته 
مديريت قرار كرفته است. و براى تأييد يايابى يرسشنامه ها نيز از روش محاسبه ضريب آلفاى كرونباخ استفاده شده است . كه براى 
يرسش نامه استرس شغلى » ضريب آلفاى كرونباخ برابر با ٠977و‏ براى يرسشنامه تعهد سازمانى(مير و آلن) ٠/5/بدست‏ آمد واز 
آنجائيكه بالاتر از ٠‏ بدست آمد از نظر يايايى مورد تاييد قرار كرفتند .روش تجزيه و تحليل اطلاعات تحقيقدر اين يزوهش هم از 
آمار توصيفى وهم ازآمار استنباطى جهت تجزيه وتحليل اطلاعات استفاده شده است.در تحليل توصيفى از توزيع فراوانى و محاسبه 
كالحخصياف مركدى اسضفاده شده و دريل استنباطى از اآزمون تابارامترق: ضري عتسسشكى رزتيهة اق اسييرمق اسفاده شده اسع 
/اديافته هاى توصيفى تحقيقدر يزوهش حاضر به منظور تعيبن ويزْكَى هاى جمعيت شناختى تعداد شش سوال در يرسشنامه مطرح 
شده است كه عبارتند از سن » جنس .» سابقه خدمت ادارى » ميزان تحصيلات » رشته تحصيلى و يست سازمانى. براساس اطلاعات 
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حاصل از استخراج ياسخ هاى تعداد ١4‏ نفر از اعضاى نمونه تعداد 188نفر مرد و تعداد 0١‏ نفر زن مى باشند و تعداد ؟7 نفر سن 
بين 7١‏ تا #٠‏ سال و تعداد 58 نفر سن بين ١‏ ”انا ٠؟‏ سال و تعداد 81 ١نفر‏ سن بين 6١‏ تا ٠هسال‏ و تعداد ”8 نفر بالاى ٠ه‏ سال سن دارند . 
تعداد #انفر داراى سابقه خدمت ادارى كمتره سال و تعداد ١نفر‏ داراى سابقه خدمت ادارى كمتر ٠١‏ سال وتعداد ه"نفر داراى 
سابقه خدمت ادارى بين ٠١‏ تا ١0‏ سال و تعداد 81 نفر داراى سابقه خدمت ادارى بين 18 تا 7١‏ سال و تعداد 98انفر داراى سابقه 
خدمت ادارى بالاى ١٠سال‏ مى باشند. تعداد١١‏ نفر داراى تحصيلات زير دييلم و تعداد نفرء0 داراى تحصيلات دييلم و تعداد *«نفر 
داراى تحصيلات فوق دييلم و تعداد 8١نفر‏ داراى تحصيلات ليسانس و تعداد 7 انفر داراى تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر مى 
باشند تعداد 10 نفر داراى رشته تحصيلى انسانى و تعداد ؟1 نفر داراى رشته تحصيلى رياضى و تعداد ١57‏ نفر داراى رشته 
تحصيلى تجرين و تعذاد 9" ثقر ذاراق رشعه فصيلى فى مى باشند. تعدا مهدر يست يشتيبائى و اذازق و تعداد 8*اثفر دن يسث 
كارشناس و تعداد ١6نفر‏ در يست كارشناس مسئول و تعداد ؟"نفر در يست مديريت بودند. /-1زمون سوالات در اين قسمت ابتدا 
به سوالاءت فرعى و در يايان به سوال اصلى ياسخ داده مى شود.١-آيا‏ بين استرس شغلى و تعهد عاطفى كاركنان جهاد كشاورزى 
رابطه معنى دارى وجود دارد ؟نتيجه آزمون: با استفاده از روش آزمون غير يارامتريكك ضريب همبستكى اسبيرمن در نرم افزار 
5 با توجه به اين كه سطح معنى دارى محاسبه شده بيشتراز ينج درصد است ( ١8‏ / لا 510 ) بوده بنابراين به اين نتيجه رسيده 
ايم كه ميان تعهدعاطفى و استرس شغلى رابطه اى معنى دارى وجود ندارد.ضريب همبستكى سطح معنى دار تعداد؟١.‏ 

08. 04” 1-آيا بين استرس شغلى و تعهد مستمر كاركنان جهاد كشاورزى رابطه معنى دارى وجود دارد ؟نتيجه آزمون: با 
استفاده از روش آزمون غير يارامتريكك ضريب همبستكى اسبيرمن در نرم افزار 5055 با توجه به اين كه سطح معنى دارى محاسبه 
شده كمتراز ينج درصداست ( ن٠١‏ / 10 ]17ا1]272الطامم " ٠٠١١‏ للأكقأناالا اللا م3قصطة"ا طكزم) و51 
باع امزو]ء؟-لالا. مم , ١؟‏ 32كناناودعم |3أنا10 " 101155100م 10 اع لامك كلاداعلا 010301231100 
300 376لا اتا ممه رع/انأمع]]3 01 كأمعل0ع30160 300 أدعتاع]لادوقع7 عط[ “ (١5وو).ط‏ 1[ رععلزء لا 1.5لى 
2 أ0/ ,لو 0ا0طاء/او [311003مناعع0 01 531نا10 .”06030123100 عط مغ أمعمءغأصصم عن/اتأهمصمد 
5©"الات لأأاقعطآ عأاطنام مه د5عع:]5 06( 300 01ممناد |5031 ]0 أع3ممما عط [ ابلاط[ ٠١‏ ].محديمم 
5©>الاط لأاأقعط عأالطنظ.صة/لاأة1 أقالالء طأ وامالاقطعط «ملأطكمعج0أه (3مم]3ما0037 
170 لع علطام 31مه1230م0203 0قق عالند مأطد مع30عا.ما مععاطأفكا[ 31١‏ عوعرع عع . ١٠.‏ 
2 )0ه ,أعلوقالال؟ ا .و١‏ :1م١١5‏ 5علا155 |3 1130300 05 أق3مالاه[ ودوع56 ©8501 ]0 أمملآاع 
اعاقطما 0 أدع] 3 تامع طعأ طاطم 003012310031 05 كأمعلعع302 وماخصعع]]أنا“ .ما مقممماء5ك 
معلزع لا .مو ١5 00 ١‏ املا ,:مالاقطعط 0603012300 05 ١3طانا10‏ ,”5001 ضمماأد لمج 
عط مغ أطاع ا اط امك 70110310 0قضق,رع302 ناما ألامء, ع /اتاعع867. ا لكا كالم أ0م10 ,ا جاع الامعوزع1 ,5ل 
01 [3نا0زع76ع/ا0ع025© 320 غأ3اع1امء, كامعلععع ]مط 05 وذأولإاةم3-هغع11! للرصمه01030123 
مأطكمه]3اع: عط أنامطق لإعلااباد ث. الى 0553060130 )لاز١‏ ١].ه-١ 5٠١١125‏ /]مالاقطعط أقمه0030/١‏ 
]0 51315 320010 ألاعط ا طاطم أقمه01030123 3050 5351361005 06[ مععن/ماعم 
اتعألع11! 05 لإأأئاع/اأمنا اممطعك5] نمع زمءط طعرقعدوع5[ داق أمدمط دعممعاء5 اأوعألعء1/ا 05 لألواع/ااملا 
قاع ماع اط 0030121 0ق دعع56 00ل مأطكصهض3اع8 عط ! لإلبنأد] موأورع2 ٠١5.‏ ؟وع6 ماع50 
عط عم3م ذلطا م1بغاع 13 أوطفععط أ/ا10م 0323031320 0030123101 عاناأانهاءوثم ععلمامطع م1 
انا اناءأ 301 ععلإ0 ام قاع 0غ مع اعنصم 00301230031 300 د5دع: ]5 وز معع نذاعط مأطكمه لداع 
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5 0/4509 02[قط طعنقعودع عط[ .لع2/إ|3مة عاعللا عع مالامام 11323603230 مه1230م0103 
ععلإوامماع عالناناءا وى أمع ل أماصامه أقم0030123]10 300 و5د5ع]5 06[ مععلاطعط نعلطعغعانكا 
5 لال ععأطا 01 مأواءه عط مععط كقط ممتأدعنا0 أمزقط عط! “غأذالاء مأطكصه]3اع؟ أمقء!]أمواك 
1م5310 3 ع05مالام كلطا ,عا 300 لإعلا اناد -310اع0» ذأ ركل0 اع لاع نقعدعا. لاع زقعدع] كاطةا 01] 
15ل 0نلا!.لع5لنا 5أ 0أا م531 360010 عام مطأد انألا داع ط لاع كا مزمءع؟ عاممعم الم 01 
اع للاكط3 10 لع5لنا 35لا أدع] لاتططازقعم5 0م16 038 ولتأععاامه مغلم .أمع مانا ناكما ومأكناكجع ذا 
320170 101171 0ه 010301230031 300 ووع:]5 0( غ3ط] عأقع ألما كأاناوع؛ عط 30 دكدم10]أدعنا0 
20110307 لمق علاناعع]35 ,/إ|3اأمطاد 300 مأطكصهم36اع؟ أصقء]ا]أامواد أمم كقلنا عععطا مصعطا 
عط لإأم0 0ق مأطكدها3اع؟ أمقءع أ أضواد غ70 35لا ددع]5 06[ طأأنلا دععلإ0امماع مغ أمعمع صم 
مأطكم360اع؟ أمقءع أ أمواد 320 و5دع]5 06( طاأنلا دععلواممصعء 06 أمعمغتصصم كنامنام امم 
03123103 :005لا لإعا. 536101 اط 1501 5]1005ع00ا5 معزو ذا ماع31 لمع ع1 كاأوالاء 
طعا اطلام ع/ا طامط بأمعمط ا متطلم علاناعع311 ب أمطعم ]م طلم كناملاط امه ,أمعص ع مامه 
5 05[ 


بررسى يزوهشى اعتياد به كار در شركت يتروشيمى بيستون 


مولفين: بهناز يايمرد-مهدى سهرابى مقدمه: اصطلاح اعتياد به كار (01163100115177//) يا كارشيفتكى نخستين بار توسط وين 
اوتس در كتابشء با عنوان: اعترافات يكك معتاد به كار عنوان شد. در فرهنكك لغت هريتيج. معتاد به كار به شخصى كفته مى شود 
كه نياز وسواس ككونه و بى امانى نسبت به كار دارد. اعتياد به كارء اعتيادى است كه براى شخص مى تواند لذتبخش يا خسته كننده 
و مشكل ساز باشد. عده اى اين حالت را يكك بيمارى مى دانند كه در دسته اختلال هاى وسواس كونه قرار مى كيرد. مشكل اين 
ايت كد ايع اقراد اغتقاد دارقد كد اكر كار تكسده دنا بر سرشاق خرات خواهد كله انها لزوما غاشق كار خوة تسعد يا كرشكي 
براى رسيدن به مدارج بالا-از خود نشان نمى دهند. اكر شخصى تصور كند كه خودش تنها كسى است كه مى تواند اين كار 
بخصوص را انجام دهدء به احتمال زياد يكك معتاد به كار يا 01131101160 لالابه شمار مى آيد. بسيارى از يزوهشكران و متخصصان 
هنجارهاى انسانى بر اين باورند كه اعتياد به كار يكى از سخت ترين انواع اعتيادهاست كه به دليل بد نبودن ظاهرى آنء نه تنها از 
سوى ديككران مورد انتقاد قرار نمى كيرد بلكه تشويق هم مى شود. در شرايطى كه بسيارىء اعتياد به الكل يا مواد مخدر را به شدت 
تقبيح مى كنندء اعتياد به كار يا عادت به يركارىء مانند يكك بيمارى نهفته و موذى مى تواند زندكى شخصى يا خانوادكى فرد را از 
هم بياشد.مطالعه جديدى كه توسط محققان دانشكاه مريلند آمريكا انجام شدهء نشان مى دهد كه كار زياد» زندكى خانواد كى را 
تحليل مى برد. اين تحقيق كه نتايج آن در سال 7777 در مجله روان شناسى عملى (101011131 180اممى ]0 لا00100/ا25) به 
جاب رسيده نشان داد كه ساعت كارى زياد باعث تداخل كار و زندكى خانوادكى مى شود كه اين مسئله. خود افسردكى و ساير 
مشكلات ناشى از استرس را به دنبال دارد.كار زياد» حتى در مواردى باعث مركك افراد هم شده است. از مهمترين اين موارد مى 
توان به مركك جن يى نى كاركردان 79 ساله جينى در اثر خونريزى كوارشى در سر صحهه فيلمبردارى فيلم آرايشكر و نيز مركك 
وانكك جون يائو رييس كروه جون يائو اشاره كرد. وى نخستين شركت هواييمايى خصوصى را در جين دائر كرد ولى در سن897 
سالكى بر اثر سرطان دستكاه كوارش» جان خود را از دست ذاد.زاين معمولا به شكل يكك فرهنكك معتاد به كار تصوير مى شود. 


بسيارى از آنها بر اين باورند كه ساعات زياد كار كردن يشت ميزه نشان دهنده وفادارى به سازمان است. بسيارى از كارمندان زاينى 
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نسبت به تركك كردن زودهنكام كار بى ميل بوده» براين عقيده اند كه: «رئيسم نمى خواهد زودتر به منزل برود. جون رئيس وى 
نمى خواهد زودتر به منزل برود» يس من هم نمى توانم زودتر به منزل بروم» جون رئيسم نمى خواهد زودتر به منزل برود). ساليانه 
عده اى از زاينى ها به دليل كار بيش از اندازه» زندكى را تركك مى كويند و حتى براى مركك در اثر كار زياد» وازه اى به نام 
كاروشى (63105]11!) دارند در مواردى كه بتوان ثابت كرد علت مركك كار بيش از اندازه بوده است» خانواده اين شخص مى 
توانند به دليل عدم مداخله كارفرما در رفتار خود تخريب كرانه كارمندشء از او تقاضاى غرامت كنند .اوتس اعتياد به كار را نوعى 
خو كرفتن به جيزى ميداند. وى معتاد به كار را شخصى مى داند كه نياز فراوانى به كار دارد كه اختلال ها و تعارض هاى زيادى را 
در سلامت جسمانى» شادى و شعف شخصى. روابط بين فردى و روحيه اجتماعى بودن, به وجود مى آورد. اسيدس و رابيئز نخستين 
تعريف آكادميكك و عملى از واه اعتياد به كار را ارائه كردند. از ديد كاه آنهاء اعتياد به كار از يكك سرى از نككرشها و برداشت 
هاى افراد نشات كرفته است. آنها معتاد به كار را به شخصى قلمداد مى كنند كه در كيرى در كار بالاء احساسات جبرى بالا يا 
اشتياق درونى فوق العاده اى نسبت به كار دارد و لذت كمى از كار خود مى برد *.ديدكاه روان شناسانه به اعتياد به كارنظريه هاى 
روان شناختى و جامعه شناختى» دلايل زيادى براى ابتلا به انواع اعتياد ذكر مى كنندء اما ما در اينجا بيشتر قصد داريم از جنبه هاى 
درونيتر واتا حدودى متعالى ترء اين دلايل و عوامل را بررسى كنيم» هر جند مى دانيم كه آن دلايل نيز نتيجه بررسيها و يزوهشهاى 
علمى و تجربى مى باشند و كاربردهاى ويزه خود را دارند.اعتياد به كار» نوعى نياز تسكين نايذير به مشغول بودن است كه در آن 
علا-ئم زير قابل ملا-حظه اند 7 :انكار: مثل همه معتادان اين افراد ساعات كرفتارى خود را كمتر از آن جه هست بيان مى كنند و 
تمامى ساعاتى را كه در منزل و روزهاى تعطيل به مسائل مربوط به كار مشغولند» ناديده مى كيرند. در عين حال اين افراد به نياز 
همسر و فرزندان خود بى توجه بوده واعتراض آنان را نشانه بهانه كيرى و ير توقعى مى دانند *.افسردكّى: به طور كلى اين افراد 
احساس سر زنده و شادابى ندارند و كاه علائم افسردكى نيز در آنان بروز مى كند “.تحريف واقعيت : در موارد بسيار» اين بيماران 
واقعا به آن جه مى كنند نا كاه بوده» و واكنش هاى غير معقول را كه از خود نشان مى دهند» موجه و معقول مى يندارند *.كاهش 
اعتماد به نفس: باوجود توفيق هاى اقتصادى جشمكيرء اين افراد ظاهراً قدرتمند و متكى به نفسء در درون متزلزل و نايايدارند *.نياز 
به كنترل: اين علامت يكى ديككر از واكنش هاى دفاعى اين افراد است به كونه اى كه مى خواهند نبودن خود را با بهانه كيرى هاى 
هنكام حضور جبران كنند. اينان به عنوان واكنش جبرانى بيش از اندازه نسبت به آنجه در غياب آن ها در خانه و خانواده مى 
كذردء حساس بوده؛ متاسفانه با فرم بدبينانه اى مسائل را تحليل مى كنند. اين جمله را بارها از همسران جنين افرادى مى شنويم كه 
ميكويند: «هيجوقت كه خونه نيست... » وقتى هم كه هست از نبودنش بدتره... اكاركردن در اين بيماران به سهولت تبديل به مساله 
اساسى زندكى شده؛ به راحتى جاى نيازهاى احساسىء اجتماعى و حتى تفريحات اين افراد را مى كيرد.در مراحل يبشرفته» غرق در 
جنون سيرى نايذير كار... كاز... كار اين بيماران دسث از مراقبت از خويش بررمى دارند. اين مرحله از مراحل ختطرناكك اسثء زيرا 
بيماران نسبت به سلامت خود بى توجه شده. نيازهاى روحى و جسمانى خود را ناديده كرفته» در معرض خطر ابتلاء به بيماريهاى 
كوناكون قرار ميكيرند.برخى نظريه يردازان در زمينه اعتياد» بر اين باورند كه اعتياد و اشتياق فراوان به كار» ناشى از شيفتكى فرد 
نسبت به كار است. اينان اين افراد را خودشيفته مى نامند. خودشيفتكى (18/31615515177) ريشه در وازه يونانى نارسسيوس دارد. 
نارسسيوس يسرى زيبا ولى متكبر و خودبين بود كه روزى هنككامى كه تصوير خود را در آب ديد شيفته خود شد و جان سيرد. 
خودشيندكن دوست داشعن افراطى ضوة باخروييى تك وهووسعان» نداشةة عسدلى باذ يك راو عوة سسورى دلذاك 
دارد.در تحقيقى بعد انكارء توجيه كردن» خود بزركك بينى» خوديرستى اسنادى» استحقاق و حقانيت و اضطراب و نككرانى به عنوان 
ابعاد شخصيت خود شيفته اين كونه در نظر كرفته شده است) #.انكار: شخصيت خود شيفته اغلب تفاوت بين خود ايده آل و خود 


واقعى را انكار مى كند. انكار موجب فرار يذيرش مسئوليت اشتباهاتش مى شود) *.توجيه: بيدا كردن دليل براى رفتارهاى غيرقابل 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع /إأ ماع13 6. الالالالالا صفحه عانالا 1ز .2/9/8 


قبول به منظور ارائه آنها به شكل قابل قبول است تا كارهاء سياستها و تصميماتشان منطقى و معقول جلوه كند) ”.خود بزركك بينى: 
خودشينعه تيت به تواتاتبياى صو اقراق عى كند ودانافها ستاوردها ومهاركياى عوة رايكن از سند محدين فى زند)2. 
خوديرستى اسنادى: ييامدهاى مطلوبء موفقيتها و نتايج مثبت را به عوامل درونى خود نسبت داده؛ ييامدهاى نامطلوب» شكستها و 
نتايج منفى را به عوامل بيرونى نسبت مى دهد) ”.استحقاق: استثمار ديكران را حق خود دانسته و با ديكران همدلى ندارد). 
اضطراب: از احساس افسردكى و بى ارزش بودن رنج مى برد و نياز شديدى به ثبات و اطمينان دارد.يكى از صحنه هاى بروز 
خودشيفتكىء سازمانها هستند. افراد خودشيفته مى توانند مهارتها و قابليتهاى خود را هنكام كار نمايان كنند. افراد خودشيفته سعى 
دارند در زمان كارء تواناييهاى خود را به رخ كشيده و تصميم هاى موفق خود را جلوه دهند؛ از اينرو زمان زيادى را صرف كار 
خود مى كنند #.يركار بودن در برابر اعتياد به كاراصطلاح اعتيادبه كار» در بسيارى از موارد به اشتباه در مورد افراد ير انرى نيز به 
كار برده مى شود كه علاوه بر داشتن رابطه خوب با همكاران» لذت بردن از فعاليتهاى فاقد سود مالى» استراحت كافى و حضور 
مناسب در خانواده و جامعه؛ زمان زيادى را هم براى كار در نظر مى كيرند. اين افراده اشخاصى طبيعى هستند كه تنها تفاوتشان با 
ذيكران » برثامه ويزى :درست دراموو زتدكى شخصى وشغلى اسكبية باور اسكاف وتديكراث اقراد باساعتهاى طولاى كار لزوما 
معتادان به كار نيستند. به عبارتى: ساعتهاى طولانى كارء رفتارى استث كه دلايل نكرشى بسيارى را مى توان براى آن متصور شد كه 
تنها يكك يا تعداد اندكى از اين دلائل را مى توان با اعتياد به كار مرتبط دانست. افراد با دركيرى و اشتياق بالا نسبت به كار» مستعد 
كار كردن در ساعتهاى طولا-نى بوده؛ به تبع آنء آماده ابتلا به اعتياد به كاراند.به عبارت ديكر: اعتياد به كار را مى توان در كنار 
موارد ديكر استفاده افراطى از جيزى» عنوان كرد. اما براى تشخيص يركار بودن ناشى از برنامه ريزى درست و داشتن انرى كافى و 
اعتياد به كار» مى توان به موارد اختلاف اين دوء توجه كرد) .افراد كوشاء كار را به عنوان مورد واجب انجام مى دهند و در زمان 
هايى آنرا يكك وظيفه ارضا كننده مى دانند. معتادان به كار» كار خود را به عنوان جايى امن و فارغ از امور بيش بينى نشده زندكى 
در نظر مى آورند كه مى توانند با كمكك آن از احساسات و تعهدهاى ناخواسته» دور شوند) #.افراد كوشا مى دانند جكونه و در جه 
زمانى محدوده اى براى كار خود قائل شوند تا بتوانند به كونه اى كامل در كنار خانواده و دوستان حاضر باشند و در برنامه هاى 
آنها شركت كتتند. معتادان به كار» اجازة فى دهند كارشان در فهرست امور زؤئد كى» بيشترين درجه اهميث را يبدا كثد. آنها غالبا به 
خانواده» دوستان و فرزندان خود تعهداتى مى دهند كه بعد به خاطر ضرورتهاى كار اين قول و قرار را مى شكنند) *افراد كوشا مى 
توانند اشتياق خود به كار را از بين ببرند» اما معتادان به كار نمى توانند كار نكنند. آنها حتى اككر در حال بازى كلف هم باشند يا به 
ديدن نمايش مدرسه فرزند خود رفته باشند» باز هم فكرشان مشغول كار است. ذهن اين افراد مدام به سمت مسائل و مشكلات 
كارى ير مى كشد.روش كراندد تثورى جيست:استراوس و كوربين در سال 1945 در يكك تعريف مشابه كراندد تثورى رااين كونه 
تبيين كرده اند: كراندد تثورى يكك روش يزوهشى استقرايى و اكتشافى است كه به يزوهشكران در حوزه هاى موضوعى كوناكون 
امكان مى دهد تا به جاى اتكا به تثورى هاى موجود. خود به دوين تثورى اقدام كند.كراندد تئورى(نظريه زمينه اى) يكك روش 
يزوهش عمومى براى توليد تثورى است. منظور از نظريه زمينه اى» نظريه بركرفته از داده هايى است كه در طى فرايند يزوهش به 
صورت نظام مند كردآورى و تحليل شده اند. در اين راهبرد» كرد آورى و تحليل داده ها و نظريه اى كه در نهايت از داده ها 
استنتاج مى شود؛ در ارتباط نزديكك با يكديكر قرار دارند. يزوهشكر به جاى اين كه مطالعه خود را با نظريه از بيش تصور شده اى 
آغاز كندء كار را با يكك حوزه مطالعاتى خاص شروع كرده, اجازه مى دهد كه نظريه از دل داده ها يديدار شود.نظريه بر كرفته از 
داده ها نسبت به نظريه اى كه حاصل جمع آمدن يكك سلسله مفاهيم بر اساس تجربه يا تاملات صرف استء با احتمال بيشترى مى 
تواند نمايانكر واقعيت باشد و از آن جا كه نظريه هاى زمينه اى از داده ها استنتاج مى شوند؛ مى توانند با ايجاد بصيرت و ادراكك 


عميق ترء رهنمود مطمئنى براى عمل باشند. كراندد تثورى در ساده ترين شكل ممكن عبارت است از فرايند ساخت يكك نظريه 
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مدون از طريق كردآورى سازمان يافته داده و تحليل استقرايى داده ها براى ياسخكويى بر يرسش هاى نوين آن دسته از يؤوهش 
هاى كيفى كه فاقد مبانى نظرى كافى در زمينه موضوع مورد مطالعه هستند.ه ويكى نظريه هايى كه از طريق كراندد تثورى توليد 
مى شوند:١.‏ يؤوهشكر را قادر به توضيح و تشريح موضوع مورد مطالعه سازد و امكان بيشكويى در مورد رخدادهاى ممكن در 
زمينه تحقيق را فراهم سازد.". در يبشرفت مبانى نظرى موضوع مورد مطالعه مؤثر باشد و در آن مشاركت كند.". علاوه بر مبانى 
نظرى در زمينه هاى علمى موضوع مورد مطالعه نيز كاربرد داشته باشد.؟. رويكرد تازه اى براى نككرش به موضوع مورد مطالعه 
فراهم آورده و يزوهشكر به مرحله اى از شناخت نسبت به داده برساند كه بتواند به داده كردآورى شده معنا و مفهوم ببخشد.0. 
يزوهش هاى آتى در زمينه مورد نظرتشريح محيط يزوهش:شركت يتروشيمى بيستون در زمينى به مساحت 27 هكتار ودر شمال 
شرقى شهر كرمانشاه واقع شده است . اين شركت در بهمن ماه 177 رسما به بهره بردارى و افتتاح رسيد .خوراكك اين مجتمع نفت 
سفيد به ميزان 88" هزار تن و بنزن به ميزان ١9‏ هزار تن در سال مى بشد . توليدات آن 8.8 | به ميزان ١ه‏ هزار تن و 188]! به 
ميزان 28٠١‏ تن در سال مى باشد . ازقا لا به عنوان ماده يايه و اوليه جهت توليد شوينده ها واز 1/48] به عنوان ماده مورد استاده 
در توليد روغن هاى روان كننده صنعتى به كار مى رود .اين شركت دراى 18٠‏ نفر نيروى رسمى مى باشد كه 2١‏ نفر در قسمت 
توليد يا بهربردارى شركت مشغول به كار مى باشند .هدف از يزوهش:بررسى ميزان اعتياد به كار در شركت يتروشيمى بيستون .در 
اين يزوهش سعى شد در يكك محيط ارام مصاحبه انجام يذيرد و كليه ياسخها محرمانه باشد . حتى در مشخصات مصاحبه شونده از 
ذكر نام و نام خانوادكى خوددارى كرديد تا مصاحبه شونده صادقانه به سوالات ياسخ دهد و ترسى از احتمال لو رفتن يا فاش شدن 
مشكلات احتمالى خود نداشته باشد .نوع يزوهش:كيفيروش يثوهش :با استفاده از روش كراندد تثوريمنابع دريافت اطلاعات:نفرات 
قسمت بهره بردارى شركت يتروشيمى بيستونمعيارهاى انتخاب افراد در يزوهش:١-‏ داشتن حداقل مدركك فوق دييلم 1- داشتن 
حداقل ١‏ سال سابقه كار”- علاقمندى به شركت در يزوهشتعداد نمونه: "١‏ نفرميزان تحصيلات :كاردانى »كارشناسى » كارشناسى 
ارشدروش دريافت اطلاعات : از ياسخ هاى تشريحى داده شده به سوالاتمشخصات شركت كنند كان در مطالعه :شركت كنند كان 
از يرسئل بهره بردارى شركت يتروشيمى بيستون بودند كه در واحدهاى لاطا ء لإأذاتأنا و لاثالاا مشغول به كار بودند . سطح 
تحصيلات از كاردانى تا كارشناسى ارشد بود . يست سازمانى افراد »ايراتور سايت » ارشد سايت » كارشناس اتاق كنترل و شيفت 
كنترل بودند . سن شركت كنند كان در فاصله 78 تا /ا” سال قرار داشت . سابقه افراد بين ١‏ تا ١١‏ سال بوده است و از بين افراد ١8‏ 
نفر داراى مدركك كارشناسى » ٠١‏ نفر كاردانى و ه نفر هم كارشناسى ارشد بودند .مراحل اجراى يزوهش:١-‏ انتخاب موضوع -١‏ 
تهيه و تدوين يرسشها/!-جمع آورى اطلاعات از يرسشنامه ها؟- كد كذارى (آزاد » محورى . انتخابى)0- تحليل اطلاعات موجود2- 
نكارش تثوريجكونكى استخراج كدها :جهت استخراج كدها جهت كد كذارى آزاد-محورى سوالاتى جهت ياسخكويى شركت 
كنند كان تهيه شد كه نمونه سوالات به شرح زير مى باشد .يرسشها كد آزاد كد محورى -١‏ تعريف شما از اعتياد به كار در سازمان 
جيست ؟ 2 87- ديدكاه شما در مورد كارتان جيست ؟ 778 آيا از عوارض اعتياد به كار آكاه هستيد ؟ توضيح دهيد ١١‏ 65 
سازمان براى جل وكيرى از اعتياد به كار جه اقداماتى انجام داده است ؟ 9 -١18‏ آيا كار بر زندكى خانواد كى شما تاثير داشته است ؟ 
توضيح دهيد 8 8؟- فكر مى كنيد به جه ميزان به كار نياز داريد ؟(از لحاظ اقتصادى»اجتماعى»روحى) 8 7ه- روابط شما با ساير 
همكارانتان در محيط كار جكونه است ؟ توضيح دهيد 7 #مجموع 08 ؟١در‏ اين قسمت به بررسى كدهاى آزادى كه از سوال سوم 
يعنى عوارض اعتياد به كار آمده است مى يردازيم . شماره جوابها يا كدهاى ازاد تعداد نظراتفردى ١‏ مشكلات جسمى ناشى از كار 
زياد 7١‏ 7 مشكلات روحى و روانى 70 ”"ايجاد استرس زياد در فرد 1١8‏ 5 عدم موفقيت در زندكى شخصى ٠١‏ 0 جذاب نبودن 
لذتهاى زندكى #خانوادكى * عدم توجه مناسب به خانواده ١١‏ لاعدم رضايت افراد خانواده از فرد ١‏ 8 بريدن فرد از خانواده و 


كريزان بودن از خانواده #سازمانى 4 كار زياد باعث اثر مثبت روى سازمان مى شود 0 ٠١‏ تشويق فرد توسط سازمان بدون توجه به 
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مشكلات فرد ١محيطى ١١‏ طرد فرد توسط دوستان و همكاران ” ١١‏ منزوى شدن در جامعه ١بررسى‏ كدهاى سوال اول مربوط به 
تعريف اعتياد به كارمحورى شماره جوابها يا كدهاى آزاد تعداد نظراتعوامل فردى ١‏ وابستكى بيش از حد به كار 8١عوامل‏ شغلى ؟ 
كار كل زندكّى شخصى را تحت تاثير قرار مى دهد ٠١‏ " مشكلات جسمى كه از كار زياد ايجاد مى شود «عومل عملكردى * 
توجه به كار در تمام اوقات روز ١18‏ ث كار زياد و بيش از حد معمول ١٠عوامل‏ روحى ‏ وابستكّى روحى به كار /ابررسى كدهاى 
سوال دوم يعنى ديد كاه فرد در مورد كارمحورى شماره جوابهايا كدهاى آزاد تعداد نظراتعوامل شغلى ١‏ كار ير استرس وو ير خطر 
است ١ ١8‏ كار خسته كننده است مخصوصا به علت شيفتى بودن ١7‏ ” كار يكنواخت و فاقد جذابيت است ١١‏ ؟ هيج جذابيتى 
ندارد و فقط به علت دلايل مادى كار مى كنم 8 8 كار در زندكى اهميت ندارد و فقط به صورت عادت در آمده #عوامل روحى 8 
كنيد به جه ميزان به كار نياز داري د محورى شماره جوابها يا كدهاى آزاد تعداد نظراتعوامل اقتصادى ١‏ بنا به دلايل مادى 7١‏ 7 از 
دست دادن كار در صورت كم كارى #١عوامل‏ اجتماعىئ #از جيه جايكاة اجتساعى فعوامل روحى از جنبه روحى 4فعوامل 
آموزشى ه از جنبه آموزشى "اعوامل فرهنكّى * از جنبه فرهنكّى و قومى " بررسى كد سوال0:تاثير كار بر زند كَى خانواد كيمحورى 
شماره جوابها يا كدهاى ازاد تعداد نظراتعوامل رفتارى ١‏ عدم فكر كردن به كار بعد از ساعات ادارى 7٠١‏ تمايز محيط خانه و كار 
وعدم تاثير يذيرى خانواده از شغل فرد *7عوامل فردى ٠‏ تماس با محل كار براى آكاهى از وضعيت شركت ١8‏ ؟ تماس با 
همكاران براى كارهاى مربوطه بعد از تايم ادارى 7١عوامل‏ شغلى 0 خستكى ناشى از كار و بى حوصلكى در محيط خانواده 
٠عوامل‏ خانوادكى * انتقاد خانواده از خستكى يا بى حوصلكى فرد © لاعدم رسيدكى كامل به خانواده در بعضى روزها به عات 
كاز شيفتى 18 8 يرخاشكري دن خائواده به علت فشار كارئ #بررسى كدهائ سوال6:اقداماث سازمان براق جل و كيرى از اغتياة ابه 
كارمحورى شماره جوابها يا كدهاى آزاد تعداد نظراتعوامل سازمانى ١‏ سازمان كارى انجام نداده ؟ ؟ تاسيس باشكاه ورزشى *1 " 
اجاره استخر براى يرسئل و خانواده ٠١‏ 5 برنامه ها درايام خاص براى خانواده و يرسنل ١١‏ 2 ايجاد سفرهاى زيارتى و سياحتى 
داخلى براى يرسنل ١8‏ 8 بركزارى مسابقات فرهنككى . ورزشى و.. در سازمان 18 »7 استفاده از يزشكك در داخل و خارج سازمان 80 
همكارانتان جكونه استمحورى شماره جوابها يا كدهاى آزاد تعداد نظراتعوامل رفتارى ١‏ روابط خوب و صميمى 7١7‏ روابط تا حد 
وابسته به موقعيت طرف مقابل /اعوامل فردى * عدم مشكل با همكاران ديكر 7١‏ /امر و نهى كردن ديككران تدوين تثورى :يس از 
ارائه سوالات به "١‏ نفر از يرسنل بهره بردارى شركت يتروشيمى ببستون ياسخهاى انان بارها و بارها مورد بررسى قرار كرفت . يس 
از بررسى ياسخهاى " سوال ارائه شده به يرسنل » 7ه كد آزاد از ميان ياسخهاى انها بدست آمد كه يس از بررسى جندين باره 
كدهاى آزاد »؟١‏ كد محورى از ميان كدهاى آزاد بيرون آمد كه بصورت زير مى باشند .© عوامل فردى 0 عوامل فر هنكّى 0 
عوامل روحى و روانى0 عوامل اجتماعى 0 عوامل رفتارى 0 عوامل عملكردى 0 عوامل سازمانى 0 عوامل خانواد كَى 0 عوامل شغلى 0 
عوامل اقتصادى 0 عوامل آموزشى0 عوامل محيطيدر اين يزوهش عوامل فردى » اقتصادى » سازمانى »رفتارى مهمترين نقشها را در 
احتمال ايجاد يكك فرد معتاد به كار بازى مى كنند . از سواالت و كدهاى يافته شده در بالا مشخص شد كه يكك فرد معتاد به كار 
ذاراق خصوصيات زيزمى باشد 7 نروائط غير دوستائه با عمكاران #تمايل بة امر و تهى كردن ذيكران #برساشكرى دز محيط 
خانواده #بى حوصلكّى فرد در محيط خانواده *كار فراتر از احتياجات اقتصادى فرد #واستكى روحى به كار #مشكلات جسمى 
ناشى از كار “كار كردن بيش از حد معمول #عدم تعادل روحيجهت شناسايى افراد در سازمان روشهاى مختلفى وجود دارد كه 
استفاده از يرسشنامه و امتيازدهى آن يكى از بهترين روشها مى باشد . البته به شرطى كه فرد در كمال صداقت به يرسشنامه جواب 
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دهد . جهت رفع معضل اعتياد به كار و رفع مشكلاتى كه اين حالت براى خود فرد و سازمان ايجاد مى نمايد با استفاده از مطالبى 
كه از ياسخ به يرسشهاى ارائه شده بالا بدست آمد » مى توان از تركيب راهبردهاى كوناكون كه از كد كزارى ياسخ ها بدست 
آمد استفاده نمود .مهمترين راهبردهاى رفع معضل اعتياد به كار بصورت زير مى باشد 7 :راهبردهاى فردى :(فرد مى بايست از 
طريق عادت به نه كفتن » مشاركت با همكاران . كاهش ساعات كارى نسبت به كاهش اعتياد به كار ايجاد كند 7 )راهبردهاى 
سازمانى:(سازمان مى تواند از طريق ايجاد امنيت شغلى » كردش شغلى .سفرهاى خانواد كى براى يرسئل » بركزارى مسابقات 
تفريحى و ... نسبت به كاهش اعتياد به كار اقدام كند 7 )راهبردهاى خانواد كى (خانواده مى تواند از طريق ايجاد يكك محيط حمايتى 
» تشويق فرد به روابط اجتماعى » ممانعت از كوشه كيرى فرد » درخئاست از فرد براى صرف كردن زمان بيشترى براى خانواده و 
000 نسبت اين امر اقدام كند 7 . )راهبردهاى اجتماعى ( ورزشهاى كروهى ». كارهاى تيمى » رويه هاى حمايتى اجتماعى » نسبت 
به كاهش اعتياد به كار اقدام نمايد 7 )راهبردهاى شغلى ( كردش شغلى . غنى سازى شغلى » امنيت شغلى » استفاده از تيمهاى كارى 
در از بين بردن اعتياد به كار مهم است .نتيجه كيرى:در اين يزوهش مشخص شد كه اعتياد به كار تاثيرهاى منفى بر روى فرد دارد . 
اناحوق معنولا قر اغصناك به كار سيان فال اسك ؛ معيولا- توسط سازمان تشويق مى شود . العه بين افراة يركار و معهاد به كاوق 
مرزى وجود دارد . به هرحال مى توان افراد معتاد به كار را در سازمان شناسايى نمود و با يكك برنامه مشخص .توسط تغيبراتى در 
رفتار فرد و تاثي ركذارى كمكهاى خانواده و سازمان به فرد معتاد به كار كمكك شايانى نمود .منابع 2 «اآنتونى كيدنزء ترجمه 
منوجهر صبورىء جامعه شناسى» تهران : نشر نى» 127/8 ١‏ #برى كونتر» ترجمه مينو نيكوء روش هاى تحقيق رسانه اى منبع: ارسال 
شده توسط عضو يايكاه مقالات علمى مديريت 5511-1/1.0115181003.0017. الالالالالا تهيه و تنظيم: يايكاه مقالات علمى 
مديريت 003.60177 08155181 |/اعا [ .5١/5‏ الالالالانا 


مدل بومى مستندسازى تجربيات در صنعت نفت ايران 


بومى مستندسازى تجربيات در صنعت نفت ايرانمولف: روح الله تولايى ارائه مدل بومى مستندسازى تجربيات خب ركان در صنعت 
نفت جمهورى اسلامى ايران- جكيده: به منظور جمع آورىء, مستندسازىء توزيع و استفاده موثر از تجربه هاى سازمانى در صنعت 
نفت كه در ذهن مديران و كارشناسان خبره و يا به صورت يراكنده وجود دارد» نياز به نظام و مدل مناسب ضرورى مى باشد. در 
همين راستا در اين مقاله. مدل بومى مستندسازى تجربيات خب ركان براى صنعت نفت با روش كمى و ييمايشى و با رويكرد 
كاربردى ارائه شده است. به منظور تاييد اعتبار» اين مدل به صورت آزمايشى براى مستندسازى تجربيات 58 نفر از مديران ارشد 
صنعت نفت توسط موسسه مطالعات بين المللى انرزى انجام شده و با استفاده از نتايج و دستاوردهاى آن اصلاحات لازم در مدل 
اعمال شده است. در نتيجه اين مدل شامل ينج مرحله اصلى مى باشد كه عبارتند از: -١‏ مرحله شناخت»١-‏ مرحله آموزش» «- 
مرحله اكتساب دانش» *- مرحله ويرايش دانشء و ه- طراحى بانكك دانش و بسته سازى الكترونيكى از دانش. اجرا و تكميل اين 
طرح در تمامى بخش هاى صنعت نفتء مى تواند به عنوان كنجينه دانشى ارزش آفرين براى نظام مقدس جمهورى اسلامى ايفاى 
نفك تمايد بوكو عميخ ذفيته ضعت لقت فى 'توانك بداهواة معت داعل شروادرزينه افديرية داتقن الكرى مناسبى براي ذيكر 
سازمان ها باشد. كليدوازه ها: مديريت دانشء» مستندسازى تجربيات» دانش» صنعت نفت.مقدمه:جوامع انسانى تاكنون دو دوره 
اقتصادى را يشت سر كذاشتهاند كه در اولين دوره؛ اقتصاد بشر مبتنى بر كشاورزى بوده است. در اين دوره كه مىتوان آن را عصر 
كشاورزى نام نهاد» نيروهاى كار شامل كشاورزان بودند كه منابع و سرمايههاى اصلى آنان زمين بود. در اين دوره اقتصادى» محل 
توليد كشتزارها و زمينهاى كشاورزى بودند و عمده محصولات را محصولات كشاورزى شكل مىدادند. در عصر كشاورزى" فرد 


تؤاذكر "به كسى اطلاق مى شد كه زمينهاى وسيع ترى را داشته باشد.ضرورت و اهميت تحقيق:يكك رخداد مديريتى» از ظهور ايده 
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و دلايل بروز آن» بررسى جوانب مختلف مسأله و واقعيتهاى محيطى و سازمانى؛ مفروضاتء فهمهاء يرسشهاء و نهايتاً تصميمها و 
بررسى اثرات اجراى آنء نهتنها نيازمند ثبت بهعنوان يكك واقعدى تاريخى استء بلكه تحليل صحيح اين رويداد با همدى زواياى آن 
مى تواند راهكشاى مديران فردا باشد. از سوى ديكر توسعدى مرهون ارتقاى سطح مديريت است و كوتاهترين راه آن ارتقاى دانش 
و توانايىهاى مديرانء ياد كيرى از تجربيات مفيد و ارزنده و حتى آموختن از اشتباهات ديكر مديران است. با در نظر كرفتن اين 
موضوع كه ايجاد مستندسازى و انتقال تجربيات يكى از عوامل اساسى در ياد كيرى سازمانى محسوب مى شود» لازم است تااز 
تجربيات و دانش هاى نهفته (ضمنى) و آشكار(صريح) افراد و سازمان ها به شيوه مناسبى بهرهيردارى شود.منابع انسانى به دليل 
محدوديت ظرفيت ضمير خودآ كاه قادر به حفظ و يادآورى تمامى مطالب به طور فىالبداهه و كامل نيستند» همجنين عقيده 
انديشمندان بر آن است كه از اين يس در عصر دانش بنيان هر فرد نبايد تجربيات و اطلاعات خود را ملكك شخصى خود بداند و به 
عنوان سرقفلى و سرمايه حرفه و كار خود قرار دهد. (الهى: 1517/8) از اين رو مستندسازى روش هاء فنون و آموختههاى انسان هاء 
راهكارهاى مطمئن در انتقال تجربيات فردى و اجتماعى به ديكران استء نا جايى كه سازمان هاى بيشتاز براى بهبود عملكرد كسب 
و كار» در حال كذر از دوران انباشت دانش فردى كاركنان به سوى دوران نككّهدارى دانش براى منفعت جمعى مى باشندء زيرا در 
بسيارى از مواقع حفظ نظام يافته سوابق و تجربيات ارزشمند و انتقال صحيح آن به افراد در ابعاد وسيع اقتصادى و صنعتى مى تواند 
مزيت هاى بسيارى نظير كاهش زمان. جل و كيرى از تكرار آزمون هاى يبشين و كاهى اوقات مخربء ممانعت از هزينهدهاى سخت 
افزارى و نرم افزارى براى دستيابى به يكك تجربه و يا واقعه را به همراه داشته باشد. (مير سعيدىء //171)تجربههاى مديران و نخبكان 
در صنعت نفت به عنوان سرمايه هاى فكرى متعلق به اين صنعت محسوب مىشود كه با مستندسازى در كذر زمان افزايش بيدا 
مى كندء در غير اينصورت دركذر حوادث از بين خواهد رفت.به طور كلى مهمترين منافع و فوايد مستندسازى تجربيات در موارد 
زير خلاصه مىشود.١.‏ ايجاد هم افزايى سازمانى به دليل بهرهبردارى ساير افراد از تجربههاى به دست آمده»؟. افزايش مجموعه 
تجربهها و ياد كيرى از تجربهدهاى ديكران»”. ايجاد احساس وجشم انداز مشتركك به دليل مستندسازى و انتقال تجربهها 
(ع:(14917 ,110125011. ثبت تاريخىء تحليلى و عملى تجربيات» موفقيتها و شكست هاء دستاوردهاء مراحل رشد و ساير 
رويدادهاى تعيين كننده سازمان و فراهم شدن زمينه مرور وارزيابى آنهاءه. فراهم آمدن زمينه ثبت» كسترش» و آموزش فرهنكك 
سازمان به نسلهاى بعدى كار كنان و مديران (مردانى و نظرزادهء 2١784‏ ص 8.590. ايجاد و كسترش بينش» دانش» توان و 
خلاقيت در بين مديران و كاركنان»/. ايجاد تحول سازمان از طريق انتقال مجموعه تجربه ها.8. افزايش بهره ورى سازمانى از 
طريق توجه به مستندسازى معيارهاى مربوط به كارايى» اثربخشى و اجراى آنها (149(.4 ,(0611]01]. تسهيل كردش اطلاعات و 
تجربههاى ديكران»١٠.‏ به وجود آمدن بستر مناسب مبادلة تجربهدها و انديشدها از طريق تيمهاى يادكيرنده (,لاع 1/136 
6 .ولين قدم در فرايند مستندسازى تجربههاى خود و ديكران» شناخت نوع و ماهيت تجربه و سيس ثبت آن است. قدم دوم 
ارزيابى ضمن عمل و يس از عمل و كسب تجربه و سيس ثبت آن است. قدم دوم ارزيابى ضمن عمل و يس از عمل و كسب تجربه 
به طور ذهنى و سيس ارزيابى مجدد يس از ثبت و مستندسازى است. قدم سوم انتشار و در اختيار قراردادن تجربههاى به دست آمده 
به ديككران است. البته ديككران نيز به اين ترتيب قادر به ارزيابى تجربه خواهند بود. همجنين يكى از شيوههاى ايجاد نظريهيردازى 
مديريت بومى و اقتضايىء بهرهبردارى از تجربههاى بومى ايجاد شده با توجه به شرايط فرهنكى» اجتماعىء اقتصادى و اقليمى است 
كه از طريق نظام مستندسازى تجربهها قابل حصول است. به طور خلاصه مستندسازى تجربههاى خب ركان از جمله در صنعت نفت و 
استفاده مؤثر از آنها نيازمند مدل و ساختار مناسب مى باشد كه به منظور تدوين ساختار و فرايندهاى مستندسازى تجربهها از 
رويكردهاى مختلفى بهره كيرى شده است.بيشينه تحقيق:براى شناخت موضوعات و يديده هاء علاوه بر بررسى هاى ميدانى و 


شناخت وضعيت موجود آنهاء مى توان از يبشينه تحقيقاتى و مطالعاتى» اسناد و مداركك و سوابق در زمينه آن موضوع يا يديده؛ بهره 
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بردارى كرد. ( الهى و ديككران» 711 ص 717) در جند سال اخير اقدامات نظرى و عملى كوناكونى در سطح كشور در خصوص 
مستند سازى تجربيات مديران صورت كرفته است كه از جمله اين كارهاى مى توان به جاب كتاب" تجربيات مديريتى "توسط 
وزارت نيرو در سال 1785 و" كتاب ملى تجربيات مديران ايران "توسط شركت كسترش ارتباطات كارآفرين در سال 1782 اشاره 
كرد: هميعنين در آبان ماه 018 به منظور انشال منظم تجريبات موجعود.به مديران جوان» نخستين همايشن ملى البيين و توسعه 
تجربيات مديران و سازمان هاى كشور بركزار كرديد. همجنين يزوهشكاه صنعت نفت مستندسازى تجربيات مديران طرح هاى خود 
رادر سال 7 آغاز كرده وهم اكنون در حال انجام مى باشد.در مجموع عمده يروزه هاى مطالعاتى انجام شده در اين حوزه 
عبارتند از:١.‏ يروزه مستندسازى تجربيات مديران در مؤسسه تحقيقات و آموزش مديريت وزارت نيرو»؟. مطالعه ابعاد يروره 
طراحى و استقرار مديريت دانش و اطلاعات در تعدادى از برقهاى منطقهاى (فارسء هرمز كان كرمان و مازندران) توسط معاونت 
منابع انسانى و بهبود بهرهورى شركت مادر تخصصى توانير (با همكارى معاونتهاى منابع انسانى ش ركتهاى برق منطقهاى) ».". 

يروزه مستندسازى تجربيات مديران و كارشناسان خبره شركت ملى كاز ايران توسط موسسه مطالعات بين المللى انرزى»؟. يروزه 
مستندسازى تجربيات مديران در شركت ملى صنايع يتروشيمى»5. يروزه سيستم جامع مديريت دانش در شركت يزوهش و فناورى 
يتروشيمى»8. طرح جامع مديريت دانش و سيستم جامع تبادل دانش در وزارت راه و ترابرى (معاونت آموزشء تحقيقات و 
فناورى) ./١‏ طرح جامع مديريت دانش در شركت بتروشيمى رازى»/. يروزه مستندسازى تجربيات مديران در شركت توسعه 
منابع آب و نيروى ايران» و... (يزوهشكاه نيرو» /17417)تمام اين تلاش ها بيان كر آن است كه سازمان هاى ايرانى نيز متوجه اهميت 
نقش تجربه مديران در رشد و بهبود عملكرد سازمان شده اند و در اين راستا اقدامات لازم را شروع كرده اند.مفهوم تجربه و 
مستندسازيبا وجود مطرح شدن جامعه اطلاعاتى و دانشى ازسال 1440 در الككوى رشد اقتصاد جهانى» امروزه دانش مهمترين سرمايه 
جانشين سرمايه فيزيكى و مالى است. در اين اقتصاد محصولات و سازمان ها بر اساس دانش متولد مى شوندء به حيات ادامه مى 
دهند و تكامل مى يابند. در اين ميان موفق ترين سازمان ها آنهايى هستند كه از اين دارايى هاى ناملموس به نحو بهتر و سريع تر 
استفاده مى كنند. در جامعه دانشى كه ما در آن زندكى مى كنيم منبع اساسى اقتصاد ديكر سرمايه؛ منابع طبيعى و يا كار نيست» 
بلكه دائنش است. سازمان ها معمولاً دانش صريح خود را با استفاده از فناورى اطلاعات" 11 "ذخيره مى كتند؛ اما بيشتر دانش افراد 
در ذهن آن ها ودر همكارى هاى كروهى كه انجام مى دهند ذخيره مى شود. لذا يكك راه اوليه براى كسب دانش» تجربه 
است.براساس تعريفى» تجربه عبارت از بيان مشاهدات» تجزيه و تحليل» اندازهكيرى» ثبت» مقايسه. تمثيل» طبقهبندى و تعريف فعل 
وانفعالات يديدهها است. در تئورى يردازىء روابط بين حقايق از راه تجربه كشف و تعيين مىشود. (داورى» )١1721/8‏ بر طبق تعريف 
ديكرى تجربه عبارت است از تأثي ركذارى بر قضاوت و احساس از طريق هر نوع حادثه يا رويداد» خواه فرد شاهد آن باشد» خواه در 
آن مشاركت كندء تأثيريذيرى شخصى و مستقيم در برابر هم و توصيف مطلبى يا موضوعىء آشنايى شخصىء لذت يا رنج واقعى. 
٠٠١(‏ ,6ا5]13) همجنين داونيورت و يروساك » در كتاب" مديريت دانش "جنين بيان مىدارند كه: تجربيات به كارها و 
رويدادهاى كذشته باز م ى كردد و از آنجا كه وازههاى ©0©6!/1©100“«ط و ]206/1 از يكك فعل لاتين به معناى به بوته آزمايش 
كذاشتن ريشه كرفتهاند» تجربه و تخصص را مىتوان دو وازه مرتبط به يكديكر دانست. بنابراين مجرب و متخصص به كسانى 
اطلاق مىشود كه در زمينهاى خاص آموختهاند در عمل آزموده و آبديده شدهاند. به باور آنان يكى از فوايد اصلى و اوليه تجربه» 
ايجاد تصويرى تاريخى در ذهن است. به كمكك اين تصوير مىتوان شرايط و اتفاقات جديد را مشاهده و دركك كرد. دانش ناشى از 
تجربه نقش يا نقوشى آشنا در فرد به وجود مى آورد كه با استفاده از آنها مى توان بين آنجه كه اكنون در حال شكل كرفتن است و 
المي كه قات اناق افق إوخاط مقر ان كرس( اسروك لقا #الاررو كد سادوريت كالل درس سبااى مدريات 


خب ركانخروجى هاى مستند سازى تجربيات خب ر كاناهداف تحقيق:هدف اصلى از انجام تحقيق حاضر مستندسازى تجربيات مديريتى 
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وفنى مديران و كارشناسان خبره صنعت نفت جمهورى اسلامى ايران در حداكثر بازه زمانى كارى آن ها مى باشد.همجنين اهداف 
فرعى تحقيق حاضر عبارتند از:سئوالات تحقيق:سئوال اصلى: بر اساس جه مدل و فرايندى مى توان دانش هاى مديريتى و فنى 
خبركّان صنعت نفت جمهورى اسلامى ايران را مستند نمود؟همجنين سئوالات فرعى تحقيق عبارتند از:اروش تحقيق:اين مقاله با 
هدف آشنايى با مبانى و ضرورت هاى مستندسازى تجربيات مديران و كارهاى اجرا شده در صنعت نفت جمهورى اسلامى ايران در 
اين حوزه انجام شده است كه درنهايت به ارائه يكك مدل تركيبى و بومى مستند سازى تجربيات مديران براى صنعت نفت مى 
يردازد.لذا نوع يزوهش حاضر توسعه اى-كاربردى است,ء جرا كه در اين يزوهش علانوه بر جنبه آكاهى بخشى و علمىء جنبه 
كاربردى براى صنعت نفت داشته استء به طورى كه هدف از اين يزوهش ارائه مدل بومى مستندسازى تجربيات خب ركان صنعت 
نفت مى باشد. به اين ترتيب سعى شده است تا نتيجه نهايى اين تحقيق» جنبه كاملا كاربردى داشته باشد.همجنين روش انجام اين 
بزوهش كمى و ييمايشى مى باشد و به منظور جمع آورى اطلاعات از روش هاى مطالعات كتابخانه اى و بررسى اسنادى و مصاحبه 
نيمه ساختار يافته استفاده شده است. روش تجزيه و تحليل اطلاعات انجام مصاحبه هاى شناختى با خب ركان مى باشد و ابزار 
كردآورى اطلاعات در اين تحقيق فيش بردارى مى باشد.متدولوزى اكتساب دانش در اين تحقيق بر اساس متدهاى معتبر اكتساب 
دانش انسان محور(1](164!!) مى باشد. يس از بررسى تكنيكك هاى رايج براى اكتساب دانش با متد انسان محورء از جمله تكنيكك 
هاى يروتكل-آناليز» تكنيكك يروتكل -جنريشن » تكنيكك طبقه بندىء تكنيكك هاى دياكرام محور و... در موسسه مطالعات بين 
المللى انرزى با همكارى مشاورين خبره» يكك تكنيكك تركيبى و بومى را براى اكتساب دانش خب ركان صنعت نفت جمهورى 
اسلامى ايران طراحى نموده است. به منظور تاييد اعتبار» اين مدل در يكك طرح آزمايشى براى مستندسازى تجربيات 58 نفر از 
مديران ارشد صنعت نفت كه يس از سال ها تجربه در صنعت نفت» كنجينه هايى از تجربه و دانش نهان فنى و مديريتى براى اين 
صنعت محسوب مى شوند» توسط موسسه مطالعات بين المللى انرزى انجام شده و با استفاده از نتايج و دستاوردهاى آن اصلاحات 
لازم در مدل اعمال شده است.نتايج تحقيق:با عنايت به سابقه يوياى ٠٠١‏ سالكى صنعت نفت به عنوان نبض اصلى اقتصاد و صنعت 
در ميهن اسلامى ايران و وجود دانش هاء تجربيات و نوآورى هاى بيشمار به خصوص در نزد مديران و كارشناسان ارشد اين 
صنعت. و به منظور حفظهء نككهدارى و اشاعه ى اين كنجينه كران بهاء مدل بومى مستندسازى تجربيات خب ركان صنعت نفت در 
موسسه مطالعات بين المللى انرزى طراحى شده كه مراحل آن به شرح زير مى باشد:١-‏ مرحله شناختاين مرحله اولين بخش روش 
تركيبى موسسه مطالعات بين المللى انرزى مىباشد كه طى آن مقدمات كسب دانش از خب ركان فراهم مى كردد. اين مرحله به 
جهت شكلدهى يايههاى بانكك دانشء و نيز شكل كيرى ذهنيت مشتركك بين متخصصين مديريت دانشء خب ركان مورد مطالعه و 
مديران سازمان حائز اهميت است.زير بخ شهاى اين مرحله به شرح ذيل مى باشد:١-١-‏ تشكيل تيم راهبرى مديريت دانش (1 6011| 
)نظر به اينكه تمامى فعاليتهاى استخراج دانش بايستى به تأييد مديريت طرح برسد و نيز براى شكل كيرى تعامل سازنده بين سه 
بخش «متخصصين مديريت دانش»» «خبر كان» و «مديران و ذينفعان سازمان»» اين تيم با حضور نماينده يا نمايند كان اين سه بخش 
شكل مى كيرد و نظارت بر روند كلى طرح و راهبرى كلان آن و تصميم سازى در مراحل مهم و حساس يروزه را بر عهده دارد.١-‏ 
-١‏ شكل دهى بانكك اطلاعاتى خب ركان و صاحبنظراندر ابتداى طرح. بانكك اطلاعاتى كاملى از خب ركان مورد مطالعه. كه در 
بردارنده شاخص هاى دانشى اين افراد براساس يرسشنامههاى استاندارد سطح دانشى شخصى (21600 ) استء طراحى و بيادهوسازى 
مى كردد. (بيوست شماره -7-1)١‏ شناخت و مدل سازى حوزه هاى دانشى صنعت نفتبراساس بررسى مستندات سازمانى» انجام 
مصاحبه هاى شناخت با برخى از مديران و كارشناسان صنعت و ب ركزارى جلسات مشتركك بين منتتخب خب ركان و مديران سازمانى با 
متخصصين مديريت دانش» حوزه هاى دانشى صنعت نفت بر اساس متدولوزى ترسيم نقشه دانشى مدل سازى مى شود و با شناسايى 


كلاسها و فيلدهاى دانشى و نيز سطوح دانشى (61|)؛ درخت مفهومى حوزه هاى دانشى صنعت نفت ترسيم مى كردد ودر تيم 
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مديريت دانش (161/01) تصويب مى شود. اين كلاسهاى دانشى و سطوح دانشى در مرحله تعيين سؤالات مصاحبه ها و كدكذارى 
دانش ها اهميت ويزه اى دارند. يس از انجام طرح يايلوت در موسسه مطالعات بين المللى انرزى؛ درخت مفهومى حوزه هاى دانشى 
صنعت نفت با بيش از 18٠‏ عنوان فيلد دانشى ترسيم كرديد كه در ييوست شماره ” ترسيم شده است.١-8-‏ طراحى يرسشنامههاى 
ساختار يافته و نيمه ساختار يافته در حوزه هاى مختلف دانشيبر اساس يرس شهاى كليدى سازمانى و نيز مباحثات متخصصين 
مديريت دانش و مديران صنعت (با روش هاى طوفان مغزى و دلفى) يرسشنامههاى ساختار يافته و نيمه ساختار يافته در حوزه هاى 
مختلف دانشى (با توجه به فرصتهاى مصاحبه در مرحله استخراج دانش) طراحى و براى تصويب به تيم مديريت دانش (1»[/1) 
ارايه مى شود.١-8-‏ برنامه زمانبندى يرسشكرى و تخصيص خبركان به كلاسهاى دانشيبرنامه زمانبندى يرسشكرى در انتهاى اين 
مرحله تصويب و خب ركان بر اساس اطلاعات موجود در بانكك اطلاعاتى خب ركان صنعت نفتء به حوزه ها و كلا سهاى دانشى 
تخصيص داده مى شوند. در اين مرحله بايد توجه داشت كه در برخى موارد امكان دارد يكك خبره در دوو يا جند كلاس دانشى مورد 
يرسشكرى قرار كيرد كه بنابراين در هر كلاس يكك كد مجزا به او اختصاص خواهد كرفت.١1-آموزشاين‏ مرحله يس از شكل كيرى 
نتايج مرحله شناختء به عنوان فرصتى براى آمادهسازى تيمهاى اجرايى مصاحبهدها و نيز توجيه اوليه خبركان مورد مطالعه انجام 
مى شود. بخ شهاى اين مرحله بدين ترتيب است:1-1١-‏ تبيبن اهميت اجراى طرح در باور خب ركان مورد مطالعهاين فعاليت به منظور 
به يقين رساندن باور خبركان نسبت به اهميت اجراى يروزه و نقش تاثيركذار و كرانقدر آن ها در يروره انجام مى كيرد. اين مرحله 
با ب ركزارى كار كاه هاى آموزشى و جلسات هم انديشى با خب ركان با روشهاى مبتنى بر «تسهيم دانش » آموزههاى ضمنى و نسبتاً 
فراموش شده خب ركان باز توليد مىشود واصطلاحاً به سطح رسانى دانشهاى ضمنى يا كرم كردن دانشى شكل مى كيرد. 
همجنين در اين جلسات فرمهاى استاندارد «يادآورى دانشى» در اختيار افراد قرار مى كيرد تا بيش از جلسات مصاحبه آمادكى 
مناسب ترى به وجود آيد.1-1-1موزش مصاحبه كنند كان و ويرايش كنند كان دانشبه صورت هم زمان با جلسات همانديشىء 
مصاحب ه كنند كان (كه بخشى شامل اعضاى تيم مشاوران و بخشى شامل جند نفر از يرسنل صنعت نفت شركت كننده در مصاحبهها 
هستند) و نيز ويرايش كنند كان دانش براى مورد مطالعاتى صنعت نفت آموزش داده مىشوند و مدل سازى حوزه هاى دانشى 
صنعت نفت براى آنها تشريح مى كردد.'ا-مرحله اكتساب دانشاين مرحله مهمترين بخش يروره محسوب مى كردد و تمامى 
ف رآ يندهاى انجام شده در مراحل قبل باعث كيفيت بسيار بهتر اجراى اين مرحله مىباشد. اين مرحله شامل كسب دانش از مديران 
صنئت نفث است و شاملا يكذرهاى ذيل هىباشد. وقتث اغقصاص داذه شدميه هر مدير يه طوو ماك : #احلسه دو شساعته 
مى باشد.7-١-‏ برقرارى ارتباطدر اين بخش براساس بانككهاى اطلاعاتى شكل كرفته و تعاملهاى به وجود آمده در مراحل قبل با 
خب ركان مورد مطالعه برقرارى ارتباط مىشودء و سؤالات به همراه توضيحات مختصرى ارسال مىشود.1-7- انجام مصاحبه و بياده 
سازياجراى فرايندهاى مصاحبه با هريكك از خب ركان بر اساس درخت دانشى شناخته شده در مرحله شناخت با اهداف مشخص 
صورت مى يذيرد. در اين بخش يرسشكران به صورت تيمهاى ” الى 5 نفره (شامل حداقل يكك نفر از صاحبنظران صنعت نفت به 
انتخاب 60/1 ) به يرسشكرى مى يردازند. در جلسات مصاحبه هر يكك از خب ركان با توجه به كلاس يا كلاس هاى دانشى 
تخصيضىئ:ابشاة وسشكرى هاي ذو اولوية عاى وانشى م#حفين شه براق فو يك از كلاين عا داتشى اضووا فى بذايرة: ذو 
جلسات مصاحبه؛ هر يكك از خب ركان بر اساس تكنيكك هاى مصاحبه مانند دياكرام » نردبانى » تيج بكك و... به سئوالات مربوط به 
خود ياسخ مى دهند.در هر يرسشكرى؛ با طرح ياسخهاى ديكر خب ركان جالش هايى ايجاد مىشود و روش هايى براى 
حداكثرسازى كسب دانش بيش بينى شده است. ياسخ هاى خب ركان در هر جلسه به صورت فايل صوتى ضبط و ذخيره مى شود و 
يس از يايان هر جلسه به مكتوب نمودن فايل صوتى برداخته مى شود و سيس متن مكتوب توسط كارشناسان مديريت دانش 
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خبره و سئوالات باقى مانده را براى جلسه بعدى مصاحبه مشخص مى نمايند و فيلدهاى دانشى مورد نظر براى جلسه بعد مورد 
بازنكرى قرار كرفته و تدوين مى كردد. طبق تجربه زمان مناسب براى فاصله بين جلسات مصاحبه در حدود 7 روز مى باشد. 8-9 
دسته بندى در فرمهاى استاندارد كزاره دانشييس از انجام مصاحبه هاء متن هاى ويرايش شده جلسات در فرمهاى خاصى كه براى 
كددهى مناسب استء توسط كارشناسان مديريت دانش قرار مى كيرند. در اين مرحله مطالب مرتبط با هر موضوع و عنوان دانشى 
واحد از جلسات مصاحبه مختلفء ذيل يكديكر و در قالب" جدول كزاره دانشى "قرار داده مى شوند. (ييوست شماره ؟5)7- مرحله 
ويرايش دانش در انتهاى اين مرحله؛. دانش هاى استخراج شده در قالب بسته دانشى قابليت وارد شدن به يايكادهاى دائنش را ييدا 
مى كند. مرحله ويرايش دانش شامل دو بخش زير است:5-١-كددهى‏ دانشها (تهيه دفترجه دانشى اوليه)تمامى مصاحبههاى مرحله 
قبل كه در فرمهاى مخصوص بيادهسازى شدهاند» شامل دهها آموزه كوناكون دانشى مى باشند. در اين مرحله كارشناسان مديريت 
دانش به همراه تعدادى از صاحبنظران صنعت نفت (براى تأييد كلاسهبندى ها)» با روش تحليل محتواى متون مصاحبه ها؛ آموزهها 
را جداسازى» كددهى و به فيلدهاى دانشى مشخصى ارجاع دهى مى نمايند و بدين ترتيب بسته هاى دانشى خب ركان شكل مى 
كيرد. به اين ترتيب هر بسته دانشى در اين مرحله شامل عنوان دانش»ء متن دانشء فيلدهاى دانشى و سئوالات باقى مانده جهت غنى 
سازى دانش مى باشد.75-15- ويرايش دفترجه هاى اوليه توسط مديران (تهيه دفترجه دانشى نهايى)در اين مرحله دفترجه هاى دانشى 
اوليه ه ركدام از خب ركان به خود آن ها بازكردانده مى شود تا ويرايش محتوايى و غنى سازى دانش ها را انجام دهند و به سئوالات 
باقيمانده به صورت مكتوب ياسخ دهند. سيس اصلاحات مد نظر در دفترجه هاى دانشى اعمال و دفترجه دانشى نهايى سازى مى 
شود. در اين مرحله تمامى دفترجه هاى نهايى تهيه شده بايستى توسط ناظر طرح مميزى واز نظر ويرايشى اصلاح كردند. مجموعه 
بسته هاى دانشى بدين ترتيب از مجموع مصاحبهها صدها آموزه. با كد كلاس دانشى» سطح دانشى و كد خبره تعريف مى شود.؟- 
-٠“‏ قالبدهى دانشهادر اين بخش دانشهاى كوناكون با توجه به كدهاى استانداردى كه توسط تيم نرم افزارى تهيه و به تصويب 
لال رسيده است» تخصيص و قالبدهى مى شوند و براى ورود به سيستم نرم افزار بانكك دانشى آماده مىشوند.ه- طراحى بانكك 
دانش و بستهسازى الكترونيكى از دانشتا اين مرحله دانشهاى به دست آمده به صورت انبوهى از متون كاغذىء با كدهاى بسيار 
متنوع و نيز شاخصهاى سطح و كلاس مى باشند. بدون ترديد استفاده از اين مجموعه عظيم بدون بهره كيرى از فناورى اطلاعات 
(11) غير ممكن است. بنابراين در اين مرحله ضمن طراحى و بيادهسازى يكك بانكك اطلاعاتى منظو(كه عملا شامل مدولهايى از 
سيستم نرم افزار بانكك دانش طراحى شده مى باشد»» اطلاعات درون سيستم وارد شده و كزارش كيرى مى شود. اين مرحله شامل 
مراحل ذيل مى باشد:0-١-‏ طراحى و ييادهسازى سيستمسيستم نرم افزار بانكك دانشى براساس ”11؟! تهيه شده در مرحله شناخت 
طراحى و يياده سازى مى كردد. مراحل طراحى اين سيستم اطلاعاتى شامل شناختء طراحى معمارى سيستم» طراحى بانكك 
اطلاعاتى» كد كذارى سيستم» مستندسازى و تستء مى باشد.0-١-‏ ورود اطلاعات و بستهسازى الكترونيكى از دانشدر اين مرحله 
تمامى اطلاعات مرحله قبل وارد سيستم نرم افزارى مى شود و سيستم به صورت اتوماتيكك با تشخيص تمامى ارتباط هاء انواع 
كزارشهاى مورد نياز كاربران را خواهد داد. در يايان اين مرحله تمامى كزارشهاى دانشى مورد نظر تيم مديريت دانش (161/1) 
توسط خود سيستم به راحتى استخراج؛ بستهبندى و توليد مى شود و امكان انواع جستجو و بازيابى دانش ها و حتى كسب نظرات 
يبيرامون آن و نمره دهى به دانش ها توسط كاربران وجود دارد. با توجه به اينكه اين سيستم نرم افزارى قابليت افزايش نامحدود 
تعذاد دائش ها ومتهدات مربوط يه آن و اقرايش تامجدوه خبره را دارا فى باشد من تواند سعر متاسبى براى ابجاة يانكك 
جامع دانش هاى تمام كا ركنان سازمان باشد. همجنين اين بانكك دانشى مى تواند بسته هاى دانشى را بر اساس نرم افزار طراحى شده 
در اين مرحله قابليت نصب بر روى شبكه اينترانت داخلى و يا شبكه جهانى اينترنت را خواهد داشت.در مجموع مدل تركيبى 


اكتساب دانش موسسه مطالعات بين المللى انرزى در صنعت نفت را مى توان به صورت زير ترسيم نمود: شكل شماره (؟): مدل 
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تركيبى اكتساب دانش موسسه مطالعات بين المللى انرزيجمع بندى و بيشنهادات:امروزه على رغم اين كه از ييدايش مفاهيم 
مديريت دانش در سازمان ها در حدود دو دهه مى كذردء تنها جند سالى است كه اين مسائل در ايران و اكثراً هم در جوامع 
دانشكاهى و سمينار ها مطرح مى شو ند. به همين دليل مباحث مديريت دانش در ايران اغلب هنوز جنبه تثوريكك دار ند و در مورد 
روش هاى يياده سازى و كاريردى كردن آن در سازمان هاء كار هاى كمترى صورت كرفته است. از طرفى صنعت نفت به عنوان 
نبض اصلى اقتصاد و صنعت در ايران نيز به اين مسئله بى برده است كه دانش ناملموس و سرمايه هاى فكرى صنعت نفت در ذهن 
افراد و كارشناسان اين صنعت ينهان است و با خروج اين افراد از سازمان (به دليل بازتتسفكي: انتقال» تعديل و...) عمللا اين دائش 
نيز از سازمان خارج مىشود. در جنين شرايطى سيستمهاى مديريت دانشء با هدف تأثي ركذارى بر شناسايى» خلق» ذخيرهسازى» 
بازيابى» تسهيم و به كار كيرى دانش مورد نياز در سازمان بايستى بياده سازى و اجرا شوند. بنابراين با توجه به اهميتى كه دانش هاى 
ضمنى و سرمايه هاى فكرى براى صنعت دارد و ظهور اصلى آن در تجربيات ارزنده مديران و كارشناسان خبره صنعت نفت مى 
باشد؛ مستندسازى تجربيات يكى از ابزارهايى است كه صنعت نفت را قادر مى سازد تا در مواجهه با مشكلات مشابه» اقدامات 
نوثرترى را اتخاذ كرده از تكرار اشتباهات كذشهه مصون هائده.و باسرغت يشترى بهسمت اهداق سازمائى حركت كند و يديق 
ترقيب نه ميث رقاش بابدازى دهشف ينذا كندددن ابح نقاله تلكش شد ثاية بررسى وخطالعة يكرك متستسازى تحرييات 
خب ركان در صنعت نفت يرداخته شود و تكنيكك تركيبى اكتساب دانش موسسه مطالعات بين المللى انرزى در صنعت نفت ارائه 
كردد. با عنايت به نتايج به دست آمده يس از يياده سازى سيستم نرم افزارى و بانكك دانشى مديران صنعت نفت و استقبال كسترده 
ذيكر همديران و كارشتاسان اين صتعت از يانكك داتقى طراحى شده آفق سيار روشتى برائ ضنعت نقث جمهورئ اسلامن ايزان نه 
عنوان صنعت ييشرو در يياده سازى سيستم هاى مديريت دانش و حفظ و تسهيم حافظه سازمانى به وجود آمده است. در همين راستا 
به منظور دستيابى به ديكر اهداف مديريت دانش در صنعت نفت موارد زير ييشنهاد مى كردد:١-‏ در وزارت نفت كميته اى تحت 
عنوان" كميته دانايى "شامل خب ركان صنعت نفت شكل بككيرد و مسئوليت هدايت و راهبرى بانكك دانشى طراحى شده را انجام دهد 
و راهكارهايى جهت تكميل و نهادينه سازى آن در صنعت نفت را اتخاذ نمايد.؟١-‏ فعاليت هاى طرح مستندسازى تجربيات به 
صورت تحليل و غنى سازى دانش ها در صنعت نفت تداوم يابد.- ايجاد رويه جارى مستندسازى تجربيات خبر كان در آستانه 
بازنشستكى به صورت دائمى و ايجاد عوامل انكيزشى.؟- تعيين مسير حركت مديريت دانش(30] 1030 /ل16) در صنعت نفت 
جمهورى اسلامى ايران تدوين كردد.ه- تعيين يايلوت هاى طرح هاى جامع مديريت دانش در شركت هاى تابعه وزارت نفت و 
اجراى طرح ها.8- تدوين نظام جامع مديريت د انش صنعت نفت كشور.منابع و مآخذ:١.‏ ادوارد ساليز و كرى جونز (141) 2 
"مديريث دانئش در سازمان هاى آموؤشىء "ترجمه محمدرضا آهنجيان ورضوان حسين قلى زاده؛ تهران: يزوهشكاه مطالعات 
آموزش و يرورش.0.7 الهى, شعبان و ديكران (178). طراحى ساختار نظام مستندسازى تجربيات سازمانى مديران» فصلنامه مدرس 
علوم انسانى؛ ويزه نامه مديريت ياييز *218 صص 8787# انتهايى» عليرضا (71781") » مديريت دانش: جالش نو در سازمان 
هاء "فصلنامه كتاب “/: صص /"-98.5. يزوهشكاه نيرو (1717") , لزوم يياده سازى سيستم مديريت دانش در صنعت برق »" 
يايكاه اطلاع رسانى خدمات مهندسى و صنايع برق و آب.0. جعفرى مقدم» سعيد (1787") » مستند سازى تجربيات مديران: از 
ديدكاه مديريت دانش » "كرج: موسسه تحقيقات و آموزش مديريت وزارت نيرو.؟. داورى» احمد »)"١517/8(‏ مستندسازى 
تجرييات مشاركت ذاخل در سات نير وكاه هاء "مديريث و توسعه دوره: 1 شماره : 3 تاسعان317/6 ضص. + تا ١17:7‏ دانيورت» 
تامس اج. و يروساكك (11/4") » مديريت دانش» "ترجمه حسين رحمان سرشتء تهران: نشر سايكو.6. شهردارى مشهد(17817) » 
"دانش ضمنى » "كاهنامه معاونت برنامه ريزى و مديريت توسعه و يزوهش شهردارى مشهد, مهرماه 17417.4. مردانى» اميرحسين 


و نظرزاده» محسن (71788") » مستندسازى تجربه ها: ضرورتى براى خلق سازمانى دانش مدار در كتابخانه هاء "مجموعه مقالات 
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همايش مديريت دانش: ييوندها و برهم كنش هاء تهران: كتابدار. .٠١‏ موسوى, فاطمه سادات (17417") » مستند سازى تجربيات 
مديران: ابزارى براى حفظ و انتقال دانش سازمانى» "خبرنامه مركز ايده يردازان جوان موسسه بنيان دانش يؤوهان» شماره ١غ»‏ مرداد 
ماه .٠1/83/.1١‏ ميرسعيدى» مهدى ))'١1/7/(‏ مستندسازى تجربيات» '"بيام يتروشيمى» شماره 57. 
1 . *خ ل7لأطأمع0 طأقع77ع30صضق عولعاللامما لطأ 5مضمأدعن0" ,(49وو) .لا عونعزاع8 
.1.” .0لظ , .املا بأصعماعو3مصقم عولعالنامما 05 أتطءنا0[ ,"مممعممممعطم صق وماءأاةلامععمم»ه 
1133017 ع1 ,"مم13 ذأ غ53 /ع17امأكله لطأ ولأموأدع0]" ,(عء055) ,.>“ا ممامعنا 
,"0103123110175 ]0 /إ0100اعلإاكم |3اع50 عط !" ر(ععء5) .لا مطقكا ,.نا مامكا .عرء5و15ر.طعط ,لو(3نامةل 
27011/31101131 م :521100 |03" ,(عنو) ا.ظ.0 مقمطغأقا .قلع كاعم ا .نا لإعاألالا مطمل عاءمل/ا بعلن 
09طنقع) وواأوقمة81" ,(515) ,.1 لإع1136 2 .عالإعدرع[ للاعلاا ,5]][ان 00مللاعاومع ,"5اءزمننا أقطا 
0011 مناك تاوأواع 102" ,(1999) .6 ,65| 11313 ١7١‏ ع0لع ناكا ,"ملاوع ١ازمننا‏ لعغعم2أل ؟اع5 3 ووألاأناط 
,لإعومع1 نلاع لا ,5 ]ان 00ملخاعاوصط ,القتا-عء 0 معطط , "لإ لامع غ5 لمعلقط عط مأ معأولاك 
لإأأداع/اأمنا 07010 ,"/323م امم وناتاهع01 عولعاللامصكا عط" ,(نهةو0) .لا ,أطعباعاق1 8 .1 ,هادمملة 


ب"عمع زعم 1501 لالام1 كعانغأمع ع" ,(65..0) عأقطك .02 رووع)]م 
01303" ,لحمو ,. 5181 ٠.‏ رععمعأارعملاع-0 لاع نقع5/لام». ععمععاعأع؟. لإطقمه تع لما 
0١١ 0‏ للاعالاعذا ألاعع13030/ا 51030 ,"300/املاما أمعطمع30مقم مغ لاقكا عط وصماموعا 
50 لإ 0[0قطعع1 لمآ" 5.١5,‏ بع بطنوطانا 1‏ .11[55 ,"صضمأؤوانلا طاانلا 30عا" ,ضرووة0) ,ل 
لإعااألالا مطمل , "أمعمعوممةقالا منبع: فصلنامه علمى-يزوهشى مديريت و منابع انسانى در صنعت نفت؛ شماره اتهيه و 
تنظيم: يايكاه مقالات علمى مديريت .5١51511.0315(100.20117‏ الالالالالا 


ارزيابى عوامل موثربرتوانمندسازى كار كنان در سازمانهاى توليدى -صنعتى تبريز 


دكتر اصغر مشبكى - هدايت مهديزاده 

جكيده: در اين مقاله به ارزيابى عوامل موثر بر فرايند توانمند سازى كاركنان در شركتهاى ورقكاران و جرخشكر تبريز يرداخته شده 
و با استفاده از مدل مفهومى كانكر و كانانكو عوامل موثر بر فرايدد توانمند سازى كاركنان در اين دو شركت مورد بررسى قرار 
كرفته است تعيين ميزان تاثير كذارى هر كدام از عوامل 

(راهبردهاى مديريتى» منابع خود كارا مدىء شرايط (محيط) سازمانى) در فرايند توانمند سازى كاركنان و همجنين شناخت موانع و 
تنكناهاى موجود بر سر راه فرايند توانمند سازيكاركنان دو شركت ( ورقكاران و جرخشكر تبريز) در جهارجوب موضوع تحقيق 
اين تحقيق از نظر هدف كابردى و از حيث روش توصيفى - همبستكى است و در دو شركت ورقكاران و جرخشكر تبريز اجرا شده 
استكدواز ازموة 1658- ]1 جيت روسن ابس دارى مغرهاى تحقق :وار ازهرة عمسعك ببرسوة حي سكج كدت وراظه 
سطح معنى دارى متغيرها و از تحليل ركرسيون و تحليل مسير جهت بررسى ميزان تأثير هر يكك از متغيرهاى مستقل روى متغير 
وابسته و بدست اوردن اثرات مستقيم و غيرمستقيم آنها استفاده شده است وازه هاى كليدى: توانمند سازىء راهبردهاى 
مديريتى»عوامل (شرايط) سازمانى؛منابع خودكارآمدىءابعاد توانمند سازى -١‏ مقدمهسراسر زندكى امروزى انسان توأم با تحولات و 
دك ركونيهاى شكفت انككيز و يبجيده مى باشد. در اين محيط جديد و دايم التغيبر سازمانها به عنوان زير مجموعه اى از اين محيط 


تحت تاثير اين تحولات و دك ركونى ها قرار مى كيرند و براى اينكه بتوانند در اين دنياى رقابتى خودشان را حفظ كنند و از كردونه 
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رقابتها خارج نشوند عنصر اصلى نيروى انسانى سازمان مى باشد. اكنون مديريت منابع انسانى شيوه هاى نوين مديريت با محوريت 
انسان را اجرا مى كند و به جاى ساختارهاى سنتى و خشكك » ساختارهايى را توسعه مى دهئد كه مشوق و توسعه دهنده نكرشهاى 
نوآورى» وظيفه اى و مشاركتى مى باشند.. از اين ميان نيروى انسانى مهمترين منبعى است كه همواره جرخ سازمانها به دست آن 
مى جرخد و ييشرفت و تداوم سازمانها به ميزان توانمندى آنان بستككى دارد در واقع توانمندى سازى برآن است كه با ايجاد علاقه و 
اتكيزش و آموزش قابليت: ها و شايستكى هاى كاركنان را ببروزائد و تحقق اهداف سازمان را برعهده افراد تواتشد بكذارد. بيثر 
دراكر (19) معتقد است كه عصر حاضر » عصر كارهاى دانش بر است و با ارزشترين دارايى يكك سازمان | در عصر حاضر نيروى 
انسانى آن سازمان به عنوان دانشكران هستند. ؟)مفاهيم توانمند سازى كاركنان : توانمند سازى در اصل به عنوان يكك فرايند » 
يكى از برنامه هايى است كه براى تجديد حيات و نوآفرينى سازمانها جهت ياسخكويى سريع به مشتريان و تمركز زدايى و ايجاد 
مزيت رقابتى يايدار در سازمانها اجرا مى كردد. و در اين بين توانمند سازى منابع انسانى به عنوان يكك رويكرد نوين انكيزش 
درونى شغل به معنى آزاد كردن نيروهاى درونى كاركنان و همجنين فراهم كردن بسترها و به وجود آوردن فرصتها براى شكوفايى 
استعداد ها و بروز شايستكّى هاى افراد مى باشد. -١-7تعاريف‏ توانمند سازى :توانمند سازى را هريس بلانجارد ( بلانجارد و 
همكاران 1998) جنين تشريح مى كند. توانمد سازى منابع انسانى يعنى ايجاد مجموعه ظرفيتهاى لازم در كاركنان براى قادر ساختن 
كاركنان به ايجاد ارزش افزوده در سازمان و ايفاى مطلوب نقش و مسئوليتى كه در سازمان به عهده دارند و توأم با كارايى و اثر 
بخشى خواهد بود. بلاانجارد براى توانمند سازى ” كليد مهم ذكر مى كند: سهيم كردن افراد در اطلاعات» تعيين محدوده خود 
مختارى »تيم سازى به جاى سلسله مراتب در واقع از توانمند سازى تعاريف زيادى شده است بيشتر نويسند كان توافق دا رندكه 
عنصر اصلى توانمند سازىء دادن آزادى عمل به كاركنان در فعاليت هاى مرتبط با شغل انهاست ]00/او اع الا/! توانمند سازى 
رابه عنوان يكك مفهوم مديريت كه موجب افزايش حق تصميم كيرى (اختيار) افراد و بالندكى اشخاص از راه هميارى » قسمت 
كردن» يرورش و فعاليت تيمى تعريف كرد.در واقع توانمند سازى يكك مفهوم كسترده ترى از مشاركت را در بر مى كيرد در 
حقيقت توانمند سازى يكك ينداشت فن و اجرايى است كه مشاركت خيل بيشتر كاركنان را در نظر مى كيرد. و با اين ينداشت 
متكى است كه شخصى كه فعللا كار را انجام مى دهد نسبت به مديران سطوح بالاى سازمان كار را بهتر مى فهمد.( لاوارنس 1١497‏ 
ص "6). در فرهنكك لفت آكسفورد نيز فعل توانمند سازى (]61117©11/ل11101]) به عنوان توانا ساختن يه معناى ايجاد شرايط لازم 
براى بهبود انككيزش افراد در انجام وظايف خويش از طريق يرورش احساس كفايت نفس تعريف شده است. )١7‏ ابعاد توانمند 
سازى تبروى اتسسات ب اساى تسققتاض عيورت كرفته ابعاة تواتشدى شارق زاامعران دن تعد اعباس كا ستعكى : السام 
مؤثر بودن» احساس معنى دار بودن( ارزشمند بودن) » داشتن حق انتخاب( خود مختارى) و اعتماد خلاصه نمود .كه در جدول زير 
آمده استابعاد توضيح احساس شايستكى اطمينان داشتن به توانايى خود در انجام و ظايف به طور موفقيت آميز.احساس خود 
مختارى داشتن آزادى عمل در انتخاب روش و حِكونكى انجام كار.احساس مؤثر بودن باور داشتن به توانايى تاثير كذارى يا 
كنترل شخصى بر نتايج فعاليت ها.احساس معنى دار بودن ارزش قائل شدن براى اهداف شغلى براساس ايده آل ها و 
استانداردهاى شخصى.احساس اعتماد احساس امنيث كردن و باور كردن به اينكه با آنها برخورد مى شود. جدول١))‏ ابعاد توانمئد 
سازى ( عبدالهى 01780))- هدفهاى تحقيق:9-١-‏ اهداف اوليه تحقيق : اهداف اوليه يا كلى اين يزوهش به صورت ذيل مطرح مى 
كردد.لا شناسايى و ارزيابى عوامل مؤثر در فرايند توانمند سازى كاركنان در سازمانهاى توليدى - صنعتى شهر تبريز...1-؟1- 
اهداف ثانويه:. 10 تعيين ميزان تاثير كذارى هر كدام از عوامل: راهبردهاى مديريتى؛ منابع خود كار مدىء شرايط (محيط) 
سازمانى در فرايند توانمند سازى كاركنان . -*- هدف غايى: هدف غايى در اين تحقيق شناخت موانع و تنكناهاى موجود بر سر 


راه فرايند توانمند سازى توانمند عمل كردن كل سازمان در جهارجوب موضوع تحقيق. و ارائه راهكارها و بيشنهادات محقق براى 
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حل مساله يا برطرف كردن مشكل موجود مى باشد ©) سوالاءت و فرضيه هاى تحقيق: سوال اصلى كه ما در اين بزوهش مطرح 
كرديم عبارتند از: -١عوامل‏ اصلى تأثير كذار بر فرايند توانمند سازى كاركنان(شركتهاى جزخشكر و ورقكاران تبريز) كدامند؟ هر 
كدام از اين عوامل به جه ميزان فرايند توانمند سازى كاركنان شركت هاى جرخشكر و ورقكاران تبريز تأ ثير دارند؟ )١-‏ فرضيه 
هاى تحقيق:-١‏ منابع خود كارا مدى در فرايند توانمند سازى كاركنان تأثير دارد.- ؟راهبردهاى مديريتى در فرايند توانمند سازى 
كاركنان تأثير دارد. -“اشرايط(محيط) سازمانى در فرايند توانمند سازى كاركنان تأثير دارد..8)-.سابقه تحقيقات كذشته :مفهوم 
توانمند سازى از اواخر دهة 198٠١‏ و اوايل دههٌ 194٠‏ در ادبيات مديريت و روانشناسى سازمانى وارد شده است. اما بررسى تاريخى 
نشان مى دهد كه توانمند سازى ريشه در دوران كذشته دارد.. در زمينه روانشناسى؛ آدلر١‏ (/1971) مفهوم الكوش تسلط » وايت” 
(1909) مفهوم انككيزش اثر كذارىء بريهم 1982(7) مفهوم واكنش روانشناختى و هاتر #انكيزش شايستكى را مطرح كرده اند. در 
هريكك از مطالعات ياد شده. توانمند شدن به معنى تمايل افراد به تجربه خود كنترلى . به خود اهميت دادن و خود آزادى مى 
باشد.مفهوم توانمند سازى به صورت هاى مختلف در سرتاسر ادبيات مديريت آمده است. براى تحقق بخشيدن به مفهوم توانمند 
سازى تلاشهاى كوناكونى در خارج و كمى هم در داخل انجام شده است. اكنون به شرح مختصر اين تحقيقات مى يردازيم. ابتدا 
در خارج از ايران: . ب - مدلهاى اقتضايى * مدل ١‏ فورد وفوتلرء 1448, مدل بلانجارد و زيكارمى ١‏ (1999) » مدل ©/ا6171/ 
بوسيله هرسى و كلداسميت(19917)تحقيقات انجام شده در ايران تحقيق اول : ارزيابى راههاى توانمند سازى كاركنان دانشكاه 
بيرجند . ( محمدى » 1780 ) .تحقيق دوم : بررسى ميزان توانمند سازى كار كنان بانكك رفاه تهران . ( وكيلى » 1787 ) . تحقيق سوم 
: بررسى عوامل موثر بر توانمند سازى نيروى انسانى در وزارت جهاد كشاورزى ( يارياد » 177. تحقيق جهارم: بررسى عوامل موثر 
بر توانمند سازى كاركنان مخابرات استان تهران(منوريان»2)178) محدوديت هاو مشكلات تحقيق:الف) كمبود منابع علمى ( 
كتابها » مجلات تخصصىء مداركك و اسناد ): كمبود منابع به معناى نبود منابع قابل استفاده نيست » بلكه هدف يايين بودن محتواى 
مطالب و تكرارى بودن آنها مى باشد . ب) كمبود منابع مالى : اين محدوديت يكك محدوديت كلى و عام نيست » بلكه با توجه به 
شخص يزوهشكر » هم مى تواند وجود داشته باشد و هم مى تواند وجود نداشته باشد . ج) عدم همكارى مسئولين در جامعه آمارى 
( سازمان مربوطه ) با يزوهشكر : د) تاثير ويزكيهاى شخصيتى : فرهنكك و ارزشهاى حاكم بر فرد بر جوابهاى ارائه شده از طرف 
شخص ياسخككو تاثير مى كذارد/) جارجوب نظرى تحقيق:با استفاده از نظريه هاى مربوط به موضوع تحقيق و بهره بردارى از نتايج 
حاصل از تحقيقات انجام شده در زمينه مورد نظر جارجوب نظرى تحقيق به شرح زير تعيين شده است ..توانمند سازى به عنوان 
متغير وابسته متاثر از عوامل متعدد محيط سازمانى » راهبردهاى مديريتى » منابع خود كارا مدى مى باشد. اين عوامل متعدد عبارتند از 
: بيان روشن اهدافء يرورش تجربه تسلط شخصىء الككُوسازى» حمايت كردنء بر انكيختككى هيجانى, فراهم نمودن اطلاعات؛ 
دسترسى به منابع» ييوند با نتايج . اعتماد سازىء تفويض اختيار» نظام ياداش دهى» سبك رهبرى دموكراتيكء آموزش كاركنان» 
استقلال و آزادى و عمل» مديريت مشاركتى» تشكيل تيم» ساختار سازمانى و ارزيابى عملكرد مى باشد. در اين يوهش به بررسى 
توانمند سازى نيروى انسانى بر اساس ديد كاه اركانيكى و عوامل موثر بر آن در قالب يكك الككوى تحليلى در شركتهاى ورقكاران و 
جرخشكر شهر تبريز يرداخته شده است در اين يزوهش عوامل مؤثر بر توانمند سازى به سه دسته از عوامل تقسيم شده 
است(متغيرهاى مستقل سه نوع در نظر كرفته شده است كه ه ركدام شاخصهايى براى خود دارند). اين عوامل عبارتند از: 
١)راهبردهاى‏ مديريتى ؟ ) شرايط(محيط سازمانى) وه منابع خود كارا مدى:لذا در اين يؤوهش با توجه به 
الكوى نظرى كانكر و كانانكو (1998)جارجوب نظرى اين يزوهش به اينصورت فرض شده است كه شرايط (محيط) سازمانى و 
منابع خودكارآ مدى و راهبردهاى مديريتى با توانمند سازى بطور مستقيم ارتباط دارند و راهبردهاى مديريتى همجنين بطور غير 
مستقيم نيز از طريق شرايط(محيط) سازمانى و منابع خودكار مدى با توانمند سازى ارتباط دارند. و يكك مدل سيستمى را تشكيل 
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ميدهند )هلال سسعى عق ةدرابق يزوعكن ا مدل "عامل (سيسفس)كانكرو كاناتكر تهت تحزيه و تخليل اسحقادة شدة 
است. دراين مدل فرايند توانمند سازى به عنوان متغير وابسته. متاثر از سه دسته از عوامل ( راهبردهاى مديريتى -- شرايط(محيط) 
سازمانى- منابع خود كار مدى) كه هر كدام از اين عوامل به عنوان يكك متغير مستقل در نظر كرفته شده اند كه اين متغيرهاى 
مستقل نيز به نوبه خود توسط شاخص هايى مشخص مى شوند. دراين مدل راهبردهاى مديريتى نه تنها به عنوان متغير مستقل 
مستقيماً بر روى توانمند سازى تاثير دارد بلكه با تاثير كذارى روى دو متغير مستقل ديكر (شرايط سازمانى- منابع خود كارا مدى ) 
بر روى فرايند توانمند سازى نيز تاثير مى كذارد در اين تحقيق ما از مدل سيسمى توانمند سازى كانكر و كانانكو براى تعبين عوامل 
اضان موقر ير تواتك سازى حهث اسحقاذه مقييد ملتيران استقاذه شده انث مدل 
سيستمى تحقيق با اقتباس از مدل كانكر و كانانكو*-تعريف متغير ها و وازه هاى كليدى -١-8:‏ تعريف توانمند سازى:توانمند 
سازى نيروى انسانى يعنى ايجاد ظرفيتهاى لازم براى قادر ساختن كار كنان به ايجاد ارزش افزوده در سازمانء كارايى» اثر بخشى و 
ايفاى نقش و مسئوليتى كه در سازمان به عهده دارند. مهمترين مفهوم توانمند سازى» واكذارى مسئوليت به يايين ترين سطوح 
سازمان و هدف از آن رائه بهترين منابع فكرى در هر زمينه از عملكرد است و به عنوان يكك مفهوم مديريتى مى توان به عنوان 
فرايند فازايش دادن حق تصميم كيرى( اختيار) افراد» بالندكى اشخاص از راه هميارى» قسمت كردنء يرورش و فعاليت تيمى 
تعريف كرد( امير كبيرى 1788 , ص 684). 1-8- شرايط(عوامل) محيط سازمانى: عواملى از قبيل (نظام ياداش دهى » تعبين اهداف» 
ارزيابى عملكرد. ساختار سازمانى» اموزش كاركنان به عنوان شرايط(عواملى) كه از درون سازمان در فرايند توانمد سازى كاركنان 
تأثير بسرايى دازقد شرايط بامحيط سازمائق محسوب ميقوئد #2 راهبرذهائ مديريتى : اقدامات و رفتارهاى مديران در قالب 
فراهم نمودن اطلاعات » تفويض اختيار» مشاركت در تصميم كيرى » تشكيل تيم» استقلال دادن به كا ركنان» اعتماد سازى» سبكك 
رهبرى را كه در فرايند توانمند سازى كاركنان تأثير دارند راهبردهاى مديريتى كويند 8- منابع خودكار آمدى(-]|ع5 
ع-م :(/ه11630©- خود كار امدى از نظريه شناخت اجتماعى آلبرت باندورا (1981) روانشئاس مشهور مشتق شده است كه به 
باورها يا قضاوتهاى فرد به توانايى هاى خود را در انجام وظايفءتكاليف و مسئوليتها اشاره دارد. يا توان سازنده اى است كه بدان 
وسيله: مهارتهاى شناختى » اجتماعى » غاطفى و رفتارى انسان براى تحقق اهداف به كونه اى اثر بخش ساماندهى مى شود.خود 
كا رآمدى از طريق تعبيين كننده هابى بر رفتار انسان تقش اساسى را ايفا مى كند. كه عبارتثد از: لا تجربه هاى موفق: 
برورش تجربه تسلط شخصى يكى از منابع تقويت و انجاد خود كارامدى اسث.] “جرية هاى جاتشيتى[ الكو سازى): مشاهلده 
رفتار ديكران به عنوان الكو در حين انجام وظايف اشاره دارد» در بسيارى از فعاليت هاء افراد توانايى هاى خود را در مقايسه با 
بيشرفت ديكران ارزيابى مى كنند.[11 حمايت كردن : سومين منبع ايجاد و تقويت خود كارآمدى » ترغيب كلامى و يا ييامهاى 
دريافتى فرد از محيط اجتماعى مى باشد(اسيريتز 1998 ص 00588 برانكيختكى( انكيزش): انتظارات كارآمدى شخصى يكك فرد » 
تحت تاثير حالات برانكيختكى ١‏ هيجانى و حالات فيزيولوزيكى وى قرار دارد. قضاوت هاى افراد در مورد توانمندى هاى خود تابع 
حالاءت جهانى مى باشدكه آنها نيز به نوبه خود متأثر از حالاات عاطفى و فيزيولوزيكى يكك شخص مى باشد. (باندورا /1991 
ص )٠١28‏ /ا- روش تحقيق:نوع تحقيق مورد استفاده در اين يزوهش از نظر هدف كابردى و از حيث روش توصيفى - همبستكى 
است -١-07‏ قلمرو تحقيق : (١قلمرو‏ موضوعى: اين يزوهش در موضوعات مربوطه تثوريهاى مديريتء رفتا سازمانى»مديريت منابع 
انسانى» روانشناسى سازمانها و فناورى اطلاعات در محيط كلى وارد شده و نقطه تمركز يزوهش مربوط به فرايند توانمند سازى 
كاركنان مى باشد. (قلمرو مكانى: اين يزوهش در شركتهاى جرخشكر و ورقكاران تبريز اجرا شده است ("قلمرو زمانى: اين 
يزوهش ازارديبهشت ماه سال1788 شروع شده و دربهمن ماه سال182 يايان يافته است./-1- جامعه و حجم نمونه: جامعه آمارى 


دراين تحقيق كاركنان ( رسمى و قراردادى) دو شركت جرخشكر و ورقكاران تبريز بالغ بر 8٠١‏ نفر مى باشدوحجم نمونه طبق 
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فرمول رير تعداد ١171‏ نفر برآورشده است روش نمونه كيرى: در اين يزوهش. بنا به ييشنهاد اساتيد و با توجه به اكثريت جامعه 
كاركنان ازسطح كاركنان عملياتى است و بعلت نا محسوس بودن سطوح طبقاتى از روش نمونه كيرى تصادفى ساده استفاده شده 
است با توجه به اينكه بيشتر شركتها از همكارى با ما در اين تحقيق به بهانه هاى مختلف امتناع نمودند لذا فقط از بين ٠١‏ شركت 
مورد نظر فقط اين دو شركت اعلام آمادكى نمودند بقيه بنا به دلايلى از همكارى با ما امتناع ورزيدند ابزار جمع آورى اطلاعات : 
باتوجه به نوع و روش تحقيق بكار رفته دراين يزوهش ( توصيفى » همبستكى) عمده ترين شيوه جمع آورى اطلاعات در اين 
تحقيق يرسشنامه و بررسى اسناد و مداركك كتابخانه اى و نتايج بدست آمده از تحقيقات بيشين بوده است روايى يرسشنامه: در اين 
تحقيق ؛ در مرحله اول براى بالا بردن روايى يرسشتامه از طيف هفتكانه ليكرث كه مقياس مناسبى براى تنظيم يرسشنامه در 
تحقيقات توصيفى محسوب مى شود » استفاده شده است روش ديكرى كه براى سنجش روايى(/0/31101]9) يرسشنامه استفاده شد » 
بهره كيرى از نظرات اساتيد راهنما و مشاور و همجنين بهره كيرى از يرسشنامه هاى تحقيقات ييشين - كه در زمينه توانمند سازى 
كار شده و نتايج قابل قبول و با ضريب اطمينان بالايى ارائه داده اند - مى باشد .يايايى (قابليت اعتبار) يرسشنامه:براى بررسى ياياى 
يا قابليت اعتبار يرسشنامه محقق ساخته از آلفاى كرونباخ استفاده شده است . ابتدا بر روى "١٠‏ نفر از نمونه آمارى اجرا ككرديد و با 
استفاده از نرم افزار 5055 ميزان يايايى آن محاسبه كرديد » كه ميزان آلفاى متوسط براى عوامل موثر بر توانمند سازى براير ٠,97‏ 
مى باشد و ميزان آلفاى كرونباخ براى خود توانمند سازى ١.87‏ مى باشد كه در تحقيقات مديريت و علوم اجتماعى درحد بسيار 
بالا-يى از يايايى بر خورداراست 87.:-/000 002-29 00-295 7باابسع0)0 اا09) 00# .دا 

018 5لا د00 لاط "«وء كا 055 5 اال" .09 ال 

00-1 #«وا ع0 لظا 055 الاك 090 01-9700195 # ءال 

لو للعم )0‏ ا«اوعظم )0‏ #و 005 "و08 الا 00 ه005 "01.9700 ع0 
دطماظ ..ء؟ دوع35 06 لظا عأاقء5 هاج - ك5 1 5 ل 1ق للم :8851111 1اع 5 أوادع م0 مو لدوم 
كألاع 601 /8ذ|أطوااع8 -.50٠١‏ سوالات (1-.)-8-لكم اطلاعات جمعيت شناختى و.سوالاات ١‏ تا١١‏ متغير 
شرايط(محيط) سازمانى را مى سنجد سوالات 1تا18 متغير راهبردهاى مديريتى و .سوالات 18تاء" متغير منابع خودكارآ مدى را 
مى سنجد. لازم بذكر است كه در اين يرسشنامه از طيف درجه بندى (مقياس) ٠‏ كزينه اى ليكرت استفاده شده استروش تجزيه و 
تحليل داده ها: براى تجزيه و تحليل داده ها از روشهاى همبستككى و تحليل مسير و ركرسيون جند متغيره استفاده شده استلازم به 
توضيح است اطلاعات حاصل از مصاحبه با نظر اساتيد راهنما و مشاور بشتر در بخش تجزيه و تحليل در جهت كمكك به شفافيت 
موارد مطرح شده استفاده شده و بعضى از نتايج استخراجى با توجه به اين اطلاعات مطرح شده استمرحله اول: دراين مرحله هر 
يكك ازمتغيرها بصورت تحليل تكك متغيره و براساس آمارهاى مركزى و يراكند كَى مورد تجزيه و تحليل و توصيف قرار كرفته 
اندمرحله دوم: در اين مرحله ار يزوهش ما يافتهاى تحقيق را در دو قسمت تجزيه و تحليل انجام مى نماييم. اولأ نيجه كيرى مى كنيم 
كه داده هاى بدست آمده از اين يزوهش تصادفى نبوده و معنا دار مى باشدكه براى بررسى اين مورد از آزمون ]65]-] استفاده 
شده است بر طبق داده هاى حاصل از آزمون 1-1651 نرم افزار 5755 فرض معنى دارى داده هاى تحقيق با احتمال 99 درصد 
(آزمون دوباله) براى تكك تكك ابعاد متغير هاى شرايط سازمانى(نظام ياداش دهى»٠‏ ارزيابى عملكرد دسترسى به منابع » ساختار 
سازمانى » آموزشء اهداف روشن) و راهبردهاى مديريتى (سبكك رهبرىء اعتماد سازى » كار تيمى» بيوند با نتايج» دادن استقلال » 
مشاركت » تفويض اختيار» اطلاعات) ومنابع خود كارآمدى (برانكيختكى هيجانى » تجربه شغلى » حمايت و ترغيب » الكو سازى) 
تاييدمى شود .311©0]-510.)5) مشاهده شده براى هر يكك از شاخص ها در داده هاى بدست آمده براى هر يكك از اين شاخص ها 


با احتمال 49 درصد ناشى از خطا يا تصادفى نيست و واقعى بوده ؛ در جامعه آمارى موجود ء و قابليت استنباط آمارى و تعميم نتايج 
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را داراست. بعد از اين مرحله بمنظور آزمون فرضيه هاى تحقيق» هريكك از متغير هاى مستقل بصورت دو به دو با متغيروابسته ( 
توانمندسازى )» براساس آزمون هاى آمارى با توجه به سطوح سنجش شان مورد تجزيه تحليل قرار مى كيرند.همبستكى متغير هاى 
مستقل با توانمندسازيمتغير هاى مستقل2 توانمندسازى ا ييرسون سطح معنادارى تعداد افرادشرايط سازمانى ١.645.‏ 
0.٠٠‏ 78 اراهبردهاى مديريتى ٠.00١0 ٠6.420‏ «1١منابع‏ خودكارآمدى ٠6.000 ٠.282‏ «7ابراى بررسى وجود رابطه 
معنى دار بين متغيرهاى تحقيق با متغير وابسته تحقيق از تحليل همبستكى بيرسون استفاده شد و نتايج زير بدست آمد. لا بين منابع 
خودكارا مدى و توانمندسازى رابطه معنادارى در سطح اطمينان 44 درصد وجود دارد و ميزان | ييرسون ٠.858‏ مى باشد كه 
نمايانكر رابطه مستقيم ودر حد قوى مى باشد . بدين ترتيب وجود رابطه معنى دار بين متغير منابع خودكارآ مدى و متغير 
توانمندسازى تأييد مى شود.لا بين راهبردهاى مديريتى و توانمندسازى رابطه معنادارى در سطح اطمينان 44 درصد وجود دارد و 
ميزان '! بيرسون ٠.9481‏ مى باشد كه نمايانكر رابطه مستقيم و در حد بسيار قوى مى باشد . بدين ترتيب وجود رابطه معنى دار بين 
متغير راهبردهاى مديريتى و متغير توانمندسازى تأييد مى شود.لا بين شرايط سازمانى و توانمندسازى رابطه معنادارى در سطح 
اطمينان 49 درصد وجود دارد و ميزان ! ييرسون ١.895‏ مى باشد كه نمايانكر رابطه مستقيم و در حد بسيار قوى مى باشد . بدين 
ترتيب وجود رابطه معنى دار بين متغير شرايط سازمانى و متغير توانمندسازى تأييد مى شود.مرحله سوم: در مرحله سوم, تحليل داده 
ها بصورت تحليل جند متغيره انجام مى كيرد واز شاخص هاى ذيل استفاده مى شود: -١تحليل‏ ركرسيون2 -"آزمون تحليل 
مسيربراى ياسخ به فرضيه هاى مطرح شده در تحقيق ازتحليل و يردازش مدل به روش ركرسيون كام به كام استفاده شده استجدول 
شماره: نتايج ركرسيون جند متغيره براى تبيين توانمند سازى به روش كام به كام مدل مقدار !| مقدار مجذور8آ| مقدار 
مجذور ؟| تعديل شده مقدار ا سطح معنى -دارى "] مقدار 8 مقدار 85613 مقدار [ سطح معنى -دارى 1١‏ 
لالاة . لاق د كلل د 7د د ارملا اك اال اد طن كلا 9# 5ل للسمل.١‏ 
يدي[ لقثت الها حتيطل انتيل اندي( ابر ار لزان عد لبر[ مدر او (لولوعع١‏ 
٠.‏ لاؤمءع8١٠1‏ 0.7387. راهبردهاى مديريت ”7-راهبردهاى مديريت» شرايط سازمانى "-راهبردهاى مديريت» شرايط 
سازمانى» منابع خود كارا مدى متغير وابسته: توانمند سازىلا متغير راهبردهاى مديريتى با بتاى ٠.07١١‏ بيشتر از متغيرهاى مستقل 
ديكر بيشترين تاثير را در فرايند توانمند سازى كاركنان دارد جهت تائير مثبت و مقدار آن نيز زياد مى باشد.يعنى با افزايش ميزان 
متغير راهبردهاى مديريتى ميزان توانمند سازى كاركنان نيز افزايش مى يابد بدين شكل فرضيه دوم نيز تأييد مى شود يعنى 
راهبردهاى مديريتى بر فرايند توانمند سازى كاركنان موثر است لآ متغير شرايط سازمانى با بتاى ٠.5575.‏ بعد از متغير راهبردهاى 
مديريتى بيشترين تاثير را در فرايند توانمند سازى كاركنان دارد جهت تاثير مثبت و مقدار آن نيز زياد مى باشد.يعنى با افزايش ميزان 
متغير شرايط سازمانى ميزان توانمند سازى كاركنان نيز افزايش مى يابد بدين شكل فرضيه سوم نيز تأييد مى شود يعنى شرايط 
سازمانى بر فرايند توانمند سازى كاركئنان تأثير دارد.لا . متغير منابع خود كارا مدى با بتاى ٠.597.‏ در فرايند توانمند سازى 
كاركنان موثراست و جهت تاثير آن مثبت و مقدار آن نيز زياد مى باشد.يعنى با افزايش ميزان متغير منابع خو دكار آ مدى ميزان 
توانمند سازى كاركنان نيز افزايش مى يابد .نتايج حاصل از تحليل ركرسيونى جند كانه متغير هاى فوق را مى توان بصورت 
استاندارد شده و به شكل رياضى جنين نوشت: با توجه به نتايج بدست آمده بدين ترتيب فرضيه هاى دوم و سوم به شرح ذيل نتيجه 
كيرى مى شوند:ل0] متغير شرايط سازمانى با توجه به ضريب تعيين بدست آمده(0./48) تقريباً 4١‏ درصد تغييرات متغير وابسته 
توانمند سازى را تبيين مى كند و با توجه به بتاى بدست آمده ٠.775‏ كه نشان دهنده تأثير متوسط و مثبتى روى توانمند سازى مى 
باشد با بهبود و توسعه شرايط ( محيط) سازمانى از طريق توسعه و بهبود ابعاد اين متغيريعنى با داشتن اهداف روشن و نظام ياداش 


دهى مناسب و استفاده از روشهاى ارزيابى درست وبا قرار دادن منابع و تجهيزات در اختيار كاركنان و ايجاد يكك ساختار سازمانى 
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منعطف و با بر قرارى آموزش مستمر و مفيد مى توان فرايند توانمند سازى كاركنان را بهبود بخشيد لذا بدين وسيله استنتاج مى شود 
كه متغير شرايط سازمانى بر روى توانمند سازى تأثير دارد و بدين صورت فرضيه دوم نيز يذيرفته مى شود. ل1 متغير راهبردهاى 
مديريتى با ضريب تعيين بدست آمده(0.976) كه تقريبأ ”9 درصد تغييرات متغير وابسته توانمند سازى را تبيين مى كند و با توجه به 
بتاى بدست آمده )0.87١(‏ كه نشان دهنده تأثير زياد و مثبتى روى توانمند سازى مى باشد با بهبود و توسعه راهبردهاى مديريتى از 
طريق توسعه و بهبود ابعاد اين متغيريعنى با برقرارى جو اعتماد ميان مديران و كاركنان اين شركتها و با استفاده از سبكهاى مديريتى 
حمايتى و دوستانه و با بهره كيرى از كار تيمى و آكّاه كردن كاركنان از نتايج كار آنها در ميزان موفقيت شركت و با دادن 
استقلال و آزادى عمل مورد نياز كاركنان و با يياده كردن مديريت مشاركتى در اين شركتها و با دادن اختيارات لازم و مورد نياز 
كاركنان و مهيا كردن اطلاعات مورد نياز در اين شركتها مى توان بر فرايند توانمند سازى كاركنان شركتهاى ورقكاران و 
جرخشكر تبريز موثر واقع شد. دين ترتيب فرضيه سوم نيز يذيرفته مى شود.نكته مهم:با توجه به اين مهم كه ركرسيون جند كانه 
فقط اثرات مستقيم متغير مستقل را بر روى متغير وابسته مى سنجد لذا ما براى سنجش اثر كل (اثر مستقيم +اثر غير مستقيم) از آزمون 
تحليل مسير استفاده نموديم اكنون با دراختيار داشتن مدل على و محاسبه اثرات مستقيم» غيرمستقيم و نيز اثرات كل متغير هاى 
مستقل مؤثر بر توانمندسازى رادر جدول ذيل خلااصه مى كنيم:( جدول؟5-7): ميزان اثركل متغير هاى مستقلبر متغير 
وابستهمتغير اثر مستقيم اثر غير مستقيم اثر كلراهبردهاى مديريتى ال ٠.‏ 6*8.. 422.٠شرايط‏ سازمانى ٠.89‏ 

وع"٠‏ لت 'متابع حرو كاراننى ‏ اماد ١‏ وز عام ترجه يد مدل على فرق و تو جداول مربوط نه #اشراسه متفيرها اذ 
روش تحليل مسير موارد زير استنباط مى شود بدين ترتيب ميزان تأثير ه ركدام از متغيرهاى تحقيق در اينجا مشخص مى شود و 
جواب سوال مطرح شده در تحقيق داده شده است به شرح ذيل ياسخ داده مى شود: متغير راهبردهاى مديريتى با دارا بودن اثر كل 
به اندازه ( 20,988 در تبيين واريانس متغير توانمندسازى از بيشترين قدرت برخوردار است . و موثرترين و مهمترين عامل تأثير 
كذار در توانمندسازى كاركنان شركتهاى ورقكاران و جرخشكر تبريز متغير راهبردهاى مديريتى است .بعد از اين متغير » متغير 
شرايط سازمانى با ميزان اثر كل ٠284‏ در مرتبه دوم قرار دارد و ميزان اثرآن نيز بر روى متغير وابسته زياد مى باشد سومين و 
آخرين عامل مور در متغير وابسته متغير منابع خود كار مدى مى باشد كه با ميزان اثر كل ١,878‏ اثر قابل ملاحظه اى بر روى متغير 
وابسته ( توانمندسازى ) دارد.با توجه به همه اين توصيفات و يافته هاى تحقيق اين نكته استنباط مى شود كه هر سه متغير مستقل بر 
روى متغير وابسته موثر هستند و هر سه فرضيه تحقيق تأيبد مى شوند. 8) تحليل فرعى تأثير اجزاى فرعى تحقيق بر روى توانمند 
سازى: با استفاده از داده هاى بدست امده از تحقيق كه از تحليل ركرسيون جند متغيره حاصل شده است شاخصهاى موثر بر توانمند 
سازى بر حسب ميزان اث ركذارى از بيشترين به كمترين به ترتيب زير مشخص مى شوند: موثرترين شاخصها به ترتيب ميزان 
تأثي ركذارى بر روى متغير وابسته( توانمند سازى) عبارتند از:١-‏ بيوند با نتايج»١1-‏ الككوسازى.”- اهداف روشن .؟- تفويض اختيار» 
ه-دسترسى به منابع» #- برانكيختكى هيجانى :17- اعتماد سازى -8١‏ تجربه شغلى»4- موزشء ١٠-كار‏ تيمى» ١١-نظام‏ ياداش دهىء 
- مشاركت».17١-‏ اطلاعات -١5‏ ساختار سازمانى »18- سبكك مديريت » ١8‏ -حمايت و ترغيب -١76‏ دادن استقلال -١8»‏ ارزيابى 
عملكرد ١-0‏ ارائه يبيشنهادات و راهكارها:در اين يوهش با استفاده از يافته هاى بدست آمده از تحقيق ييشنهاد ه و راهكارهاى در 
مورد موضع اصلى تحقيق كه ارزيابى عوامل موثر بر توانمند سازى كاركنان در سازمانهاى بزركك توليدى- صنعتى شهر تبريز بود و 
با توجه به اين نكته كه اين تحقيق در دو شركت ورقكاران و جرخشكر انجام كرفته است اين يبشنهادات و راهكارهايى كه با 
استفاده از داده هاى اين شركتها و تجزيه و تحليل آنها بدست آمده است -١-7-8‏ ييشنهادات حاصل ازتحقيق:الف) در بعد متغير 
مستقل راهبردهاى مديريتى موارد زير به عنوان ييشنهاد مطرح مى كردد: [ا. .واكذارى كار و مستوليت به كاركنان در شركتث :و 
افزايش اختيارات كاركنان در تصميم كيريها ى مربوطه انجام كارهاى محول شده به كاركنان با شيوه خودشان و تشكيل تيمهاى 
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كارى بجاى سلسله مراتب سنتى[] ايجاد يكك نظام فناورى اطلاعات در شركت جهت افزايش مهارتها و آكاهيهاى كاركنان و 
فراهم آوردن زمينه دسترسى يكسان و برابر كاركنان به اطلاعات در شركت[] استفاده از سبكك مديريت حمايتى و دوستانه در 
شركت يعنى مديريت بايد شرايطى براى تصميم كيريهاى مشا ركتى و ارتباطات موثر و مفيد با كاركنان فراهم كند[]ا حمايت هاى 
مالى و اجتماعى از طرح ها و ايده هاى جديد در شركت جهت كسترش طرح ها و ايده هاى نو و ايجاد بسترهاى لازم براى افزايش 
خلاقيت كاركنان و سوق دادن كاركنان به سمت نوآورى وابتكار از سوى مديريت شركت)0] ايجاد فضايى كه كاركنان بتوانند 
آراء و نظرات خود را هر جند مخالف نظرات مديران باشد ابراز نمايند(فراهم آوردن امكانات بازخورد مناسب و مرتب براى 
كاركنان)0] آكاهى كاركنان از ميزان تأثير كار آنها بر موفقيت يا عدم موفقيت كل شركت و يرورش احساس موثر بودن در 
شركت در كاركنان شركت[] مشاركت دادن كاركنان در فعاليتها و آموختن از يكديكر با استفاده از سينرزى ( هم افزايى) 
كروهها. افزايش خود كنترلى و كاهش كنترل مستقيم كاركنان و حذف نظارت ها و سريرستى هاى زايد ادارى جهت رشد خود 
كنترلى كاركنان در شركتب) در بعد متغير مستقل شرايط(عوامل) سازمانى موارد زير به عنوان بيشنهاد مطرح مى كردد:10 ترسيم 
جشم اندازى روشن از آينده براى كاركنانءو آشنايى و آكاهى كاركنان با اهداف و مأموريتهاى شركت و تعيين وظايف و 
مسئوليتهاى كاركنان بطور واضح و مشخص از سوى مديران و شفاف سازى نقش و وظايف محوله0ا بركزارى دوره هاى 
آموزشى مدون و مستمر به صورت تخصصى ودر زمينه وظايف و مسئوليتهاى محوله به فرد » با استفاده از اساتيد مجرب. و ايجاد 
فرصتهاى لازم براى رشد و ياد كيرى كا ركنان از طريق مكانيزمهاى(جرخش شغلىء آموزش در مشاغل هم سطح و مشاركت در 
كروههاى كار)لا اصلاح ساختار سازمانى در جهت انعطاف يذيرى و رشد اعتماد به نفس و برقرارى سيستم ارتباطات همه جانبه 
5 برقرارى يكك نظام ارزيابى عملكرد سازمان يافته در شركت و مشاركت دادن همه كاركنان در سيستم ارزيابى از عملكرد 
آنان(استفاده از سيستم ارزيابى "٠‏ درجه)لا در دسترس بودن مديريت عالى سازمان و داشتن رابطه صميمى با كا ركنان شركت و 
برقرارى امكانات فيزيكى محل كار وابزار و تجهيزات ادارى مناسب براى كاركنان در شركت [] تشويق و اعطاى ياداش به 
كاركنان شايسته و ساعى و قدردانى از كاركنان شايسته شركت[] استفاده از ياداشهاى تشويقىء مالكيت سهام, يداشهاى تركيبى 
براى ايجاد انكيزه ييشرفت در كاركنان شركتج - در بعد متغير مستقل منابع خود كارا مدى موارد زير به عنوان ييشنهاد مطرح مى 
كردد:ل] آكاه كردن كاركنان از ميزان موفقيت آنان در شركت و كمكك به كاركنان شركت براى يرورش احساس تسلط در خود 
و تشويق وحمايت كاركنان و نمايش رفتارهاى مطلوب از طرف مديران شركت براى الككوسازى براى رفتار نمونه كاركنان در 
شركت[] استفاده از تجربه هاى كا ركنان توسط مديران و انتقال آن به ساير كاركنان و فراهم آوردن فرصتها و امكانات لازم براى 
كاركنان شركت جهت عضويت در يكك كروه و واحد اجتماعى و الكو قرار دادن رفتار كاركنان موفق براى كاركنان ديكر و تشويق 
كاركنان موفقى كدهى تواضد نقشن يكك الكو زادن شركت ابفا تماند: ١10‏ كاه كردن ختاتواذه كا ركنان شركت ال شايستكى و 
تواناييهاى آنان در شركت و حمايت عاطفى از كا ركنان شركت توسط مديران و سريرستا نلا دور كردن احساسات منفى مانند » 
ترص و تكرانى ويد اخلاتقى ازكاركنان و ابجاد احساسات ميث مائثد هيحان و سيقت حوين :در كا ركتان8---؟ ييشتهادات 
جانبى:بيشنهادات ذيل يس از مصاحبه با مديران و سريرستان كاركنان ش ركتهاى جرخشكر و ورقكاران و جمع آورى اطلاعات و 
داده هاى آنها يس از بررسى و تجزيه و تحليل بعنوان يافته هاى جانبى كه بعنوان بيشنهادات جانبى مطرح مى كردد ©.مديران 
بايستى انتظارات و نيازهاى كاركنان خود را تشخيص دهند(توجه به كيفيت زندكى كارى كاركنان ©)مديران بايد دربارهدى 
عواملى كه مى توانئد سبب ايجاد انكيزه در كاركنان شوندء اطلاعات به دست آورند. هر فرد يكك ويد كىهايى متفاوت از ديكران 
ذارة ارزكنها وعلذيق اقراة با يكديك عفاوت است هديران و سريرستان شر كت بايد كا ركنا ئشان را تقويت كتد "ا اباس كنيل 


به كار خود مسلط هستند »بهتر است مديران انتظارات خود رااز كاركنان زيردست مشخص كنند و بعد به آنها اجازه مى دهند 
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كه وظايف خود را به تنهايى انجام دهند ©. مديران توجه خودشان را براى ايجاد استانداردها و انتظارات معطوف كنند * 
كاركنان را صادقانه نسبت به جنبه هاى منفى كار و مضرات شغلشان در شركت آكاه كنند شرايط سازمانى متعددى مى توانند بر 
ايجاد انكّيزدى كارى تاثير منفى داشته باشند. يرداخت كم حقوقء نبود فرص تهايى براى يبش رفت و فضاهاى كارى ير سروصدا 
تنها برخى از مواردى هستند كه مى توانند آرامش كاركنان راابر هم بزنند. از آ كاه نمودن كاركئنان خود نسبت به واقعيتهاى 
شغلشان هراس نداشته باشند. سريوش كذاشتن بر جنبههاى منفى كار مفيد نخواهد بود» نشان دادن واقعيتها -آ نكونه كه هستند- 
مى تواند اعتماد كا ركنان را جلب كند و سبب تقويت انكيزه و روحيه در آنها شود.فهرست منابع :منابع فارسى: -١‏ مشبكى » اصغرء 
مديريت رفتار سازمانى: تحليل كاربردى؛ ارزشى از رفتار انسانى » تهران . نشر ترمه» -١175807‏ داونيورت » تامس . مديريت دانش» 
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ترجمه مهدى ايران نزاد ياريزى) تهران : نشر مديران » *1727/8- اسكات سينتيا و دنيس زافه(1941) » توانا سازى كا ركنان » ( ترجمه 
مهدى ايران نزاد ياريزى) تهران: موسسه تحقيقات و آموزش مديريت 1717/86 /1- موسى خانى» و ديكران» بررسى قابليت بكار كيرى 
و استاندارد توسعه كر منابع انسانى » مجله اقتصاد » شماره »1١‏ زمستان 1888- ابطحى » سيد حسين » مديريت منايع انسانى ( اداره 
امور كاركنان در سازمانهاى دولتى » صنعتى و بازركانى ) » موسسه تحقيقات و آموزش مديريت( وابسه به وزارت نيرو) » جاب 
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بررسى رابطه بين اعتياد به كار و رفتار شهروندى سازمانى 


در بين معلمان مدارس شهر شوشتر 

مولفين: على كرم يور- جكيده: امروزه متصديان مشاغلى مانند يزشكىء يرستارىء استادى» معلمى و وكالت كه بيشتر به عنوان حرفه 
محسوب مى شوند» ساعات متعددى را حتى به صورت فعاليت هاى شبانه به كار مى كذرانند. اشتغال به كار مداوم معلمان در 
هدارم و بغضا ور آموزشكاء ها وهراكز علمن) در فضاق كارئ اين كوتة مشاغل سيار تعيجبا برانكير است. اين مقاله در هى تبنين 
شيفتكى عجيب معلمان به كارشان در قالب اعتياد به كار است. روش انجام يزوهش حاضر نيز به صورت توصيفى واز شاخه 
همبستكى بوده است كه به صورت بييمايشى انجام شده است. جامعه آمارى شامل معلمان مدارس شهر شوشتر مى باشد كه در 
مدارس و آموزشكاه ها و مراكز علمى و آموزشى به طور همزمان فعاليت مى كنند. يافته هاى مقاله بر اساس مدل سازى معادلات 
ساختارى حاكى از آن است كه بين اعتياد به كار معلمان با بروز رفتار شهروندى سازمانى در ميان آنها رابطه معنى دارى وجود 
دارد. همجنين بين ابعاد اعتياد به كار (عجين شدن با كارء تمايل درونى در كار و لذت از كار) و رفتارهاى شهروندى سازمانى 
رابطه مثبت و معنادارى وجود دارد.وازه هاى كليدى: اعتياد به كار» رفتار شهروندى سازمانى» عجين شدن با كارءتمايل درونى 
دركار ءلذث ازكار.مقدمه:امروزة كا ركنان» بيشتر از كذشته درباره زندكى كارى غنود فكر مى كنند و نكران هسعدده آنها شغل 
مطمئن» درازمدت و ارضا كننده مى خواهند كارمندان اغلب حرفه خود را با اميد و انتظاراتى ويزه براى رسيدن به بالاترين سطح در 
سازمان شروع مى كنند و اكثر آنها به يبشرفت خودء رسيدن به قدرت» كسب بالاترين مسئوليتها و ياداشها اهميت مى دهند. در بين 
مشاغل مختلف جامعه؛ مشاغلى مانند معلمى و استادى احتمال زيادى وجود دارند كه علاوه بر ياداشهاى بيرونى» به دليل انككيزه هاى 
درونى نيز با شغلشان عجين يا معتاد به كار شوند. اعتياد به كار» اعتيادى است كه ممكن است لذت بخشء ولى خسته كننده و 
مشكل ساز باشد. به كونه اى كه حتى عده اى اين حالت را يكك بيمارى مى دانند. آنها الزاما عاشق كار شان نيستند ولى بدون كار 
نمى توانند ساعات خود را بككذرانند. آنها تصور مى كنند كه خودشان تنها كسانى هستند كه مى توانند اين كار بخصوص را انجام 
دهندء و به دليل افراط در كارء معتاد به كار شناخته مى شوند.هرجند كه در اكثر موارد؛ اعتياد به كار در يكك شغلء با درآمد بالا 
همراه استء اما اين حالت ممكن است در كسانى كه به طرز افراطى به ورزش» موسيقىء هنر و مانند آن مى يردازند هم صدق كند. 
اين اصطلاح در بسيارى از موارد به اشتباه در مورد شخصيت افراد ير انرزى و ير كار به كار برده مى شود كه علاوه بر داشتن رابطه 
خوب با همكاران» لذت بردن از فعاليتهاى فاقد سود مالى» استراحت كافى و حضور مناسب در خانواده و جامعه» زمان زيادى را هم 
براى كار در نظر مى كيرند. اين افراد» اشخاصى نرمال هستند كه تنها تفاوتشان با ديكران» برنامه ريزى صحيح در امور زندكى 
شخصى و شغلى است. در حالى كه فرد مبتلا به اعتياد به كار. به شكلى رفتار مى كند كه تلاش وى براى خودء خانواده و زندكى 
اجتماع خارج ازكار وىء زيان آور است (قلى يور و همكاران؛ 1117).از سوى ديكر اعتياد به كار نتايج مثبتى نيز به همراه دارد و 
باعث مى شود كه كاركنان در سازمان با توجه به ويزكى اعتياد به كار» رفتارهاى فراتر از شرح وظايف رسمى خود را به صورت 
داوطلبانه بروز دهند. كر جه اين ويزكى شخصيتى داراى عواقب جبران نايذيرى براى فرد بوده و باعث تحليل رفتكى در مسير شغلى 
بلند مدت وى مى شود. لذاء محققين در اين تحقيق بر آنند كه رابطه ميان اعتياد به كار با بيامدهاى رفتارى مثبت نظير رفتار 
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شهروندى سازمانى را در بين معلمان مدارس شهر شوشتر بدون توجه به ييامدهاى منفى آن مورد بررسى قرار دهند.اعتياد به كارا كر 
جه وازه اعتياد به كار به طور كسترده اى مورد استفاده قرار مى كيرد ولى تحقيقات تجربى كمى جهت بهبود و افزايش درك افراد 
ازاين يديده صورت كرفته است. از اين رو اتفاق نظر روى معنى و ابعاد آن وجود ندارد ١131032, ٠٠١(‏ 300 51011). به ويذه 
ذو ايخ هورة.در ككور تسقيقات جندائئ صورت تكرفيته اسث اعماد به كار باير كار بودق معتاوت اسح افراد بر كان كارا به 
عنوان جيزى واجب انجام مى دهند و كاه آنرا يكك وظيفه ارضا كننده مى دانند ولى معتادان به كارء كار خود را به عنوان جاى امنى 
در نظر مى كيرند كه مى توانند در حين انجام آن از احساسات و تعهدات ناخواسته خارج از كار دور شوند. افراد ير كار مى دانند 
جكونه ودر جه زمانى محدوده اى براى كار خود قائل شوند تا بتوانند به طور مناسب در كنار خانواده و دوستان حضور يابند ولى 
كار براى معتادان به كار بالاترين اهميت را در فهرست امور زندكّى دارد و به خاطر الزامات كار نمى توانند زمان كافى به خانواده و 
دوستان اختصاص دهند. از نظر فيزيولوزيكى نيز معتادان به كار در مواجهه با ضرورتها و موقعيتهاى سخت شغلىء ترشح اعتياد آور 
آدرنالين را تجربه مى كنند ولى افراد كوشا و ير كار جنين حالتى ندارند. همجنين افراد كوشا و يركارمى توانند اشتياق خود به كار 
رااز بين ببرند ولى معتادان به كار نمى توانند دست از كار بكشند. آنها حتى اكر در حال بازى كلف هم باشند يا به ديدن نمايش 
مدرسه فرزند خود رفته باشند» باز هم فكرشان مشغول كار است. ذهن اين افراد مدام در كير مسايل و مشكلات كارى است. 
(199 ,5310170136 30 010لالإ©5))اولين بار وازه معتاد به كار بوسيله تس (١1917)بكار‏ كرفته شد. در نظر وى معتادان به 
كار افرادى هستند كه نياز به كار در آنها به حدى زياد و افراطى است كه ممكن است خطرى جدى براى سلامتى» شادى فردى» 
روابط درون فردى و وظايف و نقشهاى اجتماعى آنها بوجود آورد؛ جرا كه تعهد غير معقولى به كار بيش از حد دارند( 
6 1©11101]011) ) و زمان بسيار زيادى را به طور دلخواه و درونى به فعاليتهاى كارى اختصاص مى دهند ( 310 51111 
]6013 ).در فرهنكك لغت هريتيج. معتاد به كار به شخصى كفته مى شود كه نياز وسواس كونه و بى امانى نسبت به كار 
دارد. اعتياد به كار كه بركرفته از الكليسم از آن ياد مى شود اعتيادى است كه براى شخص مى تواند لذت بخش يا خسته كننده و 
مشكل ساز باشد. عده اى اين حالت را يكك بيمارى مى دانند كه در دسته اختلالات وسواس كونه قرار مى كيرد. مشكل اين است 
كه اين افراد اعتقاد دارثد كه اكر كار تكدد» الحساس عجر و ناتواق به آنها دست مى دهد. آنها لزوها عاشق كار وه تيسعيد يا 
كوششى براى رسيدن به مدارج بالا از خود نشان نمى دهند.برخى با يديده اعتياد به كار موافقند و آن را ترغيب مى نمايند و برخى 
ديكر با آن مخالف هستند و تمايل به ممانعت از آن دارند 7٠٠١(.‏ ,136032 300 51111)در هر حال لازم است كه سازمانها به 
ويزه به خصوصيات اين افراد بى ببرند. با توجه به نوع شناسى اسينس و رابينز(221197» اعتياد به كار بر اساس ميزان و درجه سه 
مولفه زير مشخص مى شود:١)‏ عجين شدن با كار؛ ؟” )تمايل درونى در كار؛ ")لذت از كار.در افراد معتاد به كار» درجه عجين 
شدن با كار بالاستء تمايل و كشش بسيار زيادى به كار دارند ولى از كار لذت زيادى نمى برند. در مقابل» مشتاقان به كار با كار 
عجين :من شوئد ولى أن كارشات لذت مى برثد و كشك افراظى به كار تدارثد. اسكاث و همكارائقن (/19819) تيز سه الكو اعتياد به 
كار را شناسايى كردند كه عبارتند از:١.كشش‏ افراطى (وسواسى ) ؟. كمال كرايى ". توفيق طلب ( موفقيت طلب )در نظر آنها 
معتادان به كار وسواسى بوده» اضطراب و استرس زيادى دارند» كارشان موجب مشكلات جسمى و روانى مى شود؛ رضايت يايينى 
اززندكى و شغلشان دارند و عملكرد شغلى آنها يايين است. معتادان به كار كمال كرا بوده؛ استرس و مشكلات جسمى و روانى 
بالا-ءيى دارند» روابط ميان فردى خصمانه و غير اثربخشى بيدا مى كنند» غيبت و تركك خدمت داوطلبانه زيادى دارند و همجنين 
رضايت شغلى و عملكرد شغلى يايينى دارند. لذا مى توان نتيجه كرفت معتادان به كار توفيق طلب؛. رضايت از زندكّى» رضايت 
شغلى» سلامت جسمى و روانى» عملكرد شغلى و رفتارهاى شهروندى سازمانى بالاو استرس و تركك خدمت داوطلبانه يايينى 


دارند(31.19917 أ© 500]1). همجنين برخى از تحقيقات رابطه غير مستقيم ميان اعتياد به كار با تحليل رفتكى و سلامت روانى 
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كاركنان را تاييد كرده اند(4١٠٠7‏ ,606113101©|13).با توجه به نظرات متعدد در زمينه اعتياد به كار مى توان سه رويكرد زير را در 
نظر كرفت:١.‏ رويكرد مثبت به اعتياد به كار: از عشق به كار نشات مى كيرد(1914 ,/311]21011)) و يكك تمايل ذاتى به كار 
زياد و سخت مى باشد 198٠0(‏ ,55]أ//143011101). اين رويكرد باعث ايجاد رفتارهاى كارى مثبتى نظير افزايش تعهد سازمانى و 
بروز رفتار شهروندى در سازمان مى شود.؟. رويكرد منفى به اعتياد به كار: به عنوان تعهد غيرمنطقى به كار بيش از 
حد(1980 ,176111101011)) و به عنوان يكك اعتياد مطرح مى باشد((191/1 ,03665 199١‏ ,]1106||الكا. رويكرد نوع 
شناسى: وجود انواع مختلفى از معتادان به كار وسواسى و دركير شغل (19817 ,310011]011[!)؛ معتاد به كار و معتاد به كار 
مشتاق((1947 ,11055 3100 ع506116؛ معتاد به كار وسواسىء كمال كراء توفيق طلب(31.14917 أ© 5001:1).حال با توجه 
به مطالب مطروحه در بالا مى توان نتيجه كرفت كه اعتياد به كار هم داراى ييامدهاى مثبت و سازنده نظير رفتار شهروندى سازمانى 
وهم بيامدهاى منفى نظير تحليل رفتككى را براى كاركنان سازمان ها در بى خواهد داشت. بنابراين مديران سازمان ها بايد اين 
يديده را جهت بروز ييامدهاى رفتارى مثبت مديريت نمود.رفتار شهروندى سازمانيوازه رفتار شهروندى سازمانى اولين بار بوسيله 
اركان و همكارانش در سال ١198‏ مطرح كرديد. توسعه اين مفهوم از نوشتارهاى بارنارد در سال 1978 در مورد تمايل به همكارى 
و مطالعات كاتز در مورد عملكرد و رفتارهاى خودجوش و نوآورانه در سالهاى 192 1١928‏ و1978 ناشى شده است (835110) 
.ارا غأع). در تعريف اوليه رفتار شهروندى سازمانى كه به وسيله باتمن و اركان در دهه 19/0 مطرح شده است به طوركلى آن 
دسته از رفتارهايى مورد توجه قرار مى كيرد كه عليرغم اينكه اجبارى از سوى سازمان براى انجام آنها وجود ندارد در سايه انجام 
آنها از جانب كاركنانء براى سازمان منفعتهابى ايجاد مىشود. 7٠١(‏ ,411/311]65).در تعريف ديككرى از رفتار شهروندى 
سازمانى از آن به عنوان يكك تعهد مداوم و داوطلبانه به اهداف» روشها و در نهايت موفقيت سازمان ياد مىشود و سازمانى كه 
براساس مشاركت و اعمال مناسب كاركنانش بنا شده باشد از اين مزيت برخوردارمى باشد(31,1948 أ© 811911]1317).يكى 
ديكر از تعاريف اوليه كه مورد قبول بسيارى از محققان قرار كرفته استء توسط اركان (1988) مطرح شده است ":رفتار شهروندى 
سازمانى شامل رفتار هاى اختيارى كاركنان است كه جزء وظايف رسمى آنها نيست و مستقيما توسط سيستم رسمى ياداش سازمان 
در نظر كرفته نمى شود ولى ميزان اثر بخشى كلى سازمان را افزايش مى دهل(". 1988 , [01031)نكته ديكر اينكه احتمالا بيش 
بينى و ارزش كذارى اين رفتارها به كمكك معيار هايى كه به نككرش ها و حالات كاركنان توجه مى كنندء بهتر از معيار هاى متداول 
ارزيابى عملكرد است » جراكه جنبه ارادى و اختيارى اين رفتارها بسيار برجسته تر از رفتارهاى عادى يكك شغل است. همجنين 
اثرات مفيد رفتار شهروندى سازمانى بر زمينه هاى اجتماعى» روانشناسىء سازمانى» و سياسى يكك سازمان با ارزش تر از اثرات آن 
بر شاخص هاى كمى و عملكردى است. ٠٠١5(‏ ,.|3 أ© (311ا)درباره ابعاد رفتار شهروندى سازمانى هنوز يكك توافق واحد بين 
محققان وجود ندارد. براى مثال ابعادى نظير رفتارهاى كمكك كننده. رادمردى وكذشتء» وفادارى سازمانى» بيروى از دستورات» 
نوآورى فردى» وجدان» توسعه فردى, ادب و ملاحظه. فضيلت مدنىء نوع دوستى و ... در تحقيقات مختلف به عنوان ابعاد شكل 
دهنده رفتار شهروندى سازمانى مورد توجه قرار كرفته اند. همجنين بعضى محققان بين رفتارهاى شهروندى در رابطه با ديكر افراد و 
نيز در رابطه با كل سازمان تفاوت قائل شده اند. (1491 ,810615017 30 3100| ||ألالا ٠٠٠١‏ ,.ا غأع /00053|01)ابعادى كه 
بيشترين توجه را ميان محققين به خود جلب كرده اند عبارتند از:نوع دوستى . وجدان . ادب وملا-حظه . راد مردى و كذشت » 
فضيلت مدنى. اين ينج بعد توسط اركان در سال ١988‏ مطرح شدند و يادساكف و همكارانش در سال با كمكك روش تحليل 
عاملى براى هر كدام از اين ينج بعد» مقياس سنجش استانداردى ايجاد كردند كه اين مقياس ها در سال هاى بعد براى سنجش رفتار 
شهروندى سازمانى مورد استفاده بسيارى از محققان قرار كرفته است (0160317,198/8 ١99٠‏ ,.31 أ 200531016). در اين 


تحقيق نيز اين ينج بعد رفتار شهروندى در نظر كرفته شده اند.١.‏ نوع دوستى: كمكك به ديكر اعضاى سازمان در رابطه با 
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مشكلات و وظايف مرتبط است. مانند كا ركنانى كه به افراد تازه وارد و يا كم مهارت كمكك مى كنند. اين بعد به رفتارهاى مفيد و 
سودبخشى از قبيل ايجاد صميميت» همدلى و دلسوزى ميان همكاران اشاره دارد.؟. وجدان: به رفتارهاى اختيارى كفته مى شود 
كه از حداقل الزامات نقش فراتر مى رود. مثل فردى كه بيشتر از حالت معمول سر كار مى ماند وو يا كارمندى كه وقت زيادى را 
براى استراحت صرف نمى كند.". ادب و ملا-حظه: به تلاش كاركنان براى جلو كيرى از تنش ها و مشكلات كارى در رابطه با 
ذيكران كفيه مئ شود ' واد مردى و كذشت: به معنى نشان دادن تحمل و كذشث ذر شرايط غير ابده: ال سازمان بدون شكايت 
وغر غر كردن مى باشد.ه. فضيلت مدنى: به معنى تمايل به مشاركت و مسئوليت يذيرى در زندكى سازمانى و نيز ارائه تصويرى 
مناسب از سازمان مى باشد ( 7٠٠١‏ ,.|3 أ© 0053101 1998 ,.|3 أع 021ع11301). اين بعد شامل رفتارهايى از قبيل حضور 
در فعاليتهاى فوق برنامه واضافى» آن هم زمانى كه اين حضور لازم نباشد» حمايت از توسعه و تغييرات ارائه شده توسط مديران 
سازمان و تمايل به مطالعه كتابء مجلاءت و افزايش اطلاعات عمومى و اهميت دادن به نصب يوستر و اطلااعيه در سازمان براى 
آكاهى ديكران» مى شود.تحقيقات تجربى صورت كرفته در باره يبش ببنى عوامل ايجاد كننده رفتار شهروندى سازمانى» بر ويزكى 
هاى فردى يا شخصيتىء ويد كى هاى وظيفه. ويزكى هاى سازمانى» و رفتارهاى رهبرى تمركز داشته اند (,.|3 أ 800531011 
.٠‏ يكى از اين وي كى هاى شخصيتى اعتياد به كار است كه باعث مى شود فرد هر روز سخت تراز روز قبل كار كند وو به 
موفقيت هاى بيشترى برسد و كارش در فهرست امور زندكى بيشترين درجه ى اهميت را بيدا كند. حال با توجه به مولفه هاى اعتياد 
به كار كه عجين شدن با كارء تمايل درونى در كار و لذت از كار را شامل مى شودء در مى يابيم كه اعتياد به كار مى تواند به 
نحوى رفتار شهروندى سازمانى را به دنبال خود به همراه داشته باشد زيرا در رفتار شهروندى سازمانى مشاهده مى كنيم كه رفتارى 
داوطلبانه وخارج از شرح وظايف رسمى فرد است و فرد فراتر از نيازهاى مشخص شده در كار مشاركت داشته و اين زمانى محقق 
مى شود كه فرد فراتر از احتياج هاى اقتصادى وسازمانى بيش رود كه اين موضوع را ما در رفتار معتاد به كار نيز مشاهده مى كنيم 
كه فرد بادون در نظر كرفتن افزايش حقوق و مزيت هاى اجتماعى كار مى كند.بنابراين فرضيه اصلى تحقيق به صورت زير مطرح 
مى شود:فرضيه اصلى: اعتياد به كار در معلمان مدارس شهر شوشتر موجب بروز رفتار شهروندى سازمانى در آنها مى شود.بر اساس 
ابعاد سه كانه اعتياد به كار نيز سه فرضيه فرعى زير مطرح مى شوند:فرضيه فرعى اول: بين عجين شدن با كار معلمان مدارس شهر 
شوشتر و رفتار شهروندى سازمانى رابطه مثبت و معنادارى وجود دارد.فرضيه فرعى دوم: بين تمايل درونى در كار معلمان مدارس 
شهر شوشتر و رفتار شهروندى سازمانى رابطه مثبت و معنادارى وجود دارد.فرضيه فرعى سوم: بين لذت از كار معلمان مدارس شهر 
شوشتر و رفتار شهروندى سازمانى رابطه مثبت و معنادارى وجود دارد.بر اساس فرضيات تحقيق مدل مفهومى تحقيق به صورت زير 
نشان داده مى شود.نمودار شماره١:‏ مدل مفهوميروش تحقيق تحقيق حاضر از حيث هدفء كاربردى واز حيث نحوه كردآورى 
داده هااز نوع تحقيقات توصيفى(غي رآ زمايشى) و از شاخه همبستكى به شمار مى رود. در ضمن با توجه به اينكه از روش مدل 
سازى معادلات ساختارى براى آزمون فرضيات استفاده خواهد شدء در ميان تحقيقات همبستكىء اين تحقيق از نوع تحليل ماتريس 
همبستكّى يا كواريانس مىباشد. محققان قصد دارند كه رابطه بين اعتياد به كار را با رفتار شهروندى سازمانى مورد بررسى قرار 
دهند.متغير هاى تحقيق: اعتياد به كار به عنوان متغير مستقل و ر فتار شهروندى سازمانى به عنوان متغير وابسته در نظر كرفته شده 
الديجامعةى تموقة امارى: نمونة ماري شامل معلمان مدارس شير شوشتر من باد كه ذو مدارس و آمو زشكان ها مراك علس و 
آموزشى به طور همزمان فعاليت مى كنند. نمونه كيرى به روش تصادفى طبقه اى صورت كرفته است. حجم نمونه آمارى بر اساس 
جدول موركان حدود 75" نفر برآورد شده است. بر اساس تجربيات محققين براى اطمينان بيشتر "8٠‏ يرسشنامه توزيع كرديد و 
71 يرسشنامه جمع آورى شد.ابزار كرد ورى داده ها و روايى و يايايى آن: ابزار اصلى كرد ورى داده ها يرسشنامه بوده است. 


بدين منظور به كمكك نرم افزار 5855 نسخه 218 مقياسى براى متغيرهاى اعتياد به كار و رفتار شهروندى سازمانى طراحى شد. لازم 
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به ذكر است كه در طراحى همه مقياس ها و بومى سازى آن با شرايط كشور از مقياسهاى استاندارد استفاده شده است. در طراحى 
سوالات يرسشنامه دقت لازم بعمل آمده تا سوالات از سادكى و وضوح كافى برخوردار باشند. در اين تحقيق از يرسشنامه اعتياد به 
كار اسينس و رابينز (؟194) و يرسشنامه رفتار شهروندى سازمانى يادساكف و همكارانش(1940١)‏ استفاده شده است. يرسشنامه 
اعتياد به كار در بر كي رنده ٠‏ سئوال بود. يرسشنامه رفتار شهروندى سازمانى نيز داراى 77 سئوال بودند. اين يرسشنامه ها توسط 
معلمان مدارس شهر شوشتر تكميل شده ودر كل 5 سؤال بر اساس طيف ينج كزينه اى ليكرت از ١‏ به معناى بسيار مخالفم تا 0 به 
معناى بسيار موافقم تنظيم شده بود.به منظور تعبين يايايى يرسشنامه. تعداد “٠‏ يرسشنامه در جامعه آمارى توزيع و كرد آورى شد. 
ضريب آلفاى كرونباخ مقياس اعتياد به كار با ٠١‏ سئوال» ١8٠‏ مى باشد. همجنين ضريب آلفاى كرونباخ مقياس رفتار شهروندى 
سازمانى با 77 سئوال 176/٠‏ بوده است.همجنين جهت آزمون روايى سؤالات هم از اعتبار محتوا و از نوع اعتبار صورى استفاده شد. 
براى سنجش اعتبار صورى يرسشنامه از نظرات متخصصانء اساتيد دانشكاهى و كارشناسان خبره استفاده شد. در اين مرحله با انجام 
مصاحبه هاى مختلف و كسب نظرات افراد ياد شده. اصلاحات لازم بعمل آمده و بدين ترتيب اطمينان حاصل كرديد كه يرسشنامه 
همان خصيصه مورد نظر محققين را مى سنجد.روشهاى تجزيه و تحليل داده ها و يافته هاى تحقيق: به منظور آزمون فرضيات» از 
آزمون همبستكى رتبه اى اسبيرمن با استفاده از نرم افزار ١2‏ 97255) جهت سنجش همبستكى بين متغيرها استفاده شد. سيس رابطه 
على بين متغيرهاى مستقل و وابسته تحقيق» با استفاده از روش مدل سازى معادلات ساختارىء با كمكك نرم افزار 8.5 أع]5أ ا 
أزهون شه منظوز بررسى وعوة اقباط وثيوميزات أنه ين فو متغير از ازموة عسمكن استقاذه من شوة: به دليل ابنكه در اين 
تحقيق متغيرها كيفى هستند از همبستكى اسبيرمن استفاده شده است كه نتايج آن در نكاره شماره يكك منعكس كرديده است. اين 
ضرايب نشان دهنده معنادارى همبستكى ميان متغير مستقل و متغير وابسته و ابعاد آنها با يكديكر با فاصله اطمينان 49/ است.نكاره 
شمارة بكه- ضرابب هسستكى اسبيرمق ميان مغير هائ مدل سازى معادلات ساعغاريية منظور ستحكن رابظه على كه دن 
فرضيات ذكر شده بودند؛ از مدل سازى معادلات ساختارى استفاده مى شود. لازم به ذكر است كه براى اينكه مدل ساختارى يا 
همان تمودان مسين تأييد شود اولا بايد شاخص هاى آل براش متاسبى داشعه باشتد و ثاثيا بابد حقادير علا|8/ااو ضرايت 
استاندارد معنى دار باشند. اكرمقدار كمء نسبت به درجه آزادى (01)كوجكتر از 7 , 11152 كوجكتر از ٠.٠00‏ و نيز 611 و 
2611 بزركتر از 40 / باشند» مى توان نتيجه كرفت كه مدلء برازش بسيار مناسبى دارد. مقادير أ نيز اكر از ؟ بزركتر يا از -١‏ 
كوجكتر باشند» در سطح اطمينان 949 / معنى دار خواهند بود.همانطور كه در نمودار شماره ١‏ و" مشاهده مى شودء اعتبار و 
برازند كَى مناسب مدل ها تأييد مى شود» جرا كه مقدار كاى دوء مقدار 1115124 و نسبت كاى دو به درجه آزادى در همه مدل ها 
كم تراز * بوده ونيز مقدار 0911 و801/8 در همه مدل ها بالاى 5١0‏ درصد است. نمودار شماره7: مدلسازى معادلات 
ساختارى(ضرايب استاندارد شده)اعتياد به كار با>|+|0)/الا. عجين شدن با كار با 2ا/11/1/01-1. تمايل درونى در كار با اعاع! , 
لذت از كار با /ا(0[/ااعاء رفتار شهروندى سازمانى با 2,008 نوع دوستى با /151لا؟1 1 الل وجدان با ل1ا201/5010) » ادب و 
ملا-حظه با 1151لا 0ن)» رادمردى و كذشت با 5801651 و فضيالت مدنى با 10/ا[نادر نمودار شماره ؟ و" نشان داده 
شدهتاند. نمودار شماره": مدلسازى معادلات ساختارى(معنى دارى)همانطور كه نمودار شماره " و" نشان مى-دهد اثر اعتياد به 
كار بر رفتار شهروندى سازمانى معنى دار است و تاييد مى ١‏ شود. همجنين رابطه بين ابعاد اعتياد به كار با رفتار شهروندى سازمانى 
نيز معنى دار بوده و تاييد مى شوند. مقادير نأ همه بالاتر از ١‏ بوده و معنى دار هستند. مقادير نأ نشان مى1-دهد كه فرضيه اصلى و 
فرضيات فرعى تحقيق تاييد مى شوند. همجنين نكاره شماره ؟ يافته هاى تحليل على با استفاده از مدل معادلات ساختارى براى 
أزمون فرضيات اصلى و فرعىئ تحقيق را نشان مى دهدتكازه شمارة ؟: يافته هفاى حاصل از مدل معادلاث ساعتارى در ازمون 


فرضيات تحقيقفرضيه ضريب استاندارد ()عدد معنادارى نتيجه آزمونفرضيه اصلى: اعتياد به كار در معلمان مدارس شهر 
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شوشتر موجب بروز رفتار شهروندى سازمانى در آنها مى شود. 88/٠‏ 57/8 فرضيه تاييد شده استفرضيه فرعى :١‏ بين عجين 
تاييد شده استفرضيه فرعى 5: بين تمايل درونى در كار معلمان مدارس شهر شوشتر و رفتار شهروندى سازمانى رابطه مثبت و 
معنادارى وجود دارد. 3 0# فرضيه تابيد شده استفرضيه فرعى ": بين لذت از كار معلمان مدارس شهر شوشتر و رفتار 
شهروندى سازمانى رابطه مثبت و معنادارى وجود دارد. 548/٠‏ 094/8 فرضيه تاييد شده استبحث و نتيجه كيريبا توجه به يافته 
هاى تحقيق» مى توان جنين نتيجه كيرى نمود كه رابطه معنى دارى بين متغير اعتياد به كار با بروز رفتار شهروندى سازمانى وجود 
دارد؛ بدين معنا كه داشتن نكاهى مثبت و سازنده به يديده اعتياد به كار مى تواند نويد بخش بروز رفتارهاى داوطلبانه و نوعدوستانه 
باشد. با توجه به اينكه حرفه يزرشكى و مشاغل خانواده آن نظير معلمى از جمله مشاغلى است كه در متن جامعه قرار دارد و معلمان 
روزانه با دانش آموزان زياد و مختلفى سروكار دارند واز آنجا كه اين شغل با تربيت انسان ها مواجه است بايد آرامش دانش 
آموزان در حين تعليم و تربيت آنان فراهم شود تا با آسودكى خاطر و فراغت بال به كار خود مشغول باشند.بين عجين شدن با كار و 
بروز رفتار شهروندى سازمانى رابطه مثبت و معنى دارى وجود دارد؛ يعنى دركيرى بيشتر با كار توام با وظيفه شناسى بيشترى در 
سازمان است. تحقيقات زيادى در زمينه اعتياد به كار صورت كرفته است كه نتايج آنها نشان مى دهد داشتن افراد سخت كوش 
براى سازمان نوعى دارايى به حساب مى آيد. افراد معتاد به كار افرادى هستند كه ساعات زيادى را به صورت داوطلبانه به فعاليت 
هاى سازمانى اختصاص مى دهند(5١٠٠‏ ,113102 3000 1أ50). اسنير و هاريز هم جنين معتقدند كه اعتياد به كار شامل سرمايه 
كذارى هاى عاطفى و فكرى در كار است و اين سرمايه كذارى ها بايستى مستمر و يايدار باشد.بين لذت درونى از كار با بروز 
رفتار شهروندى سازمانى نيز رابطه مثبت و معنادارى وجود؛ بدين معنا كه افرادى كه دجار اعتياد به كار مى شوند به جاى آنكه 
نتيجه كرا شوند بيشتر وظيفه كرا مى كردند. به عبارتى ديكرء افراد معتاد به كار بيشتر به فرآيند انجام كار توجه دارند تا اين كه به 
خروجى هاى كار خود معطوف شوند. يكى از راهكارهاى ييشنهادى اين است كه افراد به سوى اعتياد به كار مثبت سوق داده 
شوندء اين افراد كارها را به سرعت انجام مى دهند, به شدت كار مى كنند هم جنين به شدت ايفاى نقش مى كنند و وقت خود را 
صرف اهداف و ماموريت هاى سازمان مى كنند. در واقع رويكرد مثبت به اعتياد به كار» ايجاد كننده ميل درونى به انجام كار طى 
ساعات طولانى مى باشد(08١٠7‏ .31 © ,11301661121).در نهايت» نتايج فرضيات تحقيق حاكى از آن است كه بين لذت از كار با 
بروز رفتار شهروندى سازمانى رابطه مثبت و معنادارى وجود دارد؛ يعنى افراد معتاد به كار به دليل اين كه عاشق كارشان بوده و 
انجام كار براى آنها توام با لذت مى باشدء لذا در انجام وظايف خود.ء تلاش و همت خود را مضاعف نموده و نسبت به تحقق 
اهداف سازمان وفادار مى مانند. همجنين نتايج تحقيق يادساكف و همكارانش (1990) حاكى از آن است كه انجام وظايفى كه به 
لحاظ درونى ارضاء كننده مى باشند باعث شور و شوق و همجنين لذت بيشتر براى انجام كار مى شود كه در نهايت باعث بروز 
رفتارهاى شهروندى سازمانى مى كردد.صاحبنظران توصيه مى كنند براى حمايت از وقوع رفتارهاى توام با اعتياد به كار در محيط 
سازمانى» بايستى به لحاظ حرفه اى به اين رفتارهاء ياداش داده شود» هر جند هزينه هاى شخصى و اجتماعى اعتياد به كار كسترده 
است ٠٠١01١(‏ ,لإ8130 © 113151 ,امء015ا 0 ,1101111301). مديران و متخصصانى كه ساعات طولاانى در محيط كار 
خاضر مى شوقد» اعلب يسعتران اثراة مهاد وسور ومشعاق تكرسقه م كوك افرادق ك«دساغات طو كني كارمى كندد بهثر 
قادرند كه با همكارانشان از جهت دريافت قدردانى» ياداش ها و فرصت هاى مسير شغلى رقابت كنند. 7٠٠١1(‏ ,©1|4لا8). افراد 
معتاد به كار ازاين لحاظ كه حجم كار اضافى را به انجام مى رسانند به سازمان منفعت مى رسانند. به جاى جذب افراد اضافى 
توسط سازمان. افراد معتاد به كار» مسئوليت آنها را به دوش مى كشند(1١٠٠7‏ ,©811111]80).در تحقيقات ديكرى اين نتيجه حاصل 


شدهاست كه بين اعتياد به كار و زمان صرف شده بر روى كار ارتباط وجود دارد. اين بحث بدين صورت تثورى يردازى شده 
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است كه به احتمال زياد افراد معتاد به كار در هفته ساعات بيشترى را نسبت به افرادى كه معتاد به كار نيستند» را صرف كارشان 
مى كنند( 7٠١١‏ ,13101011]011! 8 111001361).با توجه به يافته هاى تحقيق, راهكارهاى زير جهت كاهش تاثيرات منفى يديده 
اعتياد به كار و افزايش امكان بروز رفتارهاى شهروندى سازمانى توصيه مى شود:١.‏ بايستى براى بروز رفتارهاى اعتياد به كار كه 
مثبت هستندء باداش هايى در نظر كرفته شود.؟. بايستى طراحى مشاغل را به نحوى انجام داد كه مشاغل براى افراد جذابيت 
درونى داشته باشند و باعث اشتياق و شوق بيشتر براى انجام كار شود كه اين وضعيت در نهايت منجر به بروز رفتارهاى شهروندى 
مى شود.". در زمينه واكذارى وظايف و ماموريت هاى سازمانى به افراد بايستى به ميل درونى آنها توجه نمود جرا كه در مشاغل 
مورد توجه آنهاء امكان بروز رفتارهاى شهروندى بيشتر است.منابع ومآخذن:قلى يورء آرين» نركسيانء عباس و طهماسبى؛ رضا 
180 "). اعتياد به كار :جالش جديد مديريت منابع انسانى سازمانهاء '" فصلنامه دانش مديريت» شماره ١‏ تهران. 
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تأثير بازى هاى رايانه اى بر منزوى ساختن نوجوانان 
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محققيق: على عصمت يور - قاسم تارم 

تأثير بازى هاى رايانه اى بر منزوى ساختن نوجوانان بين سنين 8 تا 18 سال: مقدمه: تاريخجه بازيهاى ويدئويى به سالهاى اوليه دهه 
هشتاد بر مى كردد. در سال ١977‏ شركت آتارى يكك بازى الكترونيكى تنيس روى ميز به نام يينكك ينكك را معرفى و به بازار عرضه 
كرد كه با اتصال دستككاه به تلويزيونهاى خانكى امكان بازى فراهم مى شد به اين ترتيب رفته رفته بر تعداد شركتهاى سازنده 
بازيهاى ويدئويى افزوده شده و تا يايان سال 1917 بالغ بر بيبست شركت به توليد بازيهاى ويدئويى يرداختند. در سال //191 رايانه 
ايل ١‏ براى فروش به بازار ارائه كرديد و تحول مهمى در كرايش مردم به تهيه رايانه هاى شخصى و خانككى يديد آورد. به تدريج با 
اشباع بازار در سال ١488‏ فروش دستكاه هاى مربوط به بازيهاى ويديويى به حداقل ممككن رسيد.در سال 01484 58/١١‏ ميليارد دلار 
براى خريد اسباب بازى در آمريكا صرف شد كه 377/ كل اين رقم به محصولات شركت نينتندو اختصاص داشت كه 8١‏ / از بازار 
فروش بازيهاى ويدئويى را در دست داشت.كود كان و نوجوانان از سويى با وابسته شدن به شخصيت هاى مطرح در بازارهاى 
ويدئويى دست به الككوبردارى از آنها زده سعى مى كنند مثل آنها لباس يوشيده با اسلحه اى مانند سلاح آنها به بازى 
بيردازند.شركت نينتندو در سالهاى اخير كوشش كرده است كه كستره مخاطبان خود را كه به طور عمده يسران 8-١4‏ سال تشكيل 
مى دهد كسترش دهد و با عرضه بازيهاى ورزشى ماجراجويانه» هيجان آميز و بازيهاى شبيه سازى در صدد فتح بازارهاى ناشناخته 
كود كان و بزركسالان برآمده است.در حال حاضر تنها كستره بازيهاى رايانه اى به عنوان يكك وسيله كذران اوقات فراغت به عرصه 
بزركسالا-ن نيز كشيده شده انجام تحقيقات روى كود كان خردسال سه ساله نيز براى طراحى بازيهاى مناسب آنها در حال انجام 
است (ميدوف 11475)با ملاحظه وسيع كودكان. نوجوانان و جوانانى كه در برخورد با يديده بازيهاى رايانه اى جذب آن شله وو به 
آن مى يردازند اثرات انقلا-بى كه در بازيهاى اخير در اوقات فراغت نسل جوان يديد آورده اند به شكل ملموسترى احساس مى 
شود.ميانكين سنى شروع بازيهاى رايانه اى در كروههاى آزمودنى مورد بررسى 5/8 سال بود و دلايل اين افراد براى شروع بازى 
خنده 1/0/: مبارزه /71/: هماهنكك شدن با دوستانى كه به بازى مى يرداختند 750/ و نيافتن س ركرمى جالب توجه ديكر *7/:در محيط 
ايران تحقيق مدونى كه به بررسى ميزان شيوع و كسترش بازيهاى رايانه اى يرداختند باشد وجود ندارد.بازيهاى رايانه اى شايد با 
يكك تاخير ٠١-18‏ ساله نسبت به غرب در جامعه يديدار شد و شروع به رشد كردند نخستين دستكاه ها كه در كلويهاى مزبور به 
كار كرفته شدند آتارى و ميكرو بودند كه با كذر زمان و فراكير شدن دستكاههاى بيشرفته ترى عوض كردند و بازيهاى رايانه اى 
هم به لحاظ كرافيكى» صدا و يردازش صحنه ها در سطح مطلوب قرار داشته از جذابيت و كيرايى بسيار زيادى براى مخاطبان شان 
برخوردار هستند از آنجا كه از كسترش بازيهاى الكترونيكى در جامعه ٠١-١8‏ سال بيشتر نمى كذرد.به علت تفاوت هاى فرهنكى 
موجود در ايران و كشورهاى غربى كاه مواردى كه در غرب كمتر كزارش شده است به عنوان نمونه جوانان بى كارى كه براى 
كسب درآمد با تمرين و ممارست يافتن در بازيها يس از شرط بندى با ديكران با آنها به مسابقه مى يردازند يا با وجود اصرار 
صاحبان كلويهاى ويديويى مبنى بر اينكه مشتريان از انتخاب بازيكنان زن (كه در اكثر مواقع نيمه برهنه يا تزديكك به برهنه اند) 
خوددارى مى كنند مراجعان دست به انتخاب بازيكنان زن مى زنند تا با ديدن اندام نيمه برهنه آنان به ارضاى نسبى هيجانهاى 
س ركوفته خويش در جامعه نايل آيند.به سبب ينهان ماندن ابعاد واقعى تبديل جهان به يكك دهكده واحدء انقلاب الكترونيكك. 
انقللاب رايانه اى و ... كه در عصر حاضر رخ داده است واز سوى ديكر به دليل عمر كوتاه يديده بازيهاى رايانه اى حتى محققان 
غربى هم با وجود انجام تحقيقات قابل ملاحظه اى كه در باب بازيهاى اخير صورت كرفته و مى كيرد بايد اذعان مى كنيم كه يديد 
آورده به خوبى مورد بررسى قرار نكرفته و نياز به تحقيق و بررسى هاى بيشتر در اين زمينه باز هم وجود دارد خاصه اينكه بازيهاى 
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است كه از ديد آنها ينهان مانده اند.ضرورت و اهميت موضوع يوهش (تحقيق)نظر به اينكه جوامع بشرى همواره در رفع مشكلات 
عمومى اجتماعى و بهره مندى بهينه همه شهروندان از مزاياى زندكّى راحت و سالم و كمال آزادى و استقلال مادى و معنوى تر 
است دامنه دار وسيعى انجام و نيز با توجه به اينكه انسان موفق به رفع بزركترين در جهت صنعت و تكنولوزى كرديده است.لزوم 
بررسى تاثير بازيهاى رايانه اى به انزوا و اضطراب كودكانء نوجوانان و جوانان با هر يكك از شيوه هاى روانشناسى- روانيزشكى و 
جامعه شناسى ييرامون اين مسئله در جهت سالمسازى محيط زندكى و ياكك سازى جهره تمدن و شهرنشينى و نيز به هدف رسيدن 
اجتماعى در نهايت ايده آل بدون ترديد وجوب و ضرورت و اهميت موضوع يؤوهش ذكر شده فوق را در جهت كاهش و محو 
آثار منفى آن در قشرهاى از كود كان, نوجوانان و جوانان اجتماع بايد به صورت يرشتاب مطالعه و اقدام نمود و دراين راستا 
ضرورت و اهميت موضوع يزوهشى بيرامونتاثير بازيهاى رايانه اى به انزوا و اضطراب كود كان » نوجوانان و جوانان از اهم مسائل و 
امور و اساسى ترين اقنداماث فى باشد. اهداق كلى ١١‏ بررسى ميزان تاثير بازيهائ راياته اى تر انزوا و اضطراب كودكانة: 
نوجوانان و جواناناهدف جزرئى:١-‏ بررسى شيوه و راههاى كاهش استفاده از بازيهاى رايانه اى؟- بررسى تاثير منفى بازيهاى 
رايانه اى در كودكانء نوجوانان و جوانان- بررسى ميزان اطلاع و آكاهى والدين از بازيهاى رايانه اى#- برسى رابطه جذابيت 
و اعتياد به بازيهاه- بررسى ميزان يرخاشكرى بازيككران2- بررسى تفاوت هاى فرهنكى ايران با غرب درباره اثرات بازيهالا- 

بررسى مجموعه مسائل مانند القائات فرهنكى» سياسى و عقيدتى بازيها4- بررسى اثرات زيستى و روانى- اجتماعى بازيهاى 
الكترونيكى9- بررسى آثار زيستى ناراحتى ستون فقرات > يوستى 2-٠١‏ بررسى اثرات روانى- اجتماعى بازيهاى رايانه اى بيان 
مسئله يا مسائل علمى:١-‏ آيا بازيهاى رايانه اى بر انزوا و اضطراب كودكان تاثير دارد.؟- آيا راه و شيوه اى براى كاهشن استفاده 
از بازيهاى رايانه اى وجود دارد.7- آيا همه بازيهاى رايانه اى بر بازيكران تاثير منفى دارند.8- آيا رابطه اى بين جذابيت بازيها 
واعتيار به آن وجود دارد.ه- آيا ميزان يرخاشكرى بازيها با رابطه اجتماعى افراد تاثير دارد.- آيا تفاوت هاى فرهنكى بر ميزان 
تاثير يذيرى بازيكران موثر است.- آيا وجود يكك اركان نظارتى بر بازى ها لا-زم است.فرضيه:بازيهاى رايانه اى بر انزوا و 
اضطراب كود كان تاثير دارد.راه وشيوه هايى براى كاهش بازيهاى رايانه اى وجود دارد.فرضيه:ميزان تاثير بازيهاى رايانه اى بر 
كودكانخبر كذارى فارس: 81/ كود كان اسيانيايى شكنجه كردن را در بازيهاى رايانه اى ياد مى كيرند كه يس از يكك ساعت بازى 
در روز نحوه كشتن را نيز ياد مى كيرند.نتايج حاصل از يكك تحقيق كه از سوى اداره حمايت از كودكان و جامعه مادريد و يكك 
سازمان خصوصى ديكر انجام شده است.از هر سه كودكك ٠١‏ تا ١1‏ سال يكى از بازيهاى مورد توصيه بزركترهايشان استفاده 
فى كنند 2 180 بي از يكف ساغت در .روق عو وا شياع رانائة اق مشخول م كيد اانا كاملا سوه شكجه ذادة و كقدق ريلك 
هستند همجنين 5 هزار نفر از طريق اينترنت يا در محيط آموزشى موردمطالعه قرار داده اند و به اين نتيجه رسيده اند كه 80/ يسرو 
7/ دخترها از روى عادت رايانه بازى مى كنند 78/ كود كان مورد مصاحبه به اين باورند كه والدينشان در صورت اطلاءع از 
محتواى اين بازيها مانع بازى كردنشان مى شوند بنابر نتايج اين تحقيق 87/ از اينترنت به صورت غيرقانونى 001/111930 مى كنند 
و 15/ خود را معتاد به بازيهاى رايانه اى مى كنند.فرضيه:وجود يكك اركان نظارتى بر بازيها لازم است.تنها 7٠١‏ از كل بازيهاى 
توليد شده در جهان به بازيهاى خشنونت آميز اختصاص دارد و /8١‏ بقيه عارى از ه ركونه خشونت و صرفاً به منظور بكار كيرى قوه 
تخيل ادراكك و تصميم كيرى كاربران طراحى شدة اسث :اما جذا كردق اين بازبها از يكديكر نياز به يكف اركان نظارتى 
دارد.بررسى منابع موجود و تحقيقات كذشتهبراى جمع آورى اطلاعات به منابع موجود مراجعه كردم اما در كتابخانه مبتنى بر 
تحقيق بيرامون بازيهاى رايانه اى كتاب و مطلبى يافت نشد.تنها منبعى كه توانستم در بعضى از آمارها و ارقام و كفته دانشمندان 
خارجى طبق آن تحقيق استفاده كرديم كتاب با عنوان بازيهاى ويديويى- رايانه اى به نويسندكى مرتضى منطقى بود كه آن هم به 
علت اينكه در مخزن بسته بود قابل دسترسى كامل نبود. از مجلات»ء روزنامهها » خبركزارى ها نيز براى تهيه مطالب جديد استفاده 
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شده است.در مراحل جمع آورى اطلاعاتاز روش مشاهده رفتارها و يديده هاى مشاهده شده طى جندين مرحله كه مورد ثبت و 
ضبط قرار كرفته بعضى از رفتارها به صورت عينى با ذكر موقعيت در مكانهاى مختلف روى داده بود از روش مشاهده طبيعى 
(نامنظم و كنترل نشده) تاثير بازيهاى رايانه اى را به رفتار بازكيران مورد مطالعه قرار داده ايم كه بعضى از مشكلات و مصاحبه ها از 
نتايج تاييد شده را اعلا-م مى داريم.اولياى جوانان و اولياى تربيت جامعه شناخت صحيحى از نقاط ضعف و قوت بازيهاى اخير 
ندارند.ما براى مصاحبه با فروشند كان دستكاه هاى ويديويى به مراكز عمده فروش اين دستكاهها رفته با جند نفر صحبت كرديم 
يكى از فروشند كان در مورد عدم شناخت صحيح يدر و مادرها از بازيهاى ويديويى حرايانه اى و كسترش روزافزون آنها اظهار 
داشت در حال حاضر مد شده كه اوليا به جاى خريد جوايزى مانند دوجرخه و سايل ورزشى و ... براى بجه هايشان دستكاههاى 
ميكروء سكا و سونى مى خرند.دامنه سنى مراجعان به كلويها ويديويى در ايران طبق تحقيق دانشجويان 7-7١‏ سال كزارش مى شود 
اين آمار در ايام امتحانات خردادماه دانش آموزان تهيه شده است اما با وجود امتحانات انبوهى از كودكانء نوجوانان وجوانان 
مشتاق در مغازه هاى تنكك و تاريكى كه نام كلوب ويديويى را به خود كرفته اند كرد آمده به بازى يا شرط بندى يرداخته يا در 
انتظار خالى شدن دستكاه ها براى شروع بازى لحظه شمارى مى كنند.با وجود آنكه اوليا از واقعيات بازيهاى ويديويى > رايانه اى 
به ميزان زيادى بى اطلاع هستند اما با اين همه در غالب موارد يرده هاى ضخيم كلوب هاى ويديويى فضاى اين مكانها را از محيط 
بيرون جدا مى سازد بر مبناى تحقيقات عامل اساسى اين امر ايجاد محيط امنى براى بازيكرانى است كه كاه با فرار از مدرسه يا 
دزدى يول از كيف مادرشان به كلوب آمده مشغول بازى شده اند.در جريان يزوهشى كه در مورد اثرات بازيهاى ويديويى داشتيم 
وطى تحقيقات با تنى جند از مراجعان دست اند ركاران و افراد آشنا با بازيهاى الكترونيكى به مصاحبه يرداختند برخى از تبعات 
بازيهاى مزبور را به شرح زير كزارش مى نمايم.اعتياد به بازيها يرخاشكرى- شرط بندى- كم شدن علاقه به فعاليتهاى بدنى- فرار از 
مدرسه- دزدى براى تهيه يول بازى- صرف يول تغذيه براى بازى - كوشه كيرى و انزوا- آثار منفى روى بينايى بازيكران در روش 
تهيه يرسشنامهدر اين روش با اينكه حدود 0١‏ مورد يرسشنامه تهيه شده بود اما اكثر والدين يا بى سواد بودند و يا اطلاع كاملى از 
٠‏ هزار تومانى يا يكك كامييوتر ٠٠١‏ هزار تومانى فرزندشان براى ساعتهاى متمادى سر كرم بازى با آن شود و به اين ترتيب يرسش 
مداوم بجه ها در مورد اينكه جه كار كنم كمتر مى شود. بجه ها كمتر به كوجه رفته به جاى دويدن دنبال توب زبان انكليسى شان 
بهتر مى شود و بافن آورى هاى موجود آشنا مى شوند و با ديد مثبت به بازيهاى رايانه اى مى نككرند.آيا بازيهاى رايانه اى باعث 
اضطراب و دلهره در كود كان. نوجوانان و جوانان مى شود.اضطراب يكى از تبعات حتمى است كه در بازيهاى رايانه اى مورد 
توجه محققان قرار كرفته و به بررسى آن يرداختنه اند.مشاهده افرادى كه به بازيهاى مزبور مى يردازند حكايت از اضطراب آنها 
(خاصه در بازهاى ير زد و خورد و به اصطلاح اكشن) دارد تصوير ذيل به نمايش يسر يرداخته است و در حالت ايستاده و به بازى 
ادامه مى دهد.دو تن | ز دانشجويان نكارئده (در اين كزارش كه توسط خودمان تهيه شده است) در جريان بازيهاى دلهره شديد در 
بازيكران ايجاد مى شود به نحوى كه به نظر مى رسد آنها كنترلى بر رفتارهايشان ندارند آنها نه تنها در جريان بازى از الفاظ 
ركيكك استفاده مى كنند بلكه با حركات خشن اطرافيان را از خود دور مى كنند واز آنها مى خواهند تاسر و صدا نكرده؛» حرف 
نزنند علاوه براين بازيكران بدون آنكه خودشان متوجه شوند تحركك بدنى زيادى از خودشان نشان مى دهند و دايم به اين سو و 
آن سو حركت مى كنند جهره شان را منقبض.ء ابروهايشان را به شكل غير عادى در آورده و در يكك كلام به نظر مى رسد كه 
كاهى.اوقات آنها مشغول كفتن با دسعه بازق فد ححى قنيده شده اسك كه در حجريان يازى ذسته وستكاه به سبب فشار زياد از 
حد كه بر آن وارد كرديده شكسته شده است. كودكانى كه به طور مداوم به بازى هاى رايانه اى دركيرند درونكرا مى شوند. در 


جامعه منزوى و در برقرارى ارتباط اجتماعى با ديكران ناتوان مى كردند روحيه انزوا طلبى باعث مى شود كودك از كروه همسالان 
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هادا شدود كنة ابح عرد اغازى يراق برو تاغتجازيهناى ديك اسك دز و ومقى كدوز موره #دريياف روان سركت در جرياة 
بازيهاى رقابت جويانه ويديويى- رايانه اى در سطح 88 دانشجوى دانشكده انجام دادند همبستكى مثبتى بين بازيهاى رقابت آميز و 
اضطراب بازيكران يافتند. در تجربه ديكرى آندرسون و فورد دو سطح از بازيهاى رايانه اى با يرخاشكرى متوسط و زياد را به 0ه 
داشنجو دانشكاه ارائه كرده اثرات آنها راروى آزمودنيهايشان مورد مطالعه قرار دادند نتايج حاصله از تحقيق حكايت از آن داشت 
كه انجام هر نوع بازى با برخاشكرى متوسط و شديد احساس نفرت آزمودنيها را افزايش مى دهد تحليلهاى آمارى انجام شده بيانكر 
آن بودند كه اضطراب اخير به شكلى معنادار. از اضطراب افرادى كه به انجام بازيهاى ويديويى با يرخاشكرى متوسط يرداخته بودند 
بيشتر بود.بنابراين ملا-حظه مى شود كه بازيهاى يرهيجان» خشن و سرشار از زد و خورد به افزايش اضطراب بازيكران مى انجامد 
(البته در يزوهشهاى بعدى بايد تفاوتهاى شخصيتى و فرهتككى افراد را نيز به عنوان متغيرهاى مستقل مورد بررسى قرار داد زيرا به نظر 
مى رسد متغير اخير در كم و زياد شدن اضطراب آزمودنيها نقش ير اهميتى ايفا مى كند. منبع شفر: كتاب تحول اجتماعى 
وشخصيتى كودكان و نوجوانانبرخى از يزوهش هاى انجام شده حاكى از آنند كه مشاهده تلويزيون به يرخاشكر تر شدن كودكان 
مى انجامد «سازمان بين المللى بهداشت روانى» در مجموعه اى از يزوهشهايى كه در دهه 6 به بعد كرد آورى كرده است نشان 
مى دهد كود كانى كه تلويزيون مى بينند يرخاشكرتر از كودكانى عمل مى كنند كه تلويزيون نمى بينند به همين ترتيب بجه هايى 
كه بيشتر تلويزيون مى بينند يرخاشكّرتر از كودكان رفتار مى كنند كه كمتر تلويزيون نككاه مى كنند.آنجه از آن ياد شده درباره تاثير 
بازيهاى رايانه اى در افزايش يرخاشكرى كودكان هم صادق است نتايج تحقيقهايى كه روى بازيهاى انجام كرفته است نشان مى 
دهد كودكان كه محتوى بازى رايانهاى آنها يرخاشكرانه است در مقايسه با كودكانى كه بازى آنها معنوى غير يرخاشكرانه دارد 
نسبت به همبازيهاى خويش يرخاشكرانه تر رفتار مى كنند.در تحقيقى طولى ارون كه ؟7 سال به دارازا انجاميد آزمودنيها 8 ساله 
خويش را به سه كروه تقسيم كرد. كروهى كه خيلى كم تلويزيون مى ديدندء افرادى كه در حد متوسط به تماشاى تلويزيون مى 
يرداختند و كسانى كه به ميزان زيادى وقت صرف مشاهده تلويزوين م ىكردند . رارون ؟7 سال بعد يعنى هنكامى كه آزمودنيها 7٠‏ 
ساله بودند به بررسى جرايمى كه برخى از آنان مرتكب شده بود يرداختند ودر نهايت به يك همبستكى مثبت دراين زمينه دست 
يافتن به اين معنا كه با افزايش ديدن تلويزيون ميزان جرايم افراد در زمان بزركك ساليشان فزونى مى كرفت.خشونت در بازيهاى 
الكترونيكى در تربيت خشن كودكان و نوجوانان موثر است. نتيجه تحقيق كه در سال ١998‏ توسط ويليامز انجام كرفت نشان داد كه 
بيش از //١‏ از جوانان آمريكايى در هفته حداقل ١‏ ساعت از وقت خود را صرف انجام بازيهاى رايانه اى مى كنند از سوى ديكر 
وقتى كه جوانان صرف بازيهاى اخير مى كنند به ميزان قابل توجهى جاى تماشاى تلويزيون آنها بر مى كند. برخى از منتقدان با 
ترس اظهار مى دارند كه خشونتى كه در بازيهاى رايانه اى مشاهده مى شود در تربيت خشن كودكان و نوجوانان موثر واقع شده و 
مشوق آنها براى ايفاى اعمال خشونت آميز خواهد بود واين مساله اين است كه شواهد كرد آمده از نتايج يوهشهاى انجام كرفته 
نيز به تائيد آن مى يردازد. (شفر ١٠٠3)در‏ مطالعه ديكرى در سال انجام دادند ملاحظه كردند كه بازيهاى رايانه اى در مقايسه 
با مشاهده تلويزيون تحريكك و برانكيختكى روانى بيشترى در بازيكرانش يديد مى آورد.در بازهاى رايانه اى يرخاشكرى به عنوان 
اساسى ترين راه حل مسائل نشان داده مى شود براى بازيكران بازيهاى اخير خشونت و يرخاش به عنوان راه حل مسائل مطرح مى 
شود كزينش راه حلهاى يرخاشكرانه به شكل طبيعى افزايش جرم و بزه و تربيت شخصيتهاى خشن و ستيزه جو را در بى خواهد 
داشت و انسانها يرخاشكر نيز خود در ايجاد فرهنكك خشن و ستيزه جو موثر واقع خواهند آمد.در يكك تحقيق 1ه كودكك كلاسهاى 
سوم وجهارم را كه داستانهاى نيمه كاره و مبهمى در اختيارشان قرار داديم از آنان در مورد ذهنيات افراد داستان» اعمال بعدى آنها 
و مجازاتهاى احتمالى كه ممكن بود در جريان داستان رخ دهد سوالها يرسيده شد. نتايج تحقيق حاكى از آن بود افرادى كه به 


ديدين بازيهاى يرخاشكرانه يرداخته بودند مسائل يرخاشجويانه و افرادى كه به علت نظارت والدين بازيهاى كمترى ديده بودند 
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مسائل غيريرخاشكرانه در توصيف شخصيت هاى مطرح در داستان بيان مى كردند به تعبير ديكر اسناد آنها اسنادى توام با 
برخاشكرى و خشونت به ديكران شده بود.جهان معاصر در قياس با جهان جند دهه كذشته از تفاوتى كيفى و ماهوى برخوردار 
است و آن تبديل جهان به يكك دهكده واحد است.انقلاب الكترونيكك. انفجار اطلاعاتىء انقلاب رايانه اى و ... كه در عصر حاضر 
رخ داده استء» تفاوتى كيفى در جهان معاصر نسبت به جهان دوء سه دهه بيش يديد آورده است كه شناخت ابعاد آن محتاج تامل 
و تدبر بيشترى است. يكى از جلوه هاى انقلا.ب الكترونيكك. بازيهاى ويديويى- رايانه ايست كه به تعبير برخى از يزوهشكران 
تحول عميق و شكرفى در اوقات فراغت كودكان, نوجوانان و جوانان يديد آورده است. اما به اعتقاد بسيارى از همين يزوهشكران 
براى فهم اثرات انقلاب بازيهاى رايانه اى- ويديويى» كوششهاى تحقيقاتى لازم انجام نكرفته است (آندرسون فورد»21982 كريفيثر 
وهونت» 1998). ازاين رو يرداختن به موضوع بازيهاى الكترونيكى و بررسى تبعات مثبت و منفى آن امر لا-زميست كه در اين 
بررسى مورد نظر قرار كرفت.در فصل نخست اين مقاله تاثير بازيهاى رايانه اى را در افزايش اضطراب كودكان و نوجوانان مورد 
بحث قرار كرفت و بيان شد.در بررسى آثار روانى- اجتماعى بازيهاى ويديويى- رايانه اى القاى خشونت القاى برخى از ارزشهاى 
فرهتكى. ناض القاقاق سشاسى وعقلتى واغقاد بها بازيهاق الكتروتيكى بديبحث كداشعه سدنه در وررسى ساله القاى سقويتك 
توسط بازيهاء از تبعاتى مانند تخيلات يرخاشكرانه» اسنادهاى توام با يرخاشكرىء يرخاشكرى عملى» عادى شدن يرخاشكرى در 
اذهان مخاطبان, الك وكيرى از بازيكران يرخاشكر, انتخاب يرخاشكرى به مثابه راه حل امورء افزايش جرم و بزه كارى و در نهايت 
تربيت شخصيتهاى خشن و كينه جو ياد شد.در بحث القاى برخى از ارزشهاى فرهنكى خاصء از مواردى همجون هويت جديد كه 
بازيهاى ويديويى > رايانه اى به زن مى بخشندء از سويى هويتى كالا-يى واز سوى ديكر خشن و ستيزه جوست. علاوه براين 
طراحان بازيهاى اخير با ادغام برهنككى و خشونت زنء اوج شكوفايى وى را در ستيزه جويى زنان در كنار مردان خشنء يرخاشكر و 
ستيزه طلب ترسيم كرده اند.در بحث القائات سياسى بازيها بيان شد كه طراحان آمريكايى بسيارى از بازيهاى الكترونيكىء با معيار 
قراردادن نظان سياسى آمريكاء به شكل مستقيم و غير مستقيم دست به تحسين و ستايش زدهء هر نظام ديكرى را كه فراروى آن قرار 
كرفته» قد علم كندء نفى» نهى و انكار مىكنند.در جريان القائات عقيدتى بازيهاء بيان كرديد كه از مجوعه مفاهيم مذهبى مبتنى بر 
تهديدء تنبيه و قهر (مانند جهنم» شيطان و ...) مورد نظر طراحان بازيهاى ويديويى- رايانه اى قرار كرفته» اين مفاهيم را به شكل 
توامانى با برخى از موضوعهاى خرافى مانند جادوء ارواح شريرء دراكولا و ... به كرات تكرار مى كنند تا در مجموع تصوير منفى و 
ناخوشايندى از مذهب در اذهان مخاطبانشان يديد آورند.سرانجام در آخرين محور از اثرات روانى- اجتماعى بازيهاى الكترونيكى» 
مساله اعتياد به اين بازيها مطرح و مورد تاكيد قرار كرفت.از اين رو در جمع بندى اجمالى بايد اذعان داشت كه مواردى مانند 
انقلاب رايانه اى (كارنر» )١194١‏ كسترش روزافزون فضاى الكترونيكى در اوقات فراغت جوانان (كه در مدتى كمتر از دو دهه. 
در غرب فزونى داشته است- يرونزء )-١199١‏ تبديل شدن بازيهاى رايانه اى به عنوان يكك دوست الكترونيكى براى بسيارى از 
نوجوانان و جوانان (سلنوو *198) ضرورت آشنايى با فنآوريهاى يبجيده روز كه بازيهاى الكترونيكى مقدمه مناسبى براى آن 
خواهند بود (ملا-نون و توميسونء ١988‏ كرينفليد» كيميونىء اركولينى؛ 199) و .. اين ضرورت را يديد مى آوردند كه بايد با 
بازيهاى رايانه اى برخوردى از سر تامل و تدبر داشت.همانكونه كه در فصل بيش مطرح كرديد بازيهاى الكترونيكى در حال حاضر 
در ابعاد آموزشىء تحقيقاتى و درمانى مورد استفاده قرار كرفته نتايج مثبت و قابل توجهى هم از خود نشان داده اند. اما برخى از 
تحقيقها حكايت از آن دارند كه در محيط خود غرب هم ميزان استفاده دانش آموزان از بازيهاى آموزشى تنها به 7 مى رسد 
(فونكك 1497) و به اعتقاد برخى از يزوهشكرانء از آنجا كه لازمه خلاقيت تحرك و جستجوكريست و بازيهاى الكترونيكى مانع 
اين امر ميككردند» بازيهاى اخير آثارى منفى بر روى خلا-قيت كودكان و نوجوانان دارند (اسميت 1981) علاوه براين برخى از 
تحقيقات حاكى از آنند كه بازيهاى مزبور به تنها سبب انزوا و كناره كيرى اجتماعى (مكك كلور و ميارس» 21985 هوف و 
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كولينسونء 21941 اسكات 1948, سميثء كووى و بليدز 1998) در نوجوانان و جوانان مى كردد» بلكه ميزان نوع دوستى آنها را 
كافش داذه (جاميرز و آزسوته *158)ارزسهاق من برمكارق وهعسسارى رادر زد كود كان بى رنكك مى سازة (براوة 
كيروكس 1984)اكرجه با كذشت زمانء كزارشهاى يزوهشى جديد به معرفى برخى از تبعات ينهان بازيهاى الكترونيكى يرداخته 
اند (سينس )١1987”‏ اما بااين وجود برخى از معتقدان ديكر براين باورند كه با تحقيقهاى موجود نمى توان به عمق اثرات ناييداى 
بازيهاى مزبور يى برد.آنجه تاكنون به اجمال از آن ياد كرديد نظريه يردازى يزوهشكران غربى درباره جامعه خودشان بود كه بايد 
توجه داشت در غرب همزمان به سودجويى منفى برخى از افراد از بازيهاى ويديويى- رايانه اى افراد ديكرى وجود دارند كه از اين 
بازيها به شكل مثبتى بهره جسته از آنها در راه آموزش مطالعه و تحقيق و درمان سود مى جويند و بهره جويى اخير تبعات منفى 
بيش كفته را كم رنكك مى سازد. اما در بررسى جامعه ايران» ملاحظه مى كردد كه اككر جه آخرين بازى هاى توليد شده در غرب 
همزمان با توزيع در غرب در ايران نيز توزيع مى شود (بركرفته از برخى از نشريات رايانه ايست) اما بازيهاى اخير بيشتر دارى جنبه 
هاى برخاشكرى. خشونت»ء خرافه كويى و .. بوده بازيهاى آموزشى علمى و خلاق در مجموعه بازيهاى بيش كفته به شكل تصادفى 
ونادريافت مى شود. علاوه بر اين در برخى از موارد ملا-حظه شده است كه جوانان از لوحهاى فشرده ((1)) [موزشى به شكل 
منفى سود مى برند. به عنوان نمونه طبق كزارش دانشجويان نككارنده» از لوح فشرده (1(0)) يزشكى زير برخى از دانش آموزان تنها 
از سمت تبستكا ترلود مغل آن سود عن يرنه كاده تنا كر هن وعيلى باه اخير فى ورا زكرا مكار كتر باهر ذويازه كاهين 
استفاده افراطى از بازيهاى رايانه اى مى كويد : تمامى رسانه هاى جمعى از جمله صدا و سيما و مطبوعات مى توانند بر اثرات منفى 
اين امر تاثير كذار باشند براى كاهش آسيب هاى اجتماعى ناشى از بازيهاى رايانه اى با يكك فرهنكك سازى و آكاه سازى صورت 
كيرد تا وقتى اين فرهنكك سازى شكل نككيرد هيج كارى نمى توان انجام داد و كذاشتن كار كاههاى آموزشى با موضوع بازيهاى 
رايانه اى در فرهنكك سراهاء ياركها بسيار تاثي ركذار است اكر اين جلسات توسط يكك استاد فرهيخته و به صورت مستمر باشد قطعاً 
كاربردى تر خواهد بود ومى تواند با شيوه هاى درست و منطقى اين معضل را تا حدى زياد حل كرد.منابع :بررسى ييامد هاى 


بازى هاى ويدئويى - رايانه اى تأليف : مرتضى منطقى نوبت جاب: اول - بهار ١1١جاب‏ و صحافى معراج 
تعيين اولويتهاى سرمايه كذارى درخراسان رضوى بامدل 101/1 1/6 


مولف: رضا ديهيم 

حجكيده: هدف از اين مقاله تعيين وتبيين اولويت هاى سرمايه كذارى صنعتى دراستان خراسان مى باشد . ماضرورت تعيين ارجحيت 
سرمايه كذارى در استان خراسان رامطالعه كرده ايم وبراين مبنا جهار شاخص راتعيين نموده ايم.اين جهار شاخص عبارتند از ميزان 
صادرات »نرخ بهره بردارى» اشتغال وحجم سرمايه كذارى در استان . اين شاخص ها درطى دورهى ينج ساله 31/9؟١تا ١١87‏ مورد 
مطالعه قرار كرفته وسيس برمبناى مدل سا1 به تجزيه تحليل وارزيابى آن يرداخته ايم. دراين مقاله ماهيت صنايع 
برمبناى-)51[طبقه بندى وبه نه كروه دسته بندى شده اندبه علاوه داده هاى آمارى براساس آنجه مركز آمار ايران »سازمان مديريت 
وبرنامه ريزى وسازمان صنايع ومعادن منتشرنموده يايه كذارى شده است. آنجه مادريى آن بوديم آن بودكه"ارجحيت سرمايه 
كذارى درزير بخش هاى صنعت استان خراسان كدام است ."؟دراين زمينه »آنجه بدان دست يافتيم برمبناى مدل تعريف شده آن 
است كه صنايع آشاميدنى وغذايى داراى ارجحيت اول است.دريايان ييشنهاداتى درخصوص صنايع نه كانه ارائه كرديده است كه 
انتظارمى رود بابكار كيرى آن درجهت بهبود وافزايش سرمايه كذارى وبازدهى بالا-تر كام برداشته شود.واكان كليدى: ميزان 
صادراتءنرخ بهره بردارى» سرمايه كذارى.ميزان اشتغالمقدمه :درجهان در حال آزادسازى وجهانى شدن.بى شكك در صورتى رشد 


وتوسعه اقتصادى مى تواند تداوم داشته باشد كه كشورها بتوانند فعاليت هاى داراى ارزش افزوده بالاتر و جديدتر را كسترش 
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دهندوبه توليد كالاها وخدماتى اقدام كنند كه موقعيت و جايكاه آنان رادر بازارهاى رقابتى حفظ كند. در اين سرمايه كذارى 
بعنوان ابزارى موثر در توليد مى تواند نقش مهمى در كمكك به بنكاه ها ايفا كند.امروز ديكر بر كسى يوشيده نيست كه لازمه ى 
رشد وتوسعه اقتصادى د ركليه جوامع انسانى اعم از توسعه يافته ويا در حال توسعه سرمايه كذارى براى افزايش كمى وكيفى توليد 
كالا وخدمات از يكك سوءايجاد فرصت هاى شغلى جديد وبه تبع آن بهبود رفاه عمومى از جهات كوناكون از سوى ديكر 
است.بديهى است كه جهت شكوفايى صنايع خط مشى محض وقطعى وجود نداردءاما همواره جهت بركزيدن استراتزى هاى موثر 
نياز به بازنكرى سرمايه كذارى انجام شده وسوق دادن آن به سوى خط مشى بهينه مى باشد واين امر ميسر نمى شود مكر آنكه با 
انجام مطالعات ادوارى و يوهش هاى هدفمند »راهكار هاى نوين وموثرى فراروى صاحبان سرمايه وفعالان صنعت كذارده شود. در 
اين راستا جمع آورى اطلاعات كذشته وتداركك شاخص هاى ويزه بطور موثرى مى تواند جهت بركزيدن راهكارهاى كارا مورد 
استفادة قرار كيرية بيآن ديك بررسن ومدق شاخص عاق اقتصادق كذشعه اسث كه :روؤند رشد ايندةارا مسر مى سازه اهميث 
وبيان مسالهآ نجه مسلم است معمولاً سرمايه كذارى در مناطقى جذابيت دارد كه موانع سرمايه كذارى توليد حداقل بوده وسرمايه 
كذار به انتظارات سرمايه كذارى خود ياسخى مناسب دريافت داردواز طرف ديككرتسهيلات زيربنايى اعم از عوامل فيزكى 
واجتماعى .موجود باشد.به عنوان اصول كلى جهت بركزيدن زمينه اى خاص جهت سرمايه كذارى كه عموماء سرمايه كذاران با 
آن روبرو مى باشند»دوعامل اساسى است كه شامل عوامل بيرونى ودرونى است.عامل اولء استراتؤى هاى كلان دولت است كه 
جكونكى آن به طور موثردر جذب سرمايه در بخش هاى تأثي ركذار خواهد بود.عامل دوم »كه به عنوان عامل درونى از آن ياد شده 
غبارت از امكاناث وانوان متدبهائ حنطقه اى اسث وى تواتك خماقد اهرمى براق غتدايت و استفادة بهيئة ا سسرماية با بررسى 
وشناسايى مزيت هاى هر منطقه مد نظر قرا ركيرد.بديهى است جنانجه صنعتى متناسب با اين دو عامل ايجاد كردد به نحو شايسته اى 
رشد نموده ورونديوياى خودراحفظ خواهد كرد. به نظر مى رسد استان خراسان از دوعامل بيرونى ودرونى بهره مند است. به طورى 
كه هم از نظر موقعيت جغرافيايى وهم از نظر بنيان هاى توليدى يكى از مناطق نسبتاً مناسب و تجهيز شده كشور محسوب مى شود . 
شاخص هاى اقتصادى و اجتماعى استان در مقايسه با ساير استان هاى كشور از ميزان قابل توجهى بهره منداست.استان خراسان با 
تكيه برتوان توليد وموقعيت جغرافيايى آن بويزه دسترسى مناسب به مرزهاى شمال شرفى كشور از يكك سو ودسترسى به راههاى 
ترائزيت زمينى »هوايى وراه آهن از سوى ديكرمى توانديكى از اولويت هاى سرمايه كذارى را كه همان دسترسى به بازار است 
اميق ودد عدف سرهاية "كذاواة:انقاق تقش كنديه غلاوه امعان خزاساق از قابلية هاي تلتق در زمينه صنتعة بيره متك اسك 
الى اقزاق كدمييهم ا اقوايقن بهن عامل رركي 11 ميته بتاع نقيت رفاظ اتكاتى مرمانه كذادى صرب من شر اغبافه نر آن انكانات 
زير بنايى و ارتباطى استان قابل توجه است كه مى تواند در حمل ونقل مناسب كالا وارتباطات نقش مهمى ايفا كند.تنوع وحجم 
مواد معدنى مختلف در اين استان آن را به عنوان يكى از كانون هاى مهم كشور مطرح كرده است بويزه اين موضوع نياز به سرمايه 
كذارى ببشتر براى استخراج وايجاد صنايع تبديلى دارد.ييشينه تحقيق -١‏ يروزه ى مزيت نسبى سمنان» نوشته يونس وكيل ارعايا براى 
شناخت اولويت زير بخش هاى صنايع استان مى باشد كه از روش 50141 طى هشت دوره در سال ٠787١بر‏ حسب شاخص هاى 
مختلف انجام يذيرفته است . نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داده كه صنايع شيميايى در اين استان از ارجعحيت بالايى بر خوردار 
است .1- يروزه سياست كذارى صنعتى منطقه اى» از طريق شناخت توانمندى هاى مطاله موردى - استان فارس نوشته فتح ا... تارى 
وفرانكك جليليان است كه در آن براى شناخت توانمندى ها از روش تاكسو نومى به رتبه بندى صنايع بر حسب شاخص هاى مختلف 
انتخابى طى سه دوره يرداخته شده است .نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داده است كه صنايع شيميايى وغذايى نسبت به ديكر زير 
بخش هاداراى اولويت بيشتر است.”-يروزه شناسايى مزيت هاى نسبى منطقهاى در ايران با تاكيد برصنايع استان آذربايجان شرقى 


نوشته دكتر حسن بيراسته است كه با استفاده از شاخص صادرات وديكرشاخص هاى اقتصادى مزيت صنايع آذربايجان شرقى مورد 
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شناسايى قرار كرفته است. نتايج تحقيق نشان مى دهد كه كروه هاى عمده صنايع ساخت ماشين آلات وتجهيزات وابزار ومحصولات 
فلزى »محصولاءت كانى غير فلزى ومحصولاءت شيميايى درجه اول وسوم مزيت هاى اقتصادى هر منطقه را نسبت به ساير مناطق 
كشوررا آشكار مى سازد.؟-بروزه ى اولويت كذارى طرح هاى سرمايه كذارى صنعتى كه توسط سازمان مديريت وبرنامه ريزى 
تدوين شده است به ضرورت واهميت شاخص صنيع كليدى وبيشرو كشور كه داراى مزيت است مى يردازد.در اين بروره 
1"شاخض ييشتهادشده است واز هدل تاكسوئومى استفاده شذة اسث . كه اولويت هريكك براساس معيار سود آوزى مشخخص شده 
اث قحدن يزوفقن تعين درجه توسغة ياشكى اسعان عاق كقورعساز نان مدورية ورقانة زيزع از ممشاخص درسه بحي 
اقتصادى»اجتماعى وسياسى استفاده نموده است.كه طبقه بندى سطح توسعه نيافتككى 77استان كشور در سال 1١82‏ ارائه كرديده 
است .#-يروزه ارزيابى عملكرد ومكان يابى نواحى استان خراسان » توسط معاونت عمران وصنايع روستايى جهاد كشاورزى 
خراسان به جاب رسيده ودر آن به ارزيابى نواحى صنعتى نا يايان 17/8 يرداخته شده است. در اين يروزه با استفاده از روش 
تاكسونومى با استفاده از ؟١فاكتور‏ موثر برمكان يابى نواحى صنعتى تشحخيص داد ه شده است.سوالات و فرضيات تحقيقبا توجه به 
اينكه متغيير هاى متعددى در رتبه بندى سرمايه كذارى استان دخالت دارد»ءدر اين تحقيق سعى شده استءتااين متغييرهادر غالب 
عناوين كلى بيان كردد.همجنين با توجه به بررسى نظرى موضوع هم درحوزه سرمايه كذارى وهم در زمينه سرمايه كذارى از يكك 
سوال به عنوان سوال اصلى تحقيق ويكك فرضيه در جهت تعريف سوال استفاده شده است.الف-سوال تحقيق -١‏ اولويت سرمايه 
كذارى در صنايع مختلف استان خراسان بر اساس شاخص هاى تعريف شده در دوره هساله 18/8 لغايت 1187 كدام است؟ب- 
فرضيه تحقيقسرمايه كذارى در صنايع غذايى وآشاميدنى استان خراسان از ارجعيت بيشترى برخوردار است.روش تحقيق -١‏ ابزار 
جمع آورى داده ها:١-١جمع‏ آورى اطلاعات با بهر كيرى از يزوهش هاى كتابخانه اى.؟-١‏ جمع آورى اطلاعات با بهره كيرى 
ازمصاحبه. ١-7‏ بهر ه كيرى از نظرات وتجربيات كارشناسان »خبر نككاران ومتخصصان .1-5 استفاده از روش تصميم كيرى جند 
معيارى /1/1)0101) 103/6170 11]113-060151017ن)ع101]انااا!)كه درزيربه تشريح امده مى يردازيم.١-‏ مقياس اندازه كيرى 
شاخص ها واندازه كيرى يكك شاخص كيقى به صورت كميدر اندازه كيرى يكك مقياس كيفى ممكن است از مقياس هاى فاصله 
اى ورتبه اى بهره كيرى شود.روش كلى در اندازه كيرى يكك شاخص كيفى با مقياس فاصله اى » بهره كيرى از مقياس دوقطبى 
فاصله اى به شكل زير است.٠ ١‏ 41785 ١٠خيلى‏ زياد زياد متوسط كم خيلى كماندازه كيرى بالا براى شاخص هايى با جنبه مثبت 
مطلوب تر است.به كونه اى كه عدد صفر مشخص كننده ى كمترين وعدد ٠١‏ مشخص كننده ى بيشترين ارزش ممكن » از شاخص 
مورد نظر است.همجنين نقطه ى وسط ءنقطه ى شكست مقياس بين مساعدها ونامساعد هاست.مقياس اندازه كيرى به طور مشابه 
براى شاخص هايى باجنبه منفى به شكل زير تنظيم شود.٠ 7١‏ 4178 ١٠خيلى‏ كم كم متوسط زياد خيلى زيادبايد توجه داشت كه 
ارزش هاى صفر و ده در مقياس كمتر استفاده مى شودو ارزش ها 706264 را مى توان به عنوان ارزش هاى واسطه از مقياس بالا 
كار برد ١١-؟بى‏ مقياس كردنبه منظور قابل مقايسه شدن مقياس هاى مختلف اندازه كيرى (به ازاى شاخص هاى مختلف بايد از 
روش بى مقاس كردن 0]11©]1151011855ا بهره كيرى كرد.الف) بى مقياس كردن بااستفاده از نرمهر عنصرى [أ] از ماتريس 
تصميم كيرى مفروض را بر نرم موجود از ستون [ام( به ازاى شاخص [)0) تقسيم مى كنيمء يعنى :ب)بى مقياس كردن خطيهر 
ارزش [أ] را به ماكزيمم موجود از ستون ام (به ازاى جنبه مثبت براى كليه شاخص ها )تقسيم مى كنيم يعنى :بطورى كهسرانجام در 
صورتى كه شاخص هايى با جنبه مثبت وجنبه منفى به كونه؟؟؟؟ با يكديكر به كار روند »جنبه منفى با معكوس كردن به جنبه مثبت 
تبديل مى شود.ج)بى مقياس فازياين بى مقياسى براى شاخص (061)با جنبه مثبت (مانند سود) عبارت است :5-7 ارزيابى اوزان 
([//) براى شاخص ها 7-7-١‏ روش آنتروبيابتدا ماتريس تصميم كيرى را به صورت زير در نظر مى كيريم .1617...... "لا الأمحتوى 


اطلاعاتى موجود ازاين ماتريس راابتدا به صورت ([21) در ذيل محاسبه مى كنيموبراى [اازمجموعه[أ8 هابه ازاى هرمشخصه 
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خواهيم داشت.به طورى كه است.اينكك عدم اطمينان يا درجه ى انحراف ([0 )از اطلاعات ايجاد شده به ازاى شاخص [ام بدين قرار 
است:وسرانجام براى اوزان ([//ا) از شاخص هاى موجود خواهيم داشت:7-15-1 روش -01061 101 علالوأملاعع1 
05ل |50 |1063 0 510111316 لاط 011110 )كام اول) تبديل ماتريس تصميم موجود به يكك ماتريس( بى 
مقياس شده ) با بهره كيرى از :كام دوم )ايجاد ماتريس بى مقباس وزين با مفروض بودن بردار لالا به عنوان الكوريتم »يعنى 
:لالا كام سوم ) مشخص كردن راه حل ايده آل وراه حل ايده آل منفى براى كزينه ايده آل مثبت وايده آل منفى تعريف 
كنيم:كزينه ايده آل مثبتكزينه ايده آل منفيكام جهارم ) محاسبه اندازه جدايى (فاصله)فاصله كزينه أام باايده آل با استفاده از روش 
اقليدسى بدين قرار است:كام ينجم)محاسبه نزديكى نسبى به راه حل ايده آل كه به شكل زير تعريف مى كنيم :كام ششم ) رتبه 
بندى كزينه ها . براساس ترتيب نزولى 5-7-8 نتايح تحقيق با توجه به مدل 101/1-)1از آنجا كه هدف اصلى از انجام اين تحقيق 
آزمون فرضيه با عنوان (سرمايه كذارى در صنايع غذايى وآشاميدنى از ارجحيت بيشترى برخوردار است) وتعيين وتبيين سوال 
تحقيق كه مى كويد؛ اولويت سرمايه كذارى در صنايع مختلف استان خراسان براساس شاخص هاى تعريف شده در دورهى 0 ساله 
كدامستء مى باشد ء لذا يافته هاى اصلى تحقيق را مى توان نتايج ناشى از آزمون فرضيه ومدل1)01515 به منظورارجحيت صنايع 
دانست كه درجدول ه-١‏ نشان داده شده است.جدول ه-١‏ نتايج ناشى از مدل 1002515 طى دوره ى «سالهرديف سالصنعت 
0 :18 181 187 1817 ميانكين طى دوره انحراف معيار١‏ صنايع غذايى 37/١1١1701١1١‏ 5/05 صنايع نساجى و يوشاكك 87 
1/1١‏ صنايع سلولزى ث ع ن د ء 0 27/05 صنايع شيميايى * ؟ 5 ع ع 8/8 8/00 محصولاءت كانى غير فلزى * 8801 ه 
ع/ 8٠١/لا١‏ صنايع فلزى 8/8 5/8419 /8/07/ صنايع ماشين سازى 07 7 2 7 5/2 8/08 صنايع برق و الكترونيكك 7 3 5 ”3 ؟// 
84 صنايع خودرو 9 89 89 2/8 5-89/00 ييشنهاداتباتوجه به نتايج حاصل از يروره؛ يبشنهادات زير براى سرمايه كذارى در 
صنايع استان خراسان ارائه مى كردد.١-‏ صنايع غذايى به دليل برخوردارى از درصد بالانسبت به ساير صنايع استان از نظر 
تعداد 71/7١‏ واز نظر اشتغال 8/7177 مى باشد . هر جند اين صنعت از اولويت يكك برخوردار است ولى با يد درساختارآن ازنظر 
تكنولوزى تجديد نظر كردوهمواره به نوسازى واستفاده ازتكنولوزى به روز اقدام نمود درغير اين صورت شاهد عدم برخوردارى از 
اولويت دراين صنعت خواهيم بود. به علاوه با توجه به اينكه توليدات كشاورزى ودامدارى دراين استان يكك مزيت نسبى به شمار 
مى رودءتوجه بيشتر به اين بخش وفراهم نمودن زمينه افزايش راندمان در هكتار توليدات كشاورزى وايجادصنايع بسته بندى كاهش 
ضايعات وافزايش كارايى »ضمن اينكه نيازهاى داخلى را تامين خواهد نمود بستر مناسبى براى صادرات اين محصولات فراهم مى 
شود اكرجه اين استان بدليل هم مرز بودن با كشورهاى افغانستان وكشورهاى آسياى ميانه از فرصت ومزاياى بالايى برخوردار 
است.١-‏ صنايع نساجى ويوشاكك وجرم » باوجود يكه تنها:/0/8 واحدهاى صنعتى استان راشامل مى شود وليكن اشتغال بالايى 
رافراهم نموده است» بطورى كه 5/١5/‏ اشتغال صنعت استان به صنعت نساجى اختصاص يافته است وبايسى براى استفاده از 
تكنولوزى جديد وبكاركيرى يرسنل متخصص مورد توجه قرار كيرد» باتوجه به اينكه استان يكى ازمراكز توليد ينبه مى باشد » زمينه 
سرمايه كذارى در بخش توليد محصولات نساجى منجمله كارخانجات تبديلى اين فرآورده در استان فراهم مى باشد » ازطرفى نظر 
به هم جوارى استان با كشورهاى افغانستان ونزديكى با آسياى ميانه وعراق امكان صادرات اين كالا فراهم مى باشد.- صنايع برق 
والكترونيكك » در صنايع برق والكترونيكك نيز على رغم آنكه سرمايه كذارى نسبتاً يابين دارد» داراى اشتغال زايى بالايى مى باشد » 
به جهت اينكه توليدات برق والكترونيكك ازحجم كم وقيمت بالا برخوردار استء لذا هزينه حمل ونقل در اينككونه توليدات در 
مقايسه با قيمت فروش آنها بسيار ناجيز مى باشدء استان با دارا بودن دهها دانشكاه ومراكز عالى وفنى مى تواند توليدات محصولات 
الكترونيكى به عنوان يكى از مزيت هاى استان وايجاد اشتغال در استان قرار كيرد در حالى كه بايدبه كيفيت محصول وقابل رقابت 


كردن با مشابه خارجى برسد.#- صنايع شيميايى : باداشتن ./7/19 تعداد واحدهاى صنعتى استان وهم جوارى با كشورهاى فوق 
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الاشاره كه فاقد توليدات نفت وكاز مى باشند » ووجود منابع غنى كاز وايجاد يتروشيمى كه داراى توجيه مناسبى نيز مى باشدء 
زمينه رابراى كسترش اين صنعت در استان به منظور افزايش صادارات فراهم كند.ه- صنايع سلولزى: ساخت كاغذ و محصولات 
كاغذ با توجه به اينكه استان خراسان استانى كشاورزى - صنعتى است از نظر استفاده از محصولات سلولزى جه از نظر توليدات 
مصرفى اعم از بهداشتى مبلمان و بسته بندى همواره يكى از مصرف كنند كان عمده مواد اوليه مصرفى در بخش سلولزى بريايه 
محصولات وتوليدات كشاورزى استوار مى باشد از جايكاه مناسبى درجهت توسعه صنايع سلولزى برخوردار است.8- صنايع كانى 
غير فلزى: ابن صنعت از اشتغال /1١/#وتعدادواحدهاى‏ صنعتى 2/7777 در استان برخوردار است وليكن سرمهايه كذارى كمى در آن 
شده است. فراهم شدن يتانسيل هاى مناسب در استان ودر اين بخش به لحاظ داشتن نيروى انسانى تحصيل كرده ومتخصص .معادن 
غنى وداشتن مرزهاى بين المللى وفراهم بودن بازارهاى صادراتى مناسب براى استان جايكاه ويزه ومناسب ترى رانسبت به ساير 
صنايع براى اين بخش فراهم مى كند . از آنجا ئيكه اشتغال ايجاد شده در اين بخش قابل توجه بوده فعاليت در اين زمينه از طريق 
تكنولوزى بيشرفته ونيروى انسانى متخصص مى توانددرافزايش سطح در آمدجامعه وتوليدناخالص داخلى نقش مهمى داشته 
باشد./ا- صنايع ماشين سازى: باتوجه به هم جوارى باكشورهاى فوق الذكر صنايع ماشين سازى باافزايش كيفيت مى توانند از صنايع 
قابل توجه ورقابت در صحنه داخل وخارجى باشند.8- صنايع خودرو: خودروسازى از جمله صنايع مادر كشور مى باشد كه 
شكوفايى آن مى تواند به يويايى كل اقتصاد كشوربيانجامد, ازبعد داخلى واشتغال زايى خودروسازى وساخت قطعات خودرو داراى 
كمترين سطح سرمايه كذارى سرانه به ازاى يكك فرصت شغلى است وجود مزيت هاى فوق العاده در استان نظير احداث شركت 
ايران خودروخراسان باظرفيت يكصد هزار دستكاه در سال وتوليد بيش از /٠“اقطعات‏ خودرو در استان مى تواند زمينه سا زكسترش 
در استان با شد على رغم آن كه داراى اولويت يايين است.4- صنايع فلزى : على رغم اختصاص بيشترين درصد سرمايه كذارى 
صنعتى استان به اين بخش در مقايسه باساير بخش ها به دليل عدم امكان استفاده از تكنولوزى مدرن روز ونيروى متخصص آشنا به 
تكنولوزى روزخريداران توليدات فلزى تمايل به استفاده از محصولاءت خارجى دارند كه اين نقيصه بااستفاده از تكنولوزى 
ومتخصصين مى تواند برطرف كردد.منابع وماخذ:١-‏ اصغر يور »محمد جواد "تصميم كيرى جند معياره "تهران:دانشكاه تهران » 
فوسسة التشارات وجاب + 178:7- عادل آذروهمكاران " آمار وكاريرد آن در مديريت"تهران:التشارات سمت -١/82‏ وكيل اى 
:ونس قتاردف سميحعد" امار وكازيزه ان در حدويت " الجلدسحعنان: ذانشكاء آزاد اساكنى يعقلااد وكيل الرعانا 


)يونس "شناخت زمينه هاى سرمايه كلذارى خارجى در بخش صنعت "يروزه تحقيقاتى»سمنان:سازمان مديريت وبرنامه ريزى» 
0.- هاشميان اصفهانى , مسعود "تعيين اولويت هاى سرمايه كذارى "تهران : موسسه مطالعات و يزوهش هاى باز ركانى » 
-١ 8‏ شاكوجى ؛رضا " بررسى وضعيت هاى سرمايه كذارى ذ راستان خراسان " عراسان :دانشكاه فردوسى مشهد + كار فرما: 
سازمان صنايع معادن»/1787.7- سازمان صنايع ومعادن استان خراسان" نكاهى اجمالى به وضعيت صنايع ومعادن استان خراسان" 
خراسان: بانكك اطلاعات سازمان صنايع ومعادن » دى ماه 2١7/7‏ صفحه -1١.8‏ سازمان مديريت وبرنامه ريزى" صنعت در استان 
خراسان "خراسان:سازمان مديريت وبرنامه ريزى استان .87 1787- سازمان مديريت وبرنامه ريزى" برنامه ينج ساله توسعه اقتصادى 
»اجتماعى وفرهنكى ١9/4‏ 178 استان خخراسان " خراسان: سازمان مديريت وبرنامه ريزى استان خراسان»١٠178.يايككاه‏ هاى 
اينترنتى:سازمان مديريت وبرنامه ريزى كشور 1/1010.[1. /ا/الالالالاوزارت صنايع ومعادن ]أ.171.010/. /ا/ا/ا/ا/الأسازمان 
مديريت وبرنامه ريزى استان خراسان 1أ. 1أكا-1/1]00. [الالالا/الايايكاه اطلاعات نشريات ؟ 61.1|-135111.11120]. ل/ا/ا/الا/الام ركز 
آمار ايران ]5©1.019.11. /الالالا/الاموسسه مطالعات و يزوهش هاى باز ر كانى 1/6.20171. لالالالالالا تهيه و تنظيم: يايكاه مقالاات 
علمى مديريت 03151100.6017. 1/1 1 .5١/5‏ الالاثالاا 


طرح تجارى يرورش كل و كياهان زينتى در كلخانه 
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تهيه كننده: زينب صهبائى زارعى- با ظرفيت توليد 4٠١‏ هزار شاخه كل بريده و ٠١‏ هزار كلدان كياه آيارتمانى- يكى از مهم ترين 
مباحث جوامع بشرى جهان امروزء مسئله مبادرت ورزيدن به كارى مفيد براى افراد آن جامعه است. شغل مرتبط با توانايىها و 
استعدادهاى ذاتى هر فرد» امرى است كه هر شخص لزوما با آن در زندكَى روزمره مواجه خواهد شدء حال اين شغل مى تواند مورد 
يسند و علادقه فرد واقع كردد و يا جيزى خارج از انتظارات او باشدء براى برخى افراد نيز هم حتى دستيابى به اين شغل خارج از 
علاقه ميسر نمى كردد. 

مقدمه مردم بر سه كروهند: -١‏ تكايوكر يوياكه نجات بيدا مى كنند ؟- جوينده كندرو كه براى او اميدى است 7- تقصي ركننده 
تبهكار كه سقوطش در آتش است حضرت على (ع) 

خداوئد شما واااز زهيق آفريذه اسك و آن .را ستعمره قرا زر ذاده و تتواسته اسث كه با سعى و غمل آثرا مفعمو رو آباذ تمابيد ('"سورة 
هودءايه 23 

«كارآفرينان تحصيلكرده دانشكاهى و مهارت ورزيده بهترين سلاح هر جامعه براى دستيابى به بالاترين سطح فناورى قابل عرضه در 
عرصه اقتصاد ميباشند.» 

امروزه يكى از دغدغه هاى مهم و اصلى كشور؛ معضل بيكارى است. افزايش قهرى عرضة نيروى كارء كمبود فاحش 
سرمايه كذارى؛ مهاجرت ناكزير روستاييان به شهرهاء كسترش موجه نرخ مشاركت زنان در فعاليتهاى اقتصادى, افزايش روزافزون 
فارغ التحصيلان دانشكاههاء جوانى جمعيت و ... از جمله دلايل ساختارى هستند كه بازار نيروى كار در كشور را با عدم توازن 
مواجه نموده است. 

يكى از مهمترين مباحث جوامع بشرى جهان امروزء مسئله مبادرت ورزيدن به كارى مفيد براى افراد آن جامعه است. شغل مرتبط با 
توانايىها و استعدادهاى ذاتى هر فرد» امرى است كه هر شخص لزوما با آن در زندكَى روزمره مواجه خواهد شدء حال اين شغل 
مى تواند مورد يسند و علاقه فرد واقع كردد و يا جيزى خارج از انتظارات او باشدء براى برخى افراد نيز هم حتى دستيابى به اين 
شغل خارج از علاقه ميسر نمى كردد. كشور ايران نيز از اين امر مستثنى نبوده است. به ويزه بعد از بيروزى انقلاب اسلامى نيز كه تا 
سال ١761/‏ سياست افزايش جمعيت به دلايل استراتزيك منطقهاى مطرح بود بهكونهاى كه در جنكك عراق عليه ايران و افزايش 
تعداد تلفات و كشتههاى جنكك شاهد ميزان بارورى بالا-يى در خانوادههاى ايرانى بوديم كهاين افزايش تعداد فرزندان در 
خانوادههاء باعث شد عرضه نيروى كار در جندين سال بعد از جنكك تحميلى بروز و ظهور داشته باشد و مسائل كريبانكير و مبتلا به 
خود را به وجود آورد. در حال حاضرتعداد بيكاران كل كشور جمعيتى بالغ بر سه ميليون نفر را تشكيل مى دهند كه از ميان آنها 
41 درصد و به عبارتى دو ميليون و سيصد هزار نفر جوان هستند» مديريت كشاورزى كشور نيازمند بهره كيرى از نيروهاى متخصص 
است و موفقيت و كارآبى آن بستكتى به استفاده بهينه از نيروى انسانى به عنوان مهمترين عامل توسعه كشاورزى دارد. از سوى 
ديكر» دانشكدههاى كشاورزى دولتى و غير دولتى در سالهاى اخير كسترش فراوانى يافتهاند و بيكارى دانشآموختكان كشاورزى 
به يكى از معضلات اجتماعى تبديل شده است. جهت فائق آمدن براين يديده مهم اجتماعى و اقتصادى » بايد علل و عوامل 
بدوجود آورنده آن را شناخت و راهحلهاى اصولى و عملى را بررسى نمود. 

آمادكى و تصميم راسخ براى ورود به دنياى كسب و كار زندكى شغلى ياع1| 0116لا 

دورانى است كه فرد مهمترين و بيشترين وظيفه اش در ارتباط با اتتخاب شغل و يبشرفت در آن تحقق مى يابد و به عوامل ذيل 
بستكى دارد: شرايط فردى اوضاع اجتماعى عوامل اقتصادى عوامل فرهنكى از مهمترين دلائل نارضايتى از شغل * اغلب افراد 


هنكام آغاز زندكى شغلىء 1 كاهانه و بر اساس معيارهاى صحيحء واقعى و واضح براى خود برنامه ريزى نمى كنند. براساس نيازهاى 
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بازار كار» قراردادهاى اجتماعى و ارزشهاى كروههاى مرجع و حرف » رشتةُ تحصيلى و شغل خود را انتخاب مى كنند نه استعدادهاء 
مهارتها و علائق خود براى اين كه شغل مناسبى را براى خود انتخاب كنيم ©: بايد بدانيم جند نوع زندكى شغلى وجود دارد *؟ 
بررسى كنيم كه كدام يكك از انواع زندكى شغلى با اهدافء ايده هاء روحيات» كرايش هاء توانائى هاء علائق و مهارتهاى ما 
سازكار است؟ 

انواع زندكى شغلى استخدام خوداشتغالى كارآفرينى جدول مقايسه ويزكيهاى كارآفرينان» خوداشتغالان و مستخدمين الف- 
تشخيص انكيزه» تخصص و تفكر خلاق - يذيرش شرايط موجود - درك تغبير شرايط محيطى - تشخيص نيازهاى جديد - ارائه راه 
حل براى نياز جديد - ايده تجارى+ امكان سنجى فرق فرصت وايده فرصتها ايجاد مىشوند جون شرايط در حال تغييرند همه 
ايدهها فرصت نيستند» اما همه فرصتها يكك ايده در خود دارند. 

نكته : لازمة تشخيص قطعى نسبت به اين كه افراد كدام زندكى شغلى را انتخاب كرده اند يا خواهند كرد اين است كه مدتى در 
حدود ” تا 0 سال از انتخاب شغلشان كذشته باشد. بنابراين كذشت ”تا ه سال از شروع فعاليت» نشانة آن است كه فرد احتمال تغيير 


زندكى شغلى كمترى خواهد داشت. دسته بندى مشاغل بر اساس علائق: «استرانكك» تمام مشاغل را در هفت كروه عمده زير تقسيم 


بندى كرده است. -١‏ شغلهاى علوم زيستى ه- شغلهاى تجارت كوجكك -١‏ شغلهاى علوم فيزيكى 8- شغلهاى 
تجارت بزركك “- شغلهاى تكنيكى /ا- شغلهاى ادبى *- شغلهاى خدمات رفاهى روانشناس ديككرى بنام 
«هات/مشاغل را از نظر اقتصادى بشرح ذيل تقسيم كرده است: 

ات سباسي و كقاووزي ادي داق عب كارهاى دسف “د جازق باداتظا عت 
لمروحن ادرناكي 

روانشناس معروف ديكرى كه در زمينةُ سنجش علائق كار كرده است «١‏ كودر) علائق را به ده كروه بشرح ذيل تقسيم كرده است: 
-١‏ رغبت مكانيكى #- رغبت به فضاى باز 15- رغبت محاسباتى /- رغبت ادبى 7- رغبت 
علس ركرك وسقي #اتبرظيك اهاري فرعي عراف عياض مشرطيع قاين 
با مردم -٠‏ رغبت به كار دفترى مفهوم كارآفرينى : 0[2أ5الاع(7اع1م 1716 © يروسة ارزشآفرينى #؛ يروسة 


خلق ثروت #؛ يروسة تخريب خلاق ©؛ يروسة خلق سازمان جديد» روش جديد يا محصول جديد #؛ يروسهاى است فراتر از 
شغل و حرفه بلكه يكك شيوة زندكّى است ©؛ ايجاد جيزى ارزشمند از هيج * كارآفرين كسى است كه فرصتهاى بازار را 
دركك و جهت استفاده از آنها سرمايه و دارايى لازم را فراهم مى كند. 
كاراق بن كبى اشية كسوسية اقصادق (خصرضا كسياو كارى)اراامشرلا سر السكار و ريبك قابل فرجيى باشد 
سازماندهى واداره مى كند. 
ويزكىهاى روانشناختى كارآفرينان ©: ريسك يذيرى *؛نياز به توفيق #؛ مركز كنترل درونى - *؛ نوآورى» 
خلاقيت» ايدهسازى ©؛اعتماد به نفس #؛ يشتكار زياد؛ نيازهاى محيطى كار آفرينان: 

#نيازهاى مالى و اعتبارى از قبيل: وامهاى بلند مدت با بهره كم معافيتهاى مالياتى» سرمايه كذاران مخاطرهيذير و ... 

#نيازهاى تكنولوزيكى از قبيل: دانش فنى» آزمايشكاه و ارتباط با دانشكاهها و *... نيازهاى بازارى از قبيل: اطلاعات و آمار 
توليد. عرضه. تقاضاء صادرات و ... نيازهاى تأمينى از قبيل: مواد اوليه» زمين» دفتر كار» قطعات, نيروى كار و * ... نيازهاى 
قانونى از قيبل: قانون ثبت اختراعات» قانون كار مناسب .ء قانون بيمه و قوانين كمركى مناسب و ... نيازهاى سازمانى كارآفرينان ©: 
نياز به توجه؛ اعتماد» احترام» تشويق و حمايت © أزادى در انتخاب نقش خود در سازمان © آزادى در تجسس و تحقيق در كليه 
واحدها * نياز به ارتباط نزديككء. سريع و راحت با خارج سازمان * نياز به ارتباط نزديكك؛ سريع و راحت با مديران ارشد 
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سازمان © رهايى از زنجيره فرمان و سلسله مراتب» سازمانى * آزادى در انتخاب همكاران و يرسنل خود روشهاى ياسخ به 
نيازهاى كارآفرينان * نيازهاى مالى و اعتبارى * نيازهاى فيزيكى #نيازهاى آموزشى #نيازهاى يرسنلى * نيازهاى 
مقرراتى نيازهاى اطلاعاتى * نيازهاى اجتماعى * نيازهاى اقتصادى * نيازهاى سياسى روشهاى ياسخ به نيازهاى 
كارآفرينان: نيازهاى مالى و اعتبارى *: ايجاد صندوق حمايت از كارآفرينان © توسعه سرماي هكذارى مخاطرهيذير و تشويق 
سرمايه كذاران مخاطرهيذير © شناسائى» شبكهسازى و تشويق فرشتكان مالى كسب و كار © ©30001 810517855 اعطاى 
اعتبارات خرد ( ]6101© 101010) نيازهاى فيزيكى *#:ايجاد مراكز رشد و ياركهاى علمى * تحقيقاتى وفناورى » 
تشكيل بازارجههاى خوداشتغالى © مراكز رشد مجازى ايجاد شه ركدكهاى صنعتى و ... نيازهاى آموزشى : ارائه آموزشهايى در 
خصوص *:روابط عمومى * روش مذاكره با بانكها و مؤسسات مالى ‏ اعتبارى و سرمايه كذاران ريسكى © حسابدارى 
#آثين نامههاى دولتى مرتبط با فعاليتهاى اقتصادى از قبيل قوانين كار» بيمه» صادرات » استخدام و ...» بازاريابى» خلاقيت» 
كار آفرينى » مديريت» آموزشهاى شغلى و تخصصى و ... 
نيازهاى يرسنلى *: تربيت نيروى انسانى متخصص #ايجاد مراكز كاريابى تخصصى #ايجاد امكان دسترسى به كارورز و 
كاراموز * قوانين كار عادلاانه و ... نيازهاى مقرراتى *: ثبت دارائىهاى فكرى و معنوى © ثبات قوانين ©#اجراى قانون 
ثبت اختراعات و دارائى هاى فكرى به طور مستمر * اجراى قوانين و جلوكيرى از تخلفات و ... نيازهاى اطلاعاتى *: ايجاد 
تسهيلات براى دسترسى آسان و سريع به اطلاعات و آمار موثق و به روز * دادن مشاورههاى حقوقى, مالى» تخصصىء مديريتى» 
بازاريابى» تكنولوزيكى و ... نيازهاى اجتماعى *: شناسايى و تشويق مستمر كارآفرينان و معرفى آنها به جامعه * نهاد سازى 
»شبكه سازى «انتشار نشريات برقرارى عدالت اجتماعى نيازهاى اقتصادى : 
«كنترل نرخ تورم * ثبات و امنيت اقتصادى * ايجاد اقتصاد غيرسياسى © استقرار نظام اقتصادى باز و ... نيازهاى سياسى : 
#ايجاد فضاى آرام و ثبات سياسى برداشت انسان از زمان» مبناى كارآفرينى است. الف- درجه تكامل جامعه ب- فرصت 
شناسى و تهاجم به فرصت ج- خساست در زمان اهميت كار آفرينى 
درسال ٠٠٠١‏ در دنيا بيش از ”7 درصد از جمعيت دنيا اظهار داشتند كه ميخواهند داراى شغل مستقل (فعاليت خوداشتغالى) داشته 
ناشتك: 
درصد از كل جمعيت بالا آماده يذيرش ريسكك به منظور دستيابى به رضايت شغلى متكى بر فعاليتهاى فرد تاكيد داشتند. 
آندسته از افرادى كه در آمريكا دورههاى ( حداقل يكك دورهاى) كارآفرينى كذراندند بيش از 2948/ بيشتر از افرادى كه دوره 
يا دورههاى ويزه كارآفرينى را فرا نككرفتدد موفق بودند. به عقيده بيككريو (1989) كارآفرينى يكى از جوان ترين يارادايمها در 
زمينه تحقيق مديريت است با وجود تعاريف متعدد از كارآفرينى هنوز تعريف منحصر به فرد و جهان شمولى كه توافق روى آن 
وجود داشته باشد ارائه نشده است و اين تشتت آراء از سويى بيانكر كستردكّى و اهميت موضوع واز سويى ديككر نشان دهنده 
يويايى آن است كه ميتواند زمينه ارائه الكوهاء مدلهاء فرضيهها و تثوريهاى متفاوت را فراهم آورد. 
استيونسن و جاويلو (1940) [5]61/611501 :8 131/10 سه طبقه اصلىء تحقيق در حوزه كارآفرينى تعريف ميكنند: -١‏ نتايج 
فعاليت كارآفرينى جه خواهد بود؟ -7١‏ جرا كارآفرين عمل ميكند؟ ”- جكونه كارآفرين عمل ميكند؟ 
جاويلو و استيونسن(1940) دو حوزه اصلى تحقيق با اتكاءبه بررسى تجارب كارآفرينان موفق در مورد جكونكى عمل كارآفرين 
بيان ميكنند: حوزه اول: به جرخههاى زندكَى متعدد كه كسب و كارهاى جديد عبور ميكنند و مسايل؛ و مشكلات و موانعى كه در 
فرآيند توسعه شركت اتفاق ميافتد» مربوط ميشود. حوزه دوم: عوامل متعدد تعيينكننده موفقيت و مرتبط كردن آنها به ديدكاه و 


بيشينه كار آفرينانه» استراتزى و ملاحظات محيطى يا تركيبى از اينها مربوط ميشود. 
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از دهه ٠‏ سه موج به عنوان يبش رانهاى كار آفرينى در دنيا معرفى شدهاند اين سه موج عبارتند از: (احمد يور - 1721/8) 

-١‏ موج اول: انفجار عمومى مطالعه و تحقيق در قالب انتشار كتب زندكَى كارآفرينان موفق (شواهد و مستندات تجربى) و تاريخجه 
شركتهاى آنان و جكونكى ايجاد كسب و كار شخصى (ارائه الككوها و مدلهاى كارآفرينى بر اساس تجربههاى كارآفرينان موفق) 
'- موج دوم: ارائه رشتههاى آموزشى كارآفرينى در حوزههاى مهندسى و بازركانى است بطوريكه از دهه 20 تا كنون حدود 0٠١‏ 
دانشكاه در آمريكا و كانادا رشتههاى كارآفرينى ايجاد كردهاند آنجه در اين بخش بيان آن ضرورى به نظر ميرسد اين است كه 
دانش كارآفرينى همانند ديكر شاخههاى دانش بشرى نتيجه و حاصل كوششهاى كروه عظيمى از مردمان صاحب نظر و صاحب 
انديشه است كه با تلاش و دقت بسيار در مفاهيم نظرى و شواهد» مستندات تجربىء اين بخش از معرفت انسانى را بنيان كذاشتهاند 
وآن رابه صورت يكك كوشش علمى بى ريزى كرده و سبس بوسيله آموزش آن را ككسترش دادهاند. 

“ا-موج سوم: تشويق رشد شركتهاى كوجكك,. افزايش علاقه مندى دولت به تحقيقات در زمينه بنكاههاى كوجكك و تحقيق در زمينه 
نواوريهاى صنعتى 

بنابراين مى توان جنين نتيجه كرفت توسعه كارآفرينى در دنيا از دهه 26 با بررسىء مطالعه و تحقيق زندكى كارآفرينان موفق و 
تدوين مستندات تجربى آنان آغاز كرديده است. 

تعريف قغل وشاعل: 

شغل به معناى مشغول شدن در انجام فعاليتى است .از نظر مبانى اشتغال هر فعاليتى كه بتواند در آمدى براى فرد ايجاد كند كه با 
آن در آمد بتوان نيازهاى اوليه را كه شامل غذا؛يوشاكك؛ 1موزش؛ درمان و بهداشت ميباشد تامين كرد ؛آن فعاليت را مى توان 
يكك شغل كامل ناميد. و شاغل كسى است كه مشغول انجام فعاليتى باشد كه از در آمد آن بتواند نياز هاى اوليه خود و اعضاى 
خانواده خود را تامين نمايد 

بحران بزركك؛ بيكارى تحصيلكردهها 

ميزان بيكارى افراد تحصيلكرده؛ حداقل دو برابر ميزان بيكارى عمومى جامعه ايرانى است. آمارى كه در يايان هر ترم تحصيلى بر 
ارقام آن افزوده مى شودء رقمهايى كه به دستاند ركاران هشدار مى دهد كه در عين بالا بردن ظرفيت دانشكاههاء تدبيرى نيز براى 
افزايش فرص تهاى شغلى بينديشند. كار شناسان معتقدند براى كاهش ميزان رشد بيكارى در كشور بر رشد اقتصادى هشت درصدى 
در سال نيازمنديم. همجنين به جاى سوق دادن سرمايه كشور به صنايعى جون نفت و كازء يتروشيمى و... بايد به يروزههاى اشتغال 
زايى و كارآفرينى توجهى جدى شود. بطور كلى ؛رشد بالالى جمعيت ويايين بودن رشد اقتصادى دو عامل هم در افزايش نرخ 
بيكارى در جامعه است 

بسيارى از صاحب نظران بر اين عقيدهاند كه جذب فارغالتحصيلان دانشكاهها و مراكز آموزش عالى كشور در بازاركار منوط به 
داشتن توانايى و وذ كىهايى اسث كه بخشى از آنها در طول دوران تحصيل در دانشكاه و بخش عمدهترى نيز از آن در جريان 
كار كسب مى شود 

بروسى الجمالى ككوارهاى عشت شان فى حدهد كه حش عندهاى ال برثامةهائ امورشى داتشكادها دز اين كشورها به امورش 
كارآفرينى اختصاص دارد. وجود بيش از ينجاه دانشكاه در آمريكاء 57 دانشكاه در آلمان» ١١‏ دانشكاه در لهستان» هشت دانشكاه 
در سوئد و... كه در آنها كارآفرينى و مديريت واحدهاى كوجكك اقتصادى تدريس مى شود؛ حاكى از دركك نقش كارآفرينى و 
اعميتى اسث كه در اين كشورها برائ كار آفرينان ذر فر ايند توسعه اقتصادئ قافل مى شوئد.در ايران نيز طئ سالهاى اخير نسبت به 
ايجاد مراكز كارآفرينى در تعدادى از دانشكاءها اقدام شده كه بهجز جند دانشكاه مابقى فعاليت جندانى نداشتهاند كه اين امر 


حكايت از توفيق نيافتن دولت در فرهنكك سازى در اين زمينه دارد. 
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مهمترين اقدامات لازم در زمينة اشتغال 

.١‏ برنامه ريزى » سياست- كذارى و مديريت منابع انسانى كشور با هماهنكى دستكاههاى ذيربط؛ 7. شناسائى ظرفيت هاى 
اشتغال در زير بخش هاى مختلف كشاورزى و در مناطق جغرافيائى مختلفق بر اساس يتانسيل هاى محيطى *. توسعةٌ كارآفرينى و 
فراهم آوردن بسترهاى مناسب براى تشكيل واحدهاى كوجك و متوسط وفراهم آوردن زمينة اشتغال غير مزد بككيرى؛ ع. اعمال 
حمايتهاى لازم و تحول در ساختار مراكز مشاورة شغلى و كاريابيهاى غيردولتى جهت شناسايى ظرفيتها و فرصتهاى اشتغال ايجاد 
شده و هدايت كارجويان به بازار كار؛ ه. جايكزينى نيروى كار ايرانى به جاى اتباع خارجى غير مجاز؛ #. اجراى طرح كارورزى 
فارغ التحصيلان دانشكاهى به منظور آشنائى آنان با شرايط حاكم برفضاى اشتغال در بخش . 

. كسترش آموزش مهارتهاى كسب و كار با ايجاد مراكز سنجش مهارت 8 ايجاد مراكز كارآفرينى در تمام دانشكاه ها و مراكز 
آموزش عالى كشور و كنجانيدن دروس كار آفرينى در تمامى رشتههاى تحصيلى كشاورزى و منابع طبيعى 

4. انعطاف در برنامههاى آموزشى و فراهم آوردن تسهيلات لازم در دستيابى به آموزشهاى تكميلى؛ 

.٠‏ افزايش مشاركت مردمى در تقويت بخش غيردولتى در فعاليتهاى آموزشى و تشكيل مراكز آموزش فنى و حرفهح-اى 
خصوصى؛ 

.١‏ تحول در رشتههاى آموزشى و كيفى نمودن آنها با تأكيد بر يرورش خلاقيتها و نوآورى و كارآفرينى. 

؟. ترويج و كسترش فرهنكك كار و تقويت وجدان كار با استفاده از بينش الهى و دستورات متعالى اسلام؛ 

.٠‏ بيش بينى روشهاى كوناكون اشتغال از جمله كار ياره وقت و اشتغال مجدد؛ تصوير اجمالى از اشتغال در كشور 

بنا بر حكم سند فرابخشي توسعة اشتغال و كاهش بيكارى, بايستى نرخ بيكارى از "/١١‏ به /؟ درصد در سال ١7848‏ كاهش يافته و 
همجنين نرخ مشاركت اقتصادى از ميزان ٠9‏ درصد به "ا درصد در اين دورةٌ زمانى افزايش يابد. 

مطابق با برنامة جهارم توسعه. براى دستيابى به اهداف فوق الذكر به طور متوسط سالانه مى بايست 46١‏ هزار فرصت جديد شغلى 
ايجاد كردد. ليكن با روشن شدن اشتباهات آماري اعلام شده ييرامون نرخ واقعى بيكارى در ابتداى برنامة جهارم (0/17/ نرخ 
واقعى بيكارى در ابتداى برنامه)» براساس سرشمارى جديد نفوس و مسكنء نه تنها ايجاد سالانه 4٠١‏ هزار فرصت شغلى قادر 
نخواهد بود نرخ بيكارى را تا يايان برنامه (/178) به 6/8 درصد تقليل دهدء بلكه با ايجاد سالانه يكك ميليون و دويست هزار فرصت 
شغلى» تنها مى7 توان نرخ بيكارى را در حد ييش بينى ابتداى برنامه مهار نمود. براساس طرح آماركيرى نيروى كار كه از سال 
با هدف ارتقاى طرح اشتغال و بيكارى خانوار اجرا مى كردد. برخى شاخصهاى كليدى بازار كار محاسبه و ارائه مى شود. 
سرشمارى عمومى نفوس و مسكن آبان ماه سال ١1788‏ كه هم اكنون كزيده اى از نتايج آن توسط مركز آمار ايران اعلام شده است 
و نتايج طرح آماركيرى نيروى كار يابيز ١1788‏ و 213382 براى برآورد شاخصهاى نيروى كار در اين سال مورد استفاده قرار كرفته 
ابي 

بر اساس اطلاعات جمع آورى شده. نرخ بيكارى و نرخ مشاركت اقتصادى در سالهاى 2178 1780 و 188 به ميزان ٠"‏ درصد بيش 
تراز بيبش بينى برنامة جهارم توسعه تجربه مى شود و اين در حالى است كه ميزان تحقق يافته نرخ مشاركت اقتصادى در اين سال» 
١‏ درصد بوده و يبش بينى برنامه» 8/79 درصد را در نظر كرفته است. 

اما وضعيت مشروحه فوق براى سال 1788 كاملا عكس مى باشد. البته بايد خاطر نشان نمود كه نرخ بيكارى حاصل از سرشمارى 
0/7 درصد به دست آمده. اما اين نرخ براساس طرح آماركيرى نيروى كار فصل ياييز سال 0780 6/1١‏ درصد احصاء شده است و 
در سال 1788 به عدد 8/٠١‏ رسيده است كه اين رقم نشانكر كاهش نرخ بيكارى به ميزان ؟ درصد بيشتر از بيش بينى برنامة جهارم 


توسعه مى 1 باشد كه اين رقم نشانكّر كاهش نرخ بيكارى به ميزان ؟ درصد بيشتر از ييش بينى برنامة جهارم توسعه مى باشد. 
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معرفى اجمالى نظام مهندسى كشاورزى و منابع طبيعى 

سازمان نظام مهندسى كشاورزى و منابع طبيعى؛ سازمان صنفى» تخصصى و غير دولتى داراى استقلال مالى و شخصيت حقوقى 
مستقلو متشكل از دانش آموختكان رشته هاى كشاورزىء منابع طبيعى و محيط زيست و رشته هاى مرتبط؛ در راستاى نظام بخشيدن 
بهفعاليت تخصصى و اشتغال مهندسين كشاورزى. منابع طبيعى و محيط زيست در جارجوب مجموعه قوانين» مقررات» آيين نامه ها 
در سال ١78١‏ تشكيل كرديد. تا كنون 14 هزار نفر ازمهندسين كشاورزى و منابع طبيعى عضو اين سازمان شده اند. كه در قالب 
شركت خدمات مشاوره اى ( با ١4‏ هزار نفر) سازماندهى شده اند. 

اركان اين سازمان متشكل ازمجامع عمومى (مجمع ملى و استانى)- شوراى مركزى- شوراى استانى- هيأت هاى انتظامى (هيأت 
هاى بدوى و عالى انتظامى)- شوراى شهرستانى مى باشد. 

شوراى م ركزى؛بالا-ترين مرجع تصميم كيرى سازمان متشكل از يانزده نفر اعضاى انتخابى و انتصابى:شامل- ده نفر از متخصصين 
كشاورزى به انتخاب اكثريت آراى مجمع نمايند كان شوراهاى استانى- دو نفر نماينده وزارت جهاد كشاورزى با معرفى وزير جهاد 
كشاورزى- يكك نفر نماينده وزير علوم از اعضاى هيأت علمى دانشكده هاى كشاورزى- يكك نفر متخصص آبيارى با معرفى وزير 
نيرو به عنوان نماينده- يكك نفر متخصص كشاورزى با معرفى رييس سازمان حفاظت محيط زيست به عنوان نماينده برايدوره فعاليت 
جهار ساله است. 

الزامات و اقدامات براى برون رفت از بحران بيكارى در جامع: 

براى برون رفت از بحران بيكارى در جامعه ؛ خاصا در بخش كشاورزى لازم است اقداماتى در اين زمينه توسط عوامل و دست اندر 
كاران موثر و دخيل انجام كردد . كه خلاصه اى از آن به شرح ذيل مى باشد. 

رديف عوامل اقدامات و انتظارات <١‏ جامعه ترويج و يذيرش فرهنكك كار و تلاش در جامعه 5١‏ جوينده كار همت- يشتكار- 
اعتماد به نقس- توانمندى و مهارت ” نظام آموزشى هدغمند-كاربردى و كارا مدى © دولت حمايت-رهائى از امورات 
تصدى كرى-امكانات- تسهيلات 8 مجلس وضع قوانين مورد نياز * موسسات مالى ارائه تسهيلات 07 صاحبان سرمايه 
سرمايه كذارى انتظارات از دانش آموختكان بخش: 

وقتى كه سخن از اشتغال دانش آموختكان در بخش كشاورزى و منابع طبيعى به ميان مى آيد انتظار اين است كه رويكرد جديدى 
و تحول كرا در بخش بوجود آيد.و نككاه و نكرشى كه يكك فارغ التحصيل بخش به اهداف و توسعه بخش دارد بايد متفاوت از نكاه 
و نككرش شاغلين عادى بخش باشد. لذا انتظار مى رود دور نماى حضور فارغ التحصيل بخش كشاورزى به عنوان شاغل در بخش 
- نكاه علمى به فعاليت هاى بخش - توليد محصولات كشاورزى با هزينه كمتر - افزايش راندمان توليد - صرفه جوثى و 
مصرف بهينه نهاده ها در توليد محصول - كاهش درصد ضايعات محصولاءت كشاورزى - توان توليد بهينه در شرايط 
محدوديت نهاده(ازجمله محدوديت آب در مناطق خشكك و كم آب) - > توان رقابت با كشاورزان برتر - افزايش توان ريسكك 
يذيرى در ميان كشاورزان و بهره برداران بخش - توان يذيرش مقبوليت كارشناسى خودشان در ميان كشاورزان نقش دانش 
آموحدكان خش در توسعه اشتفال: 

دانش آموختكان بخش با توجه به تخصص و مهارت مى توانند در زمينه هاى مختلف توسعه بخش كشاورزى ايفاى نقش نمايند از 
مله هئ توات موارة ذبل اقاوه تود 

د آفووش ونرية فى وشياتق قاقلين منفن كه إرائه عسات در كاين و مصدرت: ننه نيادة شاحد إزائه خدمات نكازرةان 


به كشاورزان براى توليد اقتصادى محصول - ورود مستقيم براى توليد محصولات كشاورزى - ارائه خدمات بازاريابى و بازار 
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رسانى محصولاءت - ارائه خدمات مالى و اعتبارى - حضور فعل در تشكل هاى بخش - فعاليت مستقيم در صنايع 
كشاورزى(تبديلى-تكميلى-ماشين الات و..) - مشاركت با كشاورزان در توليد - مشاركت با سرمايه كذاران بخش در توليد - 
مشاركت با صاحبان صنايع كشاورزى - مشاركت در اجراى طرح هاى تحقيقاتى - ارائه ايده و طرح هاى نو براى توسعه 
راهنماى تهيه طرح: 

براى تهيه هر طرح اشتغالزاى توليدى وخدماتى لازم است از جهار جوب و فرمت مشخصى تبعيت كند كه اين فرمت مى تواند 
شامل مواردى به شرح ذيل باشد 

- عنوان طرح - مشخصات تهيه كننده - معرفى محصول و يا خدمات - خلاصه طرح - اهداف طرح - برنامه اجرائى - 
معرفى مشاركت كنندكان - نيروى انسانى(مديريتى-مشاوره- اجرائى -...) - تجهيزات مورد نياز(ادارى- فنى - تخصصى 
..- حجم محصول و يا خدماتى كه ارائه خواهد شد در دوره زمانى معين - هزينه هاى مورد نياز(سرمايه ثابت- جارى- 
سرمايه در كردش -...) - توجيهه اقتصادى و نرخ بركشت سرمايه - تحليل از وضعيت بازار و نحوه بازار رسانى محصول و يا 
خدمات شناخت عوامل داخلى و محيطى بازا ركار لا عوامل داخلى بازاركار عبارتند از: لا عرضه لا تقاضا لا دستمزد 
شتاحت غوامل محيطئ ١‏ . قوانين وهقررات 0 تشكل هاى كاركرئ و كارفرمايئ [] ' شرايط اجتماعى» فرهتكى» سياسى: 
اقتصادى اصول كليدى مقدمه اى در مورد يرورش كل و كياه 

توجه و علاقه انسان ها به كل و نقش كياهان در زندكى بشر موضوعى كاملا شناخته شده است. كل از دير باز به عنوان نمادى 
براى ابراز عشق و محبت و همجنين ابزارى براى اداى احترام شناخته شده است. جنانكه در اوايل قرن بيستم » بقاياى دسته اى از كل 
هاى بريده در مقبره فرعون كشف شد كه متعلق به هزار سال بيش از ميلاد مسيح بود. 

هر بخش از اندام هاى مختلف كياهان زيبايى خاص خود را داراست . به اين جهت استفاده از كل هاى بريده به موازات توجه به 
انواع كياهان آيارتمانى داراى رونق فراوان است. همجنين به دليل افزايش روزافزون شهر نشينى و خصوصا آيارتمان نشينى و دورى 
هر جه بيشتر افراد از طبيعت » ميل به نككهدارى از كياهان در محيط آبارتمان افزايش بيش از يبشى يافته است. 

علاوه بر تقاضاى بازار داخلى براى انواع كل ها و كياهان زينتى با در نظر داشتن حجم زياد تقاضا در عرصه بين المللى و موقعيت 
جغرافيايى و اقليمى مناسب ايران براى كشت انواع كياهان » يرورش و صادرات انواع كل و كياهان زينتى مى تواند سهم كشور را در 
بازار تجارت اين محصولات ارتقا بخشيده و موجب عايد شدن درآمد ارزى مناسبى براى اقتصاد كشور كردد. 

اجراى اين طرح به عنوان يكك فعاليت توليدى » ضمن اينكه كامى به سوى افزايش توان توليد و صادرات كشور در بخش 
محصولاءت كشاورزى به شمار مىرود؛ مىتواند بسترساز اشتغال به كار نيروهاى متخصص ( خصوصا در علوم كشاورزى ) و 
فاقد تخصص كردد. ضمن اينكه بانوان كار آفرين نيز مى توانند با يياده سازى اين طرح» كامى در جهت توسعه ميهن بردارند. 
كلخانه شيشه اى 

كلخانه اى بزركك و همككن با استحكام و زيبايى منحصر بفرد كه امكان مجزا نمودن كلخانه به واحدهاى مستقل را داراست. اين 
كلخانه مناسب براى توليد» تحقيق و ايجاد فضاهاى نمايشكاهى و فروشكاهى است. آب بندى كامل بوسيله نوارهاى [0|0]ع با 
قابليت هدايت آب ناشى از تعريق داخل به بيرون كلخانه از ديكر مزاياى اين كلخانه مى باشد. ابعاد كلخانه : عرض : 5/9 متر 
(دوقلو "/7 متر) - ارتفاع تا زير ناودانى : * متر - ارتفاع نهايى : 8/5 متر فاصله بين ستون ها : ” متر جدس سازه : ناودانى : ورق ” 
كالوانيزه - ستون هاء خرياها و باديندها تمام كالوانيزه - اتصالات 

نكهدارنده شيشه» آلومينيومى يوشش : شيشه با ضخامت 5 ميليمتر كلخانه شيشه اى 


كلخانه ييوسته اهداف كشت كياهان كلخانهاى * يرورش تعداد فراوانى از كلهاى زينتى و آيارتمانى و بعضى از ارقام محصولات 
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زراعى ©. در فصول غير زراعى مناطق سرد سيرى هيجكونه امكان توليد محصولات كشاورزى در خارج از كلخانه وجود ندارد. 

#بازده و ميزان توليد كياهان كلخانهاى در مقايسه با كياهان غير كلخانهاى بسيار زياد است ©. در كشتهاى كلخانهاى امكان 
مبارزه غيرشيميايى با آفات و بيماريها » اقتصادى و امكان يذيرتر است ©. با حداقل مصرف آب » كود و سم حداكثر توليد بدست 
مىآيد *. اشتغال و در آمد بيشترى براى توليدكنند كان فراهم مىشود *. امكان توليد محصولات سالم و مشترى يسند فراهم 
شده » ضايعات آن كاهش مىيابد. 

«زمينه بسته بنلدى محصول و عرضه بهداشتى آن در مقايسه با ساير محصولات بيشتر است. انواع كياهان كلخانهاى 
غير از اغعلب كياهان زينتى و آيارتمانى كه فقط در كلخانهها و محيطهاى حفاظت شده قابل يرورش مىباشدء, تعدادى از 
محصولاءت باغى نيز در محيطهاى كلخانهاى براحتى يرورش داده مىشوند كه خيار داررستى » فلفل دلمهاى » كوجه فرنكى » 
بادنجان و توت فرنككّى از جمله اين كياهان هستند. 
انواع بسترهاى كشت كلخانهاى كشت هيدرويونيكك 
دراين نوع كشت براى يرورش كياهان » خاك استفاده نمىشود بلكه براى استقرار ريشه از يرليت يا از بسترهايى حاوى بسترهاى 
يشم سنكك استفاده مى شود. معمولا يس از استقرار بوتهها در بستر » بلافاصله آبيارى و تغذيه كامل كياه با استفاده از قطره جكانهاى 
مخصوص كه در كنار هر كياه در نظر كرفته شده انجام مى كيرد. 
كشت هيدرويونيكك يا آبكشت مطلق 
دراين نوع كشت معمولا- كليه كودهاى مورد نياز كياه را به آب مقطر اضافه نموده در منبعى كه داراى يكك يمب آب و جندين 
لوله متناسب با وسعت كلخانه است وارد مىنمايند. كياهان در سوراخهاى در نظر كرفته شده » لولههاى آب مستقر شده » بطورى 
كه ريشه اين كياهان كاملا در داخل آب قرار كرفته » با جريان يكنواخت آب در داخل لولهها مواد مورد نياز كياه را جذب 
ف تماكك: 
كشت در بستر خاكك 
خاك مورد استفاده در كلخانهها بايد داراى بافتى سبكك » هوموس دار و نفوذيذير باشد. در صورت ستككين بودن بافت نخاكك 
(خاك رسى) بايد با اضافه كردن مقدارى شن به همراه مقدارى كود حيوانى يوسيده خاكك را اصلاح كرد. 
تنظيم دماى كلخانه و ارتباطش با ميزان نور و رطوبت نسبى 
كياهان كلخانهاى در دماى بين 7١‏ تا 18 درجه سانتيكراد بالاترين عملكرد را دارند. و درجه حرارت مورد نياز در شب بطور متوسط 
* » ه درجه كمتراز روز است. در درجه حرارت معمولى جون فعاليت كياه به حداكثر مىرسد بنابراين به نور بيشترى هم براى 
انجام فتوسنتز نياز دارد. رطوبت نسبى مورد نياز در كلخانه بين 7١‏ تا 8١‏ درصد است. تامين كاز كربنيكك مورد نياز كلخانه براى 
تامين اين كاز يا بايد در روز تهويه كامل صورت كيرد ويا از كيسولهاى كاز كربنيك استفاده شود. در كلخانههاى كوجكك از 
جراغها و يا والرهاى نفتى هم مىتوان براى رفع نياز كلخانهها استفاده كرد به شرطى كه شعله آنها كاملا آبى باشد تا از توليد 
كازهاى سمى ديكر جل وكيرى شود. كلخانه ها از نظر شكل و مصالح مورد استفاده با يكديكر تفاوت دارند؛اين تفاوت ها به علت 
نوع استفاده و محصول و همجنين ميزان بودجه در دسترس براى ساخت كلخانه ميباشد. از يكك ديدكاه كلخانه ها به دو نوع دائمى 
و موقت تقسيم ميكردندءدر كلخانه هاى دائمى يوشش از نوع شيشه ميباشدءبراى ساخت اين نوع كلخانه ها معمولا هزينه زيادى 
ضاق ميك دةشيقة ذو ريم شابر يرشك عاق كلخاتة اق از عونت حجن تعد اكترق وو برعو ردان اسك دتكيه اق كه يكه ام سباق 
مهم در احداث كلخانه و سود آورى آن به شمار ميرود.مزيت ديكر اين نوع از كلخانه ها تهويه مناسب آنهاست.بطورى كه فواصل 
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معايب اين نوع كلخانه نيز ميتوان به يرت حرارتى در زمستان و شكننده بودن شيشه اشاره نمود.اصولا هرجه شيشه ها در احداث اين 
نوع كلخانه ها كوجكتر انتخاب كردند احتمال شكستن آنها كمتر است ولى به علت زياد شدن اتصالات نور كمترى به داخل 
كلخانه راه ميابد»همجنين يرت حرارتى در زمستان بيشتر ميكردد.اين كلخانه ها همجنين در سيستم بانكى كشور ميتواند به عنوان 
وثيقه وام تلقى كردند(به علت دائمى بودن). 

نكته ديككر در مورد شيشه اين است كه هر جه آهن موجود در آن بيشتر باشد شيشه كدرتر ميككردد و نور كمترى را از خود عبور 
داده و در نتيجه براى احداث كلخانه مناسب نميباشد. در مقابل كلخانه هاى دائمى [] كلخانه هاى موقت قرار دارندءيوشش اين نوع 
كلخانه ها معمولا از بلى اتيلن يا يلى كربنات يا... تشكيل ميكردد. در بين اين بوششها يلى اتيلن داراى جذب حرارتى بيشترى 
ميباشد و كاربردى ترين نوع يوشش در ايران است.اين يوشش از يلى اتيلن ضد /الاتشكيل شده كه مانع نفوذ اشعه ماوراء 
ينتكن كه قاثين متقى بر زوق وشد كباة دارد) يكرده عمر ابن بوققن معولا بنذو ثاسه شال اث يعد از آت بابد تعويض 
كردد. تقسيم بندى از نظر جدس اسكلت كلخانه كلخانه ها از نظر اسكلت به دو نوع جوبى يا سنتى و فلزى يا مدرن تقسيم ميكردند. 
اسكلت جوبى كه اولين نوع كلخانه وارد شده به ايران ميباشد و هنوز هم در برخى جاها كاربرد دارد»داراى ساختمانى از جنس 
جوب هاى بلند و مقاوم است.بوشش اين نوع كلخانه نيز از جنس بلاستيكك /آلا دار ميباشد.مزيت اين نوع كلخانه ها هزينه بسيار 
يايين احداث آن ميباشدءاز معايب آن ميتوان به مقاومت بسيار يايين در مقابل باد و برف»كمبود نور به علت قطر زياد جوبهاى بكار 
رفته در آن»فرسودكّى سريع جوبهاى مورد استفاده و يرت حرارتى بالا در زمستان اشاره نمود.به طور كلى استفاده از جنين اسكلت 
هايى در احداث كلخانه در اكثر مناطق منسوخ كرديده است 

بعد از كلخانه هاى جوبى» كلخانه هاى فلزى يا مدرن بوجود آمدند.در ساخت اين نوع كلخانه كه امروزه بسيار متداول است از آهن 
كالوانيزهء(ضدزنكك) يا آلومينيوم استفاده ميككردد. اتصال لوله هاى تشكيل دهنده اين نوع كلخانه ها بوسيله جوش يا بيج و مهره 
صورت ميكيرد.البته اتصال مورد تاييد فائو اتصال بيج و مهره ميباشد كه داراى انعطاف و مقاومت بيشترى نسبت به جوش 
است.بهرحال اككر اتصال با جوش بصورت مناسب و با كيفيت صورت بككيرد هم داراى مقاومت بالابى خواهد بود.بديهى است 
استفاده از ببج و مهره هزينه بيشترى نسبت به جوش ميطلبد. يوشش اين نوع كلخانه ها ميتواند بلاستيكك (يلى اتيلن)يا شيشه باشد. 
معمول ترين شكل ساخت كلخانه هاى فلزرى شكل قوسى يا كوانست ميباشدءبراى كلخانه هاى قوسى معمولا يوشش بلاستيكك در 
نظر كرفته ميكرددء يلاستيكك در اين اسكلت خوب مينشيند و به خوبى محكم ميكردد. كلخانه هاى قوسى ميتواند به صورت تكك 
واحدى ويا مركب ساخته شوند كه هر كدام مزايا و معايب خود را دارا هستند.به طور كلى براى ايران بهتر است كلخانه فلزى از 
نوع بيج و مهره اى و بصورت مركب ساخته شود. سطح كلخانه نيز براى دارا بودن توجيه اقتصادى نبايد كمتر از 18٠١‏ متر مربع 
باشد. علاوه بر كلخانه هاى قوسى يا كوانستءانواع ديكرى از كلخانه از نظر شكل وجود دارند كه عبارتند از: كلخانه هاى دو طرفه 
در اين نوع كلخانه ارتفاع دو ديواره تشكيل دهنده كلخانه يكسان ميباشد.سقف بصورت شيروانى است و يوشش ميتواند از نوع 
شيشه اى باشد. كلخانه نيمه دوطرفه 

در اين نوع كلخانه ارتفاع يكى از ديواره ها از ديكرى بيشتر است.اين نوع كلخانه ها رواج كمترى دارند. كلخانه يكطرفه در اين 
نوع كلخانه كه تقريبا منسوخ شده و كاربرد تجارى ندارد.يكى از ديواره ها از آجر و مصالح ساختمانى تشكيل شده است و ديكرى 
از يوشش شيشه اى تشكيل كرديده و بيشتر براى يرورش كل هاى زينتى مناسب است. استاندارد فائو براى ايران كلخانه 7 واحدى 
است كه طول هر واحد 5٠‏ متر و عرض آن 7 متر در نظر كرفته ميشود.بنابراين 928٠ - 7 * 8 * 5٠‏ متر مربع 

مبانى و مزاياى تاسيس كلخانه بهره بردارى بهينه از منابع آب و خاكك با توسعه كشت كلخانه 

از آن جايى كه ايران از جمله كشورهايى است كه در مناطق خشكك و نيمه خشكك جهان قرار دارد» همواره با معضل كمبود آب 
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مواجه بوده است و همجنين بحران خشكسالى در سال هاى اخير» كشور را بيشتر از كذشته با اين معضل دركير نموده است. بنابراين 
براى ادامه ى حياتء تامين آب از نيازهاى ضرورى كشاورزى اين كشور بوده و براى سا كارى با محيط» استفاده ى بهينه از منابع 
آف .و خشاك امرى اجتناب ايذير اسث. كمبود آب بكى از تتكتاهائ توسعه اقتصادى در كشور مى باشد وهر كوتنه مساعدت ذر 
بهبود وضعيت اين عامل» مى تواند كَامى در جهت توسعه اقتصادى بخصوص در مناطق روستايى باشد. افزايش جمعيت و به طبع آن 
تقاضا براى تهيه محصولات كشاورزى و همجنين فصلى بودن توليد محصولات سبب شده كه براى تامين نياز مردم راهكارهايى در 
نظر كرفته شود تا هم ميزان توليد افزايش يابد و هم امكان توليد محصولات در خارج از فصل ميسر باشدء از جمله اين راهكارها 
كشت محصولاءت (اعم از سبزى و ميوه) در كلخانه است از اين طريق نه تنها توليد افزايش مى يابد؛ بلكه در هر فصلى مى توان 
نسبت به توليد اقدام نمود. استفاده از تكنيكك هاى كنترل عوامل محيطى به ويزه در مناطقى كه شرايط جوى ناساز كار باشد» توانسته 
است ارزش بيشترى از خود نشان دهد. اساسا در شرايط طبيعى عوامل اصلى رشد كياه (آبٍ و خاككث) را تنها مى توان از طريق 
آبيارى» وجين» كودياشى و غيره تا حدودى مناسب رشد كياه ساختء اما كنترل و تنظيم دماى محيط و همجنين نور» از دست 
كشاورز خارج بوده و دخل و تصرف در آنها ممكن نيست؛ در صورتى كه در كشت كلخانه اى مى توان اين دو عامل را كاملا 
كنترل و در جهت رشد مطلوب كياه تنظيم نمود. 

سال هاست كه ارويا كشت كلخانه اى را با توجيه اقتصادى و سودآورى فراوان انجام مى دهد. كشور ما با توجه به كمى بارندكى 
وزمين هاى حاص اخيزء خيل عظيم كارشناسان و فارغ التحصيلان بخش كشاورزى واز طرفى نزديكى به بازارهاى مصرف 
كشورهاى خليج فارسء مى تواند از ويكى ارزانى خدمات (در كشور امارات از طريق ايجاد باران ساز و شيرين كردن آب دريا 
براى كشت كلخانه اى استفاده مى كردد) دانش فنى مهندسين و توانمندى كشاورزان بهره بردارى كرده و با ترويج اصول علمى و 
فنى كشت كلخانه اى تغيير عمده اى در زندكّى كشاورزان اين رشته به وجود آورد. از جمله محصولاتى كه توليد آنها در كلخانه 
ساده و بدون دردسر صورت مى كيرد مى توان به كوجه فرنككى» خيار» بادمجان» توت فرنكى» تربجه؛ فلفل و انواع مختلف 
سبزيجات داراى بر كك اشاره نمود. 

انواع كلخانه 

كلخانه را بر حسب درجه حرارت و موارد استفاده طبقه بندى مى كنند. البته اين طبقه بندى نمى تواند جامع و كامل باشد. از نظر 
درجه حرارت كلخانه را به كلخانه سردء كلخانه كرم و كرم و مرطوب و كلخانه نيمه كرم تقسيم مى كنند. كلخانه سرد داراى 
درجه حرارتى كمتر از كلخانه هاى كرم و نيمه كرم مى باشد و به منظور حفظ نباتاتى كه تحمل يخبندان زمستان را ندارند» مورد 
استفاده قرار مى كيرند حداقل درجه حرارت اين كلخانه /-١‏ درجه و حداكثر آن 1-1١8‏ درجه در زمستان مى باشد. اما كلخانه 
هاى كرم و كرم و مرطوب مخصوص كياهان مناطق حاره مى باشد كه در تابستان به حرارتى معادل 70-574 درجه سانتيكراد در 
روز نياز دارد ودر زمستان حرارت آن از 18 درجه سانتيكراد كمتر نمى باشد. در صورتى كه مقدار رطوبت كلخانه هاى كرم به 
حد اشباع برسدء آن را كلخانه كرم و مرطوب مى نامند. كلخانه هاى نيمه كرم: درجه حرارت در اين كلخانه ها حدود 18-7١‏ 
درجه سانتيكراد در روزهاى زمستان مى باشد و اين نوع كلخانه ها براى نككهدارى نباتاتى كه تا اندازه اى به سرماى زمستان حساس 
بوده و حرارت كمتر از ٠١‏ درجه سانتيكراد برايشان مضر مى باشدء استفاده مى شود. 

بر حسب نوع استفاده» كلخانه ها به دو دسته ثابت و متحركك تقسيم مى شوند. 

-١‏ كلخانه هاى ثابت» دايمى هستند كه در ساختمان آنها از آهن و ساير مصالح استفاده مى كردد. -١‏ كلخانه متحرككث: اين كلخانه 
به منظور يبش رس كردن ياره اى از محصولات در نواحى سردسير مورد استفاده قرار مى كيرد و معمولا-از يايه و تعداد معينى 
ينجره هاى شيشه اى شبيه شاسى و يلاستيكك تشكيل شده اند. مزاياى كشت كلخانه اى (محصولات صيفى و سبزى) ١-از‏ آن جا كه 
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محصولاتى كه از اين طريق توليد مى شوند به صورت نوبرانه به بازار عرضه مى شوندء بنابراين از قيمت قابل توجهى برخوردارند و 
درآمد بيشترى را نصيب توليد كنند كان مى كنند. اين امر زمينه ساز توسعه كشاورزى و به طبع آن توسعه اقتصادى مى كردد. -١‏ 
ميزان عملكرد در كشت كلخانه اى نسبت به كشت روياز بالا-تر است. اين امر كسب درآ مد كافى براى كشاورزانى را كه داراى 
اراضى كوجكك و مقدار محدودى آب مى باشند» مهيا مى سازد. 7 به علت استفاده از سيستم آبيارى تحت فشار در كشت كلخانه 
اى» در مصرف آب صرفه جويى مى كرددء سيستم آبيارى قطره اى باعث افزايش بهره ورى آب مصرفى و تا حدودى كاهش تبخير 
و ممانعت از رشد علف هاى هرز مى كردد؛ همجنين در نتيجه ى استفاده از آبيارى قطره اى در نيروى كاركرى نسبت به آبيارى 
غرقابى صرفه جويى مى كردد. 

؟ ‏ محصولاءت به دست آمده از كشت در كلخانه به دليل كنترل عوامل موثر در توليد داراى كيفيت بالاترى مى باشند. كيفيت 
مطلوب محصول امكان صادرات به خارج از كشور را فراهم نموده و از اين طريق باعث افزايش صادرات غير نفتى مى كردد. ه 
امكان كنترل عوامل نامساعد جوىء بيمارى ها و آفات در محيط كلخانه نسبت به فضاى آزاد آسان تر و راحت تر مى باشد. #-از 
مزاياى ديككر كشت كلخانه اى مى توان به اشتغال زايى اشاره نمود. در شرايط فعلى كه كشور ما با بحران بيكارى مواجه استء 
كسترش اين نوع كشت مى تواند در كاهش بيكارى موثر باشد. شهرك كلخانه اى مجموعه اى از كلخانه ها هستند كه در يكك 
فضاى مشترك متم ركز مى باشند. اين شه رك ها داراى مزايا و معايبى هستند كه از جمله مزاياى شهركك هاى كلخانه اى عبارتند از: 
- كشت يكبارجه و هماهنكك و جل وكيرى از خرد شدن مجدد اراضىء كاهش هزينه هاى توليدء بالا بردن توليد و در نتيجه افزايش 
درآ مد كشاورزان. - استفاده ى مشتركك از ماشين آلات و تسهيل در ارايه خدمات با توجه به افزايش سطح مكانيزاسيون در نتيجه 
صرفه جويى در منابع مالى. 

- ايجاد صنايع تبديلى و جل و كيرى از كُسترش مهاجرت. - تشويق كشاورزان به مشاركت در كارهاى دسته جمعى. معايب شهركك 
هاى كلخانه اى آن است كه به علت جمع شدن كلخانه ها داراى اثرات زيست محيطى مى باشند و باعث آلودككى محيط زيست مى 
كردند. نكات قابل توجه در كشت كلخانه اى (سبزى و صيفى جات) ١‏ محل احداث كلخانه : در اين مورد بايستى دسترسى به راه 
هاى حمل و نقل» دسترسى به منابع آب با كميت و كيفيت مناسب مدنظر قرار كيرد. حتى الامكان محل احداث كلخانه مسطح باشد 
(ناهموارى و شيب دار بودن هزينه هاى كلخانه را جندين برابر مى كند)» دور بودن كلخانه از مسير بادهاى قوى و توفان هاى شديد 
زمستان در ذخيره انرزى حرارتى و دوام كلخانه تاثير به سزايى دارد. مناطق با خاكك هاى عميق قابل زه كشى كه دور از سايه 
درختان و ساختمان هاى بلند هستند؛ مى توانند محل مناسبى براى احداث كلخانه باشد. ١‏ جهت كلخانه: در ايران در صورتى كه 
جهت باد خيلى تعيين كننده نباشدء بايستى امتداد و طول كلخانه ها شمالى- جنوبى باشد؛ ولى روى هم رفته كلخانه بايد در جهتى 
ساخته شود كه عمود بر باد نباشد. 3 جون كلخانه محيط كنترل شده اى استء معمولا رطوبت زيادى در داخل آن جمع مى شود؛ 
بنابراين بايد سيستم هاى لازم براى تهويه و خروج رطوبت اضافى در نظر كرفته شود. ‏ مساحت كلخانه هر جه بيشتر باشد» كنترل 
دما و تهويه در آن مشكل تر مى شود. تقسيم زمين به قطعات كوجكك بين ٠٠١‏ تا 86١‏ متر و ساختن كلخانه براى هر قطعه باعث 
كنترل دما و سهولت تهويه مى كردد. 

در هنكام ساخت كلخانه توجه به شيب مناسب سقف و ارتفاع مختلف از زمين مفيد است. سقف بلند كلخانه باعث ايجاد فضا 
براى هواى مرطوبء داغ و آلوده كلخانه مى كردد. هواى مزبور در فضاى بالاى كلخانه جمع مى شود اين باعث خواهد شد كه 
هواى اطراف كياه كاسته شده؛ سالم تر بماند. 

ع همجنين در مديريت كلخانه انتخاب ارقام اصلاح شده هيبريد» انتخاب ارقام مقاوم به برخى از آفات و بيمارى هاء استفاده از شيوه 


هاى نوين آبيارى تحت فشار به منظور صرفه جويى حداكثر در مصرف آبء. رعايت فواصل كشت,ء استفاده از نشاء مناسبء استفاده 
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بيشتر از دى اكسيد كربن از طريق تامين مصنوعى آنء استفاده به موقع از سيستم كرم كننده و سرد كننده در صورت نياز» در صورت 
توانايى استفاده از سيستم كامييوترى براى تنظيم برنامه آبيارى و كنترل شرايط جوى داخل كلخانه مفيد به نظر مى رسد. 

خلاصه طرح موضوع طرح :يرورش كل و كياهان زينتى ظرفيت : 4٠١‏ هزار شاخه كل بريده و ٠١‏ هزار كلدان كياه آيارتمانى 
محل اجراى طرح : قابل اجرا در سراسر كشور سرمايه كذارى كل: 1/288 ميليون ريال سهم آوردة متقاضى: 0/280 ميليون ريال 
سهم تسهيلات: ٠ف‏ ميليون ريال دورة بازكشت سرمايه: 10 ماه توجيه اقتصادى طرح : الف - سرمايه كذارى ثابت الف )١-‏ 
زمين : مترازٌ ( متر مربع ) هزينه واحد ( هزارريال) هزينه كل ( ميليون ريال ) "٠ 2/١ ٠٠٠٠١‏ الف - 5) محوطه سازى : 
رديف شرح مقدار هزينه واحد ( هزارريال») هزينه كل (ميليون ريال ) ١‏ 7“ محوطه سازى حصاركشى جدول كشى 
٠٠امترمريع‏ ٠٠2مترمريع‏ 0 -1401٠١‏ 4118 جمع 8" الف - ") ساختمانها: رديف شرح زيربنا(؟17]) هزينه واحد 
(هرَاورنال) هزينه كل (ميليوت:زيال )2+5 اثبار موتروخاتة سروس بيداقض اذارى وكيياتي كلخانة شقهاى عم بم 
0ع ا الدع مدع ددن دضع 11٠١‏ 8/(8 701828 جمع 8/888 الف - 6) ماشينآلات و تجهيزات: ارقام به 
ميليون ريال رديف شرح تعداد هزينه واحد هزينه كل 51*0١‏ سمياش يشتى موتورى وسايل باغبانى فرغون هواكش 
وسايل ايمنى ”'“اسرى 8 ١١‏ اسرى ١١17/ 2/# # ١١18/07/١“‏ جمع 8/78 الف - 2) تاسيسات: رديف 
شرح تعداد هزينه واحد(هزارريال) هزينه كل(ميليون ريال) 65*5١‏ حتق انشعاب برق سه فاز كابل كشى ونصب تابلوى 
برق موتور يمب آب و لوله كشى كوره هواى كرم و ضمايم تاسيسات حرارت مركزى ‏ -- ١‏ #عدد - الدء.ا80 0م امع 
60٠‏ ه* جمع 4/1١8‏ الف -2) وسايل نقليه : ارقام به ميليون ريال رديف شرح تعداد هزينه واحد هزينه كل 
١‏ وانتنيسان ١‏ 78 8 اجمع "الف -") تاسيسات ادارى: ارقام به ميليون ريال رديف شرح هزينه كل 
١‏ تلفن ميز و صندلى ادارى وسايل آشيزخانه وسايل رفاهى كاركنان ١١1١7‏ جمع “«الف -8) هزينههاى قبل 
از بهرهبردارى : ارقام به ميليون ريال رديفس شرح هزينه كل ١١‏ هزينه تهيه طرح, مشاوره» اخذ مجوزها و ثبت تسهيلات 
آموزش /4 ١/ه‏ جلمع #جمع كل سرمايه كذارى ثابت شرح هزينه ( ميليون ريال ) زمين محوطه سازى و 
ساختمان ها ماشين آلات وسايل نقليه تاسيسات تاسيسات ادارى هزينه هاى قبل از بهرهبردارى ‏ 6" الع “ارم 8 8/1١‏ /اع 
جمع 2824 بيش بينى نشده ( معادل 0 / اقلام فوق) 8/18؟ جمع كل 58/047 ب- هزينه هاى جارى : ب )١-‏ 
مواد اوليه و نهاده هاى توليد : رديف شرح مصرف سالانه هزينه واحد (هزارريال) هزينه كل(ميليونريال) 5١‏ ”5 6م“ 
سموم ضدعفونى كننده سموم قارج كش سموم حشره كش كود شيميايى كوددامى و خاك كلدان يلااستيكى جعبه و كيسه 
بلاستيكى بوتههاى مادرى ١٠"كيلوكرم‏ #كيلوكرم «ليتر ٠١‏ كيلو كرم اتن 30500١‏ 00د - ا مم د عي اوضع ١ف 1١‏ 0/ه- 
١/ذ 58/٠ 58/٠١‏ :0/17/0378 اش جمع 1١1/٠١‏ ب-١)‏ حقوق و دستمزد : ارقام به ميليون ريال رديف شرح تعداد 
- نفر حقوق ماهانهء حقوق كل 517١‏ مدير طرح كاركر دائم راننده نككهبان و موتورجى 3/١ 17١81١‏ 8/0 8/0 0/ة 
12 8/68 8/17 7/10 7 سهم حق بيمه كارفرما 8/14 جمع كل 6 - 9١١1ب‏ ")هزينه نككهدارى و تعميرات : 
ارقام به ميليون ريال رديف شرح ارزش دارايى نرخ هزينه كلل "070١‏ * ه ساختمان و محوطه سازى تاسيسات 
ماشينآلات وسايل نقليه تاسيسات ادارى ‏ !١ا“*رع‏ 5١(/م‏ "ال 8 لا 1١/1١/65‏ خر؟ عع مرة ارم ١ل‏ 
جمع 7/٠0١‏ ب- 68) هزينه استهلاكك : ارقام به ميليون ريال رديف شرح ارزش دارايى نرخ هزينه كل 55١‏ 
ه ساختمان و محوطه سازى تاسيسات ماشينآلات وسايل نقليه تاسيسات ادارى ‏ ١ا“*رع‏ ١آ/م‏ “28/7 خالا 7/١7٠١ 17/1٠١‏ 
511/١ 0‏ 0 0/لاجلمع 09/98 ب- 0) سوخت وانرزى : شرح واحد مصرف سالانه هزينه 
واحد (ريال) هزينه كل(ميليون ريال) برق بتزين كازوئيل تلفن كيلووات ساعت ليتر ليتر - 30.000 50ديم 80666 1800 
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١ع‏ 12:6 ١159/88‏ جطمع 1/١١‏ جمع هزينه هاى جارى طرح شرح هزينه ( ميليون ريال ) مواد اوليه و نهاده 
هاى توليد حقوق و دستمزد نككهدارى و تعميرات استهلاكك سوخت و انرزى 0108888 جمع 01/118 
بيش بينى نشده ( معادل ف // اقلام فوق ) ١١/ا‏ جمع كل 71/177 سرمايه در كردش شرح هزينه ( ميليون ريال ) مواد 
اوليه ( براى يكك دوره - شش ماهه ) حقوق و دستمزد ( سه ماهه ) سوخت و انرزى ( سه ماهه ) 0/19 11/7 جمصسع 
كل ١8/8‏ جمع كل سرمايه كذارى طرح شرح هزينه ( ميليون ريال ) سرمايه ثابت سرمايه در كردش ‏ 3/3917 ١8/88‏ 
جمدع كل 0 ج - فروش: رديف شرح ارزش واحد (ريال) ميزان توليد ارزش كل(ميليون ريال) <١‏ كل بريده 
(رزء ميخكك. شببو) كياهان زينتى كلدانى :8 1300 4646 هرزار 7١‏ هزاز 5:6 +8 جسمع هع؟ برآورد 
هزينه هاى عملياتى و غير عملياتى رديف شرح هزينه ( ميليون ريال ) ٠١ ١‏ استهلاكك هزينه هاى قبل از بهره بردارى ( 5 ساله 
) هزينه فروش و ادارى ( معادل 7/ فروش سالاانه) 9/8١‏ جمع 1/4 بيش بينى مالى طرح شرح ميليون ريال درآ مد ( 
فروش ) 568 كسر مى شود : قيمت تمام شده 1/771" سود ناويزه 24/7١1‏ كسر مى شود : هزينه هاى ادارى و فروش 4/8 
سود عملياتى /4/١98‏ كسر مىشود : استهللاكك هزينه هاى قبل از بهره بردارى ١‏ سود ويه قبل از كسر ماليات 74/١97‏ 
محاسبه دوره بركشت سرمايه: دوره بازكشت سرمايه - ٠8/7‏ سال ( تقريبا 10 ماه ) محاسبه نقطه سر به سر ( در 7٠٠١‏ توليد ) ( ارقام 
به ميليون ريال ) شرح هزينة متغير هزينة ثابت هزينة كل مبلغ درصد مبلغ درصد مواداوليه 115/٠١‏ ١١5031م‏ - 
٠‏ حقوق ودستمزد (6/هع ه78 /لا/ه هم ١١9‏ سوخت وانرذى ١٠م‏ هلم #/م 1/٠" 3١‏ تعمير و 
نكهدارى عل/1 عم عع ٠ ككالهتسا؟/9١ 3١‏ - #ت/وة ٠٠١‏ 09/898 توزيع وفروش 9/6 ٠ 1٠٠١‏ - 
/استهلاك قبل ازبهره بردارى ٠٠١ ١ - ٠‏ ١يبش‏ بينى نشده 5/4 8م 1/١‏ ه١1‏ ١١اجمع‏ 91/88 - 
م/م - 7١/787‏ براساس محاسبات مبتنى بر اطلاعات جدول فوق نقطهُ سر به سر توليد معادل1//57١/مى‏ باشد. محاسبة 
كارمزد وام ١‏ - عقد مشاركت مدنى: مبلغ قرارداد: مدت قرارداد كارمزد كارمزد عقد مشاركت مدنى: ميليون 
ريال شش ماه 1١‏ /ا/0١‏ ميليون ريال 7 -عقد فروش اقساطى: مبلغ قرارداد مدت قرارداد كارمزد تسهيلات كارمزد عقد فروش 
اقساطى كل كارمزد تسهيلات كارمزد سالانه اصل تسهيلات سالانه 08/207 ٠ميليون‏ ريال 86 ماه 28/١0/71‏ ميليون ريال 
571 ميليون ريال 28/57 ميليون ريال 21/158 ميليون ريال جدول بازيرداخت اصل و كارمزد تسهيلات : ارقام به ميليون ريال 
شرح سال١‏ سال”"' سال" سال سال طاصل بازيرداخت تسهيلات عم 2/١١‏ 8١ابلام‏ 8١١//امم‏ 8١٠لاع‏ 
كارمزد تسهيلات “اعم لاعروم لاتاروع لاعروج لاقع جمع 1١1/807‏ علاارعم علا(رع" ع(ر/ع" 6/108" نتيجه 
كيرى و ييشنهادات 
از جمله روش هاى نوين بهره بردارى بهينه درواحد سطح, احداث كلخانه مى باشد. اين روش داراى مزايايى است كه از جمله آنها 
به افزايش عملكرد, ايجاد اشتغال» صرفه جويى در مصرف آبء كنترل عوامل نامساعد جوىء بيمارى ها و آفات و توليد در خارج 
از فصل مى توان اشاره كرد. از آن جا كه كشور ما در طى سال هاى اخير با بحران خشكسالى مواجه بوده استء اين روش كشت 
يكى از مهمترين روش هاى كشاورزى براى صرفه جويى در مصرف آب محسوب مى شود وبا توجه به اينكه راندمان آبيارى در 
اين روش بالاى 4٠‏ درصد استء بهترين جايكزين براى روش هاى سنتى كشاورزى محسوب مى شود. با توجه به سرمايه كذارى 
زيادى كه در اين زمينه صورت مى كيرد» فقدان مديريت صحيح در احداث كلخانه» انتخاب مكانء نوع كلخانه و يوشش آن باعث 
عدم بهره ورى مناسب تر سرمايه و امكانات خواهد شد. 
لذا به عنوان حسن ختام بحث و با در نظر كرفتن حساسيت و اهميت كشت كلخانه اى در توسعه بخش كشاورزىء موارد زير 
بيشنهاد مى كردد: 
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-١‏ تشكيل اتحاديه هاى تعاونى كلخانه داران به منظور هماهنكى و دستيابى به آخرين تحولات و ييشرفت هاى اين نوع كشت موثر 
مى باشد كه مى تواند زمينه صادرات و حمل و نقل مطلوب و به موقع را مهيا سازد. 

'- اجراى سياست تضمين خريد و بيمه محصولا.ت كلخانه اى كه زمينه را براى كسترش اين كشت فراهم مى آورد» مطالعه وضع 
كلخانه هاى خارجى و استفاده هايى كه كلخانه داران كشورهاى ديككر كه از نظر اقليم به ياى ما نمى رسند» مى برند» ضرورت 
حمايت مستقيم و حتى كمكك هاى بلاعوض دولت را در اين امر لازم مى دارد. ” ايجاد مراكز آموزش و تحقيقات در زمينه توسعه 
كشت كلخانه اى 

منابع و ماخذ - على مراد زاده .لوح فشرده آموزشى مفاهيم كار آفرينى. موسسه يارتيان. - لوح فشرده اصول كسب و كار. 
موسسه آموزشى مهد دانش يارسيان. - سايت كل ها و كياهان زينتى 00177. 0311310151.010013. الالالالالا - لوح آموزشى 


اشتغالزابى برائ بانوان. اداره تعاون استان خراسان رضوئ. 
طرح تجارى توليد قطعات بيش ساخته بتونى 


محمد كامل طوسى 

مسكن از ديرباز مورد توجه و نياز همه جوامع و انسانهاى كره خاكى بوده است با توجه به رشد جمعيت ايران در سالهاى كذشته و 
عدم ساخت و ساز متناسب با اين رشد » هم اكنون با مشكل كمبود مسكن بخصوص » مسكن ارزان قيمت و مقاوم مواجه هستيم . 
طبق آخرين آمار جهت تامين مسكن جوانان ازدواج كرده يا در حال ازدواج به ؟ ميليون واحد مسكونى نياز داريم .فصل 
اول((جكيده نتايج طرح))( جكيده نتايج طرح )رديف22 موضوعات١١‏ مشخصه طرحعنوان : قطعات ييش ساخته بتونى 
جهت ساختمان سازى1-١ ١‏ ظرفيت توليد 880٠٠١‏ متر مكعبفرآيند توليد :تهيه بتنقالب كيرى كبو رينكا رماتور 
بندى ١1١“‏ شرايط عملياتى :تعداد رو زكارى : 7170 روزتعداد شيفت : ٠‏ شيفتساعات كار روزانه 77"ساعت5-١‏ 
درصد تامين مواد اوليهداخلى ١٠٠/:خارجى 2021١‏ تعداد كاركنان :مديريت يا مهندس : ” نفريرسنل توليدى : / نفر تكنسين » 
٠‏ نفركل يرسئل واحد : 2١‏ نفرع-١‏ تاسيسات زير بناييتوان برق 80١‏ كيلوواتآب مصرفى روزانه : ٠١67‏ ليترسوخت مصرفى 
روزانه 17178٠0:‏ ليتر كازوئيل سوخت مصرفى روزانه : ليتر بنزين ١/‏ دستكاه و تجهيزات خط توليدبخش خارجى "1 
ميليون يوروال 0١‏ زمين و ساختمانها :ساخت زمين : 26٠٠١‏ متر مربعسطح زير بنا :سالن توليد ٠٠١‏ متر مربعانبارها ٠٠٠١‏ متر 
مربع ١-4‏ سرمايه كذارى :داراييهاى ثابت 5017404 ميليون ربالسرمايه د ركردش 772١‏ ميليون ريالكل سرمايه كذارى 7/177١‏ 
ميليون ريالسرمايه كذارى مجرى 58١77‏ ميليون ريال تسهيلات بلند مدت 757157 ميليون ريال تسهيلات كوتاه مدت ( نداريم 
كل قيمت تمام شده 77788 ريال هر متر مكعب ( 18558٠١‏ ميليون ريال )كل هزينه هاى ثابت 07٠١7‏ ميليون ريال كل 
هزينههاى متغيير 91/7/7 ميليون ريالقيمت فروش 217787 ريال / متر مكعب (ع”/7007 ميليون ريال ) ١-١١‏ شاخصهاى 
اقتصاديسود نايزه در ظرفيت نهايى 278/ ميليون ريال ارزش افزوده 1٠٠١٠0:‏ ميليون ريالنقطه سربستر : 8/5"7دوره ب ركشت سرمايه 
:# سالمدت اجراى يروره نا زمان بهره بردارى كامل : هيجده ماه فصل دوم ((كليات)) مقدمهمسكن از ديرباز مورد توجه و 
نياز همه جوامع و انسانهاى كره خاكى بوده است با توجه به رشد جمعيت ايران در سالهاى كذشته و عدم ساخت و ساز متناسب با 
اين رشد » هم اكنون با مشكل كمبود مسكن بخصوص . مسكن ارزان قيمت و مقاوم مواجه هستيم . طبق آخرين آمار جهت تامين 
مسكن جوانان ازدواج كرده يا در حال ازدواج به ” ميليون واحد مسكونى نياز داريم .همجنين اكثر ساختمانهاى موجود كشور به 
دليل عدم رعايت اصول فنى ساخت و ساز ويا طول عمر بالاء فرسوده محسوب شده و بايد جايكزين كردند .لذا جهت تامين اين 


مقدار ساختمان بايد از روشهاى جديدى كه در عين داشتن مقاومت بالا در برابر زلزله وارزان بودن » در كمترين زمان ممكن 
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احداث كردند استفاده كرد .در كشورهاى بيش رفته ارويايى با استفاده از ديوارهاى بيش ساخته بتنى اين مشكل را حل كردهاند . 
شركت هاى مختلف ارويايى با استفاده از روشهاى كوناكون . مثل استفاده از بتن سبكك »ديوارهاى دو جداره يرشده با فوم يلى 
اسعايرن + ديوارعاى كافيوزيت ين شده با بثق و .. شاتتمائهاى بقن سالعته تولييد ه ى كثد :ها ضمن بروسى روش هاى مختلك : 
روشى را انتخاب كردهايم كه داراى تمامى محاسن ذيل باشد 2.١.‏ مقاوم در برابر زلزله تا 1/8 ريشتر؟. سرعت احداث بسيار 
بالا .. عايق در برابر انتقال رطوبت ء انتقال حرارت و انتقال صوت .*. ارزان قيمت .2.8 تنوع در طراحى و معمارى8. 
استفاده از ٠٠١‏ درصد مواد اوليه داخلى .با استفاده از روش يانلهاى دوتايى بتنى » ساختمانهايى تا ١8‏ طبقه مىتوان احداث كرد .اين 
ساختمانها مى توانند با كاربرى خانههاى ويلايى »آيارتمانهاى مسكونى يا ادارى » مجتمع هاى تجارى و هتل احداث شوند .با توجه 
به سبكك بودن ديوارهاى توليدى ؛ امكان حمل و نقل آنها در فواصل تا ١0٠‏ كيلومترى امكانيذير است و لذا احداث كارخانه در 
شه ركهاى همجوار شهرهاى بز ركك هم توجيه اقتصادى خواهد داشت .در اين طرح به دليل استفاده از دانش فنى مدرن ساخت 
ديوارهاى بيش ساخته بيشتر ماشين آلات و تجهيزات واحد اول از آلمان وارد مى كردد و در طرح توسعه » درصد قابل توجداى از 
ماشين آلات در ايران ساخته مىشود .در بررسى امكان سنجى احداث اين كارخانه نزديكك بودن به مواصلات ارتباطى و همجنين 
نزديكى به كلان شهرى همجون مشهد و نيز سهولت دسترسى به منابع اوليه توليدى بسيار حائز اهميت مى باشد ١-7.‏ - تاريخجه 
صنايع بيش ساخته سازى ساختماندر دوران قبل از آثار باستانى كذشته از قبيل اهرام مصر » معابد روم و يونان و كاخهاى ساسانى و 
هخامنشى بكرات قطعات سنكك قبلا آماده شده مورد استفاده قرار كرفتهاند و بنابراين ساختمانهاى مزبور را از نظر تعاريف امروزى 
ميتوان تا حدودى بيش ساخته ناميد . منتهى در كذشته بخاطر عدم وجود وسايل ارتباطى و حمل و نقل اكثراً قطعات را در محل 
اجراى ساختمان آماده نموده و بكار ميبردهاند . در سال 1/١‏ ميلادى رايموند كوانبه و متعاقفب آن مؤسسه كامودر فرانسه موفق به 
قالب كيرى بتون و توليد قطعات بتونى سنكين كرديده و بدينوسيله اولين سيستم يرفابريكاسيون سنكين را جهت ساخنمانسازى 
بوجود آوردند .يس از اين تحولا-ت تا يايان آخرين جنكك جهانى سيستمهاى ديكر بيش سازى نيز بوجود آمد ء منتهى هيجكدام 
بخاطر وجود مشكل و موانع مختلف ووفور كاركر و كمبود تجهيزات ساختمانى و حمل و نقل مورد استقبال عمومى واقع نكرديد . 
ولى اكثر مطالعات مفيد در باره سيستمهاى ساختمانى مربوط به اين دوره است . يس از خاتمه جنكك جهانى دوم و ورود آواركان 
به كشورها فعاليتهاى شديدى بمنظور ترميم خرابيها و سكنا دادن مردم در كشورهاى صدمه ديده شروع شد و اين احتياجات باعث 
ايجاد تحول در صنايع ييش سازى ساختمان كرديد و صنايع مذكور را به تكامل نزديكك كرد .در ارويا اين ايده در قرن نوزدهم قوام 
كرفت » در سال 1458 انجمن شهر " هترفولدشايد " انكلستان كنسرسيوم ساختمانى 8572 ان) را بنيان نهاد كه سيستم ساختمان 
مدارس رابا همان نام وشهرت جهانى بوجود آورد و شركتهاى ديكر نيز تاسيس كرديدند واين امر موجب توسعه اين سيستم با 
نامهاى 500114 و اخمعاك كرديد . واين توسعه تدريجاً به زمينه خانه سازى نيز كشانيده شد . ارقام زير ميزان كار بيش سازى 
راغ كتوركساف اروحاى شان نيد د .النان فرق ١‏ 8 سوئد 7/9٠‏ انكليس ٠5/فرانسه‏ 
فدلءة سوئيس /٠*‏ شوروى سابق 17/7٠١‏ مزاياى عمده روشهاى بيش سازى و استانداردهاى مربوط:در بيست 
سال اخير هزينههاى ساختمانى رشد سريعترى را بيش از ساير هزينههاى توليدى در صنايع ديككر داشتهاند اين روند كم و بيش در 
مورد كليه كشورهاى جهانى بويزه كشورهاى رو به رشد وجود دارد . بنابر اين استفاده از تكنيككهاى جديد در امور ساختمانى در 
كاهش هزينههاى ساختمانى بسيار موثر بوده است . يكى از اقلا-م مهم هزينه در ساختمانها مخارج نيروى انسانى است . تاكنون 
ووكق معذاول حو اسنداث ماخسان ابحات منيوكة كه اكت ثروي اناق مهيا درا فل الحداث سقور داشعه باق ووظايق 
كوناكون و دشوارى را به دوش داشته باشند . د كركونى و ييشرفتهاى سريع در جندين سال اخير در صنايع ساختمانى امكان ايجاد 
كا ركاههاى توليد انبوه ساختمانى را بوجود آورده . با توجه باينكه كلا قطعات بيش ساخته توسط ماشين آلات تهيه ميكردد از مزايا 
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و محاسن زير برخوردارند 2.٠١.‏ امكان توليد بصورت انبوه وجود دارد .2.7 كاهش قيمت تمام شده بدليل توليد انبوه .". 

امكان كنترل كيفى و آزمايشات كيفى در كارخانه در صورتيكه در محل احداث ساختمان در اغلب موارد غير ممكن است .8. 

تغييرات شرايط جوى منجمله سرما و كرما تاثيرى در توليد مصالح و قطعات بيش ساخته در محل كارخانه توليدى ندارد .ه. حمل 
مصالح بيش ساخته شده به محل ساختمان نه تنها باعث افزايش هزينه حمل نمى كردد بلكه در اغلب موارد اوليه بصورت مجزا 
بطريقه سنتى نيز ارزانتر تمام ميشود .5. كاهش زمان اجراى كار ساختمان7. افزايش عمر اقتصادى ساختمانلازم به ذكر است 
كه به دليل متنوع بودن نوع قطعات استاندارد خاصى در خصوص قطعات بيش ساخته بتونى وجود ندارد . تنها منابع استاندارد موجود 
در ايران آثين نامهُ شماره ه8١‏ طرح و محاسبه ساختمانهاى بتن آرمه و همجنين آثين نامهُ شماره 814 با ركذارى ميباشد كه مورد 
استفاده قرار ميكيرة . استاندارد بين المللى آن 8511/0 و01 ميباشند . متا نشريه شماره +1 ه ركز تحقيقات ساختمان و-مسكن 
تحت عنوان بتن و اجراى آن كه مباحث آن ترجمه كامل نشريه منتشره از طرف انجمن سيمان و بتن انككلستان ميباشد نيز منبع 
استفاده اين واحدها ميباشد .1-5 بررسى قابليت جذب بازار و قيمت فروشعوامل متعددى در تعيين قيمت ف رآوردههاى مختلف 
صنعتى و غيره دخيل بوده كه تغييرات آنها سه جزء اصلى و شاخص قيمت فروش محصول را متاثر از شرايط حضور خود مىنمايد 
.كه ذيلاً مهمترين آنه برشمرده ميشوند .- ميزان عرضه و تقاضا معيارهاى رقابت نزذ توليد كنند كان و فروشند كان كسترده كاربرد و 
نوع كانونهاى مصر ف كنند كان محصول سياستهاى اقتصادى كشور. معيارهاى كيفى كالا روند رشد صنايع جنبيبا توجه به طيف 
كسترده موارد استفاده و قابليت تطابق قطعات ييشنهادى با هداف كوناكون در كنار قيمتى مناسب و قابل رقابت با جانشينهاى آن 
توليدات ميتواند از حجم مصرف بسيار مطلوب برخوردار شود . بيه قطعات خاص كه موارد مسكونى ؛ ادارى » بهداشتى صنعتى و 
كشاؤرزى زا قامل ميكود ارافة تر اناك بض مطلوية ميعوانك 1 بندة ممم كت .سيار متاشي واشعة باشند .حيت روشق قد اثرات 
اقتصادى طرح بويزه در مورد قطعات ييشنهادى از سيستم مقايسهاى استفاده كرديده كه در آن قيمت و زمان توليد خانههاى با روش 
ببفوساعه نا رون معسول اسه شدوائف بكر ووش فاى بتر شاععه هزنة ماين »نا + درعيد كاف موبابف و لذاائر 
جشم كيرى بر قيمت نهايى ساختمان خواهد كذاشت .فصل سؤمبررسيهاى فنى 1-١‏ نكرش كلى بر فرآيند :اصول كلى توليد قطعات 
بتونى همانكونه كه در دياكرام توليد آورده شده تركيب مواد اوليه شامل مواد فولا-دى و مواد سنكى يس از طى مراحلى در 
قسمتهاى مربوطه بصورت قابل استفاده در سالن توليد ميباشد كه در آنجا يس از انجام بروسه توليد وارد كيورينكك شده و بعد از 
خشكك شدن ديرو آماده حمل ميكردد . با توجه به تنوع قطعات يس از طراحيهاى لازم و محاسبه فرمول بتن و آرماتوربندى مورد 
نياز و تهيه قالب » قطعه مود نظر توليد ميكردد .علت عمده انتخاب فرآ يند ييشنهادى قابليت انعطاف و امكان توليد قطعات مناسب با 
حداكثر ظرفيت توليد بصورت همزمان ميباشد .طراحى فرآ يندهايى كه بتواند تنوع توليد را در حد بسيار وسيعى بالابرد با توجه به 
شرايط فعلى كشور و نياز در زمينههاى كوناكون مسكونى يا صنعتى و كشاورزى بسيار حائز اهميت است .7-1 شرح فرآيند توليد 
:بطور كلى كارخانه توليد قطعات بتونى قسمتهاى ذيل را شامل ميشود 2.١:‏ كاركاه توليد مصالح سنككى دانهبندى شده؟. 

كاركاه آرماتوربندى". كاركاه قالب سازى8. كاركاه توليد بتنه. كاركاه بتنريزى و يرداخت قطعات ( سالن توليد 
)2.8 قسمت كيورينكك قطعه. قسمت دكفره كردن قالبها و حمل و نقل داخلى 1-١‏ توليد مصالح سنككى دانهبندى شدهبا در 
نظر كرفتن نابسامانيهايى كه در توليد و توزيع مصالح ستككى وجود دارد و همجنين احتياج مبرم به دانهبندى خاص جهت قطعات 
مختلف در طرح بتن ( مثلاً دانهدهاى درشت براى قطعات سنككين تر و دانهبنديهاى بسيار ريز جهت قطعات فروسمنت و هزينههاى 
متغيير توليد كه صرف خريد شن و ماسه ميكردد » احداث يكك واحد سنكك شكن و ماسهشويى در حد رفع نياز كارخانه ( در فاز 
تكاملى سيستم ) بسيار ضروريست . در فاز اول توليد جهت كاهش حجم سرمايه كذارى “مصالح سنكى مورد نياز با دانهبندى هاى 
مختلف خريدارى و در محوطه كارخانه ديو ميكردد .7-1-1 كا ركاه آرماتوربنديبا توجه به حجم توليدى مورد نظر كارخانه » 
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انحداث كار كاه رماتو و تدى :فبرورى :من ياشد :'. تجهيرات مور تاذ ايق كار كاه عار نقد از قيض يرقى ودستكاء الجدار كردق 
آرماتور كليات كار در اين كاركاه به اين صورت است كه در رابطه بانوع قطعهاى كه در خط توليد قرار دارد بر طبق نقشهاى از 
طرف واحد ارائه شده قطعات آرماتوربندى شده و رويهم قرار ميكيرند تا مرتب به سالن توليد حمل كردند .در اين كاركاه از 
سيستم نقطه جوش اتوماتيكك هم استفاده مى شود .”77-7 كار كاه قالب سازييكى از قسمتهاى بسيار عمده كارخانههاى توليد قطعات 
تق يكن ساس وااحد قالب سازى اسخه. زيرا شمراه بادزيافث سفارشات جديد ساخت قالن جهتث اين قطعات كه قبلا در خظط 
توليد نبودهاند اجتناب نايذير ميككردد . هر جند طرح اجرايى در نظر دارد با توجه به محدوديتهايى كه در تهيه مواد اوليه ساخت 
قالب وجود دارد . طراحى قالبها را بنحوى انجام دهد كه حداكثر استفاده از قالبها بعمل آيد . به نحوى كه هر قالب از قطعاتى مجزا 
تشكيل شود كه بسته به شكل مورد نياز بتوان آن را مونتاز كرد و در مواردى نيز ايجاد امكانات انعطاف يذيرى جه در جهت طولى 
وجه در عرضى با يكك قالب بتوان قطعاتى با ابعاد متفاوت توليد نمود . اما در برخى از قطعات خاص و نيز سفارشات معين ساخت 
قالب ضرورى است . بعلاسوه ترميم و نككهدارى قالبهاى مورد استفاده در خط توليد از وظايف اين واحد است .تجهيزات كار كاه 
مذكور در حالت عادى شامل دستكاه برش ورق » اره برقى » موتور جوش و يكك دستككاه جرثقيل دستى ميباشد .7-1-5 كاركاه 
توليد بتونكاركاه توليد بتن قسمتهاى ذيل را شامل ميشود :الف : سيلوهاى ذخيره سيمانب: منبع ذخيره آبج ‏ سانترال بتونبر حسب 
نوع بتن مورد نياز مقادير لازم از مواد اوليه بر اساس نسبتهاى وزنى از قسمتهاى فوق وارد قسمت بتن ساز شده و مخلوط ميشوند . 
ابراتور اناق فرمان » كنترل مقادير مواد اوليه بتتن را بعهده دارد . ضمناً قسمتهاى فوق مرتباً ير ميشود . يس از ورود مواد اوليه به 
دستككاه مخلوط كن بتن با عيار معين و با كيفيت عالى ساخته و آماده ميشود . بتن آماده شده توسط واكنهايى از محل كاركاه توليد 
بن به سالنهائ توليد قطعاث حمل ميشوند. .ه5:* كا ركاه بتون ريزى و برذاخث قطعاتبتن آماده شده توسط دستكاه بثن مركرى با 
واكنهاى مخصوصى كه در واقع همان باكتهاى بتن ريزى هستند كه در قاعده يائين آنها دربهايى جهت خروج بتن تعبيه شده است . 
بر روى ريل توسط وينج حركت كرده ودر مقابل سالن توليد ميآايد و سيس اين باكتها توسط جرثقيل سقفى به بالاى ميزهاى توليد 
هدايت ميشوند .بر روى ميزهاى توليد قالبها بصورت مرتب و درامتداد ( بسته به طول خط توليد ) قرا ركرفته و سيس قطعات 
وماق وزينى شدة ذو كاركاء مريوظ ون أو تحمل مداق سمت ذروق قاليا كاقلا بوسيك روغ وإنواد مئاسن هد كفده ديكر 
اندود شده است ( جهت دكفره كردن قالب ) قرار ميكيرند و سيس عمل بتنريزى توسط باكتها از بالا درون قالب انجام ميكردد و 
قطعه به ميز ويبره هدايت شده و يس از طى مرحله ويبراسيون سطح آزاد در صورت نياز مالوكشى شده و قطعه آماده انتقال به اتاق 
بخار ميكردد .قبل از بتن ريزى قطعه ميتوان بيش بينىهاى لازم .» جهت تعبيه لولهدهاى تاسيساتى » اتصالاءت قطعات به يكديكر 
»اتصال قطعه با درب و ينجره و يا هر مورد خاص ديكرى كه در سفارش قطعه آورده شده است را انجام داد .5-5" كيورينكك 
قطعاتيس از بتن ريزى و ويبراسيون » قطعه به قسمت كيورينكك منتقل ميشود تا بروسه كيرايى و هيدراسيون بتن تسريع شود . كرجه 
با استفاده از فضاى آزاد و انرزى تابشى خورشيد نيز بتن بتدريج به مقاومت نهايى خود ميرسد . اما در عمل جهت افزايش ميزان 
توليد و كاهش مقدار قالبها استقرار واحد كيورينكك را مقرون به صرفه ميسازد . بطور خلا-ءصه قسمت كيورينكك عبارتست از 
محفظداى با ابعاد مناسب با ظرفيت توليد قطعات بتن ريزى شده در آن قرار كرفته و توسط دستكاه مولد بخار دما و ميزان رطوبت 
محفظه افزايش ميباشد و اين عمل باعث تسريع در هيدراسيون بتن ميشود . بعنوان مثال در حاليكه بتن در هواى آزاد معمولاً يس از 
روز به حد نهايى مقاومت خود ميرسد . با استفاده از كيورينكك ميتوان همين مقاومت را ظرف مدت 78 ساعت بدست آورد . 
مدت كيورينكك بستكى به عواملى جون نوع محصول مصرفى », اسلمب بتن » نوع سيمان » ضخامت قطعه دارد اما به طور كلى در 
رابطه با قطعات توليدى ابتدا يكك مدت زمان بيش بخار دادن با افزايش يكنواخت به ميزان 7١‏ درجه سانتيكراد در هر ساعت و 


سيس يكك مدت زمان حرارت دادن با دماى ثابت لازم و سيس سرد كردن و خروج قطعه از اتاق كيورينكك بيش بينى ميشود . اما از 
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آنجائيكه كيرايى بتن تا حد دكفره كردن قالب مورد نظر است » ميزان دقيق مدت كيورينكك و نحوه آن در عمل با آزمايش و تجربه 
. جهت هر قطعه بهتر مشخص خواهد شد . لا-زم به توضيح است كه كيورينكك تا حد زيادى توليد را از تاثير عوامل جوى دور 
نكاهداشته و مسائلى از قبيل يخزدكى بتن در فصل سرما را حل مينمايد و هزينه نكهدارى قطعه بعد از بتن ريزى را نيز كاهمش 
ميدهد.با توجه به مطالب فوق » در انتهاى خط توليد يكك اتاق كيورينكك ساخته ميشود و دستكاه مولد بخار ميتواند بوسيله كاز يا 
كازوئيل كار كند و بخار لازم را تامين نمايد . از امكانات ايستكاههاى توليد بخار ميتوان جهت كرمايش سالنهاى توليد و بقيه 
قسمتهاى كارخانه نيز بهره جست ./7 قسمت دكفره كردن قالبهايس از اتمام مراحل كيورينكك , قطعات خارج شده از اتاق بخار 
از قالبها خارج و توسط تاور كرين به محل نككهدارى منتقل ميشود . اكر قطعه به حد نهايى مقاومت خود نرسيده باشد تا مدتى عمل 
آب دادن بتن ادامه ييدا ميكند و سيس به محل انبار و ديو قطعات منتقل ميشود . تا به بازار مصرف ارائه كردد . يس از باز شدن 
قالبيا كامال قبن دوو ووقتكاوق فوفد ويل إعداى ل كر لبد عوده داددة مرظر تك اعدو مروة اتمققاده قر ان كر د 
حمل و نقل قطعاتبعد از اتمام توليد و ديو قطعات در محوطه كارخانه » قطعات بوسيله جرثقيلهاى سبكك در كاميونت كفيها با ركيرى 
ميشوند . از محسنات اين قطعات با توجه به وزن 50 تا "8٠‏ كيلو كرمى » باركيرى و حمل آسان آنها ميباشد . بطوريكه هر قطعه 
راعيقوان براح توسط #8 الى ء فر جابجا كرد : يا استفاده از يكك سرويس كاميوثت كفى الاخا ع تتى ميتوان +/1ثا جم عد ازاين 
قطعات را به محل اجراء حمل نمود كه اين امر در مقايسه با سيستمهاى ديكر بناسازى حمل و نقل را تقليل ميدهد . بدين معنى كه 
اكر براى احداث يكك واحد 180 متر مربعى احتياج به 1٠١‏ قطعه از اين نوع باشد با دو سرويس ميتوان كليه قطعات مورد لزوم اين 
واحد را به محل ساختمان حمل نمود .“7 كنترل كيفيتكيفيت فر آوردههاى صنعتى عامل مهمى در جذب بازار و رقابت با ساير 
محصولات مشابه ميباشد . لذا ملزوم شدن به رعايت استانداردهاى بين المللى كه نزد كليه صنعتكران و مصرف كنندكان از اعتبار 
قط فوووا حيباشه يعنواة اضل اساسس بو يدير فيه شله و مغيازى براق شعيقن ترليدات واغدهاى عيض #عتاعتك غزامل و 
شرايط اعمال كنترل جهت حصول به كيفيتهاى لازمه در محصول را ايجاب مينمايئد .كنترل كيفى در هر واحد توليدى » بازرسى » 
نظارت » و احياناً انجام آزمايشاتى بيرامون مواد اوليه » فرآيند توليد و محصول نهايى را در نيل به شرايط و توصيدهاى استاندارد در 
بر ميكيرد .جهت تكميل كيفيت در اين واحد توليدى قسمتى تحت عنوان آزمايشكاه كنترل كيفيت ييشنهاد ميشود . در قسمت اول 
با استفاده از حداقل امكانات آب و با استفاده از سرند دانهبنديهاى نمونههاى كوناكون جهت بتن كنترل ميشود .در قسمت دوم ء با 
استفاده از جكشها و دستكاههاى مخصوص نمونههاى مشخص از بتنهاى مصرفى متناسب با توليد هر قطعه كرفته شده » تحت فشار 
و آزمايشهاى كوناكون قرار ميكيرد . همجنين تعدادى از قطعات توليدى بصورت نمونه تحت باركذاريهاى شرايط اجراء قرار كرفته 
و عكس العملهاى آن قطعه در شرايط اجرايى مورد مطالعه قرار ميككيرد . در بخش كنترل مواد اوليه سيمانهى تحويل شده به كاركاه 
مرتباً كنترل ميشوند كه نوع آنها تغبير نيافته باشد . از اين سيمانها با تواتربالنسيه كم آزمايش فيزيكى و مكانيكى و با تواتر خيلى كم 
آزمايش شيميايى بعمل ميايد و نتايج با مشخصات فنى تعبين شده مقايسه ميشوند . در صورتيكه آب مورد مصرف »آب جاه باشد 
در مواقع تغيير فصل كه شدت بارندكيها دفعتاً كم و زياد ميشوند , نمونههايى از آب «اختلاط آزمايش و نتايج حاصل طبق ضوابط 
مربوطه بروسى ميكرده . از فو للذى كد به كارحماته تحويل مكود تدوته يرذارى و ازمايش يعمل آمده ويس ال حصول اطسئات اذ 
مناسب بودن آن اجازه مصرف داده ميشود .در صورتيكه براى ساختن شبكههاى آرماتور از جوش استفاده شود » طبق برنامه معين از 
قسمتهاى جوش شده نمونه بردارى و آزمايش بعمل ميآ يد . قطعات اتصال طبق نظام مشخص مورد نمونه بردارى و آزمايش 
قرارداده شده و انطباق آنها با مشخصات بررسى ميشود . قالبها بازديد و صحت ابعاد و آببندى درزهاى آنه كنترل ميشود . 
آرماتوربندى و صحت قطر ميلكردها » تعداد » شكل و موقعيت آنها كنترل ميكردد . شرايط تميز بودن آرماتورها بايد موكداً رعايت 
شود . تعداد »شكل . موقعيت قطعاتى كه بايد در داخل بتن كا ركذاشته شوند و غلافهاى كابلهاى يبش تني د كَى » در صورتيكه 
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موجود باشند مورد كنترل قرار كرفته واز صحت تثبيت آن در قالب »بطوريكه در موقع بتنريزى جابجا نشود اطمينان حاصل ميشود 
. يس از انجام بازرسيهاى فوق در صورتيكه نتايج رضايت بخش باشد اجازه ساخت داده ميشود . نظارت در حين ساخت قطعات 
بطور اساسى به ارزيابى روش تهيه » ريختن و جادادن بتن از طريق كنترل يكنواختى بتن و مشخصات آن محدود ميشود . كنترل 
يكنواختى بتن كه بيشتر بمنظور تقليل سيمان به عمل ميآ يد » كارى حساس و دقيق بوده و به شرح زير انجام مييذيرد . روزانه سه 
نمونه از بتن بوزن 8 تا ٠١‏ كيلوكرم بلافاصله يس از خروج از بتونساز و سه نمونه از بتن يس از ريختن در قالب برداشت ميكردد . 
از هر نمونه يكك كيلوكرم را بدقت وزن كرده ويس از كستردن در طتشتكها در حرارات تا ٠٠١‏ درجه سانتى كراد تا رسيدن 
به وزن ثابت خشكك مىنمايند . از اين طريق مقدار آب در مخلوط بتن بدست ميآيد . از باقى مانده هر نمونه ه تا /ا كيلو جدا كرده 
وآنرا روى الكك 6/١‏ اينج كه در زير آن الكك نمره 8 قرار داده شده است » ميشويند. مصالح حاصل از شستشو را خشكك كرده و 
مصالح مانده روى الك /١‏ اينج را بعنوان شن و مصالح مانده بين الكهاى 6/١‏ اينج و نمره 18 را بعنوان ماسه قبول مىامايد و وزن 
ماسه را با توجه به درصد مصالح كذشته از الكك نموه ١8‏ موجود در ماسه مصرف شده افزايش ميدهند . با در دست داشتن وزن 
شن » ماسه و درصد آب وزن سيمان را در نمونه بدست ميآورند . از مقايسه نتايج آزمايشها با هم و با فرمول كار كاهى »يكنواختى 
بتين و قابليت تغيير اين يكنواختى را ارزيابى مى نمايند .علاوه بر كنترل يكنواختى » بررسيهاى زير نيز روى بتن به عمل ميآيد .- 
روانى بتن اندازه كيرى و كارآيى آن ارزيابى ميشود . تراكم بتن ريخته شده در قالب بررسى و تناسب ميزان وزنش با روانى بتن 
ارزياى ميكردد .-مقداز درصد هوائ موجوددن يتن انندازه كيرف ميقود .از ثموثههاى يعن هاى ساعينه شده د ركا ركاه تموثههائ 
أزمايقين ثفهية ميقفوك . تعدادى ازايق تموئدنا را يتان در ازمابشكاءو دوشرايط استاندارة تكيدارى و ازماكن تنود :نظارت 
يس از ساخت نيز شامل مراحل زير ميباشد : بازرسى قطعه بلافاصله بعد از بازكردن قالب و يادداشت كردن عيوبى كه ممكن در 
سطوح تماس با غالب موجود باشد . اندازه كيرى ابعاد و ضخامت قطعات و موقعيت وسائلى كه براى نصب قطعه در داخل بتون كار 
كذاشته شده است .-كنترل نحوه انبار كردن و مراقبت بتن تا موقعى كه ديكر به مراقبت خاصى احتياج نداشته باشد . كنترل عمليات 
باركيرى .علاوه براين تعدادى از قطعات طبق آثين نامهدهاى مربوط به قطعات بيش ساخته تحت آزمايش با كذارى تا حد 
كسيختكى قرار مى كيرند .75 برنامه توليد ساليانههمانكونه كه در بخشهاى قبلى كزارش نيز اشاره كرديد برنامه توليد كارخانه 
توليد انواع قطعات بيش ساخته بتونى شامل تير و ستون (قطعات خطى ) » يانلهاى سقف و ديوار (قطعات سطحى ) » يانلهاى سبكك و 
باربر » صفحات فروسمنتى ( جهت مصارف كشاورزى و صتعتى ) » انواع يلهاى كوجكك تا دهانهدهاى حدود " متر بصورت يكك 
يارجه » ظرفيت مورد نظر روزانه 1878 متر مكعب محصول . تعداد روز كار 770 روز و تعداد شيفت كار در روز سه شيفت هشت 
ساعفه هياشد .ظرقيت ساليانه با توجه يه موارة ذ كر شندهء. عش مكب نيافد هماتكونه كدر ها قبلى ثيز اورجه شد 
كارخانه بعلت انعطاف يذيرىهاى كوناكون » امكان توليد يكك قطعه با حداكثر ظرفيت توليد و يا قطعات كوناكون با درصدهاى 
متفاوت از ظرفيت توليد را دارد . آنجه ميزان و درصد هر يكك از انواع قطعات قابل توليد را مشخص مى نمايد » سفارشات و شرايط 
عينى همزمان و بعد از راهاندازى واحد ميباشد .ه" مواد اوليهمواد اوليه مورد نياز در توليد قطعات بتونى شامل سيمان »مصالح 
ستكى ٠‏ آرماتور و آأت مباشك .خيلا وي كرهاي ايخ مواد شرح داده ميشود 56-١:‏ سيمانسيمان بعنوان ماده ير كننده و عامل جسبنده 
در ملات شناخته ميشود . سيمانهاى مختلفى براى ايجاد دوام و يايدارى در بتن در شرايط محيطى مختلف توليد ميشود كه سيمان 
برتلند معروفترين و فراوانترين آن ميباشد . انواع سيمان يرتلند كه امروزه توليد ميكردند و براى توليد بتن بكار كرفته شدهاند و نتايج 
رضايت بخشى داشته است . انواع سيمان يرتلند كه براى ساخت بتن مناسب هستند بشرح زير ميباشد :الف : سيمان يرتلند معمولى ( 
نوع اول )توليد و مصرف اين نوع سيمان بيش از ساير انواع سيمان بوده اما در ساخت سازههايى كه در مجاورت سولفات موجود در 


خاكك و آبهاى زيرزمينى و آب دريا باشد توصيه نمى كردد . سيمان نوع اول در ساخت ملات در مناطق كرم بكار ميرود . زيرا اين 
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نوع سيمان حرارت زيادى در زمان هيدراسيون در مقايسه با انواع ديكر سيمان ايجاد نمى نمايد .ب : سيمان يرتلند ( نوع دوم )اين 
نوع سيمان با نام سيمان يرتلند اصلاح شده نيز شناخته ميشود . استفاده از اين سيمان مقاومت آنى كم و مقاومت زياد در دراز مدت 
را ميدهد .ج: سيمان يرتلند زود سخت ( نوع سوم )اين نوع سيمان كه كاهى آنرا سيمان يرتلند ممتاز هم مى نامند شباهت زيادى به 
سيمان يرتلند معمولى داشته » بااين تفاوت كه سرعت رسيدن آن به مقاومت نهايى سريعتر بوده ودر مواردى كه مقاومت اوليه 
مورد نياز باشد از آن استفاده ميككردد و مقاومت سه روزه آن برابر مقاومت هفت روزه سيمان يرتلند معمولى با نسبت مساوى آب به 
سيمان است . سيمان يرتلند نوع سوم آهنكك آزاد سازى حرارت بالايى دارد و بنابراين براى كار در نقاطى كه درجه حرارت يايين 
دارد مناسب است و در مقابل خسارت ناشى از يخزدكّى مقاومت مى نمايد و احتمال يخ زدن بتون از كسب مقاومت لازم را كاهش 
ميدهد . استفاده از سيمان زود سخت شونده در مناطق كرم به دليل آهنكك سريع كيرش آن كه ممكن است ايجاد اشكالات نمايد 
توصيه نمى كردد .د: سيمان يرتلند ضد سولفات (نوع ينجم )اين سيمان در ساخت فرو سمنت جهت استفاده در محيط دريايى و يا 
در مناطقى كه در مجاورت سولفات است توصيه ميكردد . زمان كيرش آن متوسط است و بنابراين كاركردن باآن ايجاد مشكل 
نخواهد كرد . اما بدليل احتاج به مواد خاص در مواد خام مورد استفاده در توليد آن بطور كلى اين سيمان نمى تواند ارزان توليد 
شود .ه- سيمان يرتلند آهن كدازينام ديكر اين سيمان » يرتلند سرباره است كه از آسياب كردن كلينكر سيمان يرتلند با سرباره 
كوره آهن كدازى بهمراه درصد كمى سنكك كج بدست ميآيد . نسبت سرباره كمتر از 88 درصد وزن كل مخلوط است . خواص 
نهايى اين مخلوط بوي زكيهاى سرباره بستكى دارد . اين سيمان غالبا براى سازههاى فروسمنتى مورد استفاده قرار ميكيرد . اما عدم 
فراوانى آن موارد استفاده از آن را محدود ميسازد .و سيمان يرتلند ‏ يوزولانياين نوع سيمان همانكونه كه نام آن نشان ميدهد از 
سايش همزمان با مخلوط كردن يودر سيمان يرتلند و يوزولا-ن بدست ميايد . يوزولان ماده طبيعى يا مصنوعى است كه داراى 
ت ركيبات سيليسى يا سياسى و آلومينيمى فعال باشد . مقدار يوز.لان ميتواند تا /5٠‏ كل مواد شيميايى باشد سيمان يوزولانى مقاومت 
خود را بكندى بدست ميآورد و به يكك دوره نسبتاً طولانى آب دادن نياز دارد . مقاومت نهايى آن تقريباً در حدود مقاومت نهايى 
سيمات برطند معسوان اسك اق سيفنان مقاومة وي رقاب سولفنات :و + وكرهواة زجاناور از خوة نكنان داذهاسظ .و 
متخصصين بتن آنرا توصيه ميكنند . ديككر مزاياى آن يائينتر بودن هزينه توليد آن در مقايسه با سيمان معمولى و همجنين يايين 
بودن آهنكك حرارت هيدراسيون است .78-7 مصالح سنكيمصالح درشت دانه ويا به عبارت ديكر ماسه مصرفى ساخت ملات 2٠‏ 
تا ٠ادرصد‏ حجم ملات را تشكيل ميدهد . بنابراين براى توليد يكك ملات باكيفيت خوب بايد از مصالح محكم »غير قابل نفوذ و 
مصالحى كه بتواند يكك ملات فراوان و بادوام رابا حداقل نسبت به آب به سيمان توليد نمايد استفاده شود . مصالح مورد نياز 
معدولا ماسة طبيعى است كه متخلوطن أل انواع از قبيل سبليكاء ستكهاى باز است » ستك هك و حت مواد مرجانى ترم ميباشد 
.يكك مخلوط نسبتاً مقاوم را بستكى به نوع ماسه ميتوان با افزودن مقدار معينى سيمان اضافى تهيهنمود . در انتخاب اين نوع سيمان 
بايد دقت شود . ماسه نرم تحت تاثير سايش و واكنشهاى شيميايى قرار ميكيرد . مصالح ستككى كه در ساخت بتن از آن استفاده 
ميشود بايد براى مشخصاتى بشرح زير مورد مطالعه قرار كيرد .الف : دانهبنديب: سختيج : دوامد: تميزيه : شكل دانهها و كيفيت 
سطح آنها-ه” كيفيت آب مصرفيكيفيت آب مصرفى براى ملات اهميت حياتى دارد . ناخالصيهاى موجود در آب ممكن است بر 
روى كيرايى سيمان و مقاومت آن تاثير كذارده و باعث زنكك زدكى آهن و ايجاد خوردكى در آن شود .آب ممكن است داراى 
ناخالصيهايى از قبيل خاكك رس » اسيدها .نمكهاى محلول مواد حاصل از فساد سبزيجات و مواد آلى ديكر باشد . قبل از مصرف 
آب بايد دقت لازم بعمل آيد . آبدريا در هيج حالتى نبايد مورد استفاده قرار كيرد زيرا امكان خوردكى در فولاد و توريهاى سيمى 
ذا الرايقى دهت ات كد اما كاهاف' الرساق كرد فيطو معي ١‏ ماري كر لقان وى وان ا تدر بكي ذا بغرا اقباس يران 


توليد بتن ميلكرد است . انواع مختلف اين ميلكردها در همه جا موجود ميباشد نوع آن و شكل آرماتوربندى با محاسبات و نظارت 
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كروه طراحى مشخص ميكردد . يكك سازه در طول عمر خود تحت تاثير انواع فشارها » يبجشها و خمشها قرار دارد و بايد فولاد 
تقويتى به اندازه كافى در آن موجود باشد تا اين نيروها را تحمل كند .آرماتور مصرفى كه ممكن است از نوع فولاد نرم معمولى يا 
فولا-د با نيروى كشش زياد و يا فولاد مخصوص كارهاى بيش فشرهه باشد » از ساير نقاط تهيه و به محل حمل خواهد شد .از 
خطرناكترين عوامل مخرب بتون در نواحى ايران وجود كلرورها ميباشد . كه به آرماتور حمله نموده و سبب تشديد زنككزدكى و 
فساد آرماتور را نيز تشديد ميكند . كلرورهاى موجود در هوا سطح آرماتور را مييوشاند لذا قبل از مصرف آرماتور بايد يا استفاده از 
برس سيمى و يا توسط فرو بردن آرماتور در مايع اسيدى سطح آنرا كاملاً از وجود املا-ح ياكك نمود . استفاده از آرماتورهاى 
كالوانيزه ميتواند از زنكك زدكى و فساد آن جلوكيرى نمايد ولى جون در نقاط خمش آرماتور ويا در انتهاى بريده شدن ميلهها 
يوشش استحفاظى از بين رفته اسث و وجودندارهد لذا نعىتوان ضد دو ضد مؤثر باشد و بهاعلاوه هزينه اوليه آرماتورهائ كالوائيزه 
نيز زياد ميباشد .هه" مواد مضافمواد مضاعف بطور معمول جهت تغيير يا بهبود بعضى خصوصيات بكار ميرود . بسيارى از موارد 
مضاعف جهت بهبود روانى و كارآيى » كاهش آب مورد نياز و طولانى كردن زمان كيرايش بكار ميرود . مواد مضاعف بر اساس 
تاثيرى كه ميكذارند تقسيم بندى ميشوند .معمولترين آنها كه در بتن ساخت قطعات مورد استفاده قرار ميكيرد عبارتند از : مواد 
مضاف كاهش دهنده آب مورد نياز مواد مضاف تاخيرى و كاهش دهنده اب مواد مضاف تسريع كننده و كاهش دههنده ابمقدار 
مواد مضاف بطور معمول كسرى از يكك درصد وزن مخلوط را تشكيل ميدهد . در شرايط معمولى و نرمال توليد احتاج به مواد 
مضاف در تركيب مواد اوليه نمى باشد .78 محاسبه مواد اوليه مورد نيازهمانكونه كه در مباحث قبل نيز بدان اشاره كرديد درصد 
اختلاط بتن بستكى به نوع قطعه » محاسبات و طراحىهاى خاص آن قطعه دارد . بطور مثال نمونه محاسبات يكك نمونه يانلهاى باربر 
ديوارى و سقفى ضميمه ميكردد . قطعات يبشنهادى عبارتند از يانلهاى با مقاطع طولى و عرضى مختلف با توجه به طرح معمارى 
ساختمان كه در شرايط متوسط با توجه به تنوع قطعات مورد نظر طرح » محاسبه جزئيات هر كدام از قطعات مقدور نمى باشد . لذا 
جهت محاسبات طرح و برآورد مواد اوليه مورد نياز»ء مقدار مواد اوليه را به صورت متوسط مقدارى كه در قطعات مختلف مصرف 
ميكردد » برآورد ميشود :جهت توليد يكك متر مكعب بتن مصالح مورد نياز بشرح زيراست :رديف نوع مصالح مقدار 

واحد١ا‏ سيمان ٠١‏ كيلوكرم؟١‏ آب 7٠٠١‏ ليتر شن 75907 متر مكعب معادل ١/اتن5‏ ماسه 19# متر مكعب 
معادل يكك تنه ميلكرد ٠٠١‏ متر كيلو سيم آرماتوربندى ١‏ كيلوبا توجه به ظرفيت ساليانه طرح كه 580٠٠١‏ متر 
مكعب ميباشد » مقدار مواد اوليه مورد نياز ساليانه بشرح جدول شماره )١(‏ ميباشد جدول شماره )١(‏ ميزان مواد اوليه مصرفى 
ساليانهنوع مصالح ميزان مصرف ساليانه واحدسيمان ١8000‏ تنشن 880000 تنماسه 58000١0‏ تنميلكرد 

تنسيم آرماتور بندى 40١‏ تن/ل" دستكاهها و تجهيزات خط توليد :دستكاه بجينكك يلنت ( ايستكاه مركزى بتون ) 
بعنوان عمدهترين دستكاه فرآيند تاثير عمدهاى بر ظرفيت توليد » سرعت كار و بقيه دستكاههاى جنبى ميكذارد . لذا در اين قسمت 
يس از انتخاب اين دستكاه و تعيين مشخصات فنى آن» بقيه تجهيزات مورد نياز از نظر نوع و تعداد انتخاب ميككردند "١.‏ ايستكاه 
م ركزى بتونوظيفه دستكاه مركزى بتن تهيه بتن جهت استفاده در مراحل توليد قطعه ميباشد .مشخصات عمومى دستكاه بشرح زير 
ميباشد : سه عدد سيلوى ذخيره مصالح مجهز به جكك ينوماتيكك جهت باز و بسته كردن دريجه هاير (مخزن ) توزين مصالح مجهز 
به دريجة تنظيم تخليه بار سيستم كامل باسكول توزين مصالح و ساعت نشان دهنده وزن مصالح هايرتوزين سيمان مجهز به جكك 
ينوماتيك د رقسمت دريجه سيست كامل باسول و ساعت نشان دهنده وزن سيمان نوار انتقال مصالح توزين شده به قسمت ميكس 
بطول ١0‏ متر و عرض 88 سانتىمتر كامل و مجهز به حفاظ باد كير سرتاسرى روى نوار نقاله سيلوى ذخيره مصالح توزين شده مجهز 
به شوت تخليه و جكك ينوماتيكك در قسمت دريجه ميكسر دستكاه مجهز به شاسى و الكتروموتور ٠١‏ الى ١0‏ اسب و شوت تخليه 
تابلوى برق شامل كليد اصلى و كليدهاى استارت استثب فرعى و كليد قطع اضطرارى برق و نمراتور نشان دهنده دفعات ميكس 
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كمبرسور باد بظرفيت 180١‏ ليتر * سيلندرمشخصات فنى دستككاه نيز به شرح زير ميباشد : ظرفيت دستككاه جهت توليد بتن 
ا متر مكعب در ساعت بازدهى مصالح مخلوط ( بتن خشكك ) ٠امتر‏ مكعب در ساعت حجم سيلوهاى 
مصالح 0“ متر مكعب ( قابل افزايش )- ظرفيت سيلوهاى مصالح كيل وكرم برق مورد 
ا كدو وات ابوشووة تبحاز ؟اينج بافشار ؟ اتمسفر 7/١‏ ساير دستكاههاى خط 
توليدهمانكونه كه در شرح يروسس توليد آورده شد » به غير از ايستكاه مركزى بتن ماشين آلات عمدهاى در خط توليد وجود دارد 
. ساير دستككاهها و تجهيزات خط توليد شامل ميزهاى ويبره »واكك نهاى حمل بتن » قيف بتن ريزى » تاور كرين » جرثقيل سقفى ) 
ابزار و تجهيزات آرماتوربندى و قالب سازى از جمله قيجى برقى عقيجى دستى » موتور جوش برقى » دستكاه تيفول جهت كشش 
مفتول و .... ميباشد .تعداد ابزارآلات دو الى سه عدد از هر كدام جهت كاركاهها كافى ميباشد . مشخصات ساير تجهيزات به شرح 
جدول )”-١(‏ ميباشد :رديف: نام دستككاه تعداد مشخصات فنى -ظرفيت١‏ يمب بتون 7 18 متر مكعب در ساعت7 قيف 
بتن ريزى 4 ضرفيت ١‏ متر مكعب » دو عدد جهت هر خط توليد1 ميزويبره 4 به عرض دو متر و طول 8٠‏ مترع 
ويبراتور دستى "١‏ جهت استفاده در توليد بعضى قطعاتة سيلوى سيمان "“ ظرفيت 80٠١‏ تن جهت ذخيره ده روز توليد با 
توجه به مصرف روزانه سيمان كه حدود 540 تن ميباشد5 ميز توليد متحركك 48 جهت انتقال قالبها به قسمت كيورينكك٠‏ 
بتونير "5 ١ههليترى‏ جهت توليد بتن در حجم كم د رموارد لا-زم4 قالب فلزى «©«“تن جهت قالبهاى مختلف1 
تاوركرين اعدد به قدرت هتن جهت جابجايى قطعات توليد شده١٠‏ واككن حمل بتن اعدد جهت حمل بتون توليدى از 
ايستكاه بتن به سالن توليد هر كدام 7 متر مكعب١١0‏ جرثقيل سقفى #عدد جهت نصب در سالن توليد » به ظرفيتتدو تن ١7‏ 
قبس رقن ١‏ اعدد ١‏ جيهت برك ميلكرد تاشعانه 9 برش وزق 3 قبس نسفى. اعدف اديت بركن ميلك فنا شماره 
17616 موتور جوش - اعدد. هت عمليات جوشكارى 16 .دستكاه تقول اعدد ٠‏ جهت كفش مقتول12 دشتكاه نقطه 
جوش اعدة حيت جوش فيلكردها 3 تاسسات عمومى واحدوز كتار خط توليد قسفه واحدهايي مشغول فعاليث هسعتد كه 
بدون دخالت مستقيم در جريان فرآيند نيازهاى عمومى واحد را مرتفع ميسازد . از آن جمله ميتوان آزمايشكاهها » كاركاهها , 
تعمي ركاهها » تاسيسات ( آب و برق و سوخت رسانى ) و كنترل را نام برد . در فرآيند توليد قطعات بتنى جنانجه در بحث كنترل 
كيفيت بررسى بعمل آمد نياز به آزمايش قطعات از نظر استحكام و همجنين كنترل كيفيت مواد اوليه ورودى به كارخانه وجود دارد 
. كار كاههاى قالب سازى در جنين ف رآ يندى ميتواندد بسيار مفيد واقع شوند . وجود تعمي ركاه ماشينآلات در اين فرآيند بسيار 
ضرورى ميباشد . زيرا رسيد كى به عيوب و نقايص ماشين ات و رفع آنها علاوه بر اينكه از توقف خط توليد جل وكيرى بعمل ميآورد 
موجب صرفهجويى زياددى در هزينه تعميرات خواهد شد . در ادامه اين بخش به تشريح تعمي ركاه » ديكر تاسيسات و خدمات 
عمومى واحد يرداخته ميشود .١ل‏ تعمي ركاه خط توليددر خط توليد سعى ميشود تا حد امكان از توقف هر كدام از دستكاههاى 
خط توليد ممانعت بعمل آيد . لذا لازم است در صورت بروز هر نوع اشكالى اقدامات مقتضى جهت رفع آن انجام كردد . در 
قسمت تعمي ركاه علاوه بر تعمير » قالبسازى نيز انجام ميكيرد .همانطوريكه قبلا نيز اشاره شد يكى از قسمتهاى بسيار عمده كارخانه 
توليد قطعات بتنى ييش ساخته قالب سازى است . هر جند طرح اجرايى در نظر دارد با توجه به محدوديتهاى كه در تهيه مواد اوليه 
ساخت قالب وجود دارد » طراحى قالبها را به نحوى انجام دهد كه حداكثر استفاده از قالبها بعمل آيد ء اما در مورد برخى از قطعات 
خاص و نيز سفارشات معين ساخت قالب جديد ضرورى است . بعلاوه ترميم و نككهدارى قالبهاى مورد استفاده در خط توليد از 
وظايف اين واحد است . تجهيزات كاركاه فوق در حالت عادى شامل موتور جوش » دستكاه برش ورق » اره برقى و يكك دستكاه 
جرثقيل سطحى دستى ميباشد .1ل سيستم ترابريبه مقتضاى طبيعت كار واحدهاى كوجكك تعداد كاركران و كارمندان بسيار 


محدود بوده و در نتيجه تعداد اتومبيلهاى مورد نياز بسيار كم خواهد بود . اتومبيلهاى مورد نياز جهت كارهاى خارج كارخانه و 
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حمل و نقل قطعات بشرح زير ميباشد . سوارى دو دستككاه وانت دو تنى يكك دستككاه جهت كارهاى تداركاتي مينى بوس براى 
حمل و نقل كاركران و كارمندان كاميون جرثقيل كفى ( ده تن ) يكك دستكاه جهت حمل و نقل قطعات ليفتراكك جهار دستكاه 
جهت حمل و نقل داخلى كارخانه5لل” آب مصرفى واحدمصرف عمده آب در اين واحد جهت توليد بتن د رخط توليد خواهد 
بود . مصرف آب جهت توليد بتنى 7٠٠١‏ ليترد رمتر مكعب بتن خواهد بود . با توجه به توليد 1818 متر مكعب بتن در روز مصرف 
روزانه خط توليد 517.7٠0‏ ليتر خواهد بود . آب مورد نياز براى مصارف بهداشتى و آشاميدنى با اختصاص "٠١‏ ليتر به ازاى هر 
يكك كاركنان برابر 181٠١‏ ليتر خواهد بود . براى مصارف آبيارى به ازاى هر متر مربع فضاى سبز حدود ؟ ليتر آب در نظر كرفته 
ميشود كه با احتساب كل فضاى سبز 00٠١‏ متر مربع مصرف روزانه آب جهت آبيارى برابر ٠٠٠٠١‏ ليتر خواهد شد .در مجموع 
مصرف آب در روز "818٠00‏ ليتر خواهد بود . با توجه به اينكه مخزن آب بايد به ذخيره مورد نياز يكك روز و نيم را دارا بوده براى 
اين منظور و براى صرفهجويى در هزينه خريد آب و نصب مخزن ؛ يكك جاه د رمحل حفر شده و آب توسط يمب به يكك مخزن 
زمينى 0*٠‏ متر مكعبى فرستاده ميشود .شال سوخت و سيستم سوخت رسانيد راين واحد دو نوع سوخت به مصرف ميرسد :الف : 
كازوئيلب: بنزينمواد اول براى مصرف در سوخت مولد بخارء سيستم كرمايش ». ماشينهاى ترابرى و رنراتور استفاده ميشود . زنراتور 
به صورت منقطع و در مواقع قطع برق بكار ميافتد . لذا ميزان مصرف آن كم بوده و در كنار ديكر موارد مقدار تقريبى براى آن در 
نظر كرفته شده است . بنزين در اين واحد تنها به مصرف سوخت وسايل نقليه اختصاص ميابد در جدول (7") مصرف روزانه و 
ساليانه به تفكيك آورده شده است .جدول (7”) مصرف روزانه و ساليانه سوختنوع سوخت تعداد نوع مصرف مصرف 
روزانه (ليتر)ة مصرف ساليانه (ليتر) كازوئيل ١‏ مولد بخار 0٠‏ ١:678:00م‏ مينى بوس هم ١8800‏ كاميون كفى 
٠‏ 860.608" ساير مصارف  ٠١‏ 890دشلالا ١شلا؟٠بنزين‏ ” سوارى ‏ 0« ١2860١‏ وانت ‏ #080 ع0ضام 
ليفتراكك ٠."2“ا‏ 060””مجموع مصرف 18١‏ 5908:2ل" برق مصرفى واحدبرق مصرفى در واحد را ميتوان به مصارف 
توليدى و مصارف متفرقه ديكر اعم از سرويسدهى و همجنين روشنايى تقسيم نمود . در جدول شماره (70) برآ ورد مقدار برق 
مصرف شده توسط ماشين آلات درج شده . برآورد مقدار برق مصرف شده در ساير موارد نيز در ادامه آمده استجدول (775) برق 
مصرفى دستكاههاى خط توليدرديف نوع دستكاه تعداد مصرف يكك واحد ( كيلو وات) مصرف كلى ( كيلو وات ١)‏ 
ايستكاه مركرق يتن 1 87-846 هبوره 7 1 4# وير 398-35 30# اموتور جوش رقى ‏ + 28 تاور 
كرين 3# 75١9 1٠١‏ بتونير 01١‏ 4 47 قيجى برقى 47 ه ٠١8‏ جرثقيل سقفى اتنى م 6١9 1٠١‏ دستكاه نقطه 
جوش ”*“ ٠١‏ ١٠مجموع‏ لالاكاء؟؟در ادامه بحث 
به تشريح نحوه محاسبه و مقادير نهايى مصرف برق يرداخته ميشود :توان برق مورد نياز در ساختمانهاى ادارى » رفاهى و خدماتى و 
توليدى با احتساب ٠١‏ وات براى هر متر مربع زير بنا 7١‏ كيلو وات خواهد بود . توان مصرفى تاسيسات واحد شامل تاسيسات آب 
رسانى و كرمايش برابر 5٠‏ كيلو وات در نظر كرفته شده است . جهت روشنايى محوطه بدليل وسيع بودن محوطه باز براى صرفه 
جر ذاوش «الافع يك يانها ررق «#عاواصس اتصي كيلو كه متسيوزعا 8" كيلو وراك ديرق امضرف نينو بمطائق حدول 0030 صرف 
كل سالن كثوليد ون صالت عادق ١86‏ كيلوواث سامت فيباشد كه ناد نظر كرفي ضدريب شنوماق و اعسات ؟؟ ساغت كاز 
روزانه مصرف برق روزانه دستكاههاى توليدى 57945 كيلو وات خواهد بود 

وا - 8/٠‏ 77<اعابراى مصارف ادارى » خدماتى تاسيسات 8 ساعت و براى روشنايى محوطه ٠١‏ ساعت در نظر كرفته ميشود. 
در محاسبه برق بخشهاى ادارى »خدماتى و تاسيسات نيز ضريب همزمانى ١‏ در صد منظور ميكردد .بنابراين مصرف روزانه برق بر 
حيدن كالمو واف عن محاسشنه ميكرةة نيرق مصرقى تاسييات وساعسياني - ١077‏ /الال»ا 


)©60+7٠0( //ْ‏ »برق مص رفى محوطه 
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"80-١١2‏ /الاكايرق مص رفى خط توليد 

69 لالاكاجمع برق مصرفى روزانه مع ل/الاكلاز انجائيكه 
بتن در صورت عدم استفاده خشكك شده و غير قابل استفاده ميكردد . لذا اكر در حين كار برق واحد قطع شود ماندن بتن در 
دستكاه مركزى بتن و ساير مراحل ايجاد اشكال مىنمايد . لذا بايد رنراتور برق براى تامين نياز خط توليد استفاده شود . توان 
توليدى زنراتور برق برابر ٠٠١‏ كيلو وات در نظر كرفته شود ./ل” تجهيزات آتش نشانيدر اين فرآيند مواد سوختنى مايع تنها به 
مصرف مولد يخا رو كرمايكن هيرسد ومواد غير تفق ديكرى كدخغطر اتش سوزي ابجاد تمايثد در اين واحد استقاده نم شود . لذا 
نيازى به سيستم آبى براى آتش نشانى وجود نداشته و براى اينكار از يكك مجموعه كبسول كاز كربنيكك استفاده ميشود .1-3 نيروى 
انسانيتعداد شيفت كارى به عنوان شاخص بسيار مهم در تعيين تعداد كار كران طرح ميباشد كه در اين مورد واحد توليد قطعات بتنى 
در ” شيفت فعاليت داشته و ساعات كار با توجه به 5 ساعت كار در هفته مطابق مصوبه قانون كار و تعطيل نمودن يكك ينجشنبه در 
هر دو هفته برابر / ساعت در روز در نظر كرفته ميشود.يرسنل شاغل در كارخانه در دو بخش توليدى و غير توليدى را در بركرفته 
كه وظايف افراد و يست آنها در ادامه اين بخش تشريح ميشود .الف : نيروى انسانى توليدى :يرسنل فعال در امر توليد و تمام 
فعاليتهاى مرتبط با آن زا شامل ميشود . كار كران » تعمي ركاران » مسئولين كنترل كيفيت و تكنسينها در اين واحد نيروى توليد به 
حساب ميآيند تعداد افراد مورد نياز به تفكيكك وظايف در جدول (75) آورده شده است .جدول (75) يرسئل مورد نياز 
توليدرديف وظيفه يا محل كار تعداد شرح كار١‏ ايستكاه مركزى بتن 3 يكك ايراتور » يكك كار كر متخصص ءيكك 
كاركر ساده١"'‏ خط توليد ( بتنريزى ) 01١17‏ *خط ( در هر خط يكك نفر متصدى جرثقيل » 7 نفر ساده »يكنفر مسئول ويبره يكك 
نفر ) يكك نفر عهدهدار قالب بندى و اندود قالبها در سالن توليد به ازاى هر خط يكك نفر كاركر ساده5 بخش تخليه قالبها 5 به 
ازاى هر خط يكك كاركر ساده* قالب سازى و تعميرات "' يكنفر جوشكار و يكك نفر كمككث جوشكاره كاركر 
آرماتوربندى 8 دونفر آرماتوربند و" نفر آرماتوربند درجه دو طرح و نظارت 5 يكك نفر مهندس جهت طراحى » 
يكك نفر تكنسين جهت طراحى » يكك نفر تكنسين جهت نظارت برآرماتوربندى » يكك نفر مهندس ( مدير توليد ) جهت نظارت بر 
توليد ازمايشكاء ؟ . يكف نفرمستول ازماشكاه ويكف ثفر تكسيخق [زمابشكاه يراق مراحل آماده سازى و كل كفيك 
محصول نهاييمجموع نيروى انسانى ‏ 7" نفرب: نيروى انسانى غير توليدييرسنل مورد نياز براى كارهاى ادارى » خدماتى و 
تداركاتى به عنوان نيروى انسانى غير توليدى شناخته ميشود . در جدول (ه") شرح و وظايف آنها آورده شده است . طبق نتايج 
حاصله از دو جدول (6-”) و ( ه”) مجموع نيروى تنسانى لازم برابر 0١‏ نفر خواهد شد .بر اساس تعداد وظايف يرسئل شاغل در 
واحد + جارث شازماتى واحد توليلاى د شيكل (0) نشان ذاده شنده است يععدول (8؟) برسكل غير #وليديرديف: . عنوان كاز 
تعداد شرح كار١‏ مدير كارخانه و مدير فنى ١‏ برنامهريزى توليد داخل كارخانه و برقرارى ارتباط با خارج از كارخانه ؟ 
حسابدار ١‏ محاسبه حقوق كاركنان وانجام امور مالى كارخانه راننده * يكك نفر جهت وانت بارء يكك نفر جهت 
مينى بوس » يكك نفر جهت تريلى » * نفر جهت ليفتراكك؟ نككهبان ”"' يكك نفر جهت روز و يكك نفر جهت شب 
تاسيسات ١‏ مسئول تاسيسات آب .برق » و كرمايش5 خدمات ١‏ انجام امور تداركاتى و خدماتى كارخانهمجموع ١6‏ 
نفرفصل جهارمب رآوردهاى ماليهدف اقتصادى عمده از احداث يكك واحد صنعتى » حصول سود مناسب با حداقل سرمايه ميباشد . 
لذا يس از شكل كيرى ايده اوليه » اولين مسئالهاى كه سرمايهكذار با آن مواجه ميباشد . ميزان سرمايه مورد نياز براى طرح و سود 
عايد از آن خواهد بود . براى اينكار نياز به شناخت جامع از تمام مقتضيات طرح »ء از قبيل مشخصات فنى ماشينآلات » زمين » 
ساختمان سازى و امكانات رفاهى و خدماتى احساس ميكردد . علاوه بر شناخت مقتضيات طرح بايد تصور جامعى از ميزان عرضه و 
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سودآورى طرح تعيين ميكردد .يس از طى مراحل بررسيهاى كمى در فصل كذشته , بحث در مورد ميزان هزينه لازم براى تمام 
موارد ضرورى طرح اعم از سرمايههاى ثابت و در كردش كنجانده شده كه مبانى تصميم كيرى در موارد متعددى جون محاسبه 
سرمايه اوليه »ميزان كمكهاى اعطايى از سوى نهادهاى ذيربط و سرانجام توانايى طرح در تامين انتظارات اقتصادى سرماي هكذار از 
نظر ميزان سود عايده » مدت سوددهى و بازكشت سرمايه اوليه قرار كرفته و در اين راستاء استفاده از شاخصها و معيارهاى آمارى 
نظير نقطه سر به سر » نرخ بازكشت سرمايه » راهكشاى خوبى جهت اتخاذ تصميمات مقتضى خواهد بود . در اين طرح نتايج مناسب 
و منطقى حاصله براى يارامترهاى فوق نشانكر سمت كيرى درست و معقول در طراحى » انتخاب و برنامهريزى تمام عوامل دخيل در 
ايجاد اين صنعتى و يتانسيل محصول مورد نظر براى احراز جايكاه مناسب در صنايع داخلى ميباشد 5-١١‏ هزينه مواد اوليهمواد اوليه 
مورد نياز همانطوريكه در بخش ٠/‏ مطرح كرديد شامل سيمان » شن و ماسه .ميلكرد » سيم جوش و سيم آرماتوربندى ميباشد . 
هزينه حمل و نقل به هزينهدهاى خريد مواد اوليه اضافه كرديده . با توجه به اينكه شن و ماسه اعظم مواد اوليه مصرفى را تشكيل 
ميدهد جهت كاهش هزينه حمل و نقل ميبايست سعى كردد محل احداث واحد در مجاورت و يا حتى الامكان در نزديكى 
واحدهاى توليد شن و ماسه باشد .جدول )6-١(‏ هزينه مواد اوليه مصرفيرديف مواد اوليه مصرف ساليانه واحد قيمت واحد( 
ريال) قيمت كل (ميليون ريال)١1‏ سيمان برتلند ١8٠٠6٠‏ تن 0٠000ه8‏ ”2180م شن شكسته 48066٠6‏ تن 
801١‏ "9176# ماسه شسته 88.0666 تن #086660 1١88008‏ ميلكرد با قطرهاى مختلف 886000 تن 060م* 
0 سيم آرماتوربنددى 90٠‏ تن 8/60/88:8١ 2٠٠١‏ ميليون ريال5؟ هزينه تجهيزات و ماشين آلاست فر آيندقيمت 
دستكاهها و تجهيزات واحد توليدى با استعلام از شركتهاى توليد كننده مختلف و در نظركرفتن حد ميانككين قابل قبول و اعمال 
نظريات تجربى تعيين شله . قيمت تجهيزات جنبى تلفيقى از قيمتهاى متداول در بازار ميباشد . خوشبختانه بخشى از ماشين الات و 
تجهيزات مورد نياز طرح قابل ساخت در داخل توسط سازند كان داخلى ميباشد . هزينه نهايى تجهيزات و ماشينآلالت مورد نياز 
واحد با توجه به تعداد و تنوع ماشينآلات بررسى شده در فصل قبل در جدول (51) منعكس كرديده است .هزينه كامل 
ماشينآلات و تجهيزات ٠٠١‏ ميليارد ريال برآورد كرديده است .”6 هزينه احداث ساختمانها و عمليات عمرانى واحد توليديدر 
فصل سوم ضمن برآورد ساختمانهاى مورد نياز » اطلاعاتى مانند موارد استفاده مساحت جايكاه آنها نسبت به بقيه قسمتهاى واحد 
ارائه شده است . علاوه بر ساختمان سازى عمليات مقدماتى ديكرى مانند محوطهسازى , تسطيح و آماده سازى زمين و غيره صورت 
ميكيرد كه بر هزينه ساختمان سازى كارخانه افزوده ميشود . هزينه احداث ساختمانهاى مختلف متناسب با عوامل محيطى » نوع 
مصالح و ساير ملاحضات فنى قابل تعيين بوده كه جهت اعمال حد متوسطى از كليه اين يارامترها از اطلاعات توصيه شده توسط 
مزارت صنايع استفاده ميشود . در جدول ("5) نتايج محاسبات هزينه احداث ابنيه » خريد » زمين و ... بصورت ارقامك كلى ارائه 
كرديده :جدول (55) برآورد هزينه ساختمان و زمينرديف نام ساختمان مساحت ( متر مربع») هزينه واحد ( ريال) هزينه كل 
( ميليون ريال)١‏ ساختمان توليك اجييء(! ا.تييندتيج 2226# آثيبار امي( النيء م.. 3# 8669# كاركاه 
آرماتوربندى وقالب سازى  ١8608 1.8:60.6660 1٠٠٠١‏ ساختمانادارى رقفاهى وتكهبانى لا١3 "١206‏ 
0/011١‏ ساختمان تاسيسات “لم 0.266.660 ١٠20#‏ تسطيح وخاكيبردارى 260..ة 0.00.6566" 18060007 فضاى 


سبز ثدءم تنما فوع م" آسفالت و بيادهروسازى دم فلا ءءء 4..» ديوار كي بابلوكك ٠‏ متر 


طول 868.0.060 8٠#جمع‏ هزينههاى عمرانى 8 114/7 فيلكوة ربالكريد 
زم 5 00 0ه 0 0 لا ٠٠اجمع‏ 
كل / 5١1887‏ هزينه تاسيسات 


زير بنايى و تجهيزات حمل و نقلتاسيسات زيربنايى و تجهيزات جنبى يكك واحد شامل وسايل حمل و نقل داخلى و سرويس 
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كا ركنان ».تاسيسات آب و برق » تجهيزات سوخت رسانى و اطفاء حريق و تاسيسات سرمايش و كرمايش ميباشد كه در ادامه اين 
بحث هزينه آنها برآورد ميكردد 5-١.‏ هزينه وسايل نقليهوسايل نقليه مطابق بحث فصل كذشته شامل وسايل رفت و آمد مديريت 
و يرسئل » تداركات و حمل و نقل مواد و محصولات ميباشد . هزينه اين بخش در جدول 5 درج شده .جدول (65) هزينه وسايل 
حمل و نقلنوع وسيله نقليه تعداد دستكاه قيمت كل (ميليون ريال)يزو ٠١ ١‏ ؟وانت بار ١‏ «"مينىبوس ٠٠ ١‏ اليفتراكك 
اتن 5 ١٠٠٠كاميون‏ جرثقيل كفى ١‏ ١٠٠اجمع‏ 4 6518005 هزينه برق مصرفى و تاسيسات مربوطهانرزى الكتريكى 
واحد به طور عمده توسط ماشين آلات توليد »روشنايى و تاسيسات جنبى مصرف ميشود . طبق برآوردهاى انجام شده در فصل قبل 
»جمع برق مصرفى در روز معادل 56# كيلو وات ساعت و با در نظر كرفتن 718 روز كارى در سال ميزان برق مصرفى ساليانه برابر 
كيلو وات ساعت خواهد بود . واز اينجاهزينه كلى مصرف برق با احتساب نرخ هر كيلو وات ساعت معادل 2٠‏ ريال » 
برابر ٠١2.777.0٠١‏ ريال برآورد ميشود .علاوه بر هزينه فوق جهت اخذ انشعاب » حق اشتراكك » تاسيسات محل ( نظير سيم كشى و 
احداث يست و ساير هزينهها ٠٠٠١‏ ميليون ريال منظور ميككردد . با احتساب هزينه يكك زنراتور برق به قيمت تقريبى ٠٠١‏ ميليون 
ريال » هزينه كل تجهيزات برق برابر ٠٠٠١‏ ميليون ريال خواهد بود .”5-5 هزينههاى آب مصرفى و تاسيسات مربوطب مورد نياز 
اين واحد توليدى همانكوثه كه در فصل كذسعه محاسبه كرد يد روزاته جمعاً "898٠٠‏ لبثر و در نتيجه مصرف سالائنه 428989 مثر 
مكعب خواهد بود . همجنين جهت حفر جاه و خريد يمب و لوله كشىهاى مربوطه 28.000.0٠0‏ ريال . منبع ذخيره ٠٠٠١‏ متر مكعبى 
بتنى هوايى با يمب و لوله كشى 6٠.0٠0.0٠١‏ ريال منظور ميكردد . همجنين جهت فاضلاب يكك حلقه جاه با هزينه 5١.000.60٠‏ 
ريال يش بينى ميكرددد .5-5 هزينه تاسيسات كرمايش و سرمايشسيستمهاى حرارتى و برودتى ييش بينى شده شامل ديكك بخار 
يكك تن كولر آبى و سيستم كرمايش مركزى ميباشد . هزينه نصب شوفازٌ در ساختمانهاى ادارى و توليد ٠٠١.٠٠٠١.0٠١‏ ريال 
هزينه تهيه كولر به تعداد / دستككاه 2.٠٠٠.0٠١‏ ريال برآورد ميكردد . ضمناً جهت تهيه ديكك بخار يكك تن بال سختى كير »هزينه 
نصب و لول هكشى ٠٠١.٠٠١.٠٠١‏ ريال يبش بينى ميكردد .ه55 هزينه سوخت مصرفى و تاسيسات مربوطهسوخت مصرفى واحد بر 
اساس محاسبات شامل 76 ليتر كازوئيل و591780 ليتر بنزين در سال ميباشد . با توجه به نرخ كازوئيل ٠8١ريال‏ و بنزين 6م 
ريال هر ليتر هزينه كازوئيل 7١.117.8٠٠‏ ريال و هزينه سالانه سوخت بنزين "986٠٠٠١‏ ريال برآورد ميكردد . همجنين متناسب با 
مصرف روزانه فوق سوخت كازوئيل يكك مخزن دوازده هزار ليترى براى مصرف حدود يكك ماه » همراه با تجهيزات جنبى از قبيل 
اولدكقى اسن و#اسينالة جد حر نظ كرقته نيه كديراق آن محا فركداى تعادل عم نعة؟1 وبال نظ مدرو عع 
هينه تجهيز انث اطقاع عريقيه منظون تافية شراظ ابن ببشتر و يشكرن: از سرادت اسعمالن ثاشى ان اتقنسوؤق در واحد تعدادق 
كبسول آتش نشانى با هزينههاى معادل "0.550.0٠0‏ ريال در طرح كنجانده شده كه اين رقم با توجه به محدوديت استفاده از مواد 
آتشزا برآورد شده است ./ل55 جمع بندى هزينه تاسيساتى »حمل و نقلجداول (6) و (58) حاوى كليه اطلاعات مربوط به 
قيمت و هزينه جارى واحدهاى بررسى شده در اين بخش ميباشد .جدول (58) هزينه آب و برق و سوخت ساليانهرديف نوع 
مصرف مقدار واحد هزينه ساليانه (ميليون ريال)١1‏ برق 1/8.٠٠‏ كيلووات ”85١٠/لا‏ آب ٠٠١.660‏ متر 
مكعب ٠٠١"‏ كازوئيل 118٠‏ ليتر 1775١5‏ بتزين 5918 ليتر 84/جمع 7/١28‏ ميليون ريالجدول شماره (ع؟) 


قيمت و هزينه تاسيسات و تجهيزات جنبى واحدرديف نوع تاسيسات مقدار هزينه واحد (ريال) هزينه تاسيسات (ميليون ريال 


وليك٠٠١ _إؤنراتور‎ ”٠0٠0٠60* وسايل نفليه حمل و نقل 4 دستكاه  12905 انشعاب برق و تاسيسات مربوطه‎ ٠6 
حفر جاه آب و تاسيسات مربوطه + جاه فاضلاب منبع آب » يمب و لولهكشى آن 64 تاسيسات‎ 7٠٠١8 وات‎ 
اطفاء حريق‎ تازيهجت١‎ ١ ١ متر مكعب‎ ١1! منع سوخت با تجهيزات‎ ٠78 كرماكن وسرفايشن وديكة بكار‎ 


«""اجمع 415هميليون ريال هزينه نيروى انسانيمحاسبه حقوق و مزايا يرسنل واحد توليدى بر اساس جداول رسمى حقوقى 


مديرت مباحث ويرّه و كاربردى مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 17مء. لاع لإ أ ماع13 6. الالالالالا صفحه 7/84 1ز 7/9/8 


يبشنهاد وزارت صنايع صورت كرفته جدول (/-5 ) تعداد كاركنان و حقوق آنه جمع بندى كرديده است . مبلغ مزايا و اضافه كارى 
كاكنان با افزايش مدت يرداخت حقوق تا سقف ١8‏ ماه به حساب مده است .جدول (/57) حقوق و مزاياى يرستليعنوان شغل 
تعداد (نفر) حقوق ماهيانه ( ريال) مجموع حقوق ماهيانه كل يرداخت ساليانه ؟١‏ ماه (ميليون ريال)مدير كارخانه و مدير 
قلى [١‏ ااررر تيم ابر ترنلم ؟١امهلدلس‏ ”! ابتت برد 1109060660 ب#اتكلسين * الب ربرع 
٠2.6060.660‏ #"ايرسئل خط توليد 78 لبير8 ررد لمع الا#حسابدار و تداركات «" ابد ...ع 
115066062 #ءاتاسيسات ١‏ االبتييبتع انل ربع #همسثول آزمايشكاة ١‏ ابتي بتي لنب ر رفي 
*لجوشكار و آروماتور بند درجه ١‏ 062660... م 6066.6660.م 6#كاركر جوشكار و آرماتوريند 8 ١.0.6.00.66600‏ 
٠١.0062‏ «عآرائئده يايه ١‏ 8 ابت بتتع 12006606660( 78لارائئده معمولى ‏ ” اب2يدش7 ار رداك 
الاتكهبان 7 0...26560"# 200006660 #مجمع ١‏ 82١1بيمه‏ 79 074؟/لاجمع كل حقوق وبيمه 98ه'اين 
كارخانه در ” شيفت فعاليت مى كند و به دليل فنى بودن كار حضور كليه كادر فنى در هر شيفت لازم است لذا هزينه يرسنلى عمال 
' برابر محاسبه مى كردد .5-5 هزينه لوازم ادارى و دفتريلوازم ادارى و دفترى شامل ميزء صندلى » نوشت افزار .ماشينهاى ادارى و 
تحرير و نظاير آن براى يكك واحد توليدى ضرورى بوده و با عنايت به تعداد كا ركنان اين واحد و ادغام كليه فعاليتها و تشكيلات 
دفتر مركزى در مجموعه وظايف اين بخش ( بواسطه عدم ييش بينى دفتر مركزى به جهت سهولت در برنامهريزى و حذف هزينههاى 
اضافى و غير ضرورى ) بخسى از هزينههاى آن در مجموع در نظر كرفته شده كه مقدار كلى آن معادل ٠٠١‏ ميليون ريال برآورد 
ميكردد .1 5 هزينهدهاى قبل از بهره بردارى و ساير هزينههاتداركات اوليه و طى كليه مراحل طرح از بدو اخذ مجوز احداث تا 
مرحله نصب و راهاندازى كارخانه مستلزم صرف هزينههايى خواهد بود كه متناسب با انواع و ابعاد طرح و شرايط اقتصادى ميزان آن 
متغيير بوده » از اينرو كليه مخارج مرتبط با اين مسائل به صورت درصدى از سرمايه كذارى بيش بينى شده محاسبه ميكردند كه تحت 
عناوين هزينههاى مطالعات مقدماتى »تهيه طرح » آموزشهاى اوليه » دريافت وام و تسهيلات بانكى و مشاورههاى مهندسى به شرح 
زير برآورد ميككردد .رديف هزينههاى قبل از بهرهبردارى ميليون ريال١‏ هزينه مشاوره ازفاز صفر تا ينج ؟00..*١‏ 
هزينههاى مربوط به دريافت تسهيلات بانكى 7٠٠٠١“‏ هزينه راهاندازى و بهرهبردارى آزمايشى 5٠05‏ هزينه جارى در دوره 
اجراى طرح (18 ماه ) ٠٠٠١‏ جمع 6١18008‏ تعيين سرمايه كذاريهاى ثابتبا توجه به هزينهدهاى محاسبه شده در بخشهاى كذشته 
سرمايه ثابت به شرح جدول (ل5) محاسبه ميكردد .رديف اجزاء سرمايه ثابت ميليون ريال١1‏ زمين ٠٠٠٠١5‏ ساختمانو 
محوطهسازى 08/818877 ماشينآلات و تجهيزات توليدى 5060 ٠٠١8©‏ تجهيزات و تاسيسات عمومى و حمل و نقل 
هوه اثاثيه و لوازمادارى ٠٠١8‏ هزينههاى قبل زز بهرهبردارى 178007 هزينهدهاى بيبش بينى نشله 7٠١‏ 
9 رجمع 501094904 محاسبه سرمايه در كردشرديف اجزاء سرمايه در كردش ميليون ريال١‏ مواد اوليه (1١١17١‏ 
سه ماهه)؟" حقوق و مزاياى يرسنل ١19478‏ (سه ماهه) هزينههاى جارى (آب ‏ برق سوخت ) ع85/2# هزينههاى فروش 
٠٠جمع‏ ١2"ميليون‏ ريال 5-٠١‏ محاسبه سرمايه كذارى كلسرمايه كذارى كل واحد توليدى مشتمل بر دو بخش دارائيهاى ثابت 
و سرمايه در كردش بوده كه ذيلا محاسبه ميكردد .ميليون ريال سرمايه در كردش + سرمايه ثابت - 
سرماي ه كذارى كل اع#"7 + 04هلان5 00 - كن 5١‏ محاسبه هزينه تسهيلات بانكياز كل سرمايه 
كذارى ب رآورده شده بيبش بينى ميكردد كه ٠١‏ درصد آن سرمايه نقدى و 40 درصد بقيه از تسهيلات بانكى بلند مدث استفاده 
كردد به شرح زير :سرمايه نقدى : 81717" ميليون ريالتسهيلات بلند مدت :767157 ميليون ريال با احتساب 1/ نرخ هزينه تسهيلات 
مالى بلند مدت و در نظر كرفتن دوره هشت ساله بازيرداخت هزينه تسهيلات بانكى بلند مدت به طور متوسط ساليانه برابر 218 ١0‏ 


ميليون ريال خواهد بود 5-١7.‏ محاسبه هزينه تعميرات و نككّهداريجدول )2-3٠١(‏ هزينه تعميرات و نككهدارى را نشان ميدهد .جدول 
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(١٠-)رديف‏ شرح درصد هزينه تعميرو نككهدارى (ميليون ريال)١‏ ساختمانها و محوطه سازى 5“ ١287‏ 

ماشينآلات و تجهيزاتث توليدى “0# 2600# تجهيزات و تاسيساتث عمومى و وسايل نقليه 17٠١‏ *98ه اثائيه ادارى 

3١٠8 ٠‏ بيش بينى نشده 0/8 «لا#جمعم 8887 ميليون ريال6-1- محاسبه هزينههاى استهلاكجدول 51١(‏ ) محاسبه هزينه 
استهلاكك بشرح زير نشان ميدهد .جدول شماره (١١-5)هزينه‏ استهلاكرديف شرح درصد استهلاكك هزينه استهلاكك (ميليون 
ريال )1 ساختمان و محوطه سازى 18 208:7 ماشين آلاث توليدى 7٠٠٠١“ 72٠١‏ تاسيساث عمومى و وسايط ثقليه 

٠‏ 4168ه اثاثيه و لوازمادارى 77٠١‏ ه50 هزينهدهاى بيشبينى نشده #١1 7/١8‏ جمع #788اميليون ريال؟61- 
محاسبه هزينههاى عملياتيرديف شرح ميليون ريال١‏ هزينههاى غير يرسنلى دفتر مركزى ‏ لل" هزينههاى جارى 
آزماشكاة ٠6*‏ هزينهدهاى فروش ٠٠#جمع‏ 6 ه* قيمت تمام شده محصول و تفكيكك هزينههاى ثابت و 
متغيير -5-18-١‏ محاسبه هزيه ثابت توليد :جدول (511)رديف شرح درصد تفكيكك ميليون ريال١1‏ حقوق ومزاياى 
كاركنان 488 ##اعهع انواعانرزى ٠٠١‏ 87# هزينه استهلاكك "١1888 1٠٠١‏ هزينه تعميرو نككهدارى 

٠‏ 8888 هزينههاى بيبش ببنى نشله توليد ه18 77٠١8‏ هزينه بيمه كارخانه ٠١٠١7 ٠٠١‏ كارمزرد تسهيلات 
دريافتى ١8018 1٠٠١‏ جمع 77١٠/اه510‏ محاسبه هزينههاى متغيير توليدهزينه متغيير توليد به شرح جدول 5-١١‏ ميباشد 
.جدول (5-15) هزينه متغيير توليدرديف شرح درصد تفكيكك ريال (هزينه متغيير 1١6)‏ مواداوليه قطعات ٠٠١‏ 

5 حقوق ومزاياى كاركنان ه١1‏ #ع8١1//‏ ا انواعانرؤى ١م 1/1١+‏ هزينه تعمير و نكتهدارى 40 

7770 هزينههاى عملياتى 8٠0082 ٠٠١‏ هزينه بيش بينى نشده توليد ه ٠٠لااجمع‏ 4030/لميليون ريال2١-5‏ محاسبه 
قيمت تمام شده توليدقيمت تمام شده واحد توليد از تقسيم كل هزينه توليد به ظرفيت توليد محاسبه ميكردد .بر اساس هزينه ثابت 
توليد و هزينه متغير توليد كه در مبحث قبل محاسبه كرديد . كل هزينه توليد كه مجموع اين دو هزينه را شامل ميشود ١855٠‏ 
ميليون ريال ميكردد . در نتيجه قيمت تمام شده به شرح زير محاسبه ميككردد ١885/٠.‏ كل هزينهريال /متر مكعب 
4- ل - لس قيمت تمام شده محصولبائل لمع ظرفيتث سالاتههر 
متر مربع ديوار دويل يانل بتنى 18٠‏ كيلو وزن دارد با در نظر كرفتن وزن مخصوص 1/١‏ براى بتن توليدى قيمت هر متر مربع ديوار 
بتنى ”407١‏ ريال مىشودبراى هر متر مربع خانه بيش ساخته ” متر ديوار و يكك متر كف بيش بينى مى كنند . لذا قيمت يانلهاى 
خانهدهاى بيش ساخته به ازاء هر متر مربع زير بنا ٠٠188١ريال‏ مى كردد .هزينه حمل و هزينه نصب به ازاى هر متر مربع زير بناى 
سالكقماق +184 ريال فعاسيد ين شرة انو #فراظ غملة مساوق انك يا لاز باقن شق فريك اعمال نه ووكن مول وعدن 
نيازى به كج و خاكك . كجكارى .زيرسازى كف و لوله كشى برق و آب نداريم . يس با متر مربعى حدود 18 هزار تومان عملا ٠١‏ 
درصد ساختمان تكميل شده است .5-17 قيمت فروش محصولبا توجه به قيمت تمام شده محصول و توضيحات ارائه شده قيمت 
فروش هر متر مكعب يائل توليدى 8171787 ريال خواهد بود . قيمت فروش محاسبه شده در حال حاضر در مقايسه با قيمت بازار 
بسيار مناسب ميباشد .اين كارخانه ساليانه 00.0٠0‏ متر مربع يانل توليد ميكند .5-18 سود ساليانهسود ساليانه محصول درحداكثر 


ظرفيت توليد بر اساس قيمت فروش يبش بينى شده و قيمت تمام شده معادل 2105/اميليون ريال خواهد بود .7210 - ( 188580- 





ع78.107 )514 محاسبه نقطه سريسر ١٠١171١٠/1ه‏ ريال 2< هزينه ثابت87// شع للدء 
درصد توليد در نقطه سر بهسر ااا غ71 هزينه متغير -فروش كل 5-7١‏ محاسبه نرخ بركشت سر مايهمحاسبه نرخ 
ب ركشت سرمايه ٠7270‏ سود سالادنه 7١‏ -١٠٠١<*ا‏ سد ترخ ب ركشت مايه :8/151 


سرمايه كذارى كلسالهاى بركشت سرمايه : 0 سالو با احتساب دوره اجراى يروزه حدود , سال١17-‏ 5 محاسبه ارزش افزودهشرح 


ميليون ريالحقوق كار كران و كارمندان #7088بيمه و ماليات كاركران و كارمندان 68١استهلاكك‏ 0/8؟١١"هزينههاى‏ فروش 
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٠٠*سود‏ ساليانه #008لاساير (هدرصد) شالاشجمع ١١٠٠٠كل‏ ارزش افزوده١٠٠*‏ - درصد ارزش افزوده بر مبناى 
 577077677-‏ نتيجه كير ينتايج محاسبات مالى طرح و شاخصهاى 
اقتصادى طرح حاكى از سود آورى طرح ميباشد . در اين راستا ميتوان بر شاخصهاى اصلى از قبيل ارزش افزوده » نقطه سر به سرء 
سالهاى بركشت سرمايه و سوداورى طرح تاكيد نمود . اين حالت دليل بر توجيهيذيرى و يايدارى اقتصادى طرح و وجود اطمينان 
كافى در سرمايهكذارى براى احداث اينككونه واحدها ميباشد .اين واحد با ظرفيت توليد خود مىتواند يانلهاى احداث ١7‏ هزار واحد 


مسكونى را توليد نمايد و با توجه به نياز به حداقل ه ميليون واحد مسكونى در كشور ء ما مى توانيم جندين واحد احداث نمائيم . 





هزينه توليدفروش كل 1/0 /171٠‏ 0 0 4 





استراتزى هاى صنعت فرش دستبافت با رويكرد فر آيندتحليل شبكه اى فازى 


نيما سعيدى - سعيده زنده باد 

جكيده: يؤوهش حاضر با هدف شناسايى و رتبه بندى استراتؤى هاى تاثي ركذار بر توسعه توان رقابتى صنعت فرش در جامعه اى 
متشكل از 27 نفر از مديران اتاق باز ركانى استان قم و مركز ملى فرش صورت كرفت. يس از مرورى بر نقاط قوت و ضعف داخلى 
و همجنين فرصتها و تهديدات محيطىء ” فاكتور كليدى موفقيت و 18 استراتزى با محوريت بازاريابى شناسايى و با روش فرآ يند 
تحليل شبكه اى فازى» مورد تجزيه و تحليل قرار كرفتند. درنهايت" آشنا كردن تجار با فنون بازاريابى بين -المللى» تجارت 
الكترونيكك و بازاريابى اينترنتى جهت حفظ سهم بازار"» "افزايش فعاليت -هاى بازاريابى» تبليغات و تحقيقات بازاريابى» براى 
رقابت با صاد ركنند كان اينترنتى "و" فراهم آوردن بستر مناسب براى بهره كيرى ازفناوريهاى طلاعاتى در جهت بازاريابى و تبليغات 
براى كسترش فعاليت هاى بازاريابى و تبليغات» "به عنوان مهمترين استراتزى ها و" افزايش استفاده از فناور اطلاعات جهت تبليغات 
و بازاريابى بيشتر "نيز به عنوان تاثي ركذارترين فاكتو ركليدى موفقيت بركزيده شد.وازٌ كان كليدى: استراتزى» صنعت فرش» تصميم 
كيرى جندمعياره؛ فرآيند تحليل شبكه اى فازى.١-‏ مقدمه و بيان مسالههمكام با روند جهانى افزايش كرايش به بهره كيرى از 
ابزارها و تكنيكك -هاى مديريت استراتزيكك, در كشور ما نيز به -دلايلى از جمله خصوصى -سازى و آمادكى جهت بيوستن به 
سازمان تجارت جهانى» احساس نياز به بكار كيرى مؤثر جنين ابزارهايى رو به افزايش است.موضوع تدوين استراتؤى -هاى سازمانى 
از مهم >ترين موضوعات سازمان-ها و صنايع به شمار مى رود هرا كه قرا هته ماسرو الفراقة نك اساسا قرا فلاض 
هماهنكك كننده ميان منايع داخلى سازمان يا صنعت و فرصت -هاى خارجى آن مى باشد. هدف اين فرايند نكريستن از درون «ينجره 
استراتزيكك» و تعيين فرص تهايى است كه سازمان از آن-ها سود مى برد يا به آن-ها ياسخ مىدهد. بنابراين فرايند برنامه -ريزى 
استراتزيك, يكك فرايند مديريتى است شامل هماهنكى قابليت -هاى سازمان با فرصت -هاى موجود. اين فرصت -ها در طول زمان 
تعيين شده و براى سرماي هكذارى يا عدم سرماي هكذارى منابع سازمان روى آن-هاء مورد بررسى قرار مى كير ند (80 لإ10] 
رلا 8611006).با توجه به اينكه در ايران توسعه صنايع داخلى از استراتزىهاى توسعه اقتصادى محسوب مى < شود و با وجود 
فشارهاى رقابتى» توجه به بازارهاى متلاطم داخل كشور نيز در سالهاى آتى از اهميت خاصى برخوردار مى ل كردد. از اين رو در 
اين راستا ضرورت دارد كه براى شناخت نقاط قوت و ضعف داخلى و همجنين فرصتها و تهديداتى كه بر سر راه توسعه صنعتى 
وجود دارد, با استفاده از ابزارهاى نوين مديريتى مانند مديريت استراتزيكك به تدوين راهكارهاى مناسب به منظور در اختيار كرفتن 
سهم بيشترى از بازارها مبادرت ورزيده شود.نتايج حاصل از تحقيقات مختلف بيانكر آنست كه بازاريابى فرش دستبافت در ايران به 
صورت علمى دنبال نمى2 شود و هنوز بيشتر جنبه سنتى دارد ويس از توليد فرشء اقدام به يافتن مشتريان مى7 شود (نجار 
فيروزجايى» .)13١١‏ در ضمن تحقيقات اندكى در زمينه وضعيت بازاريابى فرش دستبافت در ايران انجام شده (صبورى خسروشاهى» 
)و كان كفان ازقيل كسوةد اطلاغات روز امد در مورة غواسه هاو كرايشات مشعريان» فقدان برنامه دريرى 
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استراتزيك؛ كاهش كيفيت» ضعف تبليغات» ضعف مديريت و خلا برنامه -ريزى براى شناسايى سلايق كشورها و ملت-هاى 
مختلفء نبود آشنايى با بازارهاى هدف و ضعف در مشاركت يا بريايى نمايشكاه>-هاى فرش دستبافت» در مطالعات انجام شده به 
جشم مى -خورد (عزيزيناه» ١17).برخى‏ كاستى -هايى را كه در مورد تبليغات و بازاريابى فرش دستبافت وجود دارد» مى > توان 
به اين صورت بيان نمود:نابارورى صاد ركنن د كان به تبليغات و استفاده ناجيز از آن» عدم موفقيت تبليغات انجام -شده؛ عدم موفقيت 
در معرفى مشخصه-هاى فرش دستباف و بى > توجهى به كروه-هاى هدف (شم > آبادى» 17/87).قسمت اعظمى از فرش دستبافت 
ايران با ابعاد و ارزش -هاى برجسته اقتصادى, فرهنكى و ملى آن براى صادرات در سطح بين-المللى؛ توليد و عرضه مى١-شود.‏ 
لكن بخاطر نارسايى -ها و تنكناهاى موجود در داخل كشور و شرايط رقابتى براى صادرات آن در بازارهاى هدفء صادرات اين 
كالا با مشكلات جدى مواجه مى + باشد» بطوريكه اين هنر - صنعت از سال ها قبل از افول قهقرايى بيموده است. جايكاه و نقش 
تعيين كننده و هدايتكر بازاريابى صادراتى و بين7 الملل براى ارتقاء كيفيت و انطباق آن بر خواست-هاء نيازها و ترجيحات مشتريان 
و خريداران» امرى است كه از آن غفلت شده است (صبورى خسروشاهىء» ؟١133).‏ متاسفانه به دليل فقدان اساسى در ابعاد سازمانى» 
ساختارى» مديريتى» توليدى و بويزه تجارى و باز ركانى» فرش ايران دوران افول و ركوردشكننده-اى را در عرصه رقابت-هاى 
جهانى ييموده و اكنون در شرايط بحرانى خاصى به سر مى7 برد. از طرفى» بى 7 توجهى به اصول و مبانى بازاريابى و تجارت كه 
دربركيرنده فرآيند توليد آن نيز مى 1 شود مزيت -هاى رقابتى فرش دستبافت را در داخل و بويزه در سطح جهانى با مخاطرات 
جدى مواجه نموده است. تجربه موفق ديككر كشورها حاكى از توجه آنها به واقعيت-هاى محيط تجارت و ديكر عوامل تاثي رككذار 
است (شم > آبادى وخداداد حسينى. 1718١).همجنين‏ در توليد حجم عمدهتاى از فرش دستبافت ايران (جز در مواردى معدود و 
انككشت شمار) معيارهاء نككّاه كلادن و فر يندى براى توليد با مزيت رقابتى مبتنى بر اصول بازاريابى ملحوظ و مورد توجه 
توليدكنند كان نمى ه باشد و عموماً يس از توليد در كرداب مشكلات عديدههاى از عوامل داخلى و در سطح رقابت بين -المللى؛ 
اقدام به صادرات و رقابت با رقبايى مى« شود كه در نقطه مقابل توليدكنند كان و صاد ركنند كان ايرانى» با تكيه بر آخرين 
دستاوردهاى علمى و فناورى و ضمن بهرهه كيرى از برجستككى -هاى هنرى فرش ايران» توليدات خود را با موفقيت بيشتر به فروش 
مى -رسانند (شم > آبادى» 1787).هدف از نككارش اين يزوهشء تدوين استراتزى -هايى جهت افزايش رقابت يذيرى صنعت 
فرش در بازارهاى بين -المللى و سيس اولويت بندى آنها با روش فرآيند تحليل شبكهتاى فازى و انتخاب مناسب7 ترين 
استراتزى -ها خواهد بود.١-‏ ادبيات يزوهش -1-١‏ استراتزى و برنامه + ريزى استراتثيكلغت استراتزى از وازه يونانى«5]13]6005) 
به معنى رنرال كرفته شده است. اغلب» استراتؤى با تاكتيكك و وازه-هاى مشابهى از ريشه ارتش مقايسه مى -شود. استراتزى» 
تصويرى از ١‏ انجام دادن كارهاى درست اراثئه مى ‏ كند ولى تاكيد تاكتيكك بر روى ١‏ درست انجام دادن كارها» است. 
استراتزى -هاء مسيرى كه سازمان بايد در آن قدم كذارد را مشخص كرده. تاكتيكك -هايى را تعيين و جكونكى ييمودن اين مسير 
زاتشان مى ددهند (سعيدى واحسةديون يازوارى: 1885).استراتوى» الكوين تياد از اهداق فعلى و برتامةخريرى شدة: 
بهره بردارى و تشخيص منابع و تعاملات يكك سازمان با جامعه» رقبا و ديكر عوامل محيطى است. طبق تعريف فوق يكك استراتزى 
بايد سه جيز را مشخص نمايد: )١‏ جه اهدافى بايد محقق كردد؛ ؟) روى كدام حوزهها بايد تمركز كرد؛ ”) جككونه براى 
بهره ا بردارى از فرصتهاى محيطى و مواجهه با تهديدهاى محيطى به2 منظور كسب يكك مزيت رقابتى؛ منابع تخصيص يابد و جه 
فعاليتهايى بايد انجام كيرد (راسل» ٠‏ ).بر نامه1>-ريزى استراتؤيكك از ديدكاه دانشمندان مختلفء تعاريف متعددى دارد كه 
مى 1-توان مهمترين آنها را بدين صورت برشمرد: برنامهريزى استراتزيك به مجموعه تئورى-هاء مفاهيم» رويه ها و ابزارهايى كفته 
مى -شود كه به همراه ابزارها و روش -هاى تكميلى» جهت كمكك به مديران و برنامهريزان براى تفكرء برنامه ريزى و اقدام 
استراتزيكك طراحى شدهاند ٠٠١”(‏ ,[76]]01]ع 82 5100/1005 ٠٠١07‏ ,رأاع)ع0). به عبارت ديكر برنامهه ريزى 
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استراتزيكك را مى>-توان بصورت آيندهه نكرى و تصميم-كيرى در زمان حال با در نظر كرفتن ييامدهاى آتى تعريف كرد 
٠0‏ ,561131712 .8 /110أ10095).بر اساس نظريه فلويد 23٠١8(‏ امروزه با توجه به رشد فزاينده سطح علم در بين مردم و تغيير 
و تحولاءت ناشى از اين امرء كميانىها و حتى موسسات مختلف آموزشى نيز بيشتر خود را منطبق با نيازهاى مردم مى7 نمايند و 
برآوردن نيازهاى مشترى را در برنامه -ريزى استراتزيكك خود قرار مى> دهند 7٠١8(‏ ,90إ19).آناليز 51/1/01 يكى از قويترين 
ابزارهاى استراتزيكك بوده كه به دنبال بيشينه ساختن نقاط قوت و فرصت -ها و از سويى ديكرء حداقل ساختن تهديدات و تبديل 
نقاط ضعف به قوت مى > باشد 7٠١8(‏ ,|3 أ© 21531317). اين ماتريس متشكل از جدولى با مختصات دوبعدى است كه هر يكك 
ال #ناحيه أن تشائكر يكف دسه استراتوق مىكباشقد :ابن استراتدئ دها عبارتند از :استرافدى حهائ تهاجسى (50): زاهيرذهاق 
حداكثر استفاده از فرصت -هاى محيطى با بكار كيرى نقاط قوت سازمان؛استراتزى -هاى محافظه ح كارانه (0//[): راهبردهاى 
استفاده از مزريت>-هاى بالقوهداى كه در فرصت >-هاى محيطى نهفته استء براى جبران نقاط ضعنف موجود در 
سازمان؛استراتؤى جهاى رقابتى (51): راهبردهاى استفاده از نتقاط قوت سازمان براى جل و كيرى از مواجهه با 
تهديدات؛استراتزى -هاى تدافعى ( 1 ل/الا): راهبردهايى براى به حداقل رساندن زيان-هاى ناشى از تهديدها و نقاط ضعف (امينى و 
خباز باويل» -7.)١1١88‏ روش تحقيقتحقيق حاضر از نظر هدف «كاربردى» واز نظر كردآورى دادهدها «توصيفى- اكتشافى» 
محسوب مى ١-شود.‏ جامعه آمارى شامل 8/7 نفر از مديران مركز ملى فرش و اتاق بازركانى استان قم بودند كه با عنايت به اين 
حجم., به كل آن ارجاع داده شد.براى كردا ورى دادهدها از روش كتابخانههاى و ميدانى (استفاده از مصاحبه و يرسشنامه) استفاده 
شد.يرسشنامه مربوطه براى استفاده از روش تحليل شبكه جاى فازى طراحى شد. اين يرسشنامه در ب ركيرنده 6 سوال بسته در قالب 
استراتزى مدون و ١‏ سوال باز براى دريافت نظرات ياسخ -دهند كان مى: باشد. براى رتبهه بندى استراتزى -هاء نياز به 
فاكتورهاى كليدى موفقيت مى 1 باشد كه در حكم معيارهايى جهت رتبهه بندى استراتزى -ها عمل مى ١-كنند.براى‏ بررسى روايى 
يرسشتامةه يه روا موا اكتفا شد. بديق متظوره برسكشافة طراس كحفدو در اععار جين ان اسايدك رشح مندوريث و اشكابة 
حوزه د هاى تصميم ١‏ كيرى جندمعياره و بازاريابى بين الملل قرار كرفت و سوالات با نظر آنان جرح و تعديل شد و يس از تائيد 
نهايى» در اختيار جامعه آمارى قرار كرفت.براى سنجش يايايى نيز از روش آلفاى كرانباخ استفاده شد. اين مقدار براى يرسشنامه 
٠.7‏ بدست آمد كه بيانكر اعتماديذيرى بالاى ابزار اندازهه- كيرى مى > باشد.؟- تجزيه و تحليل يافتهه-هادر اين مرحله. با مراجعه 
به مطالعات انجام 1 شده در زمينه برنامهه ريزى استراتزيكك براى صنعت فرش دستبافت» استراتزى1-هاى توسعه سهم بازار اين 
صنعت شناسايى شدند (حق 1-شناس كاشانى» سعيدى و حسن تيور يازوارى» .)١1584‏ عوامل بحرانى موفقيت صنعت را كه در حكم 
معيارهايى جهت رتبهه بندى استراتزى -ها بكار مى 1-روندء را مى-توان بدين ترتيب بيان نمود ؟..عوامل بحرانى موفقيت در 
صنعت فرش١.‏ افزايش استفاده از فناورى -اطلاعات جهت تبليغات و بازاريابى بيشتر؟. بهبود وضعيت مديريت و شبكه تهاى 
مديريتى فرش دستبافت.2 بهينه -سازى مراكز تحقيق و نوآورى و ايجاد بايكاه داده مشتريماموريت اين صنعت نيز بدين صورت 
تعريف مى 1 شود: در دست كرفتن رهبرى بازار داخلى بر اساس بيشترين سهم بازار و مطرح 1 شدن بعنوان بزركترين صنعت در 
سطح خاورميانه (سعيدى» -8-١.017848‏ فرايند تحليل شبكهتاى فازيفرا يند تحليل شبكهاى در بسيارى از زمينه ها از جمله 
مديريت دانش 7٠٠١7(‏ ,ع© | © لالالا» اتتخاب سيستم حمل و نقل (1949 ,[أ533)» توسعه سيستم 7٠٠١8(‏ ,1]/213[/3)) 
بيش حبينى بحران ٠٠١7(‏ ,|3103 :8 ]321/إ83).: مكان حيابى كارخانه 7٠08(‏ ,|3 أ© 11010)) و . .. با موفقيت بكار كرفته 
شده است....ميانكين لالم /لإ22ل0اآ استراتزى-ها 4 همراه نمودن تحصيلات متخصصان جوان با استادكاران ماهر در ارائه 
محصولاتى مرغوب تر(توسعه محصول) 8 تاكيد بيشتر بر كيفيت» زيبايى و دوام فرش ايرانى در تبليغات و بازاريابى جهانى جهت 


بر رنكك نمودن نقطه ضعف رقبا (رسوخ در بازار) ١5‏ استفاده بهينه از منابع و امكانات موجود براى افزايش توليد ” فراهم 
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آوردن بستر مناسب براى بهرهه كيرى از فناورى -هاى اطلاعاتى در جهت بازاريابى و تبليغات براى كسترش فعاليت-هاى 
بازاريابى و تبليغات در بازارهاى جهانى 07 توليد محصول مطابق با سلايق و نيازهاى مشتريان جهانى (توسعه محصول و بازار) 
افزايش ظرفيت توليد براى كاهش هزينه تمام شده محصول(رهبرى هزينه) 5 ايجاد مراكز تحقيق براى نوآورى در امر توليد 
و تحقيقات بازاريابى 4 ايجاد موانع در سر راه ورود رقباى جديد به بازار از طريق شناساندن و تبليغات بيشتر نام تجارى فرش 
ايرانى و تاكيد بر زيبايى و دوام و استحكام آن (رسوخ در بازار) ١7‏ تلاش بيشتر براى بالا-تر بردن استاندارد محصول با 
بهره١‏ كيرى از تجربه و مهارت استادكاران با تجربه» تخصص جوانان تحصيلكرده و نيز استفاده از مواد اوليه با كيفيت ٠١‏ تبليغات 
جهانى جهت غلبه بر تحريم -هاى سياسى و اقتصادى عليه ايران ١‏ استفاده بهينه از امكانات مالى و فنى كشور جهت تقويت 
توليد نهاده-هاى فرشبافى ١‏ افزايش فعاليت-هاى بازاريابى» تبليغات و تحقيقات بازاريابى اينترنتى» براى رقابت با صادر كنند كان 
اينترنتى (رسوخ در بازار» توسعه بازار) *" تمركز كسترده بر تحقيقات بازاريابى براى شناسايى هر جه بيشتر نيازها و سلايق مشتريان 
در هر منطقه جغرافيايى (توسعه بازار) <١‏ آشنا كردن تجار با فنون بازاريابى بين المللى» صادرات و تجارت الكترونيكك جهت 
حفظ سهم بازار 0١١‏ حفظ توان رقابتى در امر كيفيت» قيمت تمام شده تكنولوزى و تنوع توليد نتيجه كيرييزوهش حاضر با هدف 
بروسى وبرمهد كدى اسعراتدى جهاق تاي ركذار ير توسعة تواترقاس صنعت فركن كشور خ جاع داق تتفكل ان /اء لقن ارعديران 
و مسئولان اتاق بازركانى استان قم و مركز ملى فرش ايران صورت كرفت كه 87 درصد آن را مردها و٠‏ درصد آن را زندها 
تشكيل مى 7-دادند. در اين جامعه 4 درصد افراد داراى مدرك تحصيلى فوق دييلم و يايين > ترء 8/8 درصد داراى مدركك ليسانس» 
'ادرصد داراى مدرركك كارشناسى ارشد و ” درصد داراى مدركك دكتراى تخصصى بودند.در اين تحقيق» به بررسى 
استراتؤى حهاى تاثي ركذار بر افزايش ثوان رقاتى صتعت فرش يرداخته شد. يس از مرورى بر ادبياث تحقيق» با شتاسايى نقاط قوت 
و ضعف داخلى و همجنين فرصت -ها و تهديدات محيطىء ١0‏ استراتؤى در قالب ماتريس 51/01 صنعت فرش در نظر كرفته 
شد. همجنين ماموريت صنعت فرش و ”عامل نيز به عنوان فاكتورهاى كليدى موفقيت تعريف شدند. استراتزى -هاى مذكور به 
عنوان كزينه و فاكتورهاى كليدى موفقيت نيز در حكم معيارهايى جهت رتبهه بندى اين كزينه-ها مورد تجزيه و تحليل قرار 
كرفتند. ضمن اينكه با بيان ماموريت اين صنعتء از آن براى رتبهه بندى فاكتورهاى كليدى موفقيت استفاده شد.در ادامه با 
بكار كيرى روش فرآيند تحليل شبكهداى فازىء استراتزى -هاى مذكور و فاكتورهاى كليدى موفقيت» رتبهه بندى شدند.نتايج 
حاصله بيانكر آنست كه در ميان استراتزى-ها". آشنا كردن تجار با فنون بازاريابى بين >المللى» تجارت الكترونيكك و بازاريابى 
اينترنتى جهت حفظ سهم بازار"”» "افزايش فعاليت -هاى بازاريابى» تبليغات و تحقيقات بازاريابى» براى رقابت با صاد ركنند كان 
اشرتص "و" فراهم > وردن- بستر مناسب >5 براى بهرهه كيرى > ازفناورى -هاى طلاعاتى > در جهت تبازاريابى- و 
تايغات نبراى د كسركن تعالت دشاى بازاريابى و تبليفات» "به عنوان مسري استراتدى جها و" افزايقن استفاذه ان فتاوري ج 
اطلاعات جهت تبليغات و بازاريابى بيشتر "نيز به عنوان تاثي ركذارترين فاكتو ركليدى موفقيت بركزيده شد".آشنا كردن تجار با فنون 
بازاريابى بين >المللى» تجارت الكترونيكك و بازاريابى اينترنتى جهت حفظ سهم بازار "به عنوان برترين راهكار توسعه سهم بازار 
فرش دستبافت ب ركزيده شد. اين امر را مى > توان ناشى از ناباورى صاد ركنند كان به بازاريابى و تبليغات و استفاده ناجيز از آن 
دانست كه با بزوهشى شم > آبادى (18) سازكار است. باز ركانان و صاد ركنند كان فرش دستبافت» استفاده از وسايل تبليغاتى را 
براى توسعه كازاوموع نبى كدافة و اناس از وسايل تبليغاتى نوشتارىء؛ رسانه هت اىء» غيررسانهتاى و نيز الكترونيكى و محيطى را 
امرى ضرورى و داراى اولويت نمى دانند. در مجموع» تكرش كها و رقدار ضاد رككد كان در زمينه تاثير تبليغات و استفاده از 
وسايل تبليغاتى براى توسعه بازار فرش دستبافت متناسب با ساز و كار بازار جهانى فرش نيست. در اين راستاء بركزارى دوره>هاى 
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نيازهاى تجارت و بازاريابى فرش و بكار كيرى روش -هاى فروش مستقيم (سفارش يستىء اينترنتى» تلفنى و ... ) متناسب با 
نيازهاى مشتريان» مى > تواند نقش بسزايى در توسعه سهم بازار اين صنعت ايفا كند.قرار كرفتن " افزايش فعاليت -هاى بازاريابى؛ 
تبليغات و تحقيقات بازاريابى» براى رقابت با صاد ركنند كان اينترنتى "در رتبه دوم نيز اهميت بالاى استراتزى را نشان مى -دهد. 
صاد ركنند كان اينترنتى فرش در سراسر دنيا و در راس آنها كشور جين: با بكار كيرى اين راهبرد» سهم خود را به ميزان زيادى 
افزايش داده و يس از ساليان متمادى جاى ايران را در راس جدول برترين صاد ركنند كان اشغال كرد. بايد يذيرفت مشكل اصلى 
اين صنعت از كمبود تبليغات و بازاريابى -هاى ضعيف آن نشات مى ١‏ كيرد. بنابراين مى 7 توان از بركزارى نمايشكاهء سخنرانى» 
بحث و مذاكره. مسابقات و همايش -هاء توجه به طراحى كانال-هاى توزيع مناسبء استفاده از ترفيع فروش شامل نمايش نقاط 
بارز كالا و مزاياى خريد آنء استفاده از فروش شخصى با مراجعه مستقيم به مشترى و توجه به ابعاد مختلف مواجهه از قبيل فراهم 
آوردن مقدمات, نحوه مواجهه و مديريت اعتراضات مشترىء همجنين شناسايى نيازها و سلايق مشتريان هدف و توليد برمبناى نيازها 
و خواسته-هاى آنان به عنوان راهكارهايى جهت اجراى اين استراتزى نام برد ".فراهم -آوردن بستر مناسب-- براى 
حبهره -كيرى > از فناورى -هاى طلاعاتى - در جهت > بازاريابى- و تبليغات- براى- كسترش فعاليت-هاى بازاريابى و 
تبليغات "نيز در رتبه سوم برترين استراتزى -ها جاى كرفت. استفاده از اينترنت در رابطه با فعاليت-هاى مربوط به مشترى» 
تحقيقات بازاريابى و كانال-هاى توزيع؛ مى > تواند تاثيرات زيادى بر افزايش توان رقابتى و درنتيجه توسعه سهم بازار اين فرش 
داشته باشد. اينترنت از يكك سو مى 7 تواند اطلاعات كستردهتاى را در مورد فرش دستبافت ايران به خريداران عرضه كرده و سبب 
ايجاد مزيت رقابتى در هزينه جستجو كردد. از سويى ديكر مى حتوان از اينترنت بعنوان ابزارى براى ارائه محصولات جديد و مشابه 
مانند كليم و جاجيم استفاده كرده و با جمع -آورى سريع. اطلاعات لازم» طراحى بهتر و استفاده از طرح -ها و نقش -هاى نوين را 
تحقق داد 7٠١1(‏ ,117©5]80©[! :8 11||). همجنين اينترنت روش كم د-هزينهداى را براى توليدكننده جهت برقرارى ارتباط 
مستقيم با مصرف ‏ كننده ايجاد مى -كند. سازمان-ها و نهادهاى مرتبط با صنعت فرش با استفاده از اينترنت و رجوع به يايكاه 
داده-هاى خود مى > توانند فرش -هايى مطابق با نيازها و سلايق مشتريان مختلف از نظر نقشء رنككك. اندازه و . . . طراحى نموده و 
در اختيار آنان قرار دهند. اينترنت به دليل مشخصات خاصى كه دارد سبب تغيير مدل ارتباطات بازاريابى شده است.همانطور كه 
ملاحظه مى1- شود هر سه استراتزى منتخب در حوزه بازاريابى و تبليغات قرار دارند كه نشاندهنده ضعف بالاى صنعت فرش در اين 
بخش مى 7 باشد.بايد اذعان داشت كه مشكل اساسى صنعت فرشء كيفيت» دوام» زيبايى و استحكام يايين فرش -هاى محصولات 
نيستء بلكه اين عوامل در كنار يكديكر يكى از مهمترين نقاط قوت اين صنعت را شكل مى > دهند. بعلاسوه» بهره كيرى از 
مهارت فرشبافان و تجربه استادكاران در كنار نيروى جوان تحصيل > كرده و باانكيزه» مزيت رقابتى بالايى براى اين صنعت بوجود 
آورده است.اما از بعد بازاريابى و موقعيت در بازار» عدم آشنايى تجار با فنون نوين تجارت الكترونيكك. بازاريابى بين الملل و 
فنون نوين بازاريابى» مشكلات اين صنعت را دوجندان ساخته است. متاسفانه ووند كاملا لوول صادرات فرش طى سال -هاى اخير 
نيز مسئولان و دست تاند ركاران امر را از خواب غفلت بيدار ننموده و سقوط ايران در جدول برترين صاد ركنند كان فرش در سراسر 
دنيا همجنان ادامه دارد. بنابراين مى 7 توان آشناسازى تجار با عوامل مذكور را راهكارى مؤثر در جهت افزايش بهره١-ورى‏ صنعت 
فرش به حساب آورد.درنهايت بايد اذعان نمود كه مشكلات صنعت فرش از ديد سنتى مديران و مسئولان نشات كرفته و معضل 
عمده اين صنعت. در بازاريابى -هاى ضعيف خلاصه مى >7 شود. آموزش فنون جديد بازاريابى به بازاريايان» شناخت سلايق 
مشتريان جهانى و شناخت مشتريان هدف در تمامى نقاط دنيا موجب خارج شدن از تفكر سنتى» فاصله كرفتن از آن و درنهايت 
توانايى مقابله با ديكر رقبا خواهد شد تا بار ديكر بتوان شاهد حضور كشورمان در راس برترين صاد ركنن د كان فرش دستبافت در 


سطح جهانى بود.به ساير محققان ييشنهاد مى+ شود با بكاركيرى روش -هاى جديدى همجون ديمتل فازى » رابطه درونى ميان 
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استراتزى 1-هاى مختلف را مورد بررسى و تجزيه و تحليل قرار دهند. با استفاده از اين روش»ء مى 7 توان استراتزى -هايى كه رابطه 
درونى بالا-يى با يكديكر داشته و بنوعى مكمل يكديكرند را شناسايى نموده واز آنها جهت توسعه سهم بازار استفاده 
كرد.استراتزى -هاى بكار كرفته شده در اين يزوهشء بيشتر بر جنبه بازاريابى تاكيد داشته و توجه زيادى به ساير ابعاد آن نشده 
است. بنابراين ييشنهاد مى -شود تحقيقات مرتبط ديكرى با محوريت نهاده-هاى توليدى و توجه صرف به محصولء انجام كردد.از 
آنجا كه هر روشء داراى محدوديتدهايى مى > باشد, مى 7 توان به محققان بعدى توصيه كرد با استفاده از روش -هاى ديكرى 
همجون تايسيس فازىء فرآيند تحليل سلسله مراتبى فازى و... در كنار روش انجام شده در اين يزوهش استفاده كرده و نتايج 
حاصله با استفاده از روش -هايى مانند كب لند» بردا و ميانكين متحركك با يكديكر مقايسه شوند كه در اين يزوهشء بعلت حجم 
بالاى محاسباتء از انجام جنين فر يندى صرفنظر شد.منابع .١‏ آذرء عادل؛ فرجى حجتء 0178١‏ علم مديريت فازى» جاب اول؛ 
مركز مطالعات مديريت و بهره ورى ايران.؟. اعرابى» سيد مهدىء 1587 برنامهه ريزى استراتزيكك كمرك تهران. دفتر 
يزوهش ح-هاى فرهنكى". امينى» محمدتقى و خباز باويل» صمدء 212١8‏ تدوين استراتزى به روش جارجوب جامع تدوين 
استراتزى» نشريه مديريت باز ركانى» دوره 2١‏ شماره *7. حق شناس كاشانى» فريده» سعيدىء نيما و حسن 1 يور يازوارى» محمود. 
89 برنامه 1 ريزى استراتزيكك براى صنعت فرش دستباف كشور با استفاده از ماتريس 01//ا5,: دوماهنامه بررسى -هاى 
بازركانى» شماره ©؛ مهر و آبانه. راسلء ايكاف» 218٠١‏ برنامه-ريزى تعاملى» ترجمه سهراب خليلى شورينى» نشر ماده.8. 
سعيدىء نيماء 774"» بررسى تاثير عضويت ايران به سازمان تجارت جهانى بر رقابت- يذيرى صنعت فرش كشورء "عدالتيان 
شهريارى: جمشيد (استاد راهنما)؛ يايان>نامه كارشناسى ارشد دانشكاه آزاد اسلامىء واحد تهران مركر: دانشكده مديريتث/. 
سعيدىء نيما و حسن يور يازوارى» محمود. 21789 «طراحى و ييادهة سازى استراتزى»» تهران» انتشارات شارة. شم آبادى, 
مددغلئء 1# علراحى الكوين بازاريايئ ضادراتى فرش دسكاقت ابراثه عدا احسنى» سيد حميد (ابعاد راهتما): زساله دكترى؛ 
دانشكده مديريت و اقتصاد؛ دانشكاه تربيت مدرس4. شم آبادى» محمدعلى و سيد حميد خداداد حسينى» 21982 بازاريابى 
صادراتى فرش دستبافت ايران: بررسى عوامل مؤثر و آسيب شناسىء يزوهشنامه باز ركانى» شماره 2.57٠١‏ صبورى خسروشاهى» 
حبيب» 787 «تحقيق يبرامون راهههايى جلب اعتماد خريداران خارجى فرش دستبافت ايران»» مركز تحقيقات فرش دستبافت 
ايران١1.‏ عزيزيناه محمد. 2123١‏ «تحقيق ييرامون شيوه-هاى تبليغات و بازاريابى فرش دستبافت ايران در بازار جهانى»» مركز 
تحقيقات فرش دستبافت ايران7١.‏ نجار فيروزجايى: محمدء 178٠‏ «بررسى علل كاهش مصرف فرش دستبافت در بازارهاى 
داخلى»» مر كز تحقيقات فرش دستبافت ايران 
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3 1210لأم0" ,و١٠١٠‏ راق غأهء 320 ,.) ,متا .ع5..وذل للاذ .صم بععء .أملا .ومائععماومع ١تنتأكبالن]1‏ 
مطكأأللا كمععأولادك أنعم»ع ,"اعغأ0ك عأهبامئط عط5غ 506 ووعع20 (وونأواعع0ا أزعمعاط ومأعاء حلا 
5 كاز0 اعلا ع الإاهمظ صق" ٠١٠١٠‏ راق غأه 2 اعوطءالط .ورورععومععه .مم بع" .املا .كممأقء1اممم 
.مم ٠١,‏ .املا .وتتأدوقعع2مط 05 (قطناه1 |1013 3طاع م1 ,"ومتادوعع2مط ذأواته-اقأعصقواط ه؟ اعلولا 
طلاع نغ عا ملقاع مق أقعنأع3ام 3 ولامماعن/اء0" ٠٠١١,‏ ر.اطأء 300 ل, ,أصطعةه العامة حراج 
9ع ألوصضط وما دع801/306", 5دع206م املاع علالإاهم3 /إ2جلا؟ ونأكنا ألاع3556557 5د5ع5 القع 
300 10015 اقمع ماع30ط113 ٠٠١0‏ |6100 5 طأو8 ٠٠١07,‏ ,.8 رلاجع8(100 30 ,.م ,لإطونه .لامع ق/ل ]50 
تامع 0 ا3لطناط" ,ندا ,. ! ,ل533 .مع اد ره 0لا ره؟ املا ,بمأطداع30ع1 2< لإوع]53 ,/إلا اناك كلمع]1 

١‏ معوع2 ععمععع ورم طلا مدآ :لط خقاءع 2 ]للا ,بعمعع8 , "ووععمءعط 1زم تداع لا عا الإاهمظ عط 6ه 
عاطة ]ناك عط ومتاععاع5 6ه اع8100 طلام /إ22ناطا 3 0أمماع/اء0]" ٠٠١4,‏ را أ© 300 ,.ك ,30ط5301-062 
1 بع طماع2 .3007 .6 رعكنامطعممك ٠.‏ غعع] ."رالا 3 وصاانالعطءك5 6ه عانكا وواطعأةمذاأنا 
0 ,ءء املا ,لامأواععما أمعراع30ص3ة!! ,كومألصاط أقعاء تمصع عمهكدع لاد مآ وصمتصصواط عاوع]ةأ5ك 
مأ طع ممم لع35ط ددععمع5 )از /لطع|! عتالإادمظ /ا22نا؟ م" ٠١١4,‏ ,.5 بأنامة .هلا رولاةا2لا1ة .كو 
"لإللأادك ع5 2 الإمقماع6 0مة لإعاننا1 مععتخاعط ومأناععاع5 ع00ما-صمه 3 0مكمة!1 
وماععاع5" ٠.١7‏ ,لا رعع ا .للا للا بللا لجمععسسسرم بحرم ,لاد .املا .دععمع ك5 31م ]1 
أاعم» ,"ووعع20]ظ ان 0نناعلا عتالإاهمط عط ووأدنا لإط 5غأوع5583 أمعمعوقمقالا عولع لامكا 
عط" ٠٠١,‏ ر.اة غأء لمة .8.[ رومولا ‏ سم بص صم .مم ,؟ .ملظل ,ىس .املا .كمم لاقع ]اممق طاأنلا دطاعأولاك 
/إ22لاآ 320 علنوااأطةطمءط طغامط ععلصن ثلثملا ,50 طاع3ماممم وصاممكقع8 انأغأمعلا/لط 
-ة6” .صم ١١‏ .هلا ,كلاذ .أملا .اع نقعدع2 أقمها3عم0 05 ا03نا10 تننعمماناع ,"دع لمأ ارزععملا 
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5 )أ ونتااع0 أقع ا الإاهمة لإط دع1أوع]553 /أ5لالطا أعم32© ع030ا-لصقط عط وماد موع6م) ممم 
مققغطع] أقنامعن ,لإأأواع/اأملا 8230 عاممقا5] بأمعممع30مقم ]0 /زانامدط ألعع536 دمالااعنواصطعع] 
تامعن ,لأأواع/اأملا 8230 عأمنقا1]5 بأضعممع030قم 0 /طائهج302ططعلمع2ة طعلعع3كطعصقت8 
0 لمعم 05 ع5مصالام طأأنلا طعنقعدع أمع انه عط [نأاعق أوطفطعصة8 موعطع[[ 
5 بأمع(امماع/اع0 /[انطنأ3م لامك لإلأكبالطا أعم2قع ذه ومانامعع31 د5عأوع]3]أ5 وماد موعأه0 
أعأمعن) أعم 1ت لطتق[1 مأ 5اع0330 300 معممءأاقطه ]0 عاممعم /ء علبااعما بطأعاعه0ك مأ طدتام مامعع36 
,5ع312©55عللا ,كطألومع5 06 للاعالاع: 3 )غ37 .0017 5د5ع5أولاط عع( الامام 00010 لاج 
لع035-و5مغأع!1 !3ط ١١‏ 320 5م1362 و5وعععلاد أقعلاته * ركأمع تامع 300 د5ع]أمنأه0مم0 
كام“ لاالقمتاءعناوامطعع طللظ ل/إد2ن لإط 0عامق معطأ 3200 لعردالاوم ذال د5عغأوع]53 
ب255[أكلاط أ3له30منعاما عانا كعناوأصطعع ووأع تم نلاعم طعلننا 3أاأمة؟ عغمم 5يعمملاء 
19ت وطأكقع مما “ ,”ع نقطك أع! 3م مأقغأمأةط مغ عمعع م صمعع لمق ومأعا حم غأممععاما 
لمق ”كاقلا أعماعاما طاأللا ومأأعم مامه )م16 طععقعدع؟ أعازقمط 0مة ورمأدتارع/301 ,دع ألانامج 
0انأع 3م ]0 عمعئ أل ما لإأو0امصض؟اعع] م0 3مطءم]صا و« الإامم3 506 مه60ز5مم عاطق ناد واتا0ممناك» 
مأ ع5قععطأ “ 3200 5غأوع]13آ5 0113م( أ5مم عط 35 0عئمعاء5 عععللا ”ومرأواائزع/301 لاج 
35 طمع505»© 5قللا ”0أد 301/1 300 وطتأع قم 0 غعمغ أل ما لإووامصاعع ما أقمءماما ومالااممج 
موأواعع0 وأاع ]1ه اناالا , لأكلا10 أعم 31 , لإوع]563 :005للالاععا. 01أ130 دوعععلاد أوع كه مم عط 
5 »!0 اتتاع لا أوعتالا امكل /إددناطا , وماأكاتلا 

نيما سعبد يعضو باشكاه بو وهشكران جوان داتشكاه آزاد اسلامى» واحد تهران م ركرسعيدة زتدةكباددالشجوى كارشتاسى ارشد 
مسديريت باز ركسانى؛ دانشكاءه آزاد اسلامى» واحد تهران مركز تهيه و تنظيم: يايكاه مقالاست علمى مديريثت 
للمء. 00اطأكىاقم. الاع [ .5١/5‏ الالثالانا 


درباره مركز تحقيقات رايانهداى قائميه اصفهان 


بسم الله الرحمن الرحيم 

جاهِدٌوا بأَمُوالِكم و أَنْقُسِكُمْ فى سَبيل الله ذلْكم خَيد لكم إن كُكُم تَعلمُونٌ (سوره توبه آيه )6١‏ 

با اموال و جانهاى خود, در راه خدا جهاد نماييد؛ اين براى شما بهتر است اككر بدانيد حضرت رضا (عليه الس لام): خدا رحم نمايد 
بندهاى كه امر ما را زنده (و بريا) دارد ... علوم و دانشهاى ما را ياد كيرد و به مردم ياد دهدء زيرا مردم اككر سخنان نيكوى ما را (بى 
آنكه جيزى از آن كاسته و يا بر آن بيافزايند) بدانند هر آينه از ما بيروى (و طبق آن عمل) مى كنند 

بنادر البحار-ترجمه و شرح خلاصه دو جلد بحار الانوار ص ١89‏ 

بنيانكذار مجتمع فرهنكى مذهبى قائميه اصفهان شهيد آيت الله شمس آبادى (ره) يكى از علماى برجسته شهر اصفهان بودند كه در 
دلدادكى به اهلبيت (عليهم السلام) بخصوص حضرت على بن موسى الرضا (عليه السلام) و امام عصر (عجل الله تعالى فرجه 
الشريف) شهره بوده و لذا با نظر و درايت خود در سال 170 هجرى شمسى بنيانكذار مركز و راهى شد كه هيج وقت جراغ آن 
خاموش نشد وهر روز قوى تر و بهتر راهش را ادامه مى دهند. 


مركز تحقيقات قائميه اصفهان از سال 180 هجرى شمسى تحت اشراف حضرت آيت الله حاج سيد حسن امامى (قدس سره 
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الشريف ) و با فعاليت خالصانه و شبانه روزى تيمى مركب از فرهيختكان حوزه و دانشكاه. فعاليت خود را در زمينه هاى مختلف 
متهي ترسك وعلشض اغاز تفوةة الت 

اهداف :دفاع از حريم شيعه و بسط فرهنكك و معارف ناب ثقلين (كتاب الله و اهل البيت عليهم السلام) تقويت انككيزه جوانان و عامه 
مردم نسبت به بررسى دقيق تر مسائل دينى» جايكزين كردن مطالب سودمند به جاى بلوتوث هاى بى محتوا در تلفن هاى همراه و 
رايانه ها ايجاد بستر جامع مطالعاتى بر اساس معارف قرآن كريم و اهل بيت عليهم السّلام با انكيزه نشر معارف» سرويس دهى به 
محققين و طلاسب» كسترش فرهنكك مطالعه و غنى كردن اوقات فراغت علاقمندان به نرم افزار هاى علوم اسلامى» در دسترس بودن 
منابع لازم جهت سهولت رفع ابهام و شبهات منتشره در جامعه عدالت اجتماعى: با استفاده از ابزار نو مى توان بصورت تصاعدى در 
نشر و يخش آن همت كمارد واز طرفى عدالت اجتماعى در تزريق امكانات را در سطح كشور و باز از جهتى نشر فرهنكك اسلامى 
ايرانى را در سطح جهان سرعت بخشيد. 

از جمله فعاليتهاى كسترده مركز : 

الف)جاب و نشر ده ها عنوان كتاب» جزوه و ماهنامه همراه با بركزارى مسابقه كتابخوانى 

ب)توليد صدها نرم افزار تحقيقاتى و كتابخانه اى قابل اجرا در رايانه و كوشى تلفن سهمراه 

ج)توليد نمايشكاه هاى سه بعدىء يانوراما » انيميشن » بازيهاى رايانه اى و ... اماكن مذهبى» كردشكرى و... 

د)ايجاد سايت اينترنتى قائميه ١7.0017أ/إ[0113©171.‏ الالالالالا جهت دانلود رايكان نرم افزار هاى تلفن همراه و جندين سايت مذهبى 
ديكر 

ه)توليد محصولات نمايشى» سخنرانى و ... جهت نمايش در شبكه هاى ماهواره اى 

و)راه اندازى و يشتيبانى علمى سامانه ياسخ كويى به سوالات شرعىء اخلاقى و اعتقادى (خط )7١0:015‏ 

ز)طراحى سيستم هاى حسابدارى » رسانه ساز » موبايل ساز » سامانه خودكار و دستى بلوتوث» وب كيوسكك ». 51/15 و... 
ح)همكارى افتخارى با دهها مركز حقيقى و حقوقى از جمله بيوت آيات عظام؛ حوزه هاى علميه؛ دانشكاههاء اماكن مذهبى مانند 
مسجد جمكران و ... 

طبر كزارى همايش هاء و اجراى طرح مهدء ويه كودكان و نوجوانان شركت كننده در جلسه 

ى)بركزارى دوره هاى آموزشى ويه عموم و دوره هاى تربيت مربى (حضورى و مجازى) در طول سال 

دفتر م ركزى: اصفهان/خ مسجد سيد/ حد فاصل خيابان ينج رمضان و جهارراه وفائى / مجتمع فرهنكى مذهبى قائميه اصفهان 

تاريخ تأسيس: 1780 شماره ثبت : #/78 شناسه ملى : ٠١820187078‏ 

وب سااايت: !6011.١1|©/إؤ0113111.‏ الالالالالا ابميهيل: 9/6|/1.601177إ[111 11110001136 فروش كاه اينترنتى: 
للم»ء. جم 0 لاك 3ادع. الالانالانا 

تلفن 7801/0717 - (011) فكس 7701/0377 )011١(‏ دفتر تهران 887141777 (071) باز ركانى و فروش ١9170001094‏ امور 
كاريران مع سسم110م.) 

نكته قابل توجه اينكه بودجه اين مركز؛ مردمى » غير دولتى و غير انتفاعى با همت عده اى خير انديش اداره و تامين كرديده و لى 
جوابكوى حجم رو به رشد و وسيع فعاليت مذهبى و علمى حاضر و طرح هاى توسعه اى فرهنككى نيست» از اينرو اين مركز به فضل 
وكرم صاحب اصلى اين خانه (قائميه) اميد داشته و اميدواريم حضرت بقيه الله الاعظم عجل الله تعالى فرجه الشريف توفيق 
روزافزونى را شامل همكان بنمايد تا در صورت امكان در اين امر مهم ما را يارى نمايندانشاالله. 

شماره حساب 275008:9487» شماره كارت :/881-8717هم-مع .917/89 او شماره حساتب شيا : -0-8191: 1890-1810-5014 
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209-07 ٠به‏ نام مركز تحقيقات رايانه اى قائميه اصفهان نزد بانكك تجارت شعبه اصفهان - خيابان مسجد سيد 

ارزش كار فكرى و عقيدتى 

الاحتجاج - به سندشء از امام حسين عليه السلام -: هر كس عهده دار يتيمى از ما شود كه محنتٍ غيبت ماء او را از ما جدا كرده 
است و از علوم ما كه به دستش رسيده. به او سهمى دهد تا ارشاد و هدايتش كندء, خداوند به او مىفرمايد: «اى بنده بزركوار 
شريكك كننده برادرش! من در ص كردنء از تو سزاوارترم. فرشتككّان من! براى او در بهشتء به عدد هر حرفى كه ياد داده است» 
هزار هزار» كاخ قرار دهيد واز ديكر نعمتهاء آنجه را كه لايق اوست, به آنها ضميمه كنيد). 

التفسير المنسوب إلى الإمام العسكرى عليه السلام: امام حسين عليه السلام به مردى فرمود: «كدام يكك را دوستتر مىدارى: مردى 
اراده كشتن بينوايى ضعيف را دارد و تو او رااز دستش مىرّهانى» يا مردى ناصبى اراده كمراه كردن مؤمنى بينوا و ضعيف از 
ييروان ما را داردء اما تو دريجهاى [از علم] را بر او مى كشايى كه آن بينواء خود را يدان نكاه مىدارد و با حيجمتهاى خداى متعال» 
خصم خويش را ساكت مى سازد و او را مىشكند؟). 

[سيس] فرمودة (حكماً رهائدن ابن عؤمن ينوا از دست آن ثاضيى: ىكمان» خنداى متعال من فرمايل: «وهر كهاو را زنده كنده كوي 
همه مردم را زنده كرده است)؛ يعنى هر كه او را زنده كند و از كفر به ايمان» ارشاد كند» كويى همه مردم را زنده كرده است» بيش 
از آن كه آنان را با شمشيرهاى تيز بكشد). 

مسند زيد: امام حسين عليه السلام فرمود: «هر كس انسانى را از كمراهى به معرفت حقء فرا بخواند و او اجابت كندء اجرى مانند 


آزاد كردن بنده دارد). 








ا مر تير لاسن 
| ذنكر بد سات ابن مركز به نشانى ‏ 
71 أت م1111 5112 اايايايايا 
ظ الحا (6 136111 . الا زايا الا 
010 1115217 36ج . لختاايابا 
ال لاع نارم عع ان اللكينايايا 


مراجعه و براى سفارش با ما تماس بكبريد. 
|20 5ه|] مهه للم نز[ [ون 











